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Oz
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumleri (BBY) mufredatlarinda yer alan derslerin ku-
ramsal bir cercevede 6gretilmeleri ve uygulamali egitimle desteklenmeleri 6nemli
bir sorundur. Mufredatin kuram ve uygulama alanlarinin birbirlerini tamamla-
yacak ve butlincul bir egitim gerceklestirilecek sekilde ytrttilmesiyle bu énemli
sorunun asilabilecegi aciktir. Ttrkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi Boltiimlerinde is-
lenen kutiphanecilik ve dokiimantasyon-enformasyon dersleri kadar, arsivcilik
dersleri de benzer sekilde uygulamali egitim ile desteklenme gereksinimi iceri-
sindedir. Turkiye’de arsivcilik egitimine iliskin uygulamali egitim sorunu, Bilgi ve
Belge Yonetimi Boltimlerinin 6grencilerinin lisans egitimleri stiresi icinde gercek-
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lestirdikleri staj uygulamalariyla c¢oztlmeye calisiimaktadir. Bu uygulamalarin
basarilarinin ve egitime katkilarinin degerlendirilebilmesi ve cagin gereklerine
gore sektdr-tiniversite uyumunun saglanmasi 6nemli bir gereksinimdir. Bu ca-
lismada, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béltimti miifredat progra-
minda yer alan iki ayr staj uygulamasindan biri olan ve arsivcilik hizmet alani
uygulamalarini kapsami icine alan “Staj Degerlendirmesi II” dersinin arsivcilik
uygulamas: yont ve s6z konusu staji yapan 6rgin ve ikinci 6gretim 6grencileri-
nin arsiv staj uygulamalari hakkindaki gortisleri uygulanan anketin sonuclarina
dayanilarak degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Arsivcilik, staj, arsivcilik staji, arsivcilik hizmet alani, arsiv-
cilik egitimi.

Abstract

Teaching the courses which take part in the curriculum of Information and Doc-
ument Management Departments within a corporate frame and supporting them
with an applied training, is an important issue. It is obvious that this important
issue can be resolved by having the curriculum’s theory and application fields to
complete each other and to actualize an integrated education. As well as the li-
brary science and documentation- informatics courses which are taught in In-
formation and Document Management Departments in Turkey, archival science
courses have the need of being supported with an applied training in similar
way. The problem of applied training related with the archival science in Turkey,
is tried to be solved with the internship practice which is actualized by the stu-
dents of Information and Document Management Department within their un-
dergraduate education. To measure the success of the internship practices is an
important need in terms of evaluating the successes of these works and their
contributions to the education and achieving the adaptation of sector-university
according to the requirements of the era. In this study, “Internship Evaluation II”
course which includes the practices of archival science service area and one of
the two separate internship applications within the curriculum program of the
Istanbul University, Faculty of Letters, Information and Document Management
Department, is evaluated in terms of the archival science application aspect and
the results of the survey which are made by the formal and evening education
students who have completed their internships related with their opinions on the
internship practices.

Keywords: Archival science, internship, archival internship, archival services,
archival education.

1. Giris

Staj uygulamalari, kuramsal bilginin pratik calisma ile desteklenmesi gereken

meslekler icin egitim-0gretim slrecinin temel bir parcasi olarak degerlendirilmesi
gereken bir konudur. Bu konunun gelismis ulkelerde erken tarihlerden itibaren
tartigildig: bilinmektedir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) 20. ytizyilin
ilk ceyreginde kutliphane ve bilgi bilimi egitiminde pratik deneyimin roliintin tarti-
silmasi (Bird ve Crumpton, 2014, s. 89), konunun bilgi kurumlar: temelinde erken
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tarihlerden beri gindemde oldugunu géstermektedir. Bu yonu ile staj uygulamalari,
ulkemizde Bilgi ve Belge Yonetimi alani icerisinde birlikte yurttilen arsivcilik, do-
kiimantasyon-enformasyon ve kutiphanecilik meslek egitimini yakindan ilgilen-
dirmekte ve mufredat programlarindaki énemli basliklardan birini olusturmaktadir.

Turkiye’de arsivcilik hizmet alani egitimi icin 6zel arsivlerde ve kurum arsivle-
rinde yapilan staj uygulamalarina ait gerekliliklerin ve gérdiikleri egitim geregi uy-
gulamali 6grenim yapmalar: zorunlu bulunan stajyer 6grencilere sagladig: kazanim-
larin tartisildigl, staj formatlarina iliskin tespitlerin yapildigi, yaklasimlarin deger-
lendirildigi ve yeni 6nerilerin yer aldigi akademik calismalar yapilmamistir. Bu cer-
cevede arsivcilik hizmet alaninda gerceklestirilen staj uygulamalarina iliskin yapila-
cak bir akademik arastirmanin gerekliligi ve eksikligi hissedilmistir. Bu nedenle
Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii (BBY) miifredat programi ge-
regince staj uygulamalarini 2013-2014 egitim-6gretim yilinda (altinci sémestr su-
nunda) tamamlamis olan dérdiinci sinif (birinci ve ikinci 6gretim) 6grencileri tize-
rinde anket teknigi kullanilarak bir calisma gerceklestirilmistir. Bolimutin s6z konu-
su egitim-6gretim yili icerisinde stajlarini tamamlayan birinci ve ikinci 6gretim 6g-
rencilerinin tamami tarafindan cevaplanan anketler ile arsiv kurumlarinda gercek-
lesen staj uygulamasi hakkindaki gériislerinin, kazanimlarinin ve degerlendirmele-
rinin, Universite, 6grenci ve staj yeri baglaminda farkli noktalardan algilanmasi
amaclanmis; 6grencilerin s6z konusu staj calismasiyla ilgili distince, tutum, bek-
lenti ve taleplerinin 6l¢ctilmesi hedeflenmistir.

Anket uygulamasinda yodnlendirilen sorular, staj koordinatorltigi, staj stire ve
sayisi, meslek ve meslektas algisi, stajyer degerlendirmesi ve staj uygulamas: hak-
kinda genel gortisler olarak gruplandirilmis; stajda yapilan islerin niteligi ve 6grenci
beklentilerinin ne 6l¢tide karsilandigr sorulmustur. Bu calisma, dort yil boyunca
“Staj Degerlendirmesi II” dersi blinyesinde yapilmasi planlanan bir anket serisinin
ilkini olusturmakta olup, ilk yi1l bulgularindan bir bélimut secilerek calismamiz
kapsaminda degerlendirilmistir.

2. Arsiv Kurumlarinda Staj Uygulamalar

Stajlar bir 6gretim yontemidir ve 6gretim sUrecinin bir parcasi olarak islev
goérmektedir. Bu strecg, 6gretim kurumu, staj yeri ve 6grenci arasinda tam bir isbir-
ligi kurularak gerceklesmekte ve belli bir stire¢c sonunda tamamlanmaktadir. Og-
renme suUreci, gerceklesmesi gereken karsilikli dayanismay: yansitir, bu slire¢ so-
nunda 6grenci kritik diistinme yeteneginin farkina varir ve 6grenim hayatin boyun-
ca kazandig1 becerileri kavrama firsati bulur (Brodie ve Irving, 2007, s. 15). Staj
slreci icinde -egitimi stiresince aldig teorik 6grenimini uygulamayla pekistiren ve
mesleki uygulamaya yonelik deneyim kazanan- 6grenci, 6gretim kurumu ile staj
yerine karsi sorumludur ve onlarin denetimi altinda uygulama egitimini tamamla-
maktadir.

Arsivcilik egitiminin temel 6gretim ydntemlerinden birisi olan stajlarin cesitli
sekillerde tanimlar: yapilabilir. Ancak arsivlerdeki staj uygulamalari, -en genis an-
lamda- egitim kurumlarinda gerceklestirilme imkani olmayan uygulamali calismala-
rin sinif dis1 ortamlara tasinarak, 6grencilerin “isyeri temelli 6grenme” yoluyla g6z-
lem ve uygulamaya dayali olarak ilk elden deneyim kazanmasini amaclayan calis-
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malar olarak kabul edilebilir. “Yapisal, denetlenen ve lisans ve lisansuistti 6grencile-
rin deneyim ve bilgi kazanmak icin bir arsiv kurumu veya departmani icerisinde
gorev ve sorumluluk ifa ettikleri kisa dénemli programlar (Criteria for an experien-
ce..., 2014)” olarak 6grencilere uygulamali deneyim kazanma sansi, kariyer yollar
icin diistindtkleri mesleki alanlarda baglantilar yapma ve yeteneklerini degerlen-
dirme imkani veren (Position statement: U.S. internships a definition..., 2014) ve
arsivcilik egitim stirecinin bir parcasi olan staj uygulamalarini, “Oniversite ders or-
tami disindaki farkli arsiv ortamlarinda, 6gretim kurumu - staj yeri (arsiv kurumu /
departmani) isbirligi ve denetimi altinda, farkli stirelerde (bir ay, alt1 hafta ve bir
sémestre vb. (Gaus, 1998, s. 30; Keskin, 2003, s. 162) gerceklesen, 6grenciye Uini-
versitede edindigi kuramsal bilgileri pekistirmesini saglayarak uygulama imkani
taniyacak sekilde, gézlem ve uygulamaya dayali olarak mesleki deneyim kazandir-
may1 amagclayan 6gretim yontemidir” seklinde tanimlamak da mimktndir. Bu ca-
lismalarin streleri, egitim kurumunun faaliyet gdsterdigi tilkenin egitim sistemine
ve 6gretim kurumunun mesleki ihtiyaclarn cercevesinde farkliliklar gésterebilir. Bu
yontemin Turkiye’deki uygulamasi, lisans déneminde gerceklestirilmesi zorunlu
olan ve sayisi Universite mufredatina bagli bir veya iki kez olarak belirlenebilen!
sinif dis1 meslek ortamlarinda, hizmet alanina ait uygulamalarin 6grenci tarafindan
fillen gerceklestirilmesi seklindedir.

3. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinde Staj Uygulamalar:

Turkiye’de Kuttiphanecilik, Arsivcilik ve sonrasinda Bilgi ve Belge Yonetimi Bo6-
Itimlerinin kuramsal 6gretimlerini uygulama egitimi ile desteklemek tizere staj prog-
ramlarin1 hayata gecirme sUrecleri ayrica incelenmesi gereken bir konudur. Bu
alanla ilgili ilk yaklasimlarin kittiphanecilik merkezli olmasi1 nedeniyle staj uygu-
lamalarinin da Kuttiphanecilik Boltimleri catis1 altinda ve ktitiphane agirlikli bilgi
kurumlarinda gerceklestirildigi kolaylikla varsayilabilir. Bununla birlikte, baz1 K-
tiphanecilik Bé6limu 6grencilerinin staj uygulamalarini -yapilmis bir bilimsel ca-
lisma olmamakla birlikte- alanin diger paydasi olan arsiv kurumlarinda yaptiklari
sOylenebilir.

Lisans déoneminde yapilan staj(lar)in pratik fayda, kazanim ve verimliliklerinin
sorgulandigi bu calismada, Oncelikle Bilgi ve Belge Yo6netimi alaninda egitim-
O0gretim faaliyeti yurtten farkli Giniversitelerdeki boélimlerin staj uygulamalarinin
sayilarinin ve mufredattaki agirliklarinin -ytizeysel de olsa- incelenmesi gerekli go6-
rilmuistiir. Ankara Universitesi, Atattirk Universitesi, Hacettepe Universitesi, Istan-
bul Universitesi ve Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béltimlerinin staj
uygulamalarinin akademik ders programlar: kapsaminda nasil sekillendirildigi Tab-
lo 1’de aciklanmistir. 2013-2014 egitim-0gretim yilinda 6grenci kabul eden Cankiri
Karatekin, Kastamonu ve Yildirnm Beyazt Universitelerinin Bilgi ve Belge Yénetimi

1 Turkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi Boélimlerinde gerceklestirilen staj uygulamalar: bir
veya iki kez yapilmaktadir. Her bir stajin stiresi 21 (21+21=42) is glintinden olusmak-
tadir. Ogrenci, bir staj uygulamasinin s6z konusu oldugu Béltiimlerde arsiv, kiittipha-
ne ve dokUimantasyon merkezi tipindeki kurumlardan birinde staj uygulamasini ta-
mamlamaktadir. Iki staj uygulamasinin séz konusu oldugu Béltimlerde ise, staj uygu-
lamasinin biri arsiv kurumunda gerceklesmektedir.
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Boluimlerinde 6grenim gormekte olan 6grenciler hentiz staj uygulama asamasina
gelmediklerinden, bu tUniversitelerin staj uygulamalarina dair bir degerlendirme
yapilmamistir.

Tablo 1: Turkiye’deki Giniversite muifredatinda “Staj” dersleri ve uygulamalari.

Universite Yariyili Teorik | Pratik | AKTS | Adet | Staj uygulamasinin Stire
yapildig zaman aralig
Ankara 5 - 4 3 15 Haziran-14 Eylul 21 gin (Cumartesi
Universitesi? 7 - 4 3 2 15 Haziran-14 Eylul Pazarlar dahil, resmi
tatiller harig)
Atattirk 20 gin (Cumartesi
Universitesi - - 0 2 1 15 Haziran-14 Eylil Pazarlar dahil, resmi
tatiller haric)
Hacettepe 14 hafta (Carsamba,
Universitesis 8 0 8 11 1 Bahar dénemi Persembe ve Cuma
gunleri)
Istanbul 5 2 0 4 15 Haziran-14 Eylil 21 gin (Cumartesi
Universitesi* 8 2 0 4 2 15 Haziran-14 Eylul Pazarlar dahil, resmi
tatiller haric)
Marmara 5 0 2 6 15 Haziran-14 Eylul 20 glin (Cumartesi
Universitesi® 7 0 2 6 2 15 Haziran-14 Eylul Pazarlar dahil, resmi
tatiller haric)

Tablo 1’de géruldtigli Uizere Ankara, Istanbul ve Marmara Universitelerinde
staj sayis1 iki olarak belirlenmistir. Bilindigi gibi, bilgi kurumlar farkli hizmet alan-
larina goére siniflandirilmaktadir. Bu bakimdan, bu Universiteler, 6grencilerinin
farkli alanlarda hizmet sunan bilgi kurumlarinin isleyislerini daha yakindan takip
edebilmelerini saglamak acisindan, iki staj dénemi gecirmelerini uygun bulmuslar-
dir. Ankara Universitesi programinda yer alan stajlardan ilki dérdiincti yariyil so-
nunda halk ktitiphanelerinde; ikincisi ise altinci yariyill sonunda arastirma ktttp-
haneleri, kurum kuttiphaneleri, 6zel ktitiphaneler ve arsivler ile dokimantasyon -
enformasyon merkezlerinde (Stajlar, 2014; Efe, Zan ve Binici, 2014, s. 176), Istan-
bul Universitesinde, stajlarin ilki dérdiincti yariyil sonunda kiitiiphane ttirlerinin
tamaminda ve dokiimantasyon - enformasyon merkezlerinde; ikincisi ise, altinci
yariyilin sonunda ve biitlin arsiv tiirlerinde, Marmara Universitesinde ise, stajlarin
ilki doérdincti yariyilda kutliphane tarlerinin tamaminda ve dokliimantas-
yon/enformasyon merkezlerinde ikincisi ise, altinci yariyilin sonunda ve btittin ar-
siv turlerinde gerceklestirilmektedir.

Calisma; Istanbul Universitesi Edebiyat Faktiltesi Bilgi ve Belge Yénetimi B6-
limutnde altinci yariyilin sonunda uygulanmakta olan, -Bélim programina 6zgt
olarak- arsiv kurumlan ve arsivleri meslek profesyonelleri tarafindan ydnetilen ku-
ruluslarin arsivlerinde “Istanbul Universitesi Edebiyat Faktiltesi Zorunlu Staj Y6-
nergesi’ne uygun olarak gerceklestirilen staj uygulamasini konu edinmistir. Arsiv-
lerde yapilan s6z konusu staj uygulamalari, arsiv kurumlarinin farkh ttir ve hizmet
alanlarinda 6grencilerin deneyim kazanmalarini hedeflemektedir.

2 (Anadal egitim programi zorunlu dersleri, 2014)
3 (Ders tanim ve igerikleri, 2014)
4 (Bilgi ve Belge Yonetimi lisans programi, 2014)

5 (Marmara Universitesi Fen Edebiyat Faktiltesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimu ders
bilgi paketi, 2014)
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Stajlarin degerlendirme islemleri Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesinde
Staj Komisyonu ile Faktilte ve Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimul Staj Koordinatorleri
tarafindan yapilmaktadir. “Staj Degerlendirmesi II” dersinin yurtttilmesinden so-
rumlu Staj Koordinatorli, arsiv stajinin gerceklestirildigi kurum tarafindan staj ya-
pan 6grenci adina diizenlenmis ve kapali zarf icerisinde Staj Koordinatérti'ne teslim
edilen “Ogrenci Staj Degerlendirme Formu”nu ve 6grencinin arsiv staji boyunca
glinltik olarak doldurdugu “Ogrenci Staj Defteri’ni degerlendirerek, égrencinin arsiv
staj1 stiresince Ustlendigi sorumluluklari, yaptig: isleri, staj yeri is disiplinini, kisisel
ve mesleki becerilerini, ise olan motivasyonunu ve mesleki bilgisini dikkate alarak
staj notu vermektedir. Staj Koordinatérii, 6grencinin basari durumunu 6l¢mek icin,
ilgili kurum raporu ve stajyerin tuttugu “Ogrenci Staj Defteri”nin yani sira égrenciy-
le staj uygulamasi hakkinda sunum izlemesi ve degerlendirme gértismesi de yap-
maktadir. Bu goériisme; Bélim mufredat: sekizinci yariyil dersleri arasinda bulunan
“Staj Degerlendirmesi II” dersi kapsaminda yapilarak staj uygulamasi notlandiril-
maktadir. Staj Koordinatérii, 6grenciler tarafindan yapilan staj uygulamalarini, staj
donemi sonunda “basarili” veya “basarisiz” olarak degerlendirmekte; sonucta staj
uygulamasina yonelik 6grenci faaliyetlerinin timu egitim kurumunun yetkili biri-
mine bildirilmekte, 6grenci basarisi bu sekilde degerlendirilmektedir.

4. Arsiv Ogretiminin Bir Parcas1 Olarak Staj Uygulamalarinin
Amaci ve Yararlar

4.1. Arsiv Uygulamalarinin Amaclari

Arsivcilik egitimi géren 6grencilerin, 6grenimleri sirasinda 6grendikleri teorik
bilgiyi pratige aktarmalar1 ve bu teorik bilginin uygulamadaki basarisini tecrtibe
etmeleri arsiv kurumlarinda gerceklestirilen staj uygulamalarinin en basta gelen
amaclarindandir. Bu stajlar, 6grencilere gelecekte icinde bulunacaklar: calisma or-
taminin farkina vararak ilk mesleki tecriibe kazanma, akademik program sirasinda
alinan teorik bilgileri uygulamaya koyma, mesleki motivasyonu (heveslendirmeyi)
saglama gibi konularda 6nemli yararlar saglamaktadir.

Mifredat programinda yer alan dersleri alarak kendisine gerekli mesleki teorik
bilgiyi edinmis bir BBY bolimti 6grencisi, yaptig1 stajlar ile mesleki is ve islemlerin
nasil yerine getirilmesi gerektigi, arsivlerdeki calisma duizeni, kurum kultart, ku-
rumsal iletisim becerileri ve -mesleki islemlerin yurttilmesi sirasinda- alanda ya-
rarlanilan arac-gereclerin ve bilgi teknolojilerinin nasil kullanilabilecegi konularinda
belli bir beceri kazanmis olmaktadir.

Arsivlerde yapilan stajlar, -yukarida sayilanlardan hareketle- bir takim genel
ve Ozel egitimsel amaclarin hayata gecirilmesine de hizmet etmektedir. Arsivlerde
gerceklestirilen stajlarin genel amaclar su sekildedir:

1. Ogrencinin ¢alisma hayatina iliskin sorumluluk duygusunun gelistirilme-
sinin saglanmasi.

2. Ogrencinin (calisma arkadaslarina, ydneticilerine ve hizmet kitlesine yéne-
lik) iletisim becerilerinin gelistirilmesinin saglanmasi.

3. Ogrencinin mesleki becerilerin gelistirilmesinin saglanmasi.
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4. Ogrencinin edinmis oldugu meslege iliskin teorik bilgisinin uygulamaya
yonelik olarak sinanmasinin saglanmasi.

5. Ogrencinin meslegin toplumsal konumunu ve énemini gdzlemlemesinin
saglanmasi.

6. Ogrencinin kurum kultiirtinti 6grenmesinin saglanmasi.

Ogrencinin kabiliyetlerini ve karakterine ve beklentilerine uygun calisma

sahasini kesfetmesinin saglanmasi.

N

Bu baglamda, arsiv stajinin iki temel amaci bulunmaktadir: (1) Egitim sirasin-
da 6grenilen teorik bilginin uygulanmasi ve (2) bu bilgiden sentezlere ulasilmasi.

4.2. Arsiv Uygulamalarinin Yararlar:

Arsivcilik hizmet alani uygulama yogun bir ortamdir. Staj stiresince derslerde
o6grenilen teorik bilginin sinanmasi, ilk mesleki deneyimlerin kazanilmasi, mesleki
motivasyonun saglanmasi ve 6zglvenin kazanilmasi, mesleki becerilerin gelismesi
ve sorumluluklarin edinilmesi arsiv uygulamalarinin 6grencilere sagladig1 yararlar
arasindadir.

Arsivcilikte uygulama konusunun fonksiyonel degeri arsivcilik mesleginin ka-
rakteristik yapisinin yani sira mesleki becerilerin, kavramlarin, gerceklerin ve ku-
ramlarin dikkate alinmasi ile anlasilabilir. Egitim stirecinde 6gretilen teorik bilgiler
ve staj deneyimleri arasindaki pozitif iliski 6grencilerin meslek egitimi stiresince
hedeflenen buttin ders 6gelerini mesleki manada Ogrenmelerini mimktn kilar.
Benzer sekilde Ogretim stiresince 6grenilen mesleki becerilerin, kavramlarin, ku-
ramlarin ve gerceklerin kaliciik kazanmasi da bu 6gretimi destekleyen uygulama
deneyimi ile gerceklesir.

Arsiv kurumlarinda staj, arsivcilik sahasinda uzmanlasmak isteyen 6grencile-
rin gelecekteki profesyonel mesleki hayatlar icin belirleyici yonlere sahip bir dene-
yimdir. Arsiv stajin1 basarili ve mutlu bir mesleki hayat icin gerekli kilan da, aslinda
bu deneyim, yani 6grenciyi okul hayatindan hentiz tam olarak ayrilmamisken is
hayatiyla tanistirmasidir. Arsivci adayi, bu tanisiklik sayesinde 6grencinin yasam-
dan beklentileri ile meslek hayatinda karsilasacagi gercekler arasinda olusabilecek
farkin yaratacagi uyumsuzluk sorunlari mimkin olan en az dlzeye indirgenmis
olmaktadir. Yine bu tanisiklik sayesinde 6grenci hem kendini (kabiliyetlerini, sinir-
larinm1 ve karakterini) hem de is hayatini belirli yonleri ile taniyarak essiz bir tecrtiibe
kazanmais olur.

5. Arastirmanin Sorulari, Amaci, Hedefi, Kapsami, Hipotezi,
Onemi, Varsayimi, Sinirliliklari, Tanimlar ve Ciktilar:

5.1. Arastirmanin Sorular:
Calisma kapsaminda asagida verilen sorulara cevaplar aranmistir.

1. Arsiv staji nedir ve amaclar: nelerdir?

2. Arsiv stajinin taraflan kimlerdir?

3. Staj 6ncesinde, staj uygulamasi yapilmas: distnulen kurumla iletisime
gecilmis midir?

4. Stajyer, staj suresince kendisini yeterli bulmus mudur?
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o

Teorik egitimin uygulamay: karsilama basarisi ne diizeyde olmustur?

Staj uygulamasindan hareketle 6grenci kendisini hangi alan(lar)da eksik

hissetmistir?

7. Arsiv staji, agirlikli olarak veya tamamen hangi mesleki faaliyet(ler) kap-
saminda tamamlanmistir?

8. Staj, hangi mesleki konularda gelismeye katk: vermistir?

9. Staj, 0grenciye 6zgliven saglamis midir?

10. Stajyer, strekli ise baslama konusunda teklif almis midir?

11. Stajyer, staj dolayisiyla mesleki arkadasliklar kurabilmis midir?

12. Stajyer, gelecekte benzer bir iste calismay: istemekte midir?

13. Staj uygulamasi, stajyerin meslek tercihinde etkili olacak midir?

14. Staj uygulamasi, stajyerin beklentilerine cevap vermis midir?

15. Ayn1 staj yeri, stajyer tarafindan sonraki dénem o6grencilere tavsiye edile-
cek midir?

16. Arsiv kurumunda yapilan staj uygulama bakimindan verimli olmus mudur?

17. Stajyerler, staj uygulamalar sirasinda mesleki konular disinda caligtiril-

mislar midir?

o

5.2. Arastirmanin Amaci, Hedefi ve Kapsami1

Bu arastirmanin éncelikli amaci; Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yoénetimi
Boélumu mufredatinda yer alan “Staj Degerlendirmesi II” dersini alan ve 2013-2014
egitim-6gretim yilinda altinci yariyilin1 tamamlamis olan birinci ve ikinci 6gretim
O0grencilerinin gerceklestirdikleri arsiv stajlarina yonelik distncelerini 6l¢cmek, bu
amacla veri toplamak ve 6lcekle elde edilen bulgular1 degerlendirmektir. Bu calis-
mayla, ayrica 6grencilerin arsiv kurumlarinda gerceklestirdikleri stajlar hakkindaki
gortslerinin egitim kurumunu, 6grenciyi ve staj yerini kapsayacak sekilde farklh
acillardan anlasilmasi amaclanmis; 6grencilerin staj calismasiyla ilgili diistince, tu-
tum, beklenti ve taleplerinin Ol¢ctilmesi hedeflenmistir. Arastirmanin kapsami ise;
Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimti 6grencilerinin gerceklestirdik-
leri arsiv staji uygulamalaridir.

5.3. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin hipotezi, “arsiv kurumlarinda gerceklestirilen staj uygulamalari-
nin 6grencinin mesleki altyapisinin tamamlanmasinda pozitif bir rol oynadigi, Uini-
versite egitimi ve staj uygulamalari arasinda pozitif ilgilesim oldugu, 6grencinin
meslege yonelik bakis acisini sekillendirdigi, gelecek planlamasini etkiledigi ve teo-
rik yaratilen mufredatin kavranmasinda etkin oldugu” seklindedir.

6.4. Arastirmanin Onemi

Turkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda arsiv kurumlarinda gerceklestiri-
len arsiv staj uygulamalarinin bilimsel bir calismaya konu olmadigi gértilmektedir.®

6 Kuttphanecilik sahasinda yapilan stajlar konusu Gulbtin Baydur (1989, s. 77-89),
Aysun Ulkti Aydin (1994), Yalcin Yagc (2002, s. 475-480), Dilek Varol (2003, s. 199-
200), Merve Cetinkaya ve Yagmur Kursun (2011, s. 156-161), Ozhan Saghk (2014),
Aydin Efe, Burcu Umut Zan ve Kasim Binici (2014, s. 173-190) tarafindan farkli ca-
lismalarla degerlendirilmistir.



ISTANBUL UNIVERSITESI BILGI VE BELGE YONETIMI OGRENCILERINDE
ARSIV STAJI ALGISI -UYGULAMALI BiR CALISMA-

Bu baglamda, bir yandan bu gline kadar arsiv staj uygulamalar1 Uizerine spesifik
akademik bir calismanin yapilmamis olmasi, diger yandan da egitimin bir parcasi
olarak arsivlerde gerceklestirilen staj uygulamalarinin sagladiklari kazanimlarin
degerlendirilebilmesi icin arsivcilik hizmet alani staj uygulamalar: tizerine bagimsiz
bir calismanin yapilmasi gerekliligi konunun 6énemini ortaya cikarmaktadair.

6.5. Arastirmanin Varsayimlari

“Staj Degerlendirmesi II” dersini alan ve 2013-2014 egitim-6gretim yilinda al-
tinci yariyilini tamamlamis olan 6grencilerin anket sorularina samimi, dogru ve icg-
ten cevap verdikleri, ayrica gerceklestirdikleri staji degerlendirirken objektif olduk-
lari; arastirmaya katilan 6grencilerin, stajlarim fiilen yaptiklari; arastirmaya katilan
o6grencilerin, deneyim yogun bir staj dénemi gecirdikleri; arastirmaya katilan 6gren-
cilerin staj kanaatlerine etki edebilecek bireysel ve cevresel faktorlerin sifir oldugu
ve veri toplama aracinin butlin staj amaclarini kapsadig ve gortsleri ortaya cikara-
cak nitelikte oldugu varsayilmistir. Evrenin tamamina ulasilacagi varsayimiyla ca-
lisma evreni tespit edilmistir.

6.6. Arastirmanin Sinirliliklari

Ogrencilerin gerceklestirdikleri arsiv stajlarina ydnelik bakislarinin degerlendi-
rildigi bu arastirma, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii miifreda-
tinda yer alan “Staj Degerlendirmesi II” dersini alan ve 2013-2014 egitim-6gretim
yilinda altinci yariyilini tamamlamis olan birinci ve ikinci 6gretim 6grencileri ile si1-
nirli tutulmustur. Ilgili yilda dersi alan tiim birinci ve ikinci 6gretim 6grencileri veri
kaynagi olarak kullanilmistir. Bu arastirma anketteki sorularla sinirlidir. Arastir-
mada toplanan nicel verilerin gtivenilirlik ve gecerliligi kullanilan anket yonteminin
ozellikleriyle sinirhidir. Elde edilen bulgulardan yola cikilarak varilan sonucg ve ge-
nellemeler, arastirmanin evreni icin gecerlidir. Ayrica 6grencilerin stajin gerceklesti-
gi kurum ve stajlar ile ilgili kanaatleri staj stiresi ile sinirhdir.

6.7. Tanimlar

Egitim kurumu: Calisma kapsaminda egitim kurumundan kastedilen Istan-
bul Universitesi Edebiyat Faktiltesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béltimuidiir.

Staj: Akademik egitim surecinde 6grenilen teorik bilgilerin is yasaminda ger-
cek zamanl olarak uygulanmasi ile ilgili tim faaliyetlerdir.

Stajyer / Ogrenci: istanbul Universitesi Edebiyat Faktiltesi Bilgi ve Belge Y6-
netimi Bélumu “Staj Degerlendirmesi II” dersini alan birinci ve ikinci 6gretim 6gren-
cileridir.

Staj yeri: Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yénetimi B6-
ltmu “Staj Degerlendirmesi II” dersi kapsaminda staj uygulamalarinin fiilen gercek-
lestigi ve profesyonel arsivci tarafindan yodnetilme zorunlulugu olan kamu ve 6zel
hukuk ttizel kisiliklerinin arsiv kurumudur / departmanidir.

6.8. Arastirmanin Ciktilarn
Arastirmanin ciktilan su sekilde belirtilebilir:

1. Staj uygulamasi, 6grencinin mesleki bakisini pozitif yonde etkilemektedir.
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2. Staj uygulamasi, 6grencinin mesleki cevresinin genislemesine yardimci ol-
maktadir.

3. Staj uygulamasi, 6grencinin mesleki bilincini giiclendirmektedir.

4. Staj uygulamasi, 6grencinin mesleki gelisimini / yeterliligini gliclendirmek-

tedir.

Staj uygulamasi, 6grencinin 6zgiivenini gliclendirmektedir.

Staj uygulamasi, 6grencinin bilgi birikimini uygulayabildigi ve eksikligini

hissettigi bir egitimdir.

7. Staj uygulamasi, 6grencinin mesleki gelecek projeksiyonunu yeniden sekil-
lendirme ve dlizenleme glictine sahiptir.

8. Staj uygulamasi, mesleki faaliyetlerin gerceklestigi ortamin taninmasina
gercek zamanl aracilik etmektedir.

9. Staj uygulamasi, 6grencinin is bulmasini kolaylastirmaktadir.

10. Staj uygulamasi, Staj Koordinatéri’'nlin hazirlayacagi verimli staj yeri lis-
tesinin olusturulmasina aracilik etmektedir.

oo

7. Arastirmanin Yontemi
7.1. Olceklendirme

Betimleme ya da anket arastirmalar: olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumla-
rin, gruplarin ve cesitli alanlarin ne oldugunu betimlemeye calisir. Betimleme, olay-
lar1 obje ve problemleri anlama ve anlatmada ilk asamay1 olusturur. Bilimsel etkin-
likler olaylarin betimlenmesiyle baslar. Bu sayede onlar iyi anlayabilme, gruplaya-
bilme olanagi saglanir ve aralarindaki iliskiler saptanmis olur (Kaptan, 1991, s. 59).

Calismamizda uygulanan anket kapsaminda, 6grencilerin staj calismalan ile
ilgili dustnce, tutum, beklenti ve taleplerinin 6l¢ctilmesi hedeflenmistir. Ayn1 za-
manda yapilan anket icerisinde 6grencilerin staj sonuclar1 sorgulanarak, stajlarda
alinan basari durumu degerlendirilmistir. Anket sorular1 yukarida acgiklanan aras-
tirma sorularina uygun veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Alinan cevaplar,
analiz edildikten, gbézlem ve mantik stizgecinden gecirildikten sonra konu ve kav-
ramsal bilgilerle btitiinlestirilmis ve bazi cevaplar gruplandirilarak bulgular ortaya
konulmustur.

Arastirma evreni olarak secilen “Staj Degerlendirmesi II” dersini alan ve 2013-
2014 egitim-6gretim yilinda altinci yariyilini tamamlamis olan birinci ve ikinci 6gre-
tim 6grencilerinin tamamina (144 kisi) 144 adet kapali tip anket uygulanmistir. An-
kette acik uclu sorulara da yer verilmistir.

7.2. Veri Toplama ve Coziimleme Yontemi

Arastirma verilerinin toplanmasinda tarama yontemi tekniklerinden biri olan
anket kullanilmistir. Anket tic bé6limden olusmustur: Birinci b6limde, katilimcila-
rin yas ve cinsiyet gibi demografik 6zellikleri ve staj hakkinda genel bilgiler sorul-
mustur. Likert tipi 6lceklendirmenin yapildigi (Tezbasaran, 2008) ikinci bolimde
stajin 6nemi, isleyisi ve edinimleri ile ilgili sorularin égrenciler tarafindan cevaplandi-
rilmalar1 istenmistir. Bu bélimutin 6lcekleri icerisinde negatif sorular kullanilmamis-
tir. Uctincti béltimde ise, staj yeri ile ilgili lineer sorular hazirlanarak “evet” ve “hayir”
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seklinde sorulara cevap verilmesi istenmistir. Anket sorular1 staj 6ncesi, stresi ve
sonucunu kapsayacak sekilde cesitli faktérler g6z 6ntine alinarak hazirlanmstir.

Anket sorulari, arsiv stajini yapmis olan birinci ve ikinci 6gretimde 6grenim
goéren tum O6grencilere yoneltilmis, staj raporlarinin degerlendirilmesi surecinde
kimlik bilgisine yer verilmeyen anketler dagitilmis ve bu formu doldurmalar: isten-
mistir. Tim 6grencilerden anket geri dontisti saglanmis ve 144 adet anket formu
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler Microsoft Excel programinda analiz edilmistir.

7.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yoénetimi Bélti-
mu’nde 6grenim goérmekte olan 6grenciler olusturmaktadir. Dérdtincti sinifta bulu-
nan ve staj sorumluluklarini aldiklar1 zorunlu “Staj Degerlendirmesi II” dersi gere-
gince yerine getirmek durumunda olan 144 6grencinin timitne anket uygulanmis-
tir. Orneklem evreni temsil etmektedir.

8. Bulgularin Degerlemesi

Stajyerlerin Cinsiyeti

Cinsiyetiniz?

B Bayan

B Erkek

73%

Cinsiyet oraninin belirlenmesi ile ilgili soruya, degerlendirmeye alinan 144 an-
ketin %73Gnde bayan ve %27’sinde ise erkek cevabi verildigi g6zlenmistir. Ankete
katilmis olan 6grencilerin 105 bayan, 39’u ise erkektir. Bu say1, 2010-2013 yillan
arasinda Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi 6grenci profilini de destekle-
mektedir. Bilgi ve Belge Yonetimi programina 2010-2013 egitim-6gretim yillar1 ara-
sinda kayit yaptirmis 6grencilerin cinsiyet oranlarini gosteren asagidaki grafik de
bunu teyit etmektedir. Bu durum; bilgi ve belge yonetimi sahasi i¢in yapilmis bayan
ve erkek istihdam oranlarinin belirlendigi uluslararasi calismalar ve arastirma so-
nuclarnyla ayrica kosutluk gostermektedir (Simpson, 2004; Lupton, 2006;
Wainwright, 2011).

11
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istanbul Universitesi BBY Boliimii 6grenci
cinsiyet durumu (2010-2013)

=—fp=grkek =l=bayan
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2010 2011 2012 2013

Stajin gerceklestirildigi kurum secimimi etkileyen faktorler

Stajinizi gerceklestirdiginiz kurum seciminizi etkileyen
faktorler asagidakilerden hangisi/hangileridir?

CV’imde yer
almasinin bana
mesleki avantaj
saglama olasilig1
24%

Kurumun
tanirliklik ve itibari
24%

Mecbur kaldim
4%

Diger
0%

Bolum akademik
kadrosunun

Ikamet adresim yonlendirmesi
yakinlhigi 12%
15%

Arkadas iliskilerim 1%
Staj ilanlar1 18%
2%

“Stajinmiz1 gerceklestirdiginiz kurum seciminizi etkileyen faktorler asagidakiler-

den hangisi/hangileridir?” seklindeki soruya, 6grencilerin %241k bélimt “Kuru-
mun taninirlik ve itibar“ ve %247Tuk diger bolimu de “CV’erinde yer almasinin
kendilerine mesleki avantaj saglama olasilig1” seklinde cevap vermistir. Geriye kalan
%52’lik oranin %18’ arkadas iligkilerinin staj tercihlerini belirledigi, %12’sinin b6-
lim akademik kadrosunun yénlendirmesi ile staj yerlerini belirledikleri, %15’ (yaz
doneminde stajin gerceklesmesi nedeniyle) ikamet adresine yakinlik nedeniyle ve
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sadece %27lik oranin ise staj ilanlari ile staj yerlerini bulduklari anlasilmaktadir.
Yaklasik %62°lik bélimu kapsayan doért cevap, yani stajin yapildigi kurumun tani-
nirlik ve itibari, staj ilanlari, Boliim akademik kadrosunun yonlendirmesi ve CV’de
yer almasinin mesleki avantaj saglama olasiligi, 6grencilerin staj tercihlerinde bi-
lincli olduklarini acikca gdstermektedir. Ogrencilerin bu davranisi; staji deneyim
kazanmalar acisindan kariyerlerinin énemli bir parcasi olarak degerlendirdikleri ve
ozellikle issizlik oraninin yuksek oldugu ulkelerdeki rekabet ortaminda is deneyimi
ve iyi referanslarin ise basvuran eleman icin her zaman bir avantaj olusturdugu
(Lankard, 1994, s. 4) seklindeki bakis agisina da uygundur. Bélim akademik kad-
rosunun yonlendirmesi ile staj yerleri tercihinde bulunan 6grencilerin oraninin %12
olmas1 akademi ve sektér arasindaki iliskilerin mevcut oldugu, ancak daha fazla
gelistirilmesi gerektigi seklinde yorumlanmalidir. Akademi-isletme isbirligi hem
akademi, hem mezun olacak 6grenci, hem de 6grencinin calisacag: is yeri acisindan
buyuk yararlar getirecektir. Bulgular; staj yeri tercihlerinde, Staj Koordinatérii tara-
findan 6grencilerin asgari arsiv staji sartlarini yerine getirmeleri sartiyla 6zglr bira-
kildiklarini ve staj yerinin %88’lik bir oranla 6grenci tarafindan bulundugunu ayri-
ca ortaya koymustur.

Stajin gerceklestirildigi kurumla staj icerigi ve kapsami hakkinda
staj oncesi on goriisme yapilmasi

Stajimiz1 gerceklestirdiginiz kurumla staj
oncesinde staj mahiyeti ve kapsama iizerine bir 6n
goriisme yaptiniz mi?

W Evet M Hayir

93%

Staj faaliyetlerinin basaris1 6grenci, isyeri ve isyerindeki calisanlar arasinda
karsilikli bilgi alisverisi ortaminin olusmasinda yatmaktadir. Isyeri temelli 6grenme
olarak tanimladigimiz bu surecin gerceklesebilmesinde taraflarin birbirleri ile
uyumlar esastir (Lowden, Hall, Elliot. ve Lewin, 2011, s. 24). Staj 6ncesinde yapila-
cak bir 6n gérisme 6grencinin bu staj icin uygun olup olmadiginin hem staj yeri
hem de 6grenci acisindan netlesmesini saglayacaktir. Zaten stajlar 6grencileri ger-
cek is yasamina hazirlamakta, bu anlamda 6grenim kurumlar ile is dlinyas1 ve ge-
nel olarak toplumu birbirine baglamaktadir (Kolb, 1984, s. 211). Bu baglamda “Sta-
jimiz1 gerceklestirdiginiz kurumla staj 6éncesinde staj mahiyeti ve kapsami Utizerine
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bir 6n gérisme yaptiniz mi?” sorusuna verilmis olan %93 oranindaki evet cevabi
o6grencilerin ve staj imkani saglayan kurumlarin konunun bilincinde olduklarini ve
konu tlizerinde hassasiyetle durduklarini géstermektedir. Bu durumu; ayrica staja
iliskin gerceklestirilmesi zorunlu olan blrokratik yazisma streci de desteklemekte-
dir.

Ogrencinin teorik, uygulama ve iletisim bakimlarindan kendisini
yeterli gormesi

Sahip oldugum mesleki birikimi goz oniine alarak,
kendimi staj siiresince

M uygulama agisindan
M teorik agidan

kurumda galisan personel ile kurulan iliskiler ve iletisim agisindan

87 22

cok yeterli yeterli vasat yetersiz cok yetersiz

Staj, bir pratik 6grenim devresi ve teorinin uygulamada gerceklestirilme do-
nemidir. Staj stresince Oncelikle is yerindeki yeni bilgiler, 6grencinin daha o6nce
okulda o6grendikleriyle buitinlesmekte ve 6grenilenler gercek is yasaminda uygu-
lanmak suretiyle anlam kazanmaktadir. Ogrenci, bu baglamda kendi yaraticilik ve
zihinsel becerilerini kullanarak ortamla etkilesip butlinlesmektedir. Staj stiresince
ogrenciler kendilerini sahip olduklari mesleki birikimin etkin kullanimi, grup icinde
etkin calisabilme becerisi, ihtiya¢c duyduklari bilginin elde edilmesi ve kullanima,
sistemi anlama becerisi ve teknoloji kullanimi basarisi noktasinda sinama sansina
sahip olurlar. Ankette kendilerine sorulan “Sahip oldugum mesleki birikimi gbz
onune alarak kendimi staj stiresince uygulama acisindan, teorik ve kurumda cali-
san personel ile kurulan iligkiler ve iletisim acisindan hangi diizeyde yeterli bulduk-
lar1” sorusuna, 6grencilerin %80’lik bélimUtinltin yeterli ve cok yeterli seklinde cevap
vermis olmalar1 6grencilerin bu konuda mesleki birikim ve becerilere sahip oldukla-
r1 ve kendilerine énemli 6lctide yeterli mesleki egitimin verildigi seklinde yorumla-
nabilir. Zaten iyi bir meslek egitiminin amaci hem alanla ilgili teorik bilgileri 6gret-
mek, hem de bu bilgilerin fiilen uygulanmasini gosterip, 6grenciye deneyim kazan-
dirmak ve onu gerekli becerilerle donatmaktir.
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Stajin hangi mesleki faaliyet alaninda yapildig:

Asagidaki mesleki uygulama alanlarindan hangisi veya
hangileri iizerine stajinizi gerceklestirdiniz?

. g Diger
Arastirma Odtunc verme 2% Yazisma-
araclarinin 5% \ dosyalama
hazirlanmasi 8%
aoh \
Arastirma
hizmetleri Dosya plani
6% uygulama.
12%
Gorsel-isitsel

belgeler Elektronik belge

yonetimi.
12%

10%

Ayiklama-imha ve
arsive devir.
14% Yerlestirme, depo
islemleri ve
koruma.

21%

Secme ve
degerlendirme.
6%

Stajin gerceklestigi staj yerinde calisilan bolim / uygulama alanlan ile ilgili
bulgular; 6grencilerin %98’lik bélimunuin staj yerlerinde meslegin tim uygulama
alanlarinda sorumluluk aldiklarini ve calistirildiklarini ortaya koymaktadir. Meslegi
bir btitin olarak tanimak, yapilan isin 6nemini kavramak ve her bolimde yapilan
isle ilgili bilgi ve beceri gelistirmek ancak 6grencinin rotasyon yontemiyle uygulama
alanlarinin her birinde belirli stireler ile calistirilmasiyla mtimkun olabilecektir. Bu
nedenle kurumlar tarafindan stajyer 6grencilerin hi¢ olmazsa birka¢ bolimde calis-
tirllmas1 uygun olacaktir. Elimizdeki veriler Ogrencilerin staj stiresince minimum iki
uygulama alaninda calistiklarini gostermektedir. Bu uygulama alanlarina gore de-
gerlendirildiginde; 6grencilerin agirlikli olarak %21 ile belge depolama sUrecinde
calismis olduklari, bu orana %14 ile ayiklama ve imha faaliyetleri dahil edildiginde
stajlar stiresince ytuksek oranda arsiv yonetiminde goérevlendirildikleri anlasilmak-
tadir. Bunun yani sira 6grencilerin %12’1lik kismi meslegin 6énemli ve poptler konu
sahalarindan olan elektronik belge y6netimi faaliyetlerinde yer aldiklari, %771ik kis-
minin temel mesleki faaliyetleri yerine getirdikleri (yazisma dosyalama-dosya plani
hazirlama), %1571ik kisminin ise hizmet verilen kesimler ile muhataplik kurduklar
gorulmektedir. %57’lik kismin gértiinur noktalarda hizmet verdikleri, yani 6grenci-
nin calisma cevresiyle muhataplik kuracag: yerlerde istihdam edilmis olduklar1 bu
bulgulardan cikartilabilecek diger bir sonuctur. Geri kalan %431tk kisim, hizmet
verilen kesimlerle dogrudan muhataplik kurulabilecek yerlerde sorumluluk alma-
mistir. Bu tablo, genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin egitimleri stiresince
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ogrendikleri mesleki bilgiyi deneyimleyerek, hatirladiklar: teorik bilgilerini uygula-
maya koyabildiklerini net bir bicimde goéstermektedir.

Staj sirasinda 6grencinin kendini hangi acilardan gelistirdigi

Staj uygulamasina bagli olarak asagidaki basliklarin
hangisi veya hangilerinde kendinizi gelistirmeniz
gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Diger

1%\

Is becerisi
11%

Mesleki bilgi
(yazisma
ybnetimi,
diizenlenme,
koruma, devir,
secme ve imha)
18%

Kendine gliven
12%

Iletisim becerisi
9%

Yabanci dil
bilgisi o
31% Teknik bilgi

18%

Bu tablo; 6grencilerin farkl arsiv faaliyetlerinde gérev aldiklarini, bu gorevleri-
ni teorik bilgiden hareketle ve kurumda bulunan tecrtibeli meslek personelinden
destek alarak gerceklestirdiklerini, staj uygulamalar sirasinda kendilerini mevcut
mesleki kapasitelerinin tistline ¢ikarmak zorunda hissettiklerini géstermektedir. Bu
bakimdan 6grencilerin %31’lik bélimu (uygulamanin yapildi kurumlarda kurumla-
rin yazisma sistemlerinin, kurumlarin uluslararasi ortakliklar1 ve uluslararasi ya-
zigsmalar1 yuritmeleri, kullanilan yazilimlarin agirlikli olarak yabanci dilde olmasi,
ofis iletisim ortaminda yabanci kékenli kelimelerin agirlik olarak kullanilmalar: gibi
nedenlerle) yabanci dil bilgisi eksikligini hissettikleri, %181lik bé6limu giderek daha
teknolojik hale déntisen ofis ortaminin stirekli artan teknik bilgi ihtiyact ve anlik
karsilanma gerekliligini fark ettikleri, %18 yazisma yoOnetimi, diizenleme koruma
secme ve imha gibi temel mesleki bilgilerde daha fazla uygulama ihtiyac: icinde bu-
lunduklari, %12 ve %9 oranlar ile belirlenen kendine gltiven ve iletisim becerileri
konusunda kendini gelistirme ihtiyaci duyduklar: agikca gorilebilmektedir. Ayrica
meslegin bazi alanlarinda pratik uygulama aliskanliklarinin ve yeteneklerin gelisti-
rilmesi 6grenci tarafindan dogru algilanmis gérinmektedir. Ancak bu, cogunlukla
zaman alic1 ve uygulamaya ihtiya¢c duyan bir stirectir. Bu tablo, meslegin staj uygu-
lama stresince hissettirdigi gerekliliklerin farkina varilmasi nedeniyle, staj stiresi-
nin daha uzun bir stireye yayilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Staj siiresince edinilen deneyimin sagladig: 6zgiiven

Stajim siiresince edindigim deneyim ile bir
baska kurumda ayni gorevi birim personeli
olarak iistlenecek 6zgiivene sahip oldum

Hayir
10%

Evet
90%

Staj; 6grencilere is yasamina iliskin sorunlar1 tanima, bu sorunlarla basa ¢ik-
ma, Orgut icinde iyi iletisim kurabilme, hizmet verilenlerle iyi iligkiler kurma, onla-
rin beklentilerini anlama ve goézlemleme imkaninin yani sira onlarla nasil saglikl
iletisim kurulacagina iliskin cok degerli bilgiler de kazandirabilir. Bu sayede birey
kendini daha donanimli hisseder, 6z gtiveni gelisir ve sektdre ait yenilikleri tanima
yaninda, mezuniyet sonrasi icin énemli bir referans elde edilmis olur (Cetin, 2005).
“Stajim stresince edindigim deneyim ile bir baska kurumda ayni gérevi birim per-
soneli olarak Ustlenecek 6zglivene sahip oldum” sorusuna 6grencilerin %90 oranin-
da evet cevabi vermeleri, arsiv staji sonrasinda 6grencilerin kendilerini staj sonra-
sinda bir kurumda mesleki sorumluluk alabilecek bir meslek mensubu olarak go6-
rebildikleri ve bu 6zgliveni kazanma firsat1 elde ettikleri seklinde yorumlanmalidir.

Staj sonrasi1 kurum yetkilileri tarafindan is teklifi veya
kurumda ise alinacagina yonelik ima yapilmasi

Staj sonrasinda kurumda iicretli olarak
calismaniz icin bir teklif aldiniz m1 veya
gelecekte boyle bir teklif alacaginiza yonelik bir
ima yapildi m1 / séylendi mi?

B Evet W Hayirr

49% 51%
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Meslek egitiminde is deneyimi ve olumlu referanslar ancak staj yoluyla kaza-
nilmaktadir. Staj; okul ve calisma yasami arasinda képri olusturmakta, bu stirec
icin gerekli zemini hazirlamaktadir. “Staj sonrasinda kurumda tUcretli olarak calig-
maniz icin bir teklif aldiniz m1 veya gelecekte boyle bir teklif alacaginiza yénelik bir
ima yapildi m1 / séylendi mi?” sorusuna 73 O6grencinin evet ve 71 6grencinin hayir
cevab1 vermesi (%51 ve %49), meslek personeline sektor icerisinde ihtiya¢c duyuldu-
gu ve halihazirda istihdam acig1 oldugu seklinde yorumlanmalidir. Ogrencilerin bir
bolimtnin stajlarini kamuda yaptiklar diistinildtgiinde, kamu personel istihda-
minin belirli kurallara bagli olmasi nedeniyle bdyle bir teklif imkanin bulunmamasi,
ozel sektordeki personel aciginin ve nitelikli personel beklentisinin bluiytkligd orta-
ya cikmaktadir. Bu durum, ayrica 6grencilerimizin pek cok meslek alaninin aksine -
sartlart uygun bulduklarn takdirde- kendilerine sektor icerisinde rahatlikla is bula-
bilecek durumda olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Ayni1 zamanda bu oran gerek
mesleki altyapilar ve gerekse sahsi 6zellikleri ile 6grencilerin takdir topladiklar1 an-
lamina da gelmektedir.

Stajin meslek tercihini etkileyecek etki birakmasi

Yaptiginiz staj sizde meslek seciminizi etkileyecek
bir etki yapti mi1?

Hayir
13%

Evet
87%

Ozellikle mesleki bir alanda egitim géren Universite 6grencilerinin kariyer yol-
culugunun en 6nemli kilometre taslarindan birisi staj konusudur. Bir meslek veya
sanat dali ile ilgili alinan egitimi uygulamak ve deneyim sahibi olmak amaciyla yu-
rutilen etkinlik olarak staj, 6grenciler icin egitimini gérduikleri meslek ile ilgili ola-
rak sektodrde kariyerlerine devam edip etmeyeceginin de belirlendigi 6nemli asama-
lardan birisidir. Staj, 6grencinin Uretkenlik kavramu ile birlikte, analitik diistinerek
¢cO6zim Uretme ve liderlik becerilerini gelistirmesine yardimci olmaktadir. Ctinkd
konunun odak noktasinda 6grencinin kendisi ve gelecegi bulunmaktadir. “Yaptigi-
niz staj sizde meslek seciminizi etkileyecek bir etki yapti mi?” sorusuna verilmis
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olan %87 “evet” cevabi, staj yeri tercihini bilin¢li yapan 6grencilerin stajlari sonra-
sinda mesleki tatmin yasadiklarini géstermektedir.

Stajin is niteligi ve agirliginin 6grenciyi zorlamasi

Kurumda gerceklesen staj is niteligi ve agirligi
yiiklenebileceginizden fazla mi idi?

Evet
9%

Hayir
91%

Ogrencilerin egitim kurumlarinda edindikleri teorik bilgi ve is ydntemlerini, ca-
lisma yasaminda uygulamaya dékebilmeleri oldukc¢ca énemlidir. Bir yandan teorik
bilgi ve pratik becerilerin buitinlesmesi, diger yandan da uzmanlasabilmek icin
mesleki deneyim kazanmalar acisindan staj dénemi, kariyerin énemli bir parcasi
olarak degerlendirilmektedir. “Kurumda gerceklesen staj is niteligi ve agirlig yukle-
nebileceginizden fazla mi1 idi?” sorusuna, staj yapan oOgrencilerin %91’inin “hayir”
cevab1 vermeleri, aldiklar1 mesleki egitim ile uygulamay: bir araya getirme becerisi-
ne sahip olduklar1 ve kendilerini meslege hazirlayan teorik egitimi etkin bir sekilde
alarak staj stirecine girdikleri anlamini tasimaktadir. Ancak burada staj yerinde
gorevli meslektaslarin stajyer 6grencilerin niteliklerine uygun ve konumlarini géze-
terek sorumluluk paylasimi yaptiklar: g6z ard: edilmemelidir.

Sonuc

Arsiv kurumlarinda gerceklestirilen stajlar, teorik olarak alinan egitimin uygu-
lamaya donusttigt arsivcilik egitiminin énemli bir evresidir. Yine stajlar, gercekles-
tirilecek staj uygulamasi stirecinde teorik egitimin uygulamayla pekistirilecegi, mes-
leki giincel sorunlarla karsilasilacagi, mesleki gelecege iliskin planlama katkisi ve-
rebilecegi arsivcilik mesleginin gelecekteki mensuplarn icin arsivcilik camiasi ile ilk
tanigsma ani olarak 6nem gosterilmesi gereken konulardan biridir.

Turkiye’de arsivcilik alanina ait staj uygulamalari konusu 6zellikle gelisen ve
degisime ugrayan hizmet sektor(i icerisinde alan gerekliliklerinden biri olarak giin-
demdeki 6nemli yerini muhafaza etmektedir. Ancak Arsivcilik hizmet alani igerisin-
de yeni meslek profesyonellerinin yetistirilmesi stirecinin 6nemli asamalarindan biri
olan staj konusu, konunun ilgilileri tarafindan mesleki érgtitlenme, meslek tanimai,
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meslek etigi gibi konularin yani sira arsivcilik egitimine iliskin pek cok ayrintinin
tartisilmasina karsin, ne egitimin bir parcasi ne de kendi basina bir calisma sahasi
olarak bilimsel anlamda bu giine kadar Turkiye’de tartisilmamaistir.

Bilgi ve Belge Yonetimi béluimu 6grencileri, stajlarini -mevzuat geregi belirli
yasal, egitimsel ve kurumsal gereklilikler yerine getirilerek ve bir arsiv profesyoneli
tarafindan yonetilmeleri sartiyla- arsiv kurumlarina ve blinyesinde arsiv departma-
n1 bulunan kuruluslara, kendilerine mesleki katk: saglamak tizere génderilmekte-
dirler. Ogrencilerin fiilen gerceklestirdikleri staj uygulamalarinin bir yili bu calisma
kapsaminda 6lcek yordamiyla degerlendirilmistir. Uygulanan oOlcek ile 6grencilerin
konuya bakislar: ve edindikleri deneyimler sorgulanmistir. Bu baglamda 6grencile-
rin aldiklar: teorik egitimin staj basarisina etkisi, egitimini aldiklar1 bransin calisan-
larinin hangi sartlar altinda goérevlerini yerine getirdikleri, calisan-kurum arasinda-
ki iliskiler, meslek tyeleri arasindaki dayanisma, egitimin kendilerine mesleki geti-
rilerini deneyimleme imkani ve staj uygulamasinin boéyle bir meslek icinde yer alip
almama kararlarini sekillendirip sekillendirmedigi ayrica degerlendirilmistir.

Calismada ulasilan sonuclar bilgi profesyoneli meslek aday: olan arsiv stajyer-
leri icin 6nemli sonuclar ortaya cikarmistir. Calisma bulgularindan biri; 6grenci sa-
yisinin -diger hizmet alanlarinda da gortlecegi Uizere- agirlikli olarak bayanlardan
olustugu, dolayisiyla gelecekteki personel kitlesinin yaklasik 3/2 oraninda bayan
agirlikli olacaginin 6ngoérilebilecegidir. Calismanin bir diger bulgusu 6grencilerin
beklentilerine uygun staj yeri tercih ettikleri, hatta gelecek beklentilerine, kabiliyet-
lerine ve arzularina yonelik staj yeri tercihlerinde yanilmadiklaridir. Bu bulgularin
yani1 sira, staj yerlerinde 6grencilerin cogunlukla motive edildikleri, egitimden kay-
nakli bilimsel birikimlerini basarili bir bicimde degerlendirebildikleri, mesleki faali-
yet sahalarinin tamaminda sorumluluk aldiklari, sorumluluk tstlenmelerinin tesvik
edildigi, 6grencilerin kendilerine ylklenen sorumluluklari basarili bir sekilde ger-
ceklestirdikleri, meslek calisanlari1 ve hizmet alicilariyla olumlu iliskiler kurduklari,
kurum tarafindan kurum personeli gibi algilandiklar: ve staj sonrasinda stajlarini
gerceklestirdikleri kurumdan genellikle calisma teklifi aldiklar1 anlasimistir. Bu
bulgular, ayrica uygulanmakta olan akademik mufredatin olumlu yonlerinin agir-
likta oldugu ve stajin amaclarina ulastigl seklinde yorumlanabilir. Yine bu bulgular,
uygulanan akademik mifredatin alana 6zgl egitiminin genel ve 6zel amaclan ile
acik bir kosutluk sergiledigini de ortaya koymaktadir.

20



ISTANBUL UNIVERSITESI BILGI VE BELGE YONETIMI OGRENCILERINDE
ARSIV STAJI ALGISI -UYGULAMALI BiR CALISMA-

Kaynakca

Anadal egitim programi zorunlu dersleri. (2014). Ankara Universitesi Dil ve Tarih -Cografya
Fakultesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boélimt. 25 Aralik 2014 tarihinde
http:/ /www.dtcf.ankara.edu.tr/dersprogram?2012 /bilgibelge2012.pdf adresinden eri-
sildi.

Bilgi ve Belge Yonetimi, lisans programi. (2014). EYYBiS - Istanbul Universitesi Egitimde
Yapilanma ve  Yenilenme  Bilgi  Sistemi. 25 Aralikk 2014  tarihinde
https://egitimdeyapilanma.istanbul.edu.tr/akademik/index.php?page=mufredat&®&bi
rim_id=36&&dil=tr adresinden erisildi.

Bird, N. ve Crumpton, M. A. (2014). Real learning connections: questioning the learner in
the LIS internship. Journal of Education for Library and Information Science (JELIS), 55
(2), 89-99.

Brodie, P. ve Irving, K. (2007). Assessment in work-based learning: investigating a pedagogi-
cal approach to enhance student learning. Assessment & Evaluation in Higher Educa-
tion, 32 (1), 11-19.

Criteria for an experience to be defined as an internship. (2014). 13 Aralik 2014 tarihinde
http:/ /shp.missouri.edu/hs/pdf/InternshipDefined.pdf adresinden erisildi.

Cetin, S. (2005). Ogrenci stajlarinda yararlanilan dersler tizerine ampirik bir degerlendirme:
Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ornegi. Anatolia: Turizm Arastir-
malart Dergisi, 16 (2), 153-169.

Ders tanim ve icerikleri. (2014). Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yoénetimi Béluimui. 21
Aralik 2014 tarihinde http://www.bby.hacettepe.edu.tr/dtl.asp?s=4 adresinden erisil-
di.

Efe, A., Zan, B. U. ve Binici, K. (2014). Bilgi ve Belge Yonetimi 6grencilerinin staj uygulama-
lar1 Uizerine bir arastirma. Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii 60. yil
armagan kitabt icinde (173-190). Nevzat Ozel ve Neslihan Er Kocoglu (Yay.haz.). Anka-
ra: Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béltiimii.

Gaus, W. (1998). Berufe im Archiv-, Bibliotheks-, Informations- und Dokumentationswesen:
Ein Wegweiser zur Ausbildung, 4. Auflage. Berlin und Heidelberg: Springer Verlag.

Kaptan, S. (1991). Bilimsel arastirma ve istatistik teknikleri. Ankara: Rehber Yayinevi.

Keskin, I. (2003). Yakincag’dan giiniimiize Tiirkiye’de ve Avrupa’da arsivcilik egitimi. Yayim-
lanmamis doktora tezi. Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kolb, D. A. (1984). Experiental learning: experience as the source of learning and develop-
ment. Englewood Cliffs, NJ.: Prentice-Hall.

Lankard, B. A. (1994). Employers’ expectations of vocational education. ERIC Digest, 149, 1-
6. 12 Mart 2014 tarihinde https://archive.org/details/ERIC_ED376273 adresinden
erisildi.

Lupton, B. (2006) Explaining men's entry into female-concentrated occupations: issues of
masculinity and social class. Gender, Work & Organization, 13 (March 2), 103-128.

Marmara Universitesi Fen Edebiyat Faktiltesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimti ders bilgi pa-
keti. (2014). 25 Aralik 2014 tarihinde
http://dosya.marmara.edu.tr/fef/bby/BBY_2011_1.Egitim.pdf adresinden erisildi.

Position statement: U.S. internships a definition and criteria to assess opportunities and
determine the implications for compensation. (2014). 11 Aralik 2014 tarihinde
http:/ /www.naceweb.org/connections/advocacy/internship_position_paper/#sthash.
uelwsVrY.kct94QSG.dpuf adresinden erisildi.

21



MEHMET FAHRI FURAT - ISHAK KESKIN

Simpson R. (2004). Masculinity at work: the experiences of men in female dominated occu-
pations. Work Employment & Society. 18 (June 2), 349-368. 11 Aralik 2014 tarihinde
http:/ /wes.sagepub.com/content/18/2/349.abstract adresinden erisildi.

Tezbasaran, Ata, (2008). Likert tipi élcek hazirlama kilavuzu. 3. stirim. Mersin: Mersin Uni-
versitesi. 16 Aralik 2014 tarihinde
https://www.academia.edu/ 1288035/ Likert_Tipi_%C3%961%C3%A7ek Haz%C4%B1r
lama_K%C4%B1lavuzu adresinden erisildi.

Wainwright, A. (2014). An overview of gender in library and information sciences. Research
paper. Illinois: University of Illinois Urbana. 12 Mart 2014 tarihinde
www.amywainwright.com/ResearchPaper.pdf adresinden erisildi.

22



