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OZET

Bu caligmanin amaci insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan egitim ve geligtirme faaliyetleri ile orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bu kapsamda, literatiir taramasi ile birlikte arastirmanin amacina
yonelik olarak bankacilik sektdriinde caligsanlara anket uygulamasi yapilmigtir. Anket uygulamasi 250 calisana
yapilmistir. Calismanin amacina uygun bir sekilde hipotezler kurulmus ve analiz edilmistir. Ankette 5°1i Likert tipi
Olgek kullanilmigtir. Toplanan verileri analiz etmek i¢in korelasyon ve coklu regresyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizine gore egitim 6lgeginin tiim alt boyutlari ile 6rgiitsel vatandaslik Slgeginin tiim alt boyutlar
arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmustur. Regresyon analizi sonuglarina gore insan
kaynaklarinda egitim ve gelistirme faaliyetlerinde Yonetici (iist) destegi ve Ogrenme motivasyonu Orgiitsel
vatandasligi pozitif yonde, arkadas destegi negatif yonde etkilemektedir. Algilanan egitim, bireysel kazang ve
kariyer beklentisi ise orgiitsel vatandaslik tizerinde etkiye sahip degildir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1 Y&netimi, Egitim ve Gelistirme, Orgiitsel Vatandaglik Davranisi.

TH EFFECTS OF BY HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
FUNCTIONS ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR OF
TRAINING AND DEVELOPMENT ACTIVITIES: ARESEARCH IN THE
BANKING SECTOR

ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship between the education and development activities, which are among the
functions of human resources, and the organizational citizenship behavior. In addition to the literature review, a
questionnaire was conducted to the employees in banking sector for the purpose of this study. Questionnaire was
conducted to 250 employees. Hypotheses were proposed and analysed in line with the aim of the study. Five-point
Likert scale was used in the questionnaire. Correlation and multiple regression analyzed were performed to analyze
the data collected. Correlation analysis indicated to a positive and statistically meaningful relationship between all
sub-dimensions of education scale and all sub-dimensions of organizational citizenship scale. According to the
regression analysis results, Executive (superior) support and motivation for learning affect organizational citizenship
positively while support of friends has an adverse effect on the same. Perceived education, personal achievement,
and carrier expectation do not affect organizational citizenship.

Keywords: Human Resources Management, Education and Development, Organizational Citizenship Behavior.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde bilgi ¢ag ile birlikte orgiitler siirekli degisen c¢evre kosullari, rekabet piyasasi ve yenilikler
kargisinda varliklarii siirdiirmek adina insan giiclinii dogru ve uygun bi¢imde kullanmalar1 gereksinim
haline gelmistir. Bilgi toplumunda bilgiyi yaratan da insandir. Insan unsuru, isletme icin artik maliyet
degil yatirim olarak goriilmektedir. Isletmeler, insan1 odak alan yonetim anlayisi ile rgiitsel vatandaslik
anlayigin1 ortaya koyarak c¢alisanin beklentileri ve isletmenin beklentilerini ortak bir payda da
bulusturarak iki taraf arasinda denge bulma yoluna gitmislerdir. Bu gelisme ile birlikte orgiitteki
hiyerarsik yapilar 6onemini yitirmeye baglarken, ¢alisanin da yonetimde yer aldig1 bir yapilanma ortaya
cikmigtir. Beraberinde bu gelismeye bagli olarak c¢alisaninda 6rgiite bagliligi ve inanci artmakta ve
orgiitsel vatandaslik davramsi (OVD) anlayist &n plana ¢ikmaktadir.

Ayni zamanda isletmenin rekabet Ustiinliigii elde etmesi ve siirekli 6grenen bir orgiit olugsmasinda
calisanlarin sirkete goniilden bagliligi diger bir ifadeyle iyi bir vatandas olmasi 6nemli bir etkendir. Diger
bir ifade ile Orgiitiin ¢alisanlarinin sadakatine, isini severek yapmasina, gorevinin {izerinde goniilliiliik
esasina bagl kalarak Orgiitiin basarisim gelistirme amacina dayanan davramiglar gostermesi Orgiit
acisindan &nem kazanmaktadir. Isletmenin rekabet iistiinliigii elde etmesi ve siirekli 6grenen bir orgiit
olusmasinda ¢alisanlarin sirkete goniilden bagliligi diger bir ifadeyle iyi bir vatandas olmasi énemli bir
etkendir. Dolayisiyla insanlarin yaraticiligini ve etkinligini gostermesinde, calisanin is tatmini elde
etmesinde, orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarindan
egitim ve gelistirme faaliyetleri ve buna yonelik politikalarin olusturulmasi énemli bir ger¢ek olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda c¢aligmanin amaci, bankacilik sektoriinde galisana bir yatirim olarak
gerceklestirilen egitim gelistirme uygulamalar ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir iliskinin
olup olmadigint 6lgmeye yoneliktir. Bu arastirmaya yonelik kavramsal ¢erceve ile ilgili agiklamalara
asagida yer verilecektir.
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2. INSAN KAYNAKLARINDA EGIiTiM VE GELIiSTIRME FAALIYETLERI

Gilinlimiiz bilgi toplumunda insan kaynaklarinin egitimi ve gelisimi hem ¢alisan hem de isletme agisindan
onemli bir yere sahiptir. Teknolojik degisimler ve degisimler karsisinda calisanin ise uyumlastirilmasi
icin egitim bir arag olarak goriilmektedir.

Egitim, bir degisim siireci olarak nitelendirilmektedir. Bu durumda egitim, isletme i¢inde veya diginda,
planlanmig faaliyetler yolu ile veya kendi kendine 6grenme suretiyle ¢alisanin bilgi, yetenek, tutum ve
davraniglarimi degistirme ve gelistirmeye yonelik g¢abalar1 olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2007).
Egitimle ilgili iizerinde durulmasi gereken iki 6nemli kavram daha bulunmaktadir. Bunlar; yetistirme ve
gelistirme kavramlaridir. Yetistirme, ¢aligsanin isinde daha iyi hale getirilmesini amaglayan ve belirli 6zel
bir alanda goreve yonelik ve kisa siireli egitim calismalari olarak tanimlanabilir (Bing6l, 2014).
Gelistirme kavrami ise bazen egitim ile iliskili bazen de farkli bir kavram olarak tanimlanmaktadir.
Gelistirme, isgéren igin yapilan uzun siireli yatirimlardir (Graham vd., 1994).

Egitim gelistirme faaliyetleri ¢alisanlara sadece belirli zamanlarda degil ¢alisma hayati boyunca siireklilik
gosteren bir siire¢ olarak uygulanmalidir. Egitim faaliyetlerinin basarili olmasi i¢in ¢alisanlar motive
edilmeli, yeni beceri ve yetenekler kazandirilirken ayni zamanda 6grenilenlerin ige aktarilabilir olmasina
0zen gosterilmelidir. Gelistirme faaliyetleri ile g¢alisanlarin mevcut yeteneklerini ve potansiyelini
gelistirmeye yoneliktir. Boylece calisanin potansiyelini ortaya ¢ikarmaya, yetenegini gelistirecek ortamin
yaratilmasini ve iglevsel durumda kalmasi amaglanmaktadir (Bayraktaroglu, 2008).

Egitim, ¢alisanin performansini arttirmasi ve verimlilik agisindan Kilit bir noktaya sahip olduguna goére
egitim gelistirme ayrica siireklilik gdsteren bilgi degisimini ve bu degisim karsisinda ¢alisanlarin uyum
saglamasi, bilgiyi giincellemesi ve oOrgiite bagliliklarini saglayan, isletmeye rekabet {istiinliigli saglayan
bir siiregtir. Ayrica egitim gelistirmenin orgiitsel performansa katkis1 biiyiiktiir, yaraticiligi gelistirerek
calisanin girisimciligini destekler, c¢alisana isletme igerisinde karar alma ve karar verme cesareti
kazandirir (Vemie, 2007). Egitim ve gelistirme faaliyetleri ayn1 zamanda yetenekli ¢alisani igletmeye
cekmek ve elinde tutmak agisindan da yetenek yonetimi konusunda rol oynamaktadir (Dogan ve Demiral,
2008). Egitim ve gelistirmenin temel amaci verimlilik ve kari arttirmaktir. Bunun iginde atilacak
adimlarin en basinda yeni teknolojileri kullanarak tiriintin ve hizmetin kalitesini artirmak olacaktir. Egitim
ve gelistirme sadece ekonomik amaglarla sinirli degildir ayn1 zamanda calisanlarin mesleki ve teknik
bilgisini gelistirir ayrica onlarin genel kiiltiir ve fiziksel yetenekleri de arttirir, ¢aliganlar arasinda iletigim,
etkilesim ve sosyal dayanigma yaratmaktadir (Mercin, 2005).

Isletmelerin egitim ve gelistirilme faaliyetleri konusunda amaca ulagmasini etkileyen bazi faktorler
bulunmaktadir. Ust ydnetimin destegi, teknolojik gelismeler, orgiitte daha az ¢alisan daha fazla gérevi
basarmasinin etkisi ve diger insan kaynaklarinin islevlerinin egitim ve gelistirme faaliyetlerini
destekleyici nitelikte olmasi basar1 oranini da arttiracaktir (Bing6l, 2014).

Egitim gelistirme siireci sistemli uygulanan bir siirectir. Bu siirecin belli adimlar1 olmakla birlikte bu
adimlarin basarisi, basindan sonuna birbirini tetikleyen adimlar oldugu igin her adimin basari ile
yiiriitiilmesi gerekmektedir (Bakan, 2014). Egitim ve gelistirme programlar1 hazirlanirken en onemli
unsur, egitim yeri, teknigi, egitici gibi egitim ve gelistirmenin etkinligi konusunda rol oynayan kararlardir
ve ayni zamanda planlama asamasinda dogru analiz yapilmasinda islevsel olarak yer alirlar (Sabuncuoglu,
2013). Egitim ihtiya¢ analizi, egitim gelistirme siirecinin temelini en 6nemli adimimi olusturmaktadir.
Egitim ihtiyac1 iyi belirlenmezse diger siireglerde etkilenecek zaman ve maliyet kaybi ortaya ¢ikacak,
calisanlar iizerinde olumsuz duygular yaratacak bu da verimliligi etkileyecektir. Egitim ihtiyaci isletmede
bir stratejik hedef olarak diisiiniiliirse egitim konusunda eksikligi gormede dnemli bir adimdir, performans
degerlemede egitim ile iliskilendirme yapilabilir. Bunun yanmi sira egitim ihtiya¢ analizi gelecekteki
ihtiyaclar1 simdiden diizene sokmak i¢in bir aragtir (Goldstein ve Ford, 2002). Egitim ihtiyaci analizi
neticesinde elde edilen bilgiler genel olarak hangi konularda egitim verilmelidir? Sorusuna yanit
vermelidir. Burada 6nemli olan belirlenen amaclara uygun olarak dogru konularin secilmesidir.

Konu se¢imi neticesinde egitim programlarinda gorev alacak egiticiler se¢ilmelidir. Egitici se¢imi, egitim
programi konularina ve egitim ihtiyaglarina gore degisiklik gostermektedir, egitmenler uzmanlik
konularina gore egitim vermelidir. Isletme icerisinde yeterli bilgi ve beceriye sahip egitmen bulunmadig
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durumlarda isletme disindan egitici uzmanlardan yararlanilmaktadir (Ertiirk, 2011). Her bir egitim ve
gelistirme teknigi belirli amaglara sahiptir ve bu yiizden dolayr aralarinda farkliliklar bulunmaktadir.
Belirlenen amaglara uygun egitim teknigi secilmesi egitimin basarisinda etkendir. Bu asama sonrasi
egitim ihtiyaci analizi dogrultusunda kimlerin egitime katilacagina karar verilir. Bu noktada egitime
ihtiya¢ duyulan ve egitilebilir kisilerin se¢cimi 6nemlidir, yanlis kisilerin secimi egitimin basarisina
olumsuz yansiyacaktir.

Egitimin isletmeler acisindan maliyet unsuru oldugu hesaplanilirsa, egitimin amacina uygun olarak en
kisa siirede gergeklestirilmesi gerektigi géz oniine alinmalidir (Sabuncuoglu, 2013). Isletmelerin, egitim
yapilacak yer konusunda farkli goriis, oneri ve tercihleri olabilmektedir. Egitimin tiirii, deneyim, maliyet
ve egitilecek kisilerin 6zellikleri gibi bircok faktor tesir etmektedir. Bunlarm hepsi de bir biitiin olarak
degerlendirilmeli ve en uygun yer secilmelidir. Egitim ve gelistirme icin yapilan maliyetler isletmenin
diger giderleri ile uyumlu olmalidir. Egitim biitcesi, 0grenme maliyeti noktasindan hareket edilerek
hazirlanmaktadir (Ertiirk, 2011).

Isletmelerin biiyiikliiklerine gore ve egitime 6nem verme derecelerine gore egitim faaliyetlerinden
sorumlu ayr1 bir birim olabilecegi gibi ayn1 zamanda dis kaynaklardan da yararlanilabilecegi g6z oniinde
tutulmalidir. Isletmelerde egitim faaliyetlerinin basariya ulasmasinda 6nemli etkenlerden biri uygun
egitim yonteminin kullanilmasidir. Bu yontemlerden igbasi egitim, ¢alisanin isletmeden ayrilmadan, iginin
basinda gorevlerini yerine getirmesi ayni zamanda egitim almasi ilkesine dayanir. Bu egitimler esnasinda
caligana gercek arag ve dokiiman saglanir. Gergek is ortamlarinda c¢alisma sirasinda ¢alisandan tam bir
performansla c¢aligmasi beklentisi yoktur. Egitim sirasinda c¢alisanlarin hata yapma olasiligl
bulunmaktadir. Hata yapildiginda bu hatay1 diizeltme firsati caligana verilir ve boylelikle 6grenme
gerceklesmis olur (Uyargil vd., 2013). Diger bir yontem olan is disinda egitim, c¢alisanlarin iginin bast
disinda isletme ici veya digt yapilan egitim olarak tamimlanabilir. Isletmelerde daha zor meslek ve
gorevleri yapabilme yetenegi kazandirma amagh egitim yontemidir (Eren, 1996).

Egitim insana yapilan bir yatirim olduguna gore bu egitim faaliyetlerinin amacina ulasma derecesi yani
etkinliginin 6l¢iilmesi ve ¢ikan sonuglarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Egitimin amaci, igletmelerde
verimlilik ve rekabette One c¢ikmak olduguna gore dogal olarak egitimin etkinligi degerlendirilmek
istenecektir.

3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI (OVD)

Isletmeler artan rekabet ve degisim karsisinda varliklarimi devam ettirebilmek igin nitelikli insan
kaynaklarma yonelmislerdir. Isletmeler igin artik calisanlarmin entelektiiel sermayesinden maksimum
sekilde yararlanma zorunlulugu dogmustur. Calisanlarin orgiit iklimi i¢inde nasil davrandiklart da
onemlidir ki ¢alisanin davramislarmin isletme yararina olmasi beklenir. Ozellikle is tammi disinda
calisanlar isletme ¢ikar1 i¢cin goniillii bir sekilde orgiite katkida bulunacak davranislar sergilemelidir. S6z
konusu bu davraniglar orgiitsel vatandaslik davranigidir.

OVD, is tammlarinda zorunluluk gerektirmeyen, yapilmadig: taktirde ceza verilmeyen, yapildiginda 6diil

sistemine gore dogrudan yada dolayl olarak ddiillendirilmeyen ve calisanin istegine bagl olarak orgiitiin

etkinligini ve verimliligini arttirmaya yonelik davramslardir (Podsakoff vd., 2000). OVD, édiillendirme
sistemi bulunmayan, ¢aliganin is taniminda bulunmayan ve bu konuda herhangi bir egitim almadiklari
davranislardir.

Berber (2010), orgiitsel vatandaslik davranisini, calisanlarin istekleri dogrultusunda oOrgiitiin galigma

uyumunu diizenleyen olumlu ve rol fazlasi davranislar ile olumsuz davraniglardan kaginma davraniglar:

olarak tanimlamistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin son yillarda dnem kazanmasinin ii¢ nedeni bulunmaktadir:

1. OVD sonucunda ortaya ¢ikan performans isletme icinde calisanlarin performans degerlendirmesi
siirecinde iicret ve terfisinde rol oynamaktadir. OVD igin yoneticiler tarafindan bir zorlama yapilmaz
ayn1 zamanda ¢alisanlarda herhangi bir 6diil beklentisi i¢ine girmezler. Buna ragmen insan kaynaklar
uygulamalarinda OVD dikkate alinmaktadir (MacKenzie vd., 1993).

2. OVD’nm 6rgiitlerin basarisini ve etkinligini arttirmaktadir (Erdogan, 2010).
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3. Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, vatandaslik karsiti davranislar ve isten ayrilmalarla baglantili
olmas1 OVD’na 6nem kazandirmaktadir. Is tatmini, OVD ve diger davranig bicimleri ile ilgilidir ve
performansini arttirmasi ve kendilerinin tatmini konusunda gelistirici baglantist bulundugu ortaya
cikmaktadir (Cankir, 2010; Bingdl vd., 2003; Mercan, 2010).

3.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Boyutlari

Ozgecilik (yardimseverlik), bir calisamin diger ¢alisana isle alakali gorevlerinde veya karsilastiklar:
sorunlart ¢ozebilmek icin herhangi bir karsilik beklemeksizin goniilli olarak yardim etmek igin
sergiledikleri tutum ve davraniglaridir (Cavus ve Develi, 2015). Bu davranislar 6rgiit i¢inde etkin bir
isbirligi yaratmaktadir. Bu igbirligi sonucunda g¢aliganlar birbirine ilgili davranmakta, yardimlagsmakta ve
bencillik gostermemektedirler (Hatfield vd., 2013).

Vicdanlilik, orgiit i¢indeki ¢alisanlarin kendilerinden beklenen is taniminin gerektirdigi rol gereklerinin
Otesinde goniillii olarak gelistirdigi davraniglardir. Ayni1 zamanda TUstiin gorev bilinci olarak da
adlandirilmaktadir. Orgiit yapis1 iginde calisanin rizasi ile katilim, kural ve yonetmeliklere uymasi
yoniindeki davramislari vicdanhlik boyutunda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; ise diizenli sekilde gelip
gitme, dakiklik, molalar1 dikkatli kullanma, 6rgiitiin i¢indeki kurallara bagli kalmaya ¢alismak vicdanlilik
davranislaridir (Allison vd. , 2001; Schnake ve Dumler, 2003).

Sportmenlik (centilmenlik), isin neden oldugu sorunlar karsisinda hosgorii gostermeye istekliliktir. Ayni
zamanda zor is sartlarinda sikayette bulunmadan, herhangi bir ¢ikar gézetmeksizin gorevini yapmaktir
(Cohen ve Avrahami, 2006). Sportmenlik, igin sebep oldugu zorluklar karsisinda toleransli olmak, is
arkadaslar1 tarafindan rahatsiz edilmekten dolay1 sikayet etmemek, olumlu tutumunu her zaman korumak,
elestirilere acik olmak ve farkli diisiincelere saygi duymak, takim ¢alismasi i¢in fedakarlik yapmak
tarzinda davraniglar1 ifade eder (Podsakoff vd., 2000). Ayrica caliganin Orgiit imajin1 korumak adina
Orgiiti savunmak, orgiitle ilgili pazarda oOrgiitiin itibarin1 korumak, yoneticiler olmaksizin da orgiitiin
¢ikarlarimi korumak OVD sportmenlik boyutu davranislari iginde yerini alir (Elgi, 2005).

Nezaket boyutu, baskalarinin islerini etkileyecek davraniglar gostermeden veya kararlar almadan Once
onlar1 bilgilendirmeyi temel alan davraniglardir. Yani ¢alisanlara onceden bilgilendirme yapmak ve
danismak nezaket davranislaridir (Giigel, 2013). Sorunlarin ¢6ziimiinde etkin rol oynayan nezaket tabanl
bilgilendirme sorun olugmasina engel oldugundan zaman ve emek agisindan da tasarruf saglanmig olur
(Cetin, 2004).

Sivil erdem, orgiite duyulan baglilig1 ve ilgiyi gosterir. Calisanlarin aktif olarak yonetime goniillii olarak
katilmalarini, orgiitiin ¢evresinde bulunan tehdit ve firsatlar siirekli takip etmeleri, orgiitiin i¢inde sorun
cikartabilecek olaylar igin etrafi dikkatle incelemeleri ve tedbir almalari sivil erdem kapsamindadir. Bu
katilim caligma arkadaglarini koordine ederek verimliligi ve etkinligi arttirmaktadir (Podsakoff vd. ,
2000). Organ tarafindan tanimlanan bu bes boyut i¢inden direk oOrgiite yonelik olan boyutu calisanin
kendisini bir iilke vatandas1 gibi gordiigii sivil erdem boyutudur (Oztiirk, 2010).

3.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisina Etki Eden Faktorler

OVD’na etki eden faktorler asagida agiklanmustir.

Dontisiimeii liderlik, bu davranis bigiminde liderler belirlemis olduklar1 vizyonu kendilerini takip eden
calisanlarina kabul ettirerek degisim ve yenilenme gercgeklestirirler, calisanlarin kendilerine giiven
duymalarin1 saglarlar. Doniisiimcii liderler igin calisanlarin ekstra davranis gostermeleri Onemlidir.
Boylece doniisiimcii liderler OVD’n1 giiglendirmis olurlar ve ¢alisanlarini motive ederek beklenti iizeri
performans i¢in ¢aba gosterirler (Arslantas ve Pekdemir, 2007).

Orgiitsel adalet, ¢alisanlara 6rgiit iginde adil olarak davranip davranmadigi konusundaki algilarimi igeren
ve bu algmin Orgiitsel acidan yansiyan etkilerini igeren bir kavramdir. Calisanlar adalet durumunu
olumsuz algilarsa OVD sergilemezler ve isbirligine yoluna gitmeyerek diger calisanlarla ve yoneticilerle
iligkilerinde olumsuzluk yasarlar, tiim bunlarin sonucunda is kalitesi diiserek performansin diismesine
sebep olur. (Demir, 2009; Erdogan, 2010; Kurt, 2011).
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Orgiitsel baglilik, calisanin orgiitte kalmay1 istegi ile orgiitiin amaglarina inanmasi ve bu dogrultuda
Orgiitlin amaglarimi gergeklestirmesi igin caba gostermesi seklinde ifade edilebilir (Hunt ve Morgan,
1994).

Bireyin ruhsal durumu, bu konu ile ilgili yapilan arastirmalarda da calisanlarin sergiledigi OVD’nin
degiskenlik gosterecegi belirtilmistir. Calisan ruh halinin iyi olmasi yani moralinin iyi olmas1 durumunda
olusan olumlu ruh haliyle ¢alisanin OVD’1 artmaktadir. Buna bagl olarak calisanlar arasinda isbirligi
saglayacak olumlu bir algi 6rgiit icinde devam edecektir. Ruhsal sorunlari olan ¢aliganlar ise, orgiite yeteri
kadar motive olamayarak OVD gergeklestiremedikleri goriilmektedir (Keles, 2009).

Ihtiyaglar ile ifade edilmek istenen bu kavramin belirli bir seye olan istegi anlatilmaktadir. Kisilerin onlar
belirli bir sekilde hareket etmeye yonlendirme giiciine sahip iggiidiilerinin etkisiyle ortaya ¢ikan
ihtiyaglar1 vardir. Orgiitler tarafindan calisanin sosyal kabul ve basarma ihtiyaci gereksinimi karsilandig
zaman yani ihtiyaglar karsilandigi zaman rol {istli davranislar gelistirmesi yliksek olasiliktir. Bu yiizden
orgiitler cgalisanin bagarma ihtiyacim1 gergeklestirecek ¢oziimler bulmasi gereklidir. Basari odakli
calisanlar performansindan tatmin olmakta ve istiin olma ihtiyac1 daha iyi konuma gelme arzusu onu
OVD sergileyebilmeye daha fazla yonlendirmektedir (Erdogan, 2010; Kamer, 2001).

Kisi orgiit biitiinlesmesi, bu uyum OVD arastirmalarinda onemli bir faktordiir. Ciinkii bir orgiitte en
Oonemli unsur insan unsurudur. Kisi orgiit biitiinlesmesi, ¢alisanin sahip oldugu etkinlikler ile i taniminda
belirtilen etkinlikler arasindaki uyumdur. Ayni1 zamanda orgiit i¢indeki ¢alisanlarin 6rgiitsel amaglar i¢in
caligmalarini da kapsar (Oktay, 1996). Bir orgiitte kisi orgiit biitiinlesmesi arttigi miiddetce Orgiite aidiyet
duygusu artacagindan OVD sergileme olasilig1 artacaktir.

Is tatmini, ¢alisanin yaptig1 isi degerlendirmesi neticesinde olusan olumlu hisleri olarak tanimlanmaktadir.
Is degerlendirmesi sonucunda olusan olumsuz hisler ise is tatminsizligini yaratir. OVD ile is tatmini
arasinda anlamli bir iliski vardir. Is tatmini sonucunda ¢alisan yaptig1 isten daha fazla tatmin olmakta ve
diger calisanlarla olumlu iliskiler icine girmektedir. Is tatmini sonucunda performans artarken tam tersi
durumda is tatminsizliginde ise performans diiser, is yavaslatma, grevler, disiplin sorunlar1 ve tiikenmislik
sendromu gibi sorunlar yasanir (Ozdemir, 2005; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Yas, kidem, hiyerarsik diizey ve cinsiyet, yapilan arastirmalar sonucunda yas, ¢alisma siiresi ve kidem ile
OVD sergilenmesinin iliskili oldugu saptanmustir. Calisanlarin yas1, ¢alisma siiresi ve kidem siiresi
arttikca Orgiite olan baglilig1 artmakta ve sorumluluklarii yerine getirirken OVD gdsterme olasiliklar
artmaktadir. Orgiitte hiyerarsik olarak iist konumda olan ¢alisanlar hem daha ¢ok deneyimli olmakta hem
de daha ¢ok sorumluluk iistlenmektedirler. Boylece calisanlar orgiitle kendini biitiinlestirmekte ve orgiite
baglanmakta ve OVD’n1 isinin bir pargasi olarak sahiplendiklerinden digerlerine gore daha fazla OVD
sergilemektedirler. Ayrica arastirmalarda cinsiyet faktoriiniin de OVD*na etki eden bir faktér oldugu
gorlilmektedir. Literatiir arastirmalarinda yardim etme, ¢alisan uyumu, nezaket gibi davranislar kadinlarda
erkeklere gore daha siklikla goriiliirken erkeklerde sportmenlik ve sivil erdem davranig boyutlart 6ne
¢ikmaktadir (iplik, 2010).

Is statiisii, orgiitler rekabet unsuru nedeniyle rakiplerine gore one ¢ikmak igin maliyeti diisiirmek
istediklerinden calisanlar1 haftada 35 saatin altinda yar1 zamanli (part-time) statiide calistirmaya
baglamiglardir. Bu galiganlar arasinda yardimlagsma daha az goriilmekte ve tam zamanh ¢aliganlara kiyasla
kendilerini Orgiit tarafindan daha degersiz hissetmektedirler. Bunun neticesinde is memnuniyetsizligi
dogmaktadir. Ayrica bu statiide calisanlarin performanslarinin da olumsuz etkilendigi goriilmiistiir ve
yapilan arastirmalarda tam zamanli ¢alisanlarin orgiite bagliligi diger yar1 zamanh calisanlara gore daha
fazla oldugu gozlenmistir (Iplik, 2010).

Kisilik ozellikleri ile OVD arasindaki iliski arastirildiginda genellikle olumlu iliski tespit edilmistir.
Organ vd., (2006)’e gore disa doniik karakterli ¢alisanlar dis ¢evrelerine, toplumsal ve kiiltiirel durumlara
duyarhiliklar1 yiizinden OVD’n1 gosterme egilimleri daha yiiksektir. Ige doniik ve saglikli iletisim
kuramayan calisanlar, kendi kaygi ve endiseleri ile fazla mesgul olduklarindan dolayr baska kisilerin
sorunlari ve drgiitte yapilmasi gerekenlerle alakadar olmadiklari igin OVD’mi sergileyememektedirler.
Isin 6zellikleri, anlamli gorev dzellikleri, yoneticinin yakindan izlemedigi bir ¢alisma ortami ve galisana
yaptig1 isin sonucunda geri bildirim yapilmasi gibi is oOzellikleri calisanda sorumluluk duygusu
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olusturmakta ve oOrgiitsel bagliligr artirmaktadir. Calisan kendisine geri bildirim yapilmasi neticesinde
OVD sergileme egilimindedir (Kamer, 2001).

Giiniimiizde rekabet ortammda OVD orgiitler igin biiyiik bir 6neme sahiptir ve caliganlar orgiitiin
amaglarma hizmet etmektedir. OVD sergileyen ¢alisanlar, orgiitleri kendi isletmeleri gibi sahiplenirken
calisma arkadaslarini aileleri gibi gormekte oOrgiitlerine yarar saglayacak tiim davranislar1 biiylik 6zveri
i¢inde gergeklestirirler. OVD’nin sergilenmesi giiniimiizde zor olmasina karsin insan kaynaklari yonetimi
fonksiyonlarinin egitim-gelistirme ve personel giiclendirme yaklagimli stratejileri ile biiyiik etkiye sahip
olmaktadir (Atalay, 2010).

3.3. Egitim Gelistirme ve OVD Arasindaki Iliski

Bilgi cagi ile birlikte orgiitler insan unsurunun 6n planda tutuldugu yonetim anlayisini benimseyerek,
siirekli degisen ¢evre kosullari, rekabet piyasasi ve yenilikler karsisinda varliklarini siirdiirmek adina
insan giiclinii dogru ve uygun bi¢cimde kullanmalari gereksinim haline gelmistir. Bu noktada insan
kaynaklar1 egitim ve gelistirme faaliyetleri insana 6nemli bir yatirim araci olmakta, verimlilik ve
performans saglamasi yani sira drgiite fark yaratma yolunda calisanlarin basaris1 6nemli ve belirleyici bir
rol oynamaktadir. Bu farklilig1 yaratma siirecinde ¢alisanlar is tanimlarinin diginda kendilerini orgiitiin bir
parcgasi olarak gormeleri ve orgiitiin varligini devam ettirebilmesi Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak
goniillii olarak adlandirilan davranislar sergilemeleri cok dnemli bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu davranisglarin ortaya ¢ikmasi ve calisanlarin niteliklerini ve etkinliklerini arttirmasi egitim ve
gelistirme faaliyetleri ile miimkiin olabilmektedir. Bunun neticesinde orgiitlerin verimliligi ve etkinligi de
artmis olacaktir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilindeki sektdriin 6nde gelen ii¢ bankanm galisanlari olusturmaktadir.
Evrenin timiinii gdzlemlemek zaman ve biitce kisitlar1 nedeniyle miimkiin olmadigindan kolayda (iradi)
ornekleme yontemiyle evreni iyi temsil ettigi Ongorilen 114 bankaci orneklem grubu olarak
belirlenmistir. Amaca uygun ve aragtirmacinin 6znel yargilarindan uzak olacak bigimde tesadiifi olmayan
ornekleme yontemleri ile olusturulmus bir oOrneklemden, tesadiifi ornekleme yontemlerine gore
olusturulmus bir 6rneklemden daha iyi sonuglar almak olasidir (Yiikselen, 2006). Bu nedenle g¢alismanin
ornekleme yontemi tesadiifi olmayan kolayda drneklemedir.

4.2. Veri Toplama ve Olgekler

Arastirmada anket yontemi kullanilmis, veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ve egitim gelistirme
faaliyetleri ile Orgiitsel vatandaslik 6lgcekleri kullanilmistir. Egitim gelistirme faaliyetleri 6lgegi Barlett
(1999)’1n gelistirdigi egitim gelistirme faaliyetleri 6lgegine bankacilik sektorii boyutunun eklenmesi ile
hazirlanmustir. Olgek olarak algilanan egitim olanaklari, egitim igin algilanan Y&netici(iist) destegi, egitim
icin algilanan c¢alisma arkadaglariin destegi, egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu, egitimden
beklenen bireysel kazanglar ve egitim ile ilgili kariyer beklentileri olmak {izere 6 boyut ve toplam 30
onerme ifadesi yer almaktadir. Orgiitsel vatandaslik dlgegi olarak Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve
Fetter tarafindan 1990 yilinda gelistirilen bir 6lgek kullanilmustir. Olgege iliskin boyutlar Organ
tarafindan 1988 yilinda belirlenen orgiitsel vatandaslik davraniglar1 boyutlar1 esas alinarak hazirlanmistir
(Moorman, Nichoff ve Organ, 1993). Bunlar; 6zgecilik, iistiin gorev bilinci, nezaket, sivil erdem ve
centilmenlik boyutlar1 olmaktadir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik
betimleyici istatistikler kullanilmistir. Olgeklere ait alt boyutlarm birbirleriyle karsilastiriimasinda
korelasyon analizinden, hipotezlerin testinde de Coklu Regresyon Analizi’nden yararlanilmigtir.

4.3. Aragtirmanin Amac1 ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci bankacilik sektoriinde; insan kaynaklarini fonksiyonlarindan egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki iligkileri analiz etmektir.

Bu amag kapsaminda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:
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HI1: Algilanan egitim olanaklar1 6rgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde etkiler.
H2: Yonetici(iist) destegi orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde etkiler.

H3: Arkadas destegi orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde etkiler.

H4: Ogrenme motivasyonu drgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yénde etkiler.

HS5: Bireysel kazang orgiitsel vatandaslik davranisint olumlu yonde etkiler.

H6: Kariyer beklentisi 6rgiitsel vatandaglik davranigini olumlu yonde etkiler.

4.4. Olgeklerin giivenirligi

Arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenilirlik diizeyi Cronbach’s Alpha degerlerinden anlasiimaktadir.
Tablo 4.1’te gorildiigii gibi tim Cronbach’s Alpha degerleri yiiksek oldugundan olgeklerin de
giivenilirligi yiiksektir. Olgeklerin giivenilirligini test etmek icin hesaplanan Cronbach Alpha degerleri
Olceklerin ig tutarliliga sahip olup olmadigini géstermektedir. %60°tan biiyiik degerler s6z konusu dlgegin
i¢ tutarliliginin bulundugunu, gostermektedir ( Akgiil ve Cevik, 2003).

Tablo 4.1. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Olgek Cronbach’s Alpha Onerme Sayisi
Algilanan Egitim 0.829 4
IAmir Destegi 0.938 5
|Arkadas Destegi 0.724 5
Ogrenme Motivasyonu 0.957 5
Bireysel Kazang 0.890 6
Kariyer Beklentisi 0.877 5
Ozgecilik 0.860 4
Nezaket 0.870 4
Centilmenlik 0.821 4
Vicdanlilik 0.791 4
Sivil erdem 0.921 4
5. BULGULAR

Katilimcilarin - demografik o6zelliklerinin  ortaya ¢ikarilmasina yonelik betimleyici istatistikler
kullanilmistir. Aragtirmaya katilanlarin 46 (%40.4)" s1 kadin, 68 (%59.6)' i erkektir. Katilimcilarin medeni
duruma gore dagilimi incelendiginde %49.1’in bekar, %50.9’un evli oldugu goriilmektedir. Yaglara gore
dagilim incelendiginde, sirasiyla 25-35 ve 36-45 araliginda %65.8 ve %24.6 oranlan goriilmektedir.
Katilimcilarin biiyiik kismi 25-45 yag arasindadir. Egitim agisindan dagilim incelendiginde %64.9 ile en
biiyiik oran lisans mezunlarina aittir. Bunu %31.6 ile yiiksek lisans izlemektedir. Genel olarak egitim
diizeyinin lisans ve lisansiistii oldugu goriilmektedir.

Olgeklere ait alt boyutlarin birbirleriyle karsilastiriimasinda korelasyon analizinden, hipotezlerin testinde
de Coklu Regresyon Analizi’nden yararlanilmisgtir.

Insan kaynaklarmda egitim ve gelistirme faaliyetleri &lgekleri alt boyutlarindan algilanan egitim
olanaklari, egitim icin algilanan Yonetici(iist) destegi, egitim icin algilanan calisma arkadaslarinin
destegi, egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu, egitimden beklenen bireysel kazang ve egitim ile
ilgili kariyer beklentisinin karsilikli iligkilerini saptamak amaciyla korelasyon katsayilar1 hesaplanmis ve
sonuglar Tablo 5.1°de verilmistir.

Tablo 5.1. Korelasyon Katsayilari

Algilanan | Yonetici(iist) | Arkadas | Ogrenme Bireysel Kariyer
Egitim Destegi Destegi | Motivasyonu | Kazang | Beklentisi
Ozgecilik Korelasyon | 0,369 0,365 0,184 0,568 0,524 0,361
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P 0 0 0,05 0 0 0
Korelasyon | 0,417 0,457 0,236 0,571 0,519 0,365
Nezaket P 0 0 0,012 0 0 0
Korelasyon | 0,34 0,411 0,222 0,472 0,484 0,331
Centilmenlik | P 0 0 0,017 0 0 0
Korelasyon | 0,418 0,379 0,214 0,498 0,483 0,366
Vicdanlhlik P 0 0 0,022 0 0 0
Korelasyon | 0,454 0,457 0,261 0,587 0,537 0,431
Sivil erdem | P 0 0 0,005 0 0 0

* Tabloda katime1 sayis1 N:114 olarak hesaplanmustir.
Tabloya gore;

1.

Algilanan egitim olanaklari ile 6zgecilik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir. (r=0.369)
Algilanan egitim olanaklari ile nezaket arasinda pozitif yonlii anlamli iligki vardir. (r=0.417)
Algilanan egitim olanaklari ile centilmenlik arasinda pozitif yonli anlamli iligki vardir. (r= 0.340)
Algilanan egitim olanaklari ile vicdanlilik arasinda pozitif yonlii anlamli iligki vardir. (r= 0.418)
Algilanan egitim olanaklari ile sivil erdem arasinda pozitif yonlii anlamli iligki vardir. (r= 0.454)
Amir destegi ile 6zgecilik arasinda pozitif yonlii anlamli iligki vardir. (r=0.365)

Amir destegi ile nezaket arasinda pozitif yonli anlamli iligki vardir. (r=0.457)

Amir destegi ile centilmenlik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir. (r=0.411)

Amir destegi ile vicdanlilik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir. (r=0,379)

Amir destegi ile sivil erdem arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir. (r=0.457)

Arkadag destegi ile 6zgecilik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir. Ancak korelasyon ¢ok diigiik
oldugundan iligki de zayiftir. (r=0.184)

Arkadas destegi ile nezaket arasinda pozitif yonlii anlamli iligki vardir. (r=0.236)

Arkadas destegi ile centilmenlik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir. (r=0,222)

Arkadas destegi ile vicdanlilik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir. (r=0,214)

Arkadas destegi ile sivil erdem arasinda pozitif yonli anlamli iligki vardir. (r=0.261)

Ogrenme motivasyonu ile 6zgecilik arasinda pozitif yonlii anlamli iligki vardir. (=0.568)
Ogrenme motivasyonu ile nezaket arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir. (r=0.571)
Ogrenme motivasyonu ile centilmenlik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir. (r=0.472)
Ogrenme motivasyonu ile vicdanllik arasinda pozitif yénlii anlamli iligki vardir. (=0.498)
Ogrenme motivasyonu ile sivil erdem arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir. (r=0.587)
Bireysel kazang ile 6zgecilik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir. (r=0.524)

Bireysel kazang ile nezaket arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir. (r=0.519)

Bireysel kazang ile centilmenlik arasinda pozitif yonli anlamli iliski vardir. (r=0.484)

Bireysel kazang ile vicdanlilik arasinda pozitif yonlii anlamli iligki vardir. (r=0.483)

Bireysel kazang ile sivil erdem arasinda pozitif yonlii anlamli iligki vardir. (r=0.537)

Kariyer beklentisi ile 6zgecilik arasinda pozitif yonlii anlamli iligki vardir. (r=0.361)

Kariyer beklentisi ile nezaket arasinda pozitif yonlii anlamli iligki vardir. (r=0.365)

Kariyer beklentisi ile centilmenlik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir. (r=0.331)
Kariyer beklentisi ile vicdanlilik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir. (r=0.366)

Kariyer beklentisi ile sivil erdem pozitif yonli anlamli iligki vardir. (r=0.431)

Sonug olarak algilanan egitim Olgeginin tiim alt boyutlar ile Orgiitsel vatandaghik 6lg¢eginin tiim alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmustur. Algilanan egitimde en
yiiksek korelasyonlar1 vererek One cikan alt boyutlar; 6grenme motivasyonu ve bireysel kazangtir.
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Karsilastirmalarda en diisiik korelasyonlara sahip boyut arkadas destegidir. Orgiitsel vatandaslikta ise alt
boyutlar hemen hemen ayni derecede 6nemli bulunduysa da sivil erdem boyutu biraz daha 6ne ¢ikmistir.
Tim korelasyon katsayilar pozitif oldugundan egitim gelistirme faaliyetleri arttikca orgiitsel vatandaslik
egilimi de artmaktadir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde Coklu Regresyon Analizi kullanilmistir. Egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin alt boyutlar1 bagimsiz degiskenler, 6rgiitsel vatandaglik davranigt bagimli degiskendir.
Regresyon Analizine iliskin sonuglar Tablo 5.2°de yer almaktadir.

Tablo 5.2. Regresyon Analizi Sonuglart

Regresyon Katsayilari
t P R? o P

IB Std. Hata
Sabit 2,155 ,248 8,674 |,000
Algilanan Egitim ,010 ,069 ,146 ,884
Yonetici(iist) destegi ,190 ,066 2,883 |,005
Arkadas destegi -,155 ,073 -2,113 [,037 0,482 16,594 0,000
Ogrenme motivasyonu ,352 ,082 4,284 {000
Bireysel kazang ,043 114 379 , 706
Kariyer beklenti ,035 ,062 ,569  [,570

Kurulan Coklu Regresyon Modeli, F=16,594 ve buna karsiik gelen P=0,000<0,05 oldugundan
anlamlidir. Modelin agiklayicilign %48,2°dir (R?=0,482). Buna gore algilanan egitim olanaklarina iliskin
alt1 bagimsiz degisken, orgiitsel vatandaslik algisindaki degisimin %48,2’sini agiklamaktadir. Bagimsiz
degiskenlerin etkisi tek tek incelendiginde algilanan egitim Orgiitsel vatandaglik iizerinde tek basina
herhangi bir etkiye sahip degildir. Ciinkii bu degiskene ait regresyon katsayist 0,010’a karsilik gelen
P=0,884>0,05"tir. Dolayisiyla H1 reddedilir.

Amir desteginin orgiitsel vatandaslik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Bu degiskene ait katsay1
0,190 ve P=0,005<0,05"tir. Katsay1 anlamli oldugundan H2 kabul edilir.

Arkadas desteginin orgiitsel vatandaglik lizerinde negatif ve anlamli etkisi vardir. Bu degiskene ait katsay1
-0,155 ve P=0,037<0,05tir. Katsay1 anlaml1 oldugundan H3 kabul edilir ancak, arkadas destegi orgiitsel
vatandaslik algisin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Ogrenme motivasyonunun orgiitsel vatandashk iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Bu degiskene ait
katsay1 0,352 ve P=0,000<0,05"tir. Katsay1 anlaml1 oldugundan H4 kabul edilir.

Bireysel kazang degiskeninin orgiitsel vatandaslik tizerinde anlamli etkisi yoktur. Bu degiskene ait katsay1
0,043 ve P=0,706>0,05"tir. Katsay1 anlamsiz oldugundan H5 reddedilir.

Kariyer beklentisinin orgiitsel vatandaslik lizerinde anlamli etkisi yoktur. Bu degiskene ait katsay1 0,035
ve P=0,570>0,05"tir. Katsay1 anlamsiz oldugundan H6 reddedilir.

Regresyon analizi sonuglarina gore insan kaynaklarinda egitim ve gelistirme faaliyetlerinde yonetici(iist)
destegi ve Ogrenme motivasyonu Orgiitsel vatandasligi pozitif yonde, arkadas destegi negatif yonde
etkilemektedir. Algilanan egitim, bireysel kazang ve kariyer beklentisi ise Orgiitsel vatandaglik lizerinde
anlamli etkiye sahip olmadig1 sonucuna erisilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen calisanlarda
herhangi bir ticret ya da resmi 6diil beklentisi bulunmadigi dikkate alindiginda; bireysel kazang ve kariyer
beklentisinin olmamasindan da calisanin orgiitsel vatandaglik davranigi sergileme ihtimalinin yiiksek
olacagi sonucuna ulasilabilir.

6. SONUC VE ONERILER

Calisanlarin drgiit icinde ¢ikar gézetmeksizin OVD olarak adlandirilan davranislar sergilemeleri egitim ve
gelistirme faaliyetleri ile miimkiin olabilmektedir. Bunun neticesinde orgiitlerin verimliligi ve etkinligi de
artmis olacaktir. Bu konuda son yillarda orgiitsel yap1 ve davraniglarla ilgili yapilan arastirmalari énemli

33



*

konularindan biri de Orgiitsel vatandaslik davranisi konusudur. Bu c¢alismada bankacilik sektoriinde
caligsan katilimcilarla yapilan arastirmada insan kaynaklarinda egitim ve gelistirme faaliyetleri ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligki anket yontemi ile analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda
korelasyon analizi sonuglarina gore egitim ve gelistirme faaliyetlerinin alt boyutlari olan “algilanan egitim

9% < 9% e

olanaklar1”, “egitim i¢in algilanan amir destegi”, “egitim icin algilanan ¢alisma arkadaglarinin destegi”,
“egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu”, “egitimden beklenen bireysel kazanglar” ve “egitim ile
ilgili kariyer beklentileri” ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu
tespit edilmistir. Regresyon analizi sonuglarna gore insan kaynaklarinda egitim ve gelistirme
faaliyetlerinde amir destegi ve 6grenme motivasyonu orgiitsel vatandasligi pozitif yonde, arkadas destegi
negatif yonde etkilemektedir. Algilanan egitim, bireysel kazang ve kariyer beklentisi ise oOrgiitsel
vatandaslik iizerinde anlamli etkiye sahip olmadigi sonucuna erisilmistir.

Literatiirde egitim gelistirme faaliyetlerinin orgiitsel vatandaglik davranigina etkisi lizerine yapilan diger
calismalar incelendiginde; Yildiz’in (2011) arastirmasinda, egitim ve gelistirme faaliyetleri ile orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 arasinda da pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmis ve egitim-
gelistirme faaliyetleri arttikga orgiitsel vatandaslik davranislarinin da artacagini ifade etmistir. Bunun
yaninda aragtirmanin sadece idari personel iizerinde gerceklestirilmesi ve belli bir bdlgede
gerceklestirilmesi gdzardi edilmemelidir. Ilgili literatiirde ayrica Gilik‘in (2015) yapmis oldugu
arastirmada hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin orgiitsel vatandaslik davramisina etkisini incelemis ve
egitim ic¢in algillanan egitim olanaklart ve egitim igin algillanan c¢alisma arkadaglarmin destegi
boyutlarinin orgiitsel vatandaglik davranisi lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini tespit etmis ve
Maliye Bakanliginda gorevli kamu c¢alisanlar icin egitim olanaklarinin yok ya da yetersiz oldugu ve
ayrica egitim icin kamu calisanlar1 arasinda destekleyici nitelikte bir alginin olmadigt sonucuna
ulagmustir. Yapilan arastirma sonucunda da literatiirde belirtilmis olan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
orgiitsel vatandaslik davranmisini artiracagi yoniindeki tespitler ile ortiisen bulgulara ulasilmistir. Bu
arastirmanin sadece Istanbul’da yapilmasi ve bankalarin IKY egitim faaliyetleri uygulamalarmin farkli
olabilecegi bu arastirmanin kisitlart olmaktadir. Bu kisitlar goéz Oniine alinarak farkli sektorlerde de
aragtirma yapilarak sektorler arasinda karsilagtirma yapilabilir. Ayrica farkli degiskenler arasindaki
iligkiler arastirilabilir ve insan kaynaklar1 egitim gelistirme faaliyetlerinin farkli uygulamalarina iliskin
degiskenler arastirma kapsamina alinabilir. Bu noktada egitim ve gelistirme faaliyetleri uygulamalarindan
biri olan mentorluk iizerine ¢cok az calisma OVD iizerindeki etkisini ampirik olarak test ettigi icin,
mentorluk ve OVD arasindaki iliskiye yonelik net sonuglara ulasmak icin daha fazla calisma
yapilmasina ihtiya¢ oldugu belirtilmistir (Bozkurt, 2010). Bu yiizden dolay1 ve ayni1 zamanda literatiire
de katki saglayacagi da diisiiniildigiinde ileride mentorluk uygulamasi ve orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerindeki etkileri arastirilmasi onerilebilir.

Calisanlarin 6rgiit iginde orglitsel vatandaslik davranisina etki eden faktorleri hissetmeleri gerekmektedir.
Bu dogrultuda iist yonetim ve insan kaynaklari departmani, is tatminini ve calisan motivasyonunu
arttirici, ¢aliganlar arasinda iletisimi gelistirecek, takim calismasini destekleyecek unsurlarin orgiitsel
vatandaslik davranisini ortaya cikarict ve Ozendirici yonde saglanmasi i¢in uygun bir Orgiit ortami
yaratilmasi gerekmektedir. Bdylece insan kaynaklari egitim gelistirme faaliyetleri ile ¢alisanlarin 6rgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyebilmesine imkan saglanacak ve Orgiitsel basar1 kazanilmasinda 6nemli bir
katkida bulunulacaktir.
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