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ORGUTSEL ADALET VE SESSIiZ iSTiFA: GORELi YOKSUNLUK TEORISINE
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Pandemi sonrasi popiiler hale gelen sessiz istifa, diinya ¢apinda yaygin bir direnis hareketine doniismiistiir. Bu
nedenle sessiz istifay1 anlamaya yonelik ¢aligmalarin sayisi giin gectikce artmakta ve aragtirmalar genellikle esitlik
teorisi ve sosyal miibadele teorisi perspektifinde yiiriitiilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, algilanan 6rgiitsel adaletin
sessiz istifa {izerindeki dogrudan etkisini incelemek ve goreli yoksunlugun bu etkide araci rol oynayip
oynamadigint belirlemektir. Calisma, kamu hastanelerinde ¢alisan 177 saglik calisanindan olusan bir 6rneklem
iizerinde yiiriitiilmiistiir. Anketler araciligiyla toplanan veriler AMOS ve SPSS paket programlari kullanilarak
analiz edilmistir. Bulgular, adalet algisinin sessiz istifa iizerindeki etkisini ve bu siirecte goreceli yoksunlugun
aracilik roliinii desteklemektedir. Elde edilen sonuglar, goreli yoksunluk teorisinin sessiz istifay1 anlamak igin
uygulanabilirligini desteklemekte ve sessiz istifay1 incelemek i¢in yeni bir bakis agis1 6nermektedir. Ayrica, adalet
algis1 ve goreceli yoksunlugun sessiz istifayr anlamada ihmal edilmemesi gerektigine dair 6nemli teorik kanitlar
sunmaktadir. Sessiz istifayr onlemeye calisan uygulayicilara yardimci olabilecek birka¢ pratik ¢ikarim da
onerilmektedir.
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Vural DENIZ Orgiitsel Adalet ve Sessiz Istifa: Goreli Yoksunluk Teorisine
Dayali Bir Aracilik Modeli

ORGANIZATIONAL JUSTICE AND QUIET QUITTING: A MEDIATION MODEL
BASED ON RELATIVE DEPRIVATION THEORY

Abstract

Quiet quitting, which became popular after the pandemic, has turned into a widespread resistance movement
worldwide. For this reason, the number of studies to understand quiet quitting is increasing daily, and research is
generally conducted from the perspective of equity theory and social exchange theory. This study aims to examine
the direct effect of perceived organizational justice on quiet quitting and to determine whether relative deprivation
plays a mediating role in this effect. The present study was conducted on a sample of 177 healthcare professionals
working in public hospitals. The data collected through questionnaires were analyzed using the AMOS and SPSS
package programs. The findings support the effect of justice perception on quiet quitting and the mediating role of
relative deprivation in this process. The results support the applicability of relative deprivation theory to understand
quiet quitting and suggest a new perspective to study quiet quitting. Additionally, it provides important theoretical
evidence that perceptions of justice and relative deprivation should not be neglected in understanding quiet
quitting. Several practical implications are also suggested that may help practitioners seeking to prevent quiet
quitting.

Keywords: Organizational Justice, Quiet Quitting, Relative Deprivation, Health Workers.
Jel Codes: M12, M54, D23.

1. GIRIS

Covid-19 salgimi giiniimiizde saglik agisindan tehdit olusturmasa da toplumsal, ekonomik ve
psikolojik etkileri hala devam etmektedir. O donemde yasananlar insanlar tizerinde 6nemli etki
yaratmig ve isgiicli piyasasinda gegerli olan birgok ilke ve paradigmayi degistirmistir.
Pandeminin sona ermesiyle ¢alisma hayatinda popiilerlik kazanan sessiz istifa olgusu insanlarin
caligma hayatina bakis acilarinda yasanan degisimin bir sonucudur. Kosusturma kiiltiiriinden
hoslanmayan, kisisel refaha ve aile iliskilerine Oncelik veren gen¢ calisanlar, isin hayatin
merkezinde olmamas1 gerektigi diisiincesini benimseyerek, sessiz istifaya yonelmistir (Atalay
& Dagistan, 2024). Sessiz istifa, bireyin resmi olarak isinden ayrilmadigi ancak iste ondan
beklenen asgari gerekliliklerin 6tesine gegmeden ¢alistigi durumu ifade eder (Hamouche vd.,
2023; Scheyett, 2023). Sessiz istifa edenler gercekte isi birakmazlar ancak performansini ve
iretkenlik diizeyini bilingli olarak distriirler. Bu kisiler gorev tamimlar1 disindaki isler

konusunda isteksizdirler (Thu Trang & Thi Thu Trang, 2024).

Sessiz istifaya yonelen calisanlar, yogun rekabet altinda hayatta kalmaya calisan orgiitler igin
elbette onemli bir sorundur. Giiniimiizde isletmeler ¢alisanlardan, is tanimlarinin 6tesinde ¢aba
beklemektedir. Ancak diisiik motivasyona ve bagliliga sahip bu ¢alisanlar, daha diisiik is
kalitesine, hizmet aksakliklarina, iiretkenlik kayiplarina ve kurumsal performansin diigmesine
yol acabilir (Serenko, 2023). Sessiz istifa, zorlu ¢aligma kosullarina sahip ve ¢alisanlarin zaten
yiiksek diizeyde tiikenmislik, isten kopukluk ve isten ayrilma niyeti yasadig1 saglik sektorii i¢in
daha fazla endise verici bir sorundur (Galanis vd., 2024a). Saglik sektoriinde sessiz istifanin

yayginlagmasi saglik hizmeti maliyetlerini artmasina ve hastalarin bakim kalitesini diismesine
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neden olacaktir (Galanis vd., 2023). Bu nedenle, sessiz istifay1 anlamak ve neden olan faktorleri
belirlemek onemlidir. Ciinkii saglik calisanlar1 arasinda sessiz istifay1 onleyecek ve olumsuz

etkilerini azaltacak stratejilerin belirlenmesi agisindan buna ihtiyag¢ vardir.

Pandemi sonrasinda yayginlasmasi nedeniyle oncii ¢alismalarda sessiz istifanin nedeni olarak
pandemi kaynakli stres ve tiilkenmislik gibi psikolojik etkenler gosterilmistir (Xueyun vd.,
2024). Sonrasinda kisi-orgiit uyumu (Kerse & Deniz, 2024), rol ¢atigsmalari (Prentice vd., 2024),
algilanan kariyer gelistirme firsatlar1 (Xueyun vd., 2023) ve igyerinde diglanma (Dutta vd.,
2024) gibi farkl oOrgiitsel faktorlerin sessiz istifanin itici giicli olabilecegi diistintilmiistiir.
Ancak bugiline kadar orgiitsel adalet algisinin sessiz istifayr etkileyip etkilemedigi

arastirilmamistir.

Orgiitsel adalet algis1, calisanlarm orgiit igindeki adalete iliskin genel degerlendirmesidir
(Greenberg, 1987). Adalet evrensel bir ihtiyac olarak kabul edilir (Adamovic, 2023) ve orgiit
icinde adalet arzulanan bir durumdur. Calisanlar orgiitleri tarafindan adil bir sekilde muamele
gormeyi beklerler ve Orgiitiine yonelik adalet algilari onlarin tutum ve davranislarini
sekillendirir (Zhou vd., 2022). Adil bir orgiitsel ortam, c¢alisanlarin Orgiite karst olumlu
duygularin1 gelistirir, memnuniyetini ve orgiite olan giivenini artirir ve bdylece orgiite karsi
daha olumlu bir tutum ve davranigsal tepkiyle sonuclanir (Rupp vd., 2017). Literatiir, algilanan
adaletin yiiksek diizeylerinin olumlu isyeri davranislariyla iliskili oldugunu gdstermektedir.
Cesitli arastirmalar algilanan orgiitsel adaletin ise baglilik (Fardid vd., 2018), is tatmini (Topbas
vd., 2019) ve yiiksek performans (Suifan vd., 2021) gibi olumlu 6rgiitsel sonuglarla pozitif
iliskisinin oldugunu gostermektedir. Ote yandan ¢alisanlar drgiitsel ortamin adil olmadigim
hissettiklerinde, c¢ikarlarmin  uygun sekilde korunmadigini ve saygi gormedigini
diisiineceklerdir. Bu durum da olumsuz tutum ve davranigsal tepkiye yol agacaktir (Malik &
Singh, 2022). Diisiik diizeydeki orgiitsel adalet ilgisizlik ve misilleme (Colquitt vd., 2013), isten
ayrilma niyeti (Zhou vd., 2022) ve diisiik ¢alisan katilimi (Mubashar vd., 2022) gibi verimsiz
davranislar ve istenmeyen is sonuclariyla iligkilidir. Bunlarin yaninda 6rgiitsel adalet algisinin
orgiitsel sessizlik (She vd., 2023) ve orgiitsel vatandaglik davranisi (Choong vd., 2024) gibi
proaktif davranislarla gii¢lii iliskisi, orglite karsi takdiri davraniglardaki isteksizlikle karakterize

edilen, sessiz istifa ile iligkili olabilecegine isaret etmektedir.

Calisan, Orgiitiin adalet diizeyini meslektaslariyla yaptig1 karsilastirma sonrasinda algiladigi
duruma gore belirler (Wu vd., 2024). Karsilastirma sonucu deneyimlenen adaletsizlik duygusu
calisanda memnuniyetsizlige ve olumsuz is tutumlarma yol agar. Bu durum genellikle

caliganlarin isyerindeki katilimlarim1i ve c¢iktilarin1 diger meslektaslariyla karsilagtirarak
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degerlendirdigini savunan Esitlik Teorisi (Adams, 1963; 1965) ve Sosyal Miibadele Teorisiyle
(Emerson, 1976) agiklanmaya ¢alisilmistir. Ote yandan benzer sekilde sessiz istifay1 anlamak
ve etiyolojisini agiklamak i¢in de genellikle esitlik, sosyal miibadele ve psikolojik sdzlesme
gibi teorilerden yararlanilmaktadir. Bugiline kadar hi¢bir calismada goreli yoksunluk ¢ergevesi
bu kapsamda ele alinmamistir. Goreli Yoksunluk Teorisi (Smith vd., 2012), kisinin yaptigi
sosyal karsilastirma sonunda deneyimledigi bir adaletsiz durumu ile ilgili siireci agikladigindan
oOrgiitsel adalet algisi ile sessiz istifa arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in kullanigh bir teorik bakis

agis1 sunabilir.

Goreli yoksunluk teorisi, bireylerin i¢inde bulunduklar1 dis ¢cevreyi sosyal karsilagtirma yoluyla
degerlendirmesi sonucunda dezavantajli olduklarini algiladiklarinda ortaya ¢ikan 6znel bir 6tke
veya tatminsizlik algisini ifade eder (Smith vd., 2012). Bu siirecte ii¢ faktor kritik olarak
goriilmektedir: sosyal karsilastirma, nispeten dezavantajli bir durum ve algilanan adaletsizlik
(Smith vd., 2012, s. 204). Teoriye gore, dezavantajli sosyal karsilastirmalar hak sahibi olma
duygusuna yol agar ve bu da duygusal (6rn., 6fke ve tatminsizlik) ve davranigsal sonuglara
(6rn., sapkin davraniglar) doniisiir (Cho & Kim, 2024). Goreli yoksunluk teorisine gore, bireyler
calisma kosullarin1  karsilastirdiklarinda ve bir adaletsizlik veya dezavantaj hissi
algiladiklarinda goreceli yoksunluk hissi ortaya cikar. Dahasi, biligsel diizeyde deneyimlenen
bu durum, ¢alisanlar1 adaletsizligi diizeltmeye yonelik eylemlere sevk edebilir. Arastirmalar,
orgiitteki diisiik adaletin calisanlarda goreceli yoksunluk duygularini tetikledigini, bunun da
ofke ve engelleyici davranislara yol agtigin1 ve boylece is birligi niyetlerini, is performanslarini
ve bilgi paylasim davraniglarini etkiledigini gdstermektedir (Wan vd., 2023). Bu durumda
calisanlarin deneyimledigi adaletsizlik sonucu olusan goreli yoksunluk duygusu sessiz istifay1
da etkileyebilir. O halde calisanlarin goreceli yoksunlugunun, orgiitsel adalet ile sessiz istifa

davranis1 arasinda bir aracilik rolil oynayabilecegi 6ne siiriilebilir.

Her ne kadar sessiz istifa olgusu akademisyenlerin yaygin ilgisini ¢ekmis olsa da, bu konudaki
arastirmalar hala baslangic asamasindadir ve calisanlar iizerindeki etkisini ve onciillerini
kesfetmeye yonelik daha fazla ampirik arastirmaya ihtiya¢ vardir. Bu nedenle, bu arastirma,
saglik calisanlarinin sessiz istifa davranislarinin arkasindaki itici faktorleri belirlemeye
odaklanmaktadir. Bu kapsamda orgiitsel adalet algisinin sessiz istifaya etkisini ve bu siirecin
icsel mekanizmalarmi (goreceli yoksunluk duygusunun aracilik etkisi) kesfetmeyi

amaglamaktadir.

Saglik calisanlarinin sessiz istifa davranisi ilizerinde oOrgiitsel adaletin goreli yoksunluk

perspektifinden etkisine iliskin 6ncii niteligindeki bu ¢alismay1 degerli kilan {i¢ ana neden
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bulunmaktadir. Ik olarak, sessiz istifanin yeni bir dnciilii kesfedilmektedir; orgiitsel adalet
algisi. Sessiz istifa, saglik ve turizm sektorii gibi hizmet sektorleri basta olmak iizere bir¢ok
sektorde calisan davranislarinda degisiklik yaratma potansiyeline sahip bir sosyal hareket
bi¢imine déniismiis durumdadir (Galanis vd., 2023; Hamouche vd., 2023). Bu nedenle sessiz
istifanin arka planini ve nedenlerini anlamak oOrgiitlerin bu sorunu yonetmeye yonelik uygun

miidahaleleri gelistirmelerine destek olabilecek firsatlar sunacaktir.

Ikinci olarak, calisma, orgiitsel adaletin sessiz istifa {izerindeki etkisinin nasil gerceklestigini
inceleyerek (goreli yoksunlugun araciligl) 6nceki aragtirmalarin 6tesine gegmektedir. Boylece
sessiz istifanin anlasilmasina yonelik mevcut bilgiyi daha da ilerletmektedir. Ugiinciisii, bu
calisma, sessiz istifa siirecinin anlagilabilmesi i¢in goreli yoksunluk teorisini Onererek
calisanlarin isyerindeki davranislarini etkileyen bu kritik olgunun anlasilmasini ilerletmeye
yardimci olabilecek farkli bakis acis1 sunmaktadir. Boylece ileriki arastirmalara yeni yollar
acmakta ve rehberlik saglamaktadir. Dahas1 6nceki ¢aligmalar agirlikli olarak ABD ve Cin
baglamlarindaki Orneklemlerde yiiriitiilmistiir. Ulusal kiiltiiriin  davraniglar ve tutumlar
iizerindeki potansiyel etkisini goz oniinde bulundurarak (Hofstede vd., 2005) bu c¢alisma,

Tiirkiye’de sessiz istifanin anlagilmasina da derinlik katmaktadir.
2. LITERATUR ARASTIRMASI VE HiPOTEZ GELISTIRME

Calismanin bu bolimiinde oncelikle sessiz istifa kavrami aciklanmakta devaminda ise

gelistirilen hipotezlere yer verilmektedir.
2.1. Sessiz Istifa

Sessiz istifa, ¢alisanlarin isteki faaliyetlerini is tanimlariyla sinirladiklar1 ve asgari beklentilerin
otesinde takdiri cabalardan kasith olarak kagindiklar diisiince yapisini ifade etmektedir (Anand
vd., 2024; Hamouche vd., 2023). Kurumsal hedeflerden ¢ok kendi menfaatlerini
onceliklendiren bir zihniyeti temsil eden bu anlayista islerin asgari gereklilikleri yalnizca
mevcut istthdam durumlarini korumak i¢in yerine getirilir (Serenko, 2024). Sessiz istifa eden
calisanlar, fiili olarak isten ayrilmazlar ancak isyerindeki performans ve lretkenlik seviyesini
bilingli olarak diistiriirler (Kerse, Deniz ve Selguk, 2025; Lee vd., 2023). Bu ¢alisanlar ise erken
gelmek ve fazla mesai yapmak istemezler ve yeni fikirler sunmaktan kagimirlar (Liu-Lastres
vd., 2024). Sessiz istifanin temel felsefesi, hayatinizin sadece isten ibaret olmadig diisiincesiyle
hareket etmek, daha az sorumluluk alarak is yasam sinirlarint korumak ve refahin

onceliklendirmeye ¢alismaktir (Scheyett, 2023).
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Sessiz istifa bir anlamda gizli bir somiirii bicimine doniisen modern is kiiltiirline politik
direnigin etik bir aracidir (Caliskan, 2023; Domingue vd., 2024). Kosusturma kiiltiirii
caligsanlarin Oniine siirekli olarak agmalar1 istenen yeni hedefler koymaktadir. Ek ¢abalarinin ve
fedakarliklarinin karsiligini alamadigimi fark eden c¢alisanlar deger verilmedigini ve takdir
edilmedigini hissetmektedir (Atalay & Dagistan, 2023). Islerinden memnun olmayan ancak
daralan isgiicii piyasasi ve yavaslayan ekonomi nedeniyle is degistirmeleri de eskisi kadar kolay
olmayan bu c¢alisanlar sorumluluk almaktan kaginirlar, ¢alistiklar1 kurulusa olan bagliliklar
azalir ve bir anlamda fiziksel olarak iste goriinseler de isten zihinsel olarak koparlar (Domingue
vd., 2024). Ne yazik ki mevcut calisma kosullar1 sessiz istifalarin yayginlagmasi i¢in verimli
bir zemin hazirlamaktadir (Hamouche vd., 2023). Arastirmalar, sessiz istifanin diinya ¢apinda
bircok {iilke ve sektorde yaygin hale geldigini ve kiiresel bir olguyla doniistiiglini
gostermektedir (Formica & Sfodera, 2022). Gallup tarafindan COVID-19 salgini sirasinda
ABD'deki is sektoriinde yapilan kapsamli bir ¢alisma, caligsanlarin yarisinin sessiz istifayi
sectigini gostermektedir (Harter, 2023). Sirketin 2023 yil1 aragtirmasi ise modern orgiitlerde bu
oranin %59’lara ulastigini ve kiiresel ekonomiye biiylik zararlar verdigini iddia etmektedir
(Karrani vd., 2024). Tirkiye’de ise durum ¢ok farkli degildir. Youthall'in 2022 yilindaki
arastirmasina gore Tiirkiye'deki genglerin %46,7'sinin bu kavrama meyilli oldugunu ve
%?24'liniin ise halihazirda sessiz istifa siirecinde oldugunu ortaya koymaktadir (Atalay &
Dagistan, 2023; Bloomberght, 2022).

Sessiz istifa ¢alisanlar agisindan masum bir savunma mekanizmasi gibi goriinse de sessiz istifa
edenlerin motivasyon eksikligi ve azalan bagimlilig1 orgiitlerde is verimliliginin diigmesine,
caligma kiiltiiriniin bozulmasina ve rekabet avantajinin kaybedilmesine neden olabilir (Dutta
vd., 2024; Kang vd., 2023). Ozellikle gen¢ ¢alisanlar arasinda yaygin olan bu durumun, Z
Kusag calisanlarin iggiicii oranindaki artis1 goz onilinde bulunduruldugunda, ilerleyen yillarda
katlanarak artmasindan endise edilmektedir (Anand vd., 2023; Yildiz, 2024). Bu nedenle,
akademisyenler ve uygulayicilarin sessiz istifanin Onciillerini ve sonuclarim1i daha iyi

anlayabilmeleri iggiicliniin gelecegi agisindan kritik oneme sahiptir.

Calisanlar arasinda giderek yayginlasan bu motivasyon ve tutku eksikliginin potansiyel
olumsuz etkileri géz oniine alindiginda bu yapinin itici gii¢lerini anlamak dnemlidir. Cok sayida
aragtirmada bu olgunun altinda yatan ve kolaylastiran kosullari belirlemeye calisiimistir. Onde
gelen arastirmalarda sessiz istifaya katkida bulunan temel faktorlerin, ger¢eke¢i olmayan is
taleplerinden ve tiikenmislikten kacinmak ve bdylece psikolojik sagliklarini koruma istegi

oldugu one siiriilmektedir (Cimen ve Yilmaz, 2023; Khan vd., 2022). Sonrasinda kotii yonetim
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ve liderligin (Zenger & Folkman, 2022), kisi-orgiit uyumsuzlugunun (Kerse ve Deniz, 2024),
eksik kariyer gelisim firsatlarmin (Xueyun vd., 2023), olumsuz is yeri dedikodusunun
(Srivastava vd., 2023), rol gatigsmalarmin (Prentice vd., 2024) ve kisilerarasi gatismalarin
(Bansal & Garg, 2024) sessiz istifa ile iliskili gosterge faktorler oldugunu ileri stiriilmektedir.
Ote yandan is tatmininin (Galanis vd., 2024a), ahlaki dayanikliligin (Galanis vd., 2024b) ve
algilanan Orgiitsel destegin (Xueyun vd., 2023) calisanlarin sessiz istifa niyetlerini
azaltabilecegi One siiriilmektedir. Yakin tarihli bir arastirmada Hamouche ve arkadaslari
(2023), sessiz istifa etmenin bir ¢alisanin isyerinde algilanan adaletsizlik durumunu kontrol
altina alma girisimi olabilecegini iddia etmektedir. Ancak bu konu simdiye kadar
arastirilmamistir. Nispeten yeni bir olgu olmasi nedeniyle kavramla ilgili niianslar1 belirlemek

icin daha fazla akademik ¢abaya ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
2.2. Orgiitsel Adalet ve Sessiz Istifa Arasindaki Iliski

Orgiitsel adalet, ¢alisanin 6rgiit icinde adil bir sekilde muamele gordiigiine dair algisim ifade
eder (Greenberg, 1990). Bu tanima gore orgiitsel adaletin odak noktasi, nesnel adalet yerine
adaletin ¢alisanlar tarafinda nasil algilandigidir. Bu durumda adalet sosyal olarak insa edilir ve
algilayanmn 6znel yargisina baghdir (Adamovic, 2023). Orgiitsel adaleti kavramsallastirmak
icin iki farkli yaklagimin bulunmaktadir (Le & Pan, 2021). Geleneksel olarak orgiitsel adalet
denildiginde dagitim, prosediirel, etkilesim ve bilgi adaleti seklinde ¢ok faktorlii bir yap1 6ne
stirilmektedir (6rn., Colquitt & Shaw, 2005; Cropanzano vd., 2007). Bir diger yaklasimda ise,
adalet boyutlar1 arasindaki yiiksek korelasyonlara dayanarak, boyutlarinin genel bir adalet
yapistyla birlestirilmesi diislincesinden hareketle orgiitsel adalet, bireylerin isyerindeki adalete
iliskin genel deneyimleri olarak kavramsallastirilmaktadir (Lind vd., 2001; Ambrose &
Schminke, 2009).

Adalete iliskin genel izlenimlerin, ¢alisan tutum ve davranislari iizerinde adalet boyutlarindan
daha giiclii bir etkiye sahip oldugu iddia edilmektedir (Adamovic, 2023). Mevcut arastirmalar
bu iddiay1 desteklemekte ve genel adaletin igyeri sonuglar tizerinde giiclii etkileri oldugunu
gostermektedir (6rn., Ambrose & Schminke, 2009; Priesemuth vd., 2013). Genel adalet
Ol¢iisiiniin kullanilmastyla, coklu dogrusallik sorununun azalmasina, adaletin etki biiyiikliikleri
daha istikrarlt olmasina ve bunun da oOrgiitsel adalet arastirmalarinda sonuglarin daha hizh
birikmesine katki sunacagi one siiriilmektedir (Adamovic, 2023; Colquitt & Shaw, 2005). Bu
avantajlar1 g6z oniinde bulunduruldugunda ve genel adaletin ¢alisan sonuglarinin daha yakin

bir 6ngoriiciisii olabilecegi diisiincesinde hareketle adalet boyutlarindan ziyade genel adaleti
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O0lcmek daha mantikli goriinmektedir. Bu aragtirmada da orgiitteki muamelelerin genel bir

degerlendirmesini sunan genel orgiitsel adalet algisina odaklanilmaktadir.

Orgiitsel adalet, orgiit igin degerli siirecler iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Yoneticiler,
calisanlarin is tatminini, orgiitsel bagliligini ve is performansini artirmak i¢in adaleti etkili bir
ara¢ olarak kullanabilirler (Adamovic, 2023; Chen & Lin, 2024). Ayrica adil muameleyle
caligsanlarin isten ayrilma niyeti, misilleme, siber aylaklik ve catisma gibi verimsiz ¢alisma
davraniglarina girmelerini azaltilabilir (Rupp vd. 2014; Kim vd., 2016). Dahasi adaletli
davranmak, calisanlarda rol Gtesi davranmislarin artirilmasinda da etkilidir. (Cropanzano &
Rupp, 2008). Orgiitsel adalet arastirmalarinin en popiiler ¢iktilarindan biri érgiitsel vatandaslik
davranisidir (Rauf, 2015, s. 151). Organ (1990) orgiitsel vatandaslik davranigini tetiklemenin

temel 6n kosullarindan birinin adalet oldugu 6ne stirmektedir.

Orgiitsel adalet hem calisanlar hem de orgiitler acisindan onemli bir konudur. Ciinkii
caliganlarin tutumlar1 ve davranislar lizerinde giiclii etkileri bulunan 6rgiitsel adalet, olumlu
orgiitsel sonuglarin artirilmasi ve islevsiz sonuglarin azaltilmasinda kilit bir role sahiptir
(Adamovic, 2023). Adil bir orgiit ortami, calisanlarin Orgiitiine olan giiven duygusunu
giiclendirebilir, memnuniyetini ve calisma coskusunu artirabilir, bdylece performanslarini
iyilestirmeye hatta is sorumluluklarinin gerekliliklerinin 6tesinde eylemlerde bulunmaya tesvik
edebilirler (Li vd., 2022). Aksine, diisiik orgiitsel adalet, ¢alisanlarin ihtiyaglarinin dikkate
alinmadigini ve kotii muamele gordiiklerini hissetmelerine neden olabilir (Colquitt vd., 2001).
Bu calisanlar is iligkilerini yeniden degerlendirebilir ve telafi edici davraniglara yonelebilir. Bu
baglamda, sessiz istifa, ¢alisanin igyerinde algiladigi diisiik adalet durumundan duydugu

memnuniyetsizligi kontrol altina alma girisimi olabilir.

Orgiitsel adalet, is performansi (Ekingen, 2023), ise katilim ve &rgiitsel vatandaslhik davranisi
(Shimamura vd., 2021) {lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve sessiz istifay1 da etkileyebilir.
Ciinkii sessiz istifa diisiik katilimla, diisiik baglilik ve diisiik rol 6tesi davraniglarla karakterize
edilir. Daha once orgiitsel adalet ile sessiz istifa arasindaki iliskiyi dogrulayan caligmaya
rastlanmamistir. Ancak orgiitsel adaletin hizmet inovasyonu (Li vd., 2022), yapici ses (Qi vd.,
2023) ve orgiitsel vatandaslik davraniglart (Shimamura vd., 2021) gibi proaktif davranislari
artirmada rol oynadig1 bilinmektedir. Ayrica orgiitsel sessizlik (Giingér & Potuk, 2018), isten
ayrilma niyeti (Seth vd., 2022) ve iretkenlik karsit1 davraniglart (Guo vd., 2015) iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu da ortaya koyulmustur. Bu nedenle, orgiitsel adalet algisi
calisanlarin sessiz istifa eylemleri ilizerinde azaltict bir etkiye sahip olabilir. Dolayisiyla

asagidaki hipotezi dnerilmistir:
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H1; Orgiitsel adaletin ¢alisanlarin sessiz istifa davranislari {izerinde anlamli ve negatif bir etkisi

vardir.
2.3. Goreli Yoksunlugun Araci Rolii

Bugiine kadar sessiz istifaya yol agan psikolojik siireglerin agiklamasina genellikle esitlik
teorisi (Adams, 1963; 1965) ve sosyal miibadele teorisi (Emerson, 1976) rehberlik etmistir.
Bunlarin yaninda, sessiz istifanin tiikkenmislikle olan gii¢lii iliskisinden hareketle, is talepleri-
kaynaklar teorisi (Demerouti vd., 2001) ve kaynaklarin korunmasi teorisinden (Hobfoll, 1989)

de yararlanilmustir.

Ote yandan, orgiitsel adalet konusundaki arastirmalarin da en onemli dayanaklarmdan biri
Adams’in (1963; 1965) esitlik teorisidir. Bu teoriye gore bir bireyin motivasyonu, orgiite
harcadig1 cabanin (girdi) ve aldig1 sonucun (¢ikt1) orgiitteki diger bireylerin c¢abasi ve
sonuclartyla karsilagtirllmasina dayanir (Atalay & Dagistan, 2024). Esitsizlik durumunda
caligan motivasyon kaybi yasar. Orgiitlerinde ¢abalarmin yeterince odiillendirilmedigini
diisiinen c¢alisanlar islerine daha az gayret gosterecekler, daha yavas calisacaklar, kararlara
katilmaya daha az istekli olacaklar ve daha az dneri getireceklerdir. Ozetle esitsizligin yarattig
gerginligi azaltmak icin sessiz istifayr bir ¢6ziim yolu olarak kullanacaktir. Calisanlar ile
isverenleri arasindaki iligkiyi ele alan sosyal degisim teorisinde de siire¢ benzerdir. Bu goriise
gore, taraflar karsilikli fayda beklentisiyle sosyal bir iligkiye girerler ve bu motivasyonla iligkiyi
stirdiiriirler. Sosyal miibadele teorisinin bir parcasi olan psikolojik sdzlesme teorisi ise resmi is
sO6zlesmesinde belirtilmeyen karsiliklilik normuna dayanir. Calisanlar ve isverenler karsilikli
yikiimliiliiklerin yerine getirilmesini bekler (Aselage & Eisenberger, 2003). Yerine
getirilmeyen yiikiimliiklerin olast bir sonucu sessiz istifadir. Her ii¢ teorinin de agikladigi

stireclerin 6ziinde orgiitten beklenen adil ve hak edilen bir muameledir.

Adaletsiz stireclere verilen tepkileri agiklamakta yaygin olarak kullanilan bir baska yaklasim
ise goreli yoksunluk teorisidir. Goreli yoksunluk teorisi (Croshy 1976; Smith vd., 2012), bir
bireyin akranlarina gore istenen ve hak edilen bir sonu¢tan mahrum birakildigina inandiginda
ortaya ¢ikan adaletsizlik duygusunu ve kizginlik hissini ifade eder (Xiong & Ye, 2016). Goreli
yoksunlugun olusabilmesi i¢in {i¢ kosulun karsilanmasi gerekir. Birincisi, birey belirli bir sonug
konusunda belirli bir hedefle olumsuz bir sosyal karsilastirma yapmalidir. ikincisi, bilissel bir
degerlendirme ile kendisinin haksiz yere dezavantajli olduguna inanmasi gerekir. Ugiinciisii ise
deneyimlenen adaletsiz durum karsisinda gelisen genellikle 6tke ve kizginlik olarak beliren
olumsuz duygular gelistirmelidir (Smith vd., 2012). Dahas1 teori, nispeten yoksun hisseden

bireylerin kotii muamelelerini telafi etmek igin yoksunluga itirazini dile getirecegini (Zoogah,
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2010, s. 160) ve bu istenmeyen durumu diizeltme girisiminde bulunabilecegini 6ne siirmektedir

(Callan vd., 2011).

Adaletsizlik algisiyla tetiklenen biligsel ve duygusal tepkiler, goreceli yoksunluk algisinin
kaynagidir. Yiiksek oranda goreceli yoksunluk hissi yasayan calisanlar, deneyimledigi adaletsiz
durumun sorumlusu olarak orgiitlinii gérmesi ve Orgiitiine kars1 olumsuz duygular gelistirmesi
muhtemeldir (Zhou vd., 2023). Hatta bu bireyler 6z saygilarin1 korumak, adaleti saglamak ve
dezavantajli rekabet durumlarini telafi etmek i¢in hak etmedikleri durumdan sorumlu tuttuklari

orgiitiine kars1 harekete gegmeye motive olacaklardir (Zhang vd., 2023).

Bu teorik perspektiften, sessiz istifa, orgiitteki diislik adalet algisinin neden oldugu goreceli
yoksunlugun tipik bir davranissal tepkisi olabilir. Orgiitteki dezavantajli konumlarinin neden
oldugu olumsuz duygulardan 6z benligini korumak isteyen bireyler bdylesi bir eylemde
bulunabilirler. Gerg¢ekten de, onceki arastirmalar, goreceli yoksunluk yasayan calisanlarin
verimsiz ¢alisma (Schreurs vd., 2021), yikict ses (Lin vd., 2022) ve sapkin is davranislarinda

(Stiles vd., 2000) bulunma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu géstermektedir.

Mevcut calismada, goreceli yoksunlugun orgiitsel adalet ile sessiz istifa davranisi arasinda
aracilik rolii oynayabilecegi dne siiriilmektedir. Oncelikle, drgiitsel adaletin géreli yoksunluk
lizerinde olumsuz bir etkisi vardir. Orgiitte yiiksek diizeyde adalet algilayan ¢aliganlarin,
kendilerine gore listiin olan is arkadaslarinin avantajlarini hak edilmis olarak gérme olasiliklart
daha yiiksektir (Wu vd., 2024). Boylesi bir ortamda calisanlar, {istiin is arkadaslarinin goreli
avantajlarini hak edilmis ve adil kurallara dayanarak elde ettiklerine inanirlar ve bu durum
karsisinda diismanca duygular besleme olasiliklar1 daha diisiiktiir. Ote yandan calisanlar genel
adalet diizeyini daha diisiik algiladiklarinda, {istiin arkadaslarinin avantajlarini hak edilmemis
olarak degerlendirme olasiliklarinin daha yiliksek olmasi ve bunun da o6fke ve kizginlik
duygularini tetiklemesi muhtemeldir (Koopman vd., 2020). Ozetle 6rgiitsel adalet, calisanlarin

goreli yoksunlugunu azaltabilir. Dolayisiyla asagidaki hipotez 6ne siirtilebilir.

H2: Orgiitsel adaletin ¢alisanlarin goreli yoksunluk duygusu iizerinde anlamli ve negatif bir

etkisi vardir.

Ikinci olarak, ¢alisanlarin goreli yoksunluk duygusu sessiz istifaya yol agabilir. Goreceli
yoksunluk teorisi, yoksunluk yasayan bireylerin dezavantajli durumlarim telafi etmek igin
harekete gecebileceklerini 6ne siirmektedir (Smith vd., 2012). Goreli yoksunluk yasayan
bireyler, kendilerine haksizlik yapildigini hisseder ve yoksunlugun iirettigi 6fke ile baskalarina

kars1 diismanca ve intikam almaya yonelik davraniglara yonelebilirler (Zhang vd., 2023).
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Calisanlar orgiitteki haksiz duruma miidahale etme ve onu degistirme giiciinden yoksun
olduklarinda, goreli yoksunluga sebep olan durumdan sorunlu tuttugu orgiite karsi ¢cabalarini
azaltarak adaletsiz duruma kars1 denge saglamaya calisabilirler. Ozetlemek gerekirse orgiitteki
genel adalet algis1 tarafindan tetiklenen goreceli yoksunluk duygusu galisanin sessiz istifa

davranigini etkiler. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilebilir.

Hs: Goreli yoksunluk duygusunun ¢alisanlarin sessiz istifa davranisi tizerinde anlamli ve pozitif

bir etkisi vardir.

Bir yandan, adalet algis1 goreli yoksunlugu 6ngorebilirken; 6te yandan, goreli yoksunluk sessiz
istifada ongoriicii bir rol oynayabilir. O halde goreli yoksunluk duygusu 6rgiitteki genel adalet
algis1 ile sessiz istifa arasinda araci rol iistlenebilir. Goreceli yoksunluk teorisi, bu iliskiyi
desteklemekte ve algilanan adaletsizlik durumunun kizgmlik ve 6fkeye yol acabilecegini
(Smith vd., 2012) ve bunun da mevcut dezavantajli durumu telafi etmek amaciyla sessiz istifa
gibi intikam almaya yo6nelik davranislara yol agabilecegini 6ne siirmektedir (Zhang vd., 2023).
Onceki ¢aligmalar, goreli yoksunluk duygusunun bircok psikoloji ve davranis arasinda araci
gorevi gordiigiinii kanitlamistir. Ornegin, Ye ve arkadaslari (2021), géreli yoksunlugun
iiniversite 0grencilerinin zorbalik ve saldirgan davraniglar arasinda aracilik rolii oynadigini
bulmustur. Fan, Deng ve Li (2023), Cinli doktorlarda goreli yoksunlugun insana yakisir is ve
isyeri sapmasi arasindaki iligskiyi agikladigin1 gostermistir. Zhang ve digerlerinin (2023)
caligmasinda, goreli yoksunluk dislanma ve siber saldirganlik arasindaki iligkiyi agiklamistir.
Li ve digerleri (2022) de goreli yoksunlugun calisanlarin adaletsizlik algis1 ile hizmet

inovasyonu davraniglari arasinda araci rol oynadigini gostermistir.

O halde, asagidaki hipotez onerilmistir.

Ha: Goreli yoksunluk, orgiitsel adalet ile sessiz istifa arasinda aracilik rolii oynamaktadir.
3. GEREC VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde 6ne siiriilen hipotezleri test etmeye yonelik yiiriitiilen arastirmanin

yontemine iligkin bilgiler yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu arastirma, saglik sektorii calisanlarinin adalet algisi, goreli yoksunluk algist ve sessiz
istifasina odaklanmaktadir. Aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin algiladiklar1 genel adaletin sessiz
istifa diizeyi tlizerindeki hem dogrudan hem de goreli yoksunluk algisi yoluyla olas1 dolayli

etkilerini belirlemektir. Gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla anket teknigiyle veriler
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toplanmistir. Veriler Konya’nin {i¢ ilgesinde bulunan kamu hastanesinde gorev yapan saglik
caligsanlar1 arasindan kolayda ornekleme yoOntemiyle secilen Orneklemden elde edilmistir.
Kolayda o6rnekleme yontemi genellenebilirligi sinirlandiran zayif bir 6rnekleme sekli olsa da,
diger yontemlere kiyasla ¢ok daha kolay ve hizli olmasi nedeniyle sosyal bilimlerde yaygin
olarak kullanilmaktadir (Gravetter ve Forzano, 2018). Saglik sektorii dogas1 geregi yogun is
temposu, vardiyali calisma saatleri, duygusal taleplere sahiptir ve sessiz istifanin yaygin oldugu
sektorlerden bir tanesidir (Galanis vd., 2024a; 2024b). Bu nedenle degiskenler arasindaki

iliskilerin incelenmesinde saglik sektorii tercih edilmistir.

Calisanlara anketleri gonitlliiliik esasina gore cevaplamalar belirtilerek toplamda 225 anket
dagitilmigtir. Geri doniis saglanan 190 anket arasindan veri kayiplari bulunan 13 anket
degerlendirme dis1 birakilmis ve 177 katilimcidan elde edilen verilerle analizler yapilmistir.
Arastirma evreninin yaklasik 280 kisi oldugu dikkate alindiginda, sosyal bilimlerde nicel
arastirma deseninin kullanildig: ¢alismalar i¢in bu 6rneklem biiytikliigii %95 giiven diizeyinde
yeterli goriilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Katilimcilarin demografik 6zellikleri
incelendiginde, kadin (%50,3) ve erkek (%49,7) sayilar1 birbirine yakin iken, evli olanlar
(%66,1) ¢ogunluktadir. Yas durumlarma bakildiginda %57,6 oranla geng niifusun ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. Egitim durumu agisindan ise katilimcilarin %49,1°1 lisans ve iizeri

egitime sahiptir.
3.2. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan anket formu iki ana boliimden olusmaktadir.
Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri tespit etmeye yarayan 4 madde
bulunmaktadr. Ikinci béliimde ise algilanan genel adalet, goreli yoksunluk algisi ve sessiz istifa
olgekleri yer almaktadir. S6z konusu dlgeklerin daha dnce giivenirlik ve gegerligi kanitlanmig
dlgekler olmasina dikkat edilmistir. Olgek ifadeleri 5°1i Likert tipi (1=Kesinlikle katilmiyorum,

..., 5=Kesinlikle katiliyorum) cevaplar igermektedir.

Orgiitsel Adalet Algisi: Calisanlarin adalet algisini belirlemek amaciyla Ambrose ve Schminke,
(2009) tarafindan gelistirilen 6 maddelik genel orgiitsel adalet 6lgegi kullanilmistir. Bu dlgek
daha once Zeynel ve Koksal (2020) tarafindan Tiirk kiiltiiriinde sinanmistir. Bu calismada
Cronbach alfa katsayisinin 0,93 olarak 6l¢iilmiis olmasi iyi diizeyde giivenirlige sahip oldugunu

gostermektedir.

Goreli Yoksunluk Algisi: Goreli yoksunluk diizeyini 6lgmek amaciyla Callan ve arkadaslar

(2011) tarafindan gelistirilen ve Giinay (2022) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 4 maddelik 6lgek
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kullanilmigtir. Calisanlarin is arkadaslarina gore goreli yoksunluk diizeyini belirlemeyi
amaglandig1 i¢in her maddenin basina “Bu kurumda ...” ibaresi eklenmistir. Giinay (2022)
Olcegin Cronbach alfa katsayisini 0,73 olarak bulunmustur. Bu deger 6lgegin giivenilir

oldugunu gostermektedir.

Sessiz Istifa: Calisan sessiz istifa diizeylerini dlgmek i¢in Anand ve arkadaslar1 (2023)
tarafindan gelistirilen ve Kerse ve arkadaslar tarafindan (2024) Tiirk kiiltiirline uyarlanan 7
maddelik O6lgek kullanilmistir. Cronbach alfa katsayisinin 0,87 olmasi Slgegi giivenilir

kilmaktadir.
3.3. Arastirmada Kullanmlan Istatistiksel Yontemler

Arastirma kapsaminda toplanan veriler IBM SPSS ve AMOS paket programlar1 yardimiyla
analiz edilmistir. Bu kapsamda giivenirlik analizi, dogrulayici faktor analizi ve korelasyon
analizi yapilmistir. Ayrica hipotezlerin test edilmesinde SPSS PROCESS Macro eklentisi
kullanilarak hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Temel analizlerin 6ncesinde veriler genel
kosullar agisindan kontrol edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerligini test etmek
amactyla dogrulayici faktor analizi yapilmis ve giivenirlik diizeylerini test etmek i¢in Cronbach
alfa katsayis1 bakilmistir. Bunlarin yaninda gecerlik ve giivenirlik agisindan AVE ve CR
degerleri de incelenmistir. Verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini belirlemek i¢in

Olceklerin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.
4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde aragtirma verilerinin analizleri sonucu elde edilen bulgular yer

almaktadir.
4.1. Normalligin Test Edilmesi

Arastirmada temel analizlere ge¢meden oOnce, ilk olarak toplanan verilerin normallik
varsayimini karsilayip karsilamadigi incelenmistir. Bu kapsamda Olgeklerin carpiklik ve
basiklik katsayilarinmn incelenmistir. Olgeklerin garpiklik ve basiklik katsayilarinm -1 ile +1
araliginda olmasi veri setinin normal dagilim sergiledigini gostermektedir (George & Mallery,
2010). Arastirmada kullanilan {i¢ 6lgegin de carpiklik ve basiklik katsayilarinin -1 ile +1
arasinda oldugu ve dolayisiyla normallik varsayimini karsiladigint goriilmektedir (bkz. Tablo

1). Bu dogrultuda analizlerde parametrik testler kullanilmstir.
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4.2. Gegerlik ve Giivenirligin Test Edilmesi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin dncelikle giivenirlik analizleri yapilmistir. Giivenirlik analizi
icin bir Olcegin i¢ tutarlilik gostergesi olan Cronbach alfa katsayisi ile CR (bilesik gilivenirlik)
degerleri incelenmistir. Bir 6lgegin giivenilir kabul edilebilmesi i¢in bu degerlerin 0,70 ve
tizerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2014). Yapilan analizler sonucunda maddeler arasi
diistik korelasyona sahip olmasi ve giivenirlik diizeyini diisiirmesi nedeniyle genel adalet algist
6l¢ceginin iki ve altincit maddeleri, goreli yoksunluk algis1 6l¢eginin tigiincii maddesi ve sessiz
istifa Olgeginin ikinci maddesi 6lgeklerden ¢ikarilmistir. Bu islem sonrasinda algilanan genel
adalet 6l¢eginin Cronbach alfa katsayis1 0,86, CR (bilesik giivenirlik) degerleri 0,90 dir. Goreli
yoksunluk algis1 6l¢egi icin bu degerler sirasiyla 0,79 ve 0,88 iken sessiz istifa 6l¢eginde 0,78
ve 0,85 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglara gore tiim 6lgekler i¢in referans degerleri

karsilanmis ve dlgek giivenirligi saglanmistir.

Olgeklerin giivenirlik kriterleri saglandiktan sonra gecerlik analizlerine gecilmis ve dlgeklerin
yap1 gecerligini test etmek i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA eldeki
verilerin Ol¢ekler i¢in daha dnce belirlenmis olan faktor yapisina uygunlugunu kontrol etmek
icin kullanilmaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2018). Olgeklerin model uyumunu degerlendirilmek
icin CMIN/DF, CFI, RMR, IFI, TLI ve RMSEA degerleri incelenmistir. Uyum i¢in referans

alian indeksler ve DFA sonucu 6lgeklere ait degerler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Olgeklere Ait Uyum lyiligi Degerleri ve Normallik Testi Sonuglar

indeksler Referans Deger Adalet Algist Yo?(i;ljf\lliuk Sessiz Istifa Angglim
CMIN/DF 0<X2/sd<5 0.220 0.189 1.111 1.613
CFI >.90 1.000 1.000 0.996 0.952
RMR <.10 0.010 0.019 0.062 0.084
IFI >.90 1.000 1.000 0.996 0.953
TLI >.90 1.000 1.000 0.993 0.937
RMSEA <.08 0.000 0.000 0.025 0.059
Skewness -0.714 0.819 0.193

Kurtosis 0.098 -0.019 -0.532

Olgeklerin DFA sonucunda elde edilen indeks degerleri incelendiginde tiim 6lgeklerin istenilen
degerlerini sagladig1 tespit edilmistir. Boylece kullanilan tiim Olgeklerin yapr gegerligi
saglanmistir. Ayrica aragtirma modeline ait uyum iyiligi degerleri gerekli kriterlerin sagladigini

gostermektedir. Olgeklerin yap: gegerliginin yaninda yakinsak gegerligi de test edilmis ve bu
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kapsamda AVE (Average Variance Extracted) degerleri de hesaplanmistir. Algilanan genel
adalet ve goreli yoksunluk algis1 6l¢eklerinin AVE degeri 0,70 iken sessiz istifa dl¢eginde ise
bu deger 0,49°dur. Olgeklerde yer alan tiim maddelerin faktér yiiklerinin 0,50’nin {izerinde ve
her bir 6lgegin AVE degerinin referans olarak kabul edilen 0,40’ nin (Fornell & Larcker, 1981;
Tavares vd., 2019) lizerinde olmasi bu gegerlik kriterinin de karsilandigin1 gostermektedir.
Olgeklerin ayirsama gegerligi icin Fornel-Lacker kriteri kullanilmistir. Her bir degiskenin AVE
degerinin karekokiiniin, o degisken ile diger degiskenler arasindaki tiim korelasyonlardan daha
biiyiik olmasi, degiskenlerin ayiric1 gegerlilige sahip oldugu da gostermektedir (Fornell ve
Larcker, 1981 ). Tablo 2’de yer alan degerler, 6lg¢eklerin giiglii bir ayirsama gegerligine sahip

oldugu gostermektedir.
4.3. Ortak Yontem Yanhhgi

Hipotezlerin testi Oncesinde son olarak ortak yontem yanlili§inin olup olmadigi kontrol
edilmistir. Ortak yontem yanliliginin tespitinde yaygin olarak Harman'in tek faktorli testi
kullanilmaktadir (Podsakoff vd., 2003). Bu yontem dogrultusunda algilanan genel adalet, goreli
yoksunluk algis1 ve sessiz istifa 6lgeklerinde yer alan tiim maddeler dongiisel olmayan faktor
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda elde edilen faktoriin toplam varyansin

%33,43’linli acikladig1 bulunmus, dolayisiyla ortak yontem yanliliginin olmadig1 belirlenmistir

(Podsakoff vd., 2003).
4.4. Hipotez testi

Arastirmanin hipotezlerini test etmeden Once adalet algisi, goreli yoksunluk ve sessiz istifa
degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Veriler normal dagilim gosterdiginden Pearson
korelasyon analizi kullanilmis ve iligkilerin biiyiikliigli ve yoniinii belirten korelasyon sonuglart
Tablo 2'de gosterilmistir. Tabloda ayrica degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma

degerlerine de yer verilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi ve Ayirsama Gegerligi Bulgulari

Degiskenler X SD 1 2 3

1- Algilanan Adalet 3.668 0.966 0.836

2- Goreli Yoksunluk 2.058 0.949 -0.242™ 0.836

3- Sessiz Istifa 2.443 0.879 -0.297™ 0.386™ 0.700

Not. Kosegendeki koyu renkli degerler AVE nin karekokiidiir.
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Tablo 2’ de yer alan korelasyon sonuclar incelendiginde; degiskenler arasinda 0,99 giiven
diizeyinde anlaml iliskiler oldugu goriilmektedir. Iliskilerin yonii ve diizeyi ele alinacak olursa;
algilanan adalet ile goreli yoksunluk algis1 (1=0,242) ve algilanan adalet ile sessiz istifa (r=-
0,297) arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki vardir. Bunun yaninda goreli
yoksunluk ile sessiz istifa arasindaki iliski ise pozitif yonde ve orta diizeydedir (r= 0,386).
Dolayisiyla adalet algisinin diismesi ¢alisanlarin goreli yoksunluk ve sessiz istifa diizeylerini

artirmaktadir.

Korelasyon analizinin sonrasinda degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini ve goreli
yoksunluk algisinin aracilik roliinii belirleyebilmek igin hiyerarsik regresyon analizi
yapilmigtir. Ancak analize gegmeden once mevcut degiskenler arasinda coklu baglanti
sorununun olup olmadigi kontrol edilmistir. Coklu baglant1 sorununun tespiti i¢in VIF (varyans
enflasyon faktorii) ve tolerans endekslerinden yararlanilmistir. Degiskenlerin VIF degerlerinin
10'un altinda (VIF=1,062) ve tolerans degerlerinin 0,10'un {izerinde (tolerans=0,941) olmasi

coklu baglant1 sorunun olmadigini gostermektedir (Marcoulides ve Raykov, 2019).

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in Andrew F. Hayes (2018) ‘in SPSS i¢in PROCESS Macro
eklentisinden yararlanarak hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Analizlerde kullanilan
bootstrap tekniginde iliskilerin anlamli olmasi i¢in %95 giiven diizeyindeki (CI) deger
araligimin sifir1 icermemesi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019). Tek arac1 bir model analiz edilecek
oldugu i¢cin Process Macro Model 4 referans alinmistir. X bagimsiz degisken olan adalet
algisini, Y bagimli degisken olan sessiz istifayr ve M aract degigsken olan goreli yoksunluk
algisin1 ifade etmektedir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Sekil 1°de sunulmaktadir.
Aracilik sonucunun anlamli olmasi i¢in degisken ¢iftleri arasinda (X ile Y, X ile M ve M ile Y)
anlamli bir regresyon iliskisinin bulunmasi gerekir. Dolayisiyla a, b ve ¢ yollarinin anlaml
olmalidir (Hayes, 2018). Bu kriterler dikkate alinarak yapilan regresyon analizi bulgular1 Sekil

1'de ve Tablo 3’te sunulmaktadir.

Sekil 1. Hipotez Testine Yonelik Bulgular

Goreli Yoksunluk
a=-.238: < .01 b=". 309: n< .001
] (c) =-.270; p< .01 [
Adalet Algisi > Sessiz Istifa
J ¢’=-.196; p< .01 L
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Sekil 1'deki bulgulara gore algilanan adaletin sessiz istifa ilizerinde dogrudan negatif etkiye
sahip oldugu goriilmektedir (B=-.196, p<.01, %95 CI [-.322, -.070]), dolayisiyla H1 kabul
edilmistir. Ayn1 zamanda bulgular, algilanan adalet goreli yoksunluk algisini negatif yonde
etkiledigini (p=-.238, p<.01, %95 CI [-.380, -.095]) ve goreli yoksunluk algisinin da sessiz
istifay1 pozitif yonde etkiledigini (f=.309, p<.01, %95 CI [.181, .437]) gostermektedir.

Tablo 3. Aracilik Roliiyle ilgili Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

Goreli Yoksunluk (M) Sessiz Istifa (Y)
%095 Giiven Aralig %095 Giiven Aralig1
B SH B SH

Alt Smir  Ust Sir Alt Smir  Ust Sinir
Adalet Algist (X) -.238** 072 -.380 -.095 -196**  .063 -.322 -.070
Goreli Yoksunluk (M) .309*** 065 181 437

R?=.059 R?=.193
F(1.175)**=10.927 F(2.174)***=20.849
%095 Giiven Araligi
Dolayli Etki Bootstrap Sonucu B SH
Alt Siir Ust Sinir

Adalet Algis1 — Goreli Yoksunluk— Sessiz Istifa ~ -.074 .028 -.132 -.023

Not. **p<.01, ***p<0,001, SH: Standart Hata, B: Standardize edilmemis beta katsayilar1

Algilanan adalet géreli yoksunluktaki degisimin % 6'smi1 olustururken (R? = .059), algilanan
adalet goreli yoksunluk ile birlikte sessiz istifadaki degisimin % 19'unu olusturmaktadir (R? =
.193). Boylece H2 ve Hs kabul edilmistir. Son olarak algilanan adaletin sessiz istifay1 goreli
yoksunluk araciligiyla etkiledigi dolayli etkinin de (aracilik) negatif ve anlamli oldugu
bulunmustur (p=-.074, p < .01, %95 CI [-.132, -.023]). Bu nedenle de H4 desteklenmektedir.
Goreli yoksunluk modele dahil edildiginde algilanan adalet ile sessiz istifa arasindaki anlaml
iliski devam ettiginden, algilanan adaletin sessiz istifaya etkisinde goreli yoksunluk algisi kismi

aracilik rolii iistlendigi sdylenebilir.
5. SONUC VE ONERILER

Mevcut calisma, goreli yoksunluk teorisine odaklanarak, orgiitsel adalet ile sessiz istifa
arasindaki iliskiyi arastirmay1 amaclamaktadir. Bu kapsamda saglik calisanlarindan olusan bir
orneklemle kesitsel bir ¢alisma yliriitiilmiistiir. Bulgular, algilanan Orgiitsel adaletin saglik
calisanlarinin sessiz istifasi iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bagka bir

deyisle, bulgularimiz yiiksek diizeyde orgiitsel adalet algisinin saglik calisanlari arasinda sessiz
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istifa seviyelerini azaltabilecegini gostermektedir. Bu bulgularin, 6nceki arastirma sonuglariyla
uyumlu oldugu soylenebilir. Daha 6nce orgiitsel adalet ile sessiz istifa arasindaki iliskiyi
inceleyen bir calismaya rastlanmamasina ragmen literatlir Orgiitsel adalet ile orgiitsel
vatandaglik davranisi, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sessizlik gibi sessiz istifa ile iligkili
yapilar arasinda giiclii bir iliski oldugunu 6ne siirmektedir (Seth vd., 2022; She vd., 2023).
Benzer sekilde calisma, goreli yoksunluk duygusunun da sessiz istifanin bir yordayicisi
oldugunu ve oOrgiitsel adalet ve sessiz istifa arasindaki iligkide goreli yoksunlugun aracilik
roliinii ortaya koymaktadir. Dolayisiyla goreli yoksunluk orgiitsel adaletin sessiz istifaya nasil
yol agtigini agiklamaktadir. Algilanan adaletsizlik durumu goreli yoksunluk duygusuna neden
olabilir ve bu da sessiz istifaya katkida bulunabilir (Smith, 2022). Bulgular, beklenenle tutarlidir
ve goreli yoksunluk duygusunun farkli psikolojik siiregleri olumsuz isyeri sonuglartyla
iliskilendiren 6nceki ¢alismalarla uyumludur (Li vd., 2022; Ye vd., 2021). Mevcut ¢alisma,
algilanan orgiitsel adalet kaynakli goreli yoksunlugun sessiz istifa iizerindeki etkisine dair ilk
kanitlar sunmaktadir. Bu bulgu énemlidir ¢iinkii saglik ¢alisanlari arasinda orgiitsel adalet ve
sessiz istifa arasindaki iligkiyi ampirik olarak test eden ilk ¢alisma olmasinin yaninda sessiz
istifanin anlagilmasindan goreli yoksunluk teorisinin kullanilabilecegini gosteren Oncii bir

arastirmadir.

Mevcut ¢alisma, sessiz istifaya iliskin biliyliyen literatiire, orgiitsel adaletle iligkisini goreli
yoksunluk teorisi baglaminda inceleyerek degerli bir katki saglamaktadir. Orgiitsel adalet ve
goreli yoksunluk duygusu gibi bireyin 6znel algisiyla ilgili biligsel degiskenler sessiz istifa
etmenin Ongoriiciileri gibi goriinmektedir. Bu degiskenler yodnetim uygulamalar ile
degistirilebilir oldugundan, saglik calisanlar1 arasinda sessiz istifay1r azaltmak ve calisma
ortamim iyilestirmek igin kullanilabilir. Orgiitsel adaletin sessiz istifa iizerindeki etkisini
azaltmak i¢in saglik calisanlari arasinda goreli yoksunluk duygusundan yararlanilabilir. O halde
calisanin goreli yoksunluk duygusunu azaltmak, Orgiitsel adalet ile sessiz istifa arasindaki

baglantiy1 zayiflatmay1 amaclayan orgiitler icin stratejik bir yol olarak ortaya ¢ikmaktadir.
5.1. Teorik Cikarimlar

Bu calismanin bazi teorik ¢ikarimlar su sekildedir. ilk olarak, orgiitsel adaletin saglik
calisanlarinin sessiz istifa davranislar lizerindeki ongdriicli etkisini dogrulamaktadir. Sessiz
istifaya yol acan faktorler hakkinda ampirik aragtirmalarin eksikligi g6z oniine alindiginda bu
sonu¢ konuya dair sinirli arastirmalar zenginlestirmektedir. Boylece hem orgiitsel adalet hem

de sessiz istifa hakkindaki literatiirii 6nemli 6l¢iide genisletmektedir.
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Ikincisi, bu calisma orgiitsel adalet ve sessiz istifa arasindaki baglantiin altinda yatan
psikolojik mekanizmalari inceleyerek sessiz istifa ile ilgili 6nceki aragtirmalar: (Gone, Naim &
Peethambaran, 2025; Hamouche vd., 2023) derinlestirmektedir. Calismanin bulgular1 6rgiitsel
adaletin goreli yoksunluk yoluyla sessiz istifay1 etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Goreli
yoksunlugun bir araci olarak biitiinlestirilmesi, orgiitsel adaletin saglik ¢alisanlarinin sessiz

istifastyla nasil iligkili oldugunun daha iyi anlasilmasina katkida bulunmaktadir.

Ucgiinciisii, bu ¢alismanin sonuglar1 géreceli yoksunluk teorisinin (Smith vd., 2012) temel
ilkelerini desteklemektedir. Onceki calismalardan farkli olarak, bu calisma géreli yoksunluk
teorisi perspektifinden bir analiz yiiriitmiis ve sessiz istifayr anlamak i¢in yeni bir bakis agis1
getirmistir. Bugiine kadar higbir ¢alisma sessiz istifay1 agiklamak i¢in goreli yoksunluk teorisini
kullanmamistir. Elde edilen sonuglar, goreli yoksunluk teorisinin sessiz istifay1 agiklama ve
tahmin etmedeki etkinligini dogrulamaktadir. Goreli yoksunluk teorisinin kullanilmasi sessiz
istifa ile oOnciilleri arasindaki baglantinin teorik temelini giiclendirmekle kalmamakta, ayn
zamanda hem akademik hem de pratik degerlendirmeler i¢in farkli bakis agilart saglamaktadir.
Son olarak, bu ¢aligma saglik ¢aliganlar1 arasinda sessiz istifanin nasil azaltilacagi konusunda

teorik rehberlik saglamaktadir.
5.2. Pratik Cikarimlar

Bu calisma, teorik katkilarin yani sira bazi yararl pratik ¢ikarimlar da sunmaktadir. Oncelikle
sonugclar, orglitsel adaletin ¢alisan sessiz istifa davranisi lizerinde 6nemli bir negatif etkiye sahip
oldugunu ve saglik oOrgiitlerinde ¢alisan sessiz istifa davranislarin1 6nlemek icin Orglitsel
adaletin 6nemini gostermektedir. Bu nedenle, orgiitlerde adalet konusunun yonetim tarafindan
ciddiye alinmasi gerekir. Orgiitte adalet mekanizmalarim giiglendirmek sessiz istifay1 azaltmak
icin kullanilabilir. Bir o6rgiitiin i¢ ortaminin 6nemli bir gostergesi olarak orglitsel adalet,
calisanlarin motivasyonu ve davranislart iizerinde kritik bir etkiye sahiptir. Bu nedenle
kuruluslar, adil ve hakkaniyetli bir ¢alisma ortami kurmaya ve calisanlarin orgiitsel adalet
duygusunun diizeyini iyilestirmeye dikkat etmelidir. Bunun i¢in yoneticiler seffaf 6diil ve terfi
kriterleri gelistirilmeli, denetim mekanizmalarini iyilestirilmeli, ¢alisanlarin sorunlarini dile
getirmelerini saglayacak kanallar saglanmali, etkili bilgi paylasim mekanizmalar gelistirmeli
ve performans degerlendirme siireglerinde adaleti saglamalidir (Li vd., 2022; Wu vd., 2024).
Boylece ¢alisanlarin haklarinin gozetildigi vurgulanmis olacak ve orgiitsel adalet duygusunu
gelistirecek 1yi bir Orgiitsel ortam yaratilacaktir. Ayrica yoneticiler egitilerek diisiik adalet
algisinin zararh etkileri konusunda daha bilingli hale getirebilir ve boylece adil muamele ve

sonugclari tesvik etmeleri saglanabilir (Sahadev vd., 2024).
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Ikinci olarak, arastirma, goreceli yoksunluk duygusunun, rgiitsel adalet duygusu ile ¢alisan
sessiz istifa davranigi arasinda aracilik rolii oynadigin1 géstermektedir; bu da ¢alisanlarin diisiik
diizeydeki orgiitsel adalet duygusunun, ¢alisanlarin goreceli yoksunluk duygusunda bir artisa
yol agacagini ve bunun da calisanin sessiz istifas1 iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olacagini
ortaya koymaktadir. Bu bulgu, diisiik orgiitsel adaletin sessiz istifa lizerindeki etkisini azaltmak
icin saglik calisanlar arasinda goreli yoksunluk duygusunun kritik roliine isaret etmektedir.
Calisan goreli yoksunluk duygusunu azaltmak, orgiitsel adalet ile sessiz istifa arasindaki
baglantilar1 zayiflatmay1 amaglayan orgiitler icin stratejik bir yol olarak ortaya ¢ikmaktadir. O
halde yoneticiler, ¢alisanlarin duygusal degisimlerine zamaninda dikkat etmeli ve olumsuz
duygulara sahip ¢alisanlar i¢in zamaninda duygusal danismanlik yapmalidirlar (Li vd., 2022).
Boylece ¢alisanlarin goreceli yoksunluk duygusunun ortaya g¢ikmasimi etkili bir sekilde
onleyebilir ve caliganlarin sessiz istifaya yonelmeleri engellenebilir. Onceki arastirmalar, grup
kimligini, orgiitsel destegi ve aidiyet duygusunu artirarak ¢alisanlarin goreceli yoksunlugunun
onemli Ol¢iide azaltilabilecegini gostermektedir (Zhang vd., 2020; 2021). Bu nedenle,
calisanlarin aidiyet duygusunu gelistiren ve kendilerini orgiitiin énemli bir pargasi olarak
gormelerini saglayan destekler saglayarak goreceli yoksunluk duygusunun gelisimi
siirlandirilabilir. Boylece diisiik adalet algisinin tetikledigi goreli yoksunluk duygusunun

sessiz istifaya donlismesi engellenebilir.
5.3. Arastirmanin Smmirhliklar1 ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu calismamizin birka¢ smirlamasi1 vardir. Birincisi, kesitsel bir tasarim kullanildigindan
degiskenler arasindaki iliski hakkinda nedensel ¢ikarimlar yapilamaz. Deneysel tasarimlar veya
uzunlamasina ¢aligmalar nedensel etkileri yakalamak icin daha gegerli sonuglar iiretebilir. Bu
nedenle, gelecekte bu mekanizma farkli tasarimlar kullanilarak test edilebilir. Ikincisi, arastirma
icin tek bir kaynaktan elde edilen 6z bildirim verileri kullanilmistir. Kullanilan dl¢ekler gegerli
ve glivenilir olsa da, sosyal begenilirlik ve ortak yontem yanliligi olugsmasi miimkiindiir.
Gelecekteki arastirmalarda, birden fazla kaynaktan veri toplanabilir. Ugiinciisii, hedef
katilimcilara ulagsma zorlugu nedeniyle kolayda ornekleme yontemiyle nispeten kiiclik bir
orneklemde ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Sonuglarin giivenirligini ve gegerligini artirmak ve daha
kapsamli bulgular elde etmek igin ¢esitli 6rnekleme yontemleriyle belirlenen daha biiyiik bir
orneklem tercih edilebilir. Dordiinciisii, goreli yoksunluk duygusunun adalet algisi ile sessiz
istifa arasindaki iligski tizerindeki aracilik etkisi incelenmistir. Farkli bireysel ve oOrgiitsel
faktorler de aracilik gorevi gorebilir. Gelecekteki arastirmalarda bu mekanizmay: daha da

aciklamak i¢in ek araci degiskenleri arastirmaya dahil edilebilir.
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Son olarak katilimcilarin sadece Tiirkiye’deki tek bir sektorden olugmasi sonuglarin
genellenebilirligini sinirlayabilir. Bu noktada toplumsal kiiltiiriin etkisine dikkat etmek gerekir.
Adalet evrensel bir ihtiya¢ olmasina karsin tanimi, yorumu ve olusturdugu reaksiyonlar iilkelere
gore farklilik gosterebilir (Beugré, 2007; Rowney & Taras, 2008). Farkli kiilttirel degerlere
sahip calisanlarin adalet konusunda farkli beklentileri olabilir (Adamovic, 2023). Adaletsizligin
degerlendirilmesinden kaynaklanan olumsuz bir duygu olan goreceli yoksunluk, toplumlarin
giic mesafesine ya da bireyci-kolektivist 6zelligine gore farkli duygusal ya da davranigsal
tepkiler gelistirebilir. Tiirkiye, giic mesafesinin yiiksek ve kolektivist yonii baskin bir toplum
olarak degerlendirilmektedir (Hofstede, 1980; Hofstede vd., 2005). Gelecekte farkli iilke ve
sektorlerde yiiriitilen aragtirmadan elde edilen bulgular sonuglari karsilagtirmalar yapma
olanagi sunacak ve calisanlarin adalete neden farkli tepki verdiklerine dair anlayist

ilerletecektir.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Etik komite onay1 ve/veya yasal/6zel izin gerektirmeyen bu ¢alisma, aragtirma ve yayin etigine

uygundur.

Arastirmacinin Katki Orani Beyam

Yazar makalenin tek yazari oldugu i¢in katki oran1 %100’ diir.

Arastirmacinin Cikar Catismasi Beyani

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catigmasi yoktur.
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