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Oz: Bu arastirma, sosyal hizmet ogrencilerinin giivengenlik diizeylerini artirmayr hedefleyen grup ¢alismasimin etkilerini
incelemektedir. Glivengenlik, bireylerin saglikli iletisim ve profesyonel iligkiler kurma becerilerinin temel unsurlarindandir. Sosyal
hizmet uygulayicilar igin etkili iletisim ve mesleki miidahalede onemli bir beceri olan giivegenligi gelistirmek amaciyla Sosyal
Hizmet Boliimiinde 6grenim goren 252 6grenci arasindan goniillii olan 21 6grenci ile nicel boyutta yar1 deneysel arastirma desenli,
esdeger olmayan kontrol grubu desenini; nitel boyutta grup siirecinin ve grup iiyelerinin degerlendirildigi, grup kolaylastiricisinin
gozlemleri ve katilimcilardan grup sonunda toplanan yazili ifadelerin analizini igeren karma yontemli arastirma yiiriitiilmiistiir.
Calisma, karma yontem arastirma deseni kullanarak hem nicel hem de nitel bulgularla 6grencilerin gelisimini degerlendirmektedir.
Nicel analizler, deney grubunun giivengenlik diizeylerinde anlamli bir artis saglandigini gosterirken; nitel veriler, dgrencilerin
kendilerini ifade etme becerilerinde gelisim ve c¢ekingenliklerinde azalma oldugunu ortaya koymustur. Karma yontem bulgulari,
grup c¢aligmasinin sosyal hizmet Ogrencilerinin profesyonel becerilerini gliclendirmedeki etkinligini vurgulamaktadir. Calisma,
sosyal hizmet egitimine yonelik dnemli bir katki saglamaktadir.
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Abstract: This study examines the impact of a group intervention aimed at enhancing the assertiveness levels of social work
students. Assertiveness is a key component of healthy communication and professional relationship-building skills. To improve
assertiveness, a mixed-methods research design was employed with 21 volunteer students selected from 252 enrolled in the Social
Work Department. The study utilized a quasi-experimental non-equivalent control group design for the quantitative aspect, and
analyzed the group process, participant observations, and written feedback from the participants at the end of the sessions for the
qualitative dimension. The findings from both quantitative and qualitative analyses demonstrated significant improvements in
assertiveness levels and self-expression skills, with a reduction in shyness. The mixed-methods results underscore the effectiveness
of the group work in strengthening the professional skills of social work students. This study contributes significantly to social work
education.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

Assertiveness is a critical competency for social work students, essential for effective communication, self-expression, and professional
practice. Despite its importance, many students lack sufficient assertiveness skills, which can hinder their academic, interpersonal, and future
professional success. Given this gap, this study aimed to evaluate the impact of an assertiveness-based group intervention on the personal

development and professional competencies of social work students.

Research Questions
Does participation in an assertiveness-focused group intervention significantly improve the assertiveness levels of social work students? What
are the qualitative impacts of the group intervention on participants’ self-expression, communication skills, and reduction of shy behaviors?

How do participants perceive the effectiveness and value of the intervention process?

Literature Review

Assertiveness, situated between aggression and passivity, is defined as the ability to express thoughts, feelings, and beliefs in an open, honest,
and respectful manner without infringing on others' rights (Vagos & Pereira, 2016). The development of assertiveness has been associated with
improved interpersonal communication, self-efficacy, and conflict resolution (Alberti & Emmons, 2002). Prior studies have demonstrated the
efficacy of structured assertiveness training programs in diverse populations, including students, healthcare workers, and individuals with
psychological challenges (Eslami et al., 2016; Insani et al., 2023). However, there is limited research targeting social work students, whose
future roles require strong assertiveness skills for client advocacy, interdisciplinary collaboration, and ethical decision-making. This study

contributes to this gap by employing a mixed-methods approach to evaluate the effectiveness of an assertiveness-based group intervention.

Methodology

A mixed-methods design was used, integrating quantitative and qualitative approaches. The study involved 21 volunteer participants selected
from 252 undergraduate students in the Social Work Department at a public university in the Marmara Region. The quantitative dimension
utilized a quasi-experimental nonequivalent control group design, with pretest and posttest measures. The qualitative dimension included
facilitator observations, group process evaluations, and participants’ written reflections. Data collection tools included the Voltan-Acar
Assertiveness Scale (VAAS), a personal information form, group process evaluation reports, and final group evaluation notes. Quantitative data
were analyzed using SPSS 25.0. Descriptive statistics, Shapiro-Wilk tests, Fisher’s Exact Tests, and t-tests were employed to examine group
differences and intervention impacts. Qualitative data were subjected to thematic analysis, focusing on observed and self-reported changes in
participants' behaviors, attitudes, and experiences. The intervention consisted of 10 sessions over five weeks, with activities designed to
enhance assertiveness through role-playing, cognitive restructuring, and feedback. Topics included expressing opinions, saying "no," giving and

receiving compliments, and resolving conflicts non-aggressively.

Results and Conclusions

The intervention significantly increased assertiveness scores in the experimental group compared to both pretest results and the control group
(p<0.05). Notable improvements were observed in participants’ ability to express themselves, communicate effectively, and reduce shy
behaviors. Qualitative findings corroborated these results, highlighting enhanced self-confidence, increased use of "I" statements, and better
ability to navigate interpersonal challenges. Participants expressed high satisfaction with the program, emphasizing the value of group
dynamics, practical activities, and supportive environments. For instance, several participants noted improvements in their ability to decline
requests respectfully and articulate their needs without fear of judgment. The thematic analysis identified three core outcomes: enhanced self-
expression, increased self-awareness, and improved interpersonal relationships. This study underscores the importance of assertiveness training
in the academic and professional development of social work students. The small sample size and lack of random assignment limit the
generalizability of the findings. Future studies should include larger and more diverse samples and examine the long-term impacts of
assertiveness training. Additionally, incorporating control groups with alternative interventions could strengthen comparative analyses. Despite
these limitations, the study provides valuable insights into the role of assertiveness training in empowering social work students for their future

roles.
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GIRIS

Sosyal canli olan insan, digerleriyle kurdugu iletisim ve etkilesimler yoluyla yasamini siirdiirmektedir. Davraniglar
genel olarak c¢ekingen, saldirgan ve gilivengen olmak {iizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Herhangi bir olumsuzluk
kargisinda sessiz kalma ve kendini agifa ¢ikarmama hali ¢ekingen; tepkisel ve sogukkanli olmayan tutum ve
davraniglar ise saldirgan olarak ifade edilmektedir. Birbirine zit olan bu iki davranig ériintiisiiniin yani sira giivengen
davranig bireyin duygu, diisiince ve inanglarimi bagkalarinin haklarina zarar vermeyerek ve saygi gostererek agik,
diiriist ve uygun bir sekilde ifade edebilme becerisini ifade etmektedir (Vagos ve Pereira, 2016). Bireysel 6zerkligi ve
bireyin kendi kaderini tayin hakkini tegvik etmedeki roliinii vurgulayan giivengenlik, baskin sosyal tepkilere karsi
durabilme ve herhangi bir kurala bagli olmaksizin belirlenmis grup standartlarina uymama becerisiyle baglantilidir
(Sitota, 2018). Ayrica, kisilerarasi iletisimde bireyin haklarinin ve sorumluluklarinin taninmasi ve savunulmasi ile
iligkilidir (Vagos ve Pereira, 2016). Bu anlamda giivengen olarak nitelendirilen bir kisi saldirgan davranig Oriintiisiine
sahip kisiler gibi digerlerine zarar vermez, onlari kii¢lik diisiirmez; ayn1 zamanda ¢ekingen davranig oriintiisiine sahip
kisiler gibi de kendini kii¢iik diisiirmez ya da haklarinin yok sayilmasina géz yummaz. Dolayisiyla giivengenlik,
cekingenlik ve saldirganlik adi verilen iki kutbun zitt1 degil; bunlarin dengelenerek uzlastigi bir denge noktasidir
(Voltan-Acar, 2004).

Sosyal hizmet okuyan {iniversite 6grencileri yaslar itibariyle kendilerini kesfetme siirecini siirdiiren, mesleki
egitimlerinin yam sira saglikli iletisim ve etkilesim kurma konusunda da 6grenim siirecine devam eden bireylerdir.
Duygu ve disiinceleri dogru, uygun ve net bir bigimde ifade etmeyi 6grenmeleri hem simdi hem de ilerleyen
stirecteki iligkilerinde onlara saglikli iligkilerin yolunu agacak Onemli bir beceri olacaktir. Bunun nedeni sosyal
hizmet 6grencilerinin, mesleklerini gergeklestirirken gerek miiracaatcilar gerekse kurum yetkilileri, meslektaslar1 ya
da kanun yapicilar ile kuracaklar iligki ve etkilesimde giivengen davranis 6zelliklerine daha fazla ihtiya¢ duyacak
olmalaridir. Cilinkii meslegin dogasi, insanla kurulan iletisim ve etkilesim temelinde insan1 anlama ve mesleki bilgi,
beceri ve deger iicliisii esliginde miiracaatci ile birlikte degisim siirecine katilmay1 gerektirmektedir.

Cok sayida beceriye sahip olmasi gereken sosyal hizmet uzmanmin beceri repertuarina iligkin farkli
smiflandirmalar yapilmaktadir. Ortaklasan ve 6n plana ¢ikan beceriler arasinda iletisim (sozlii, sozsliz, telefonda,
yazili), 6z farkindalik, analitik diisiinme, duygularin yonetilmesi, 6z yonetim, sunum/hitabet, koordinasyon, gozlem,
yaraticilik, hizli diisiiniip dogru tepki verebilme, algakgoniilliiliik, dayaniklilik, catisma ¢6zme, is birligi yapabilme ve
zorlu durumlarda etkili adimlar atabilme becerileri yer almaktadir (Thompson, 2013: 126-150). Bu becerilerin her biri
ayrmtili analiz edildiginde gilivengenlik becerisinin sosyal hizmet uygulayicisinin ¢esitlenen beceri havuzundaki her
becerisini gelistirmesine katkida bulunabilecegi s6ylenebilir. Bu durum da sosyal hizmet uzmanlarinin 6zellikle kriz
durumlarinda ve stresli siireclerde profesyonel kararlar alabilmelerinde 6nemli bir etken olarak degerlendirilebilir. Bu
anlamda beceri gelistirmenin her zaman sosyal hizmet egitiminin onemli bir bileseni oldugu belirtilmektedir
(Tompsett vd., 2016). Profesyonelligin temel unsurlarii biitiinlestirmeyi amacglayan karmasik, ¢ok katmanli bir
ogrenme etkinligi (Thompson, 2013:117) olarak ifade edilen beceri egitiminde ampirik aragtirma eksikligi nedeniyle,
iletisim becerilerinin nasil 6gretildigi ve 6grenildigine dair kavrayisin sinirli kaldigi da belirtilmektedir (Reith-Hall ve
Montgomery, 2023; Tompsett vd., 2016).

Beceri egitiminin 6nemli bir amacinin, kuram ve uygulama arasinda bir baglant1 olugturmak oldugunu belirten

Fjeldheim ve Kleppe (2025), Norveg’teki sosyal hizmet egitiminde beceri egitimi slirecinde kuramin uygulamaya
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entegrasyonunun nasil kolaylastirilabilecegini arastirdiklari c¢alismalarinda 6grenci sunumlari ve rol oyununun,
geribildirim ve yansitict uygulamanin, sosyal hizmet egitimcilerinin rehberliginin ve 6grencilerin gelisim siireclerinin
siirekli olarak izlenmesinin beceri gelisiminde Onemli oldugu sonucunu paylagsmaktadir. Yapilan literatiir
incelemesinde, Tiirkiye’deki sosyal hizmet egitiminin Ogrencilerin glivengenlik becerileri {izerindeki etkisini
inceleyen herhangi bir ¢caligmaya rastlanmamustir.

Bu aragtirmanin temel amaci, sosyal hizmet 6grencilerinin kendilerini gelistirmeleri ve mesleki yeterliliklerini
desteklemek icin giivengenlik diizeylerini artirmay1 hedefleyen grup ¢alismasinin etkinligini degerlendirmektir. Bu
baglamda, goniillii katilimeilar arasinda giivengenlik diizeylerindeki degisimleri karma arastirma yoOntemiyle ele
almak, grup siirecini analiz etmek ve deney ile kontrol gruplar1 arasinda olusan farkliliklar1 belirlemek ¢aligmanin
0zel hedeflerindendir. Ayrica, bu arasgtirma grup odakli miidahale yontemlerinin sosyal hizmet egitimindeki roliine
iligkin 6nemli ¢ikarimlar sunmayz1; grup ¢aligmalarinin sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki gelisimine olan etkilerine
dair ampirik veri saglayarak, sosyal hizmet egitimine yonelik yeni stratejiler gelistirilmesine katkida bulunmay1

amaglamaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Cekingenlik ve saldirganlik gibi birbirine zit iki davranis Oriintlisiiniin yan1 sira giivengenlik bireyin duygu, diisiince
ve inanc¢larii bagkalarinin haklarina zarar vermeyerek ve saygi gostererek acik, diiriist ve uygun bir sekilde ifade
edebilme becerisini ifade etmektedir (Vagos ve Pereira, 2016). Lazarus (1973), giivengen kisiliklerin sahip oldugu ve
tatmin edici bir yasam siirmenin kosulu olarak ifade ettigi dort aliskanlik grubundan bahsetmektedir: a) Arzular ve
ihtiyaglar1 hakkinda acik¢a konusma yetenegi, b) "Hayir" diyebilme yetenegi, ¢) Sahip oldugu olumlu ve olumsuz
duygular hakkinda agikca konusabilme becerisi ve d) Baglanti kurma, bir konusmay1 baglatma, siirdiirme ve bitirme
becerisi. Lazarus’a gore bu yetenekler kisiligin yalnizca davranigsal yoniiniin bir ifadesi olmakla birlikte, ayni
zamanda diirtli, yasam felsefesi ve kisisel degerlendirmeler gibi biligsel unsurlar1 da igermektedir. Ayrica bu
aliskanliklarin kullanilmasi giivengenligin varligi i¢in gereklidir ancak yeterli degildir. Bunlara ek olarak giivengen
ve saldirgan davraniglar arasinda ayrim yapmak da gereklidir (Peneva ve Mavrodiev, 2013). Salter (2002) de yapmis
oldugu klinik ¢aligmalara dayanarak gilivengen davranig Oriintdsiiniin/kisiligin alti 6zelligini tanimlamaktadir; a)
Duygulari agik¢a ifade etme dolayisiyla olusan konusmanin duygusalligi, b) Duygularin kesin ve kendiliginden
ifade edilmesini gerektiren konusmanin ifade giicli, ¢) Goriiglerini dogrudan ve agik bir sekilde ifade ederek
bagkalarinin goriislerine itiraz etme ve karsilik verme becerisi, d) Bireyin sézlerinin arkasinda duracaginin bir 6rnegi
olarak "ben" sahis zamirini kullanma, e) Ovgiiyii bir kiistahlik isareti olarak degil, kendine sayginin bir ifadesi olarak
ve kendi giic ve yeteneklerini yeterli sekilde degerlendirdiginin bir ifadesi olarak kabul etmek ve f) Dogaglama
egilimlerinin bir tezahiirii olarak eylemlerindeki diirtiisellik ve planlamay1 reddetmedir.

Aciklamalardan da anlasilacag lizere giivengen davranis, bireylerin farkli durumlarda sergileyebilecegi bir dizi
tepkiyi igermektedir. Bu anlamda, kendini oldugu gibi anlatabilme, olumlu ve olumsuz duygular iletebilme,
kendisine ters gelen isteklere karsi koyabilme, karsisindakinden ricada bulunabilme becerisine sahip olabilme ve
baskalarmin haklarimi ¢ignemeden kendi haklarini kullanabilme giivengen davranig 6zelliklerindendir (Alberti ve
Emmons, 2002; Voltan-Acar vd., 2008). Aslinda bu genis davranis yelpazesi i¢inde giivengen davranig, daha dnce de
ifade edildigi gibi, duygusal ve kisilerarasi tepkilerin ¢ok yonlii dogasini vurgulayan bir nitelige sahiptir. Ciinkii

baglama gore uygun davranig tepkisi gosterebilme becerisini ifade etmektedir. Bu, giivengen davranigin, onu diger




Bilecik Seyh Edebali Universitesi / Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi BSEU / SBFD 2025, 3(3): 252-276

davranis tiirlerinden ayiran belirli kaliplar ve 6zelliklerle karakterize edilebilecegini gostermektedir.

Gilivengen davranisi bir 6rnek {lizerinden ifade etmek gerekirse, bir iiniversite 6grencisinin giivengen davranisi
akademik performansi, kurum idarecileri, 6gretim elemanlar1 ve arkadaslariyla olan etkilesimleri baglaminda
gozlemlenebilmektedir. Miguelsanz vd. (2017) tarafindan yapilan c¢alismada ilk ve orta O&gretim diizeyindeki
Ogrencilerin giivengenlik becerileri ile akademik performanslari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ters
korelasyon oldugu sonucuna varilmistir. Baska bir ifadeyle, giivengenlik becerilerinin eksikligi 6grencilerin
ogretmenlerle ve smif arkadaslariyla etkilesimlerini etkilemekte ve akademik basarisizliga zemin hazirlayan
davraniglara da yol agabilmektedir. Bu baglamda iiniversite 6grencileri arasinda giivengen davraniglar, kendilerini
saglikli bir bigimde ifade etme, bakis agilarini uygun bir sekilde savunma, arkadaglar1 ve 6gretim iiyeleriyle yapict
diyaloga girme seklinde kendini gosterebilmektedir. Cilinkii gilivengen davranig sergileyen Ogrenciler sinif
tartigmalarina aktif olarak katilabilmekte, fikirlerini giivenle ifade edebilmekte ve akademik sdylemlere saygili bir
sekilde meydan okuyabilmekte veya sorgulayabilmektedir. Bunlarin yani sira giivengen davranig, O0grencinin
aciklama beklemesi, akademik gorevleri miizakere etmesi ve egitim ihtiyaclarim1 saygili ve etkili bir sekilde
savunmasi anlamina da gelebilir.

2.1. Giivengenlik Egitimi

Insan degisip gelisebilen, bazi durumlarda yasamlanlarin da etkisiyle doniisebilen bu anlamda kendini sonsuz
bicimlerde var edebilme yetenegine sahip bir varliktir. insanin bu niteligi, sahip oldugu ve siklikla sergiledigi iletisim
ve davranig becerilerini gelistirip olumlu yonde degistirebilme potansiyeli tasidigini ifade etmektedir. Bu bazen
bireysel c¢abayla ama c¢ogunlukla c¢evresel kaynak ve desteklerin bireysel motivasyonla birlestigi noktada
gerceklesmektedir. Bu anlamda egitim programlari 6nemli bir yere sahip olmaktadir.

Gilivengenlik egitiminin temel amaci, bireyin kendini nasil gordiigiinii degistirmesine, atilganligim
(glivengenligini) gelistirmesine, bireysel ruh halini ve diisiincelerini uygun sekilde ifade etmesine ve 6zgiivenini daha
da gelistirmesine yardimci olmaktir (Alberti ve Emmons, 2002). Davranis¢t kuram temelinde olusturulan
giivengenlik becerileri egitimi, biligsel davraniggr kurami benimseyenler tarafindan gelistirilmistir (Tuna-
Ozcivanoglu, 2010). Ozellikle saglikli iletisim kurmakta zorlanan, kendini acik ve dogru bir sekilde ifade etme
giicliigli yasayan, haklarin1 savunma konusunda sorun yasayan hemen hemen her yas, cinsiyet, is ve meslek
grubundan bireylerle gergeklestirilebilen, i¢inde biligsel davraniggr kuramin tekniklerinin de kullanildigi bir egitim
programidir.

Yapilandirilmis bir miidahale teknigi olarak gilivengenlik egitimi, bireylerin etkili bir sekilde iletisim kurma,
ihtiyaclarini ifade etme ve cesitli sosyal ve kisilerarasi baglamlarda haklarin1 savunma becerilerini gelistirmeyi
amaglamaktadir (Eslami vd., 2016). Bireylerin hayata karsi tutumlarin1 degistirmelerine, giivengenliklerini
gelistirmelerine, diisiince ve duygularin1 rasyonel bir sekilde ifade etmelerine ve bu sayede Ozgiivenlerini
artirmalarina yardime1 olmak i¢in tasarlanmaktadir (Ahmadi vd., 2017). Cesitli klinik sorunlar, niifus gruplar1 ve
baglamlarla iligkili olarak sosyal iliskilerin etkinligini artirmak i¢in kullanilan ve degerli bir tan1 6tesi miidahale
teknigi (Eslami vd., 2016; Speed vd., 2018) olarak giivengenlik egitiminin, farkli miiracaat¢1 gruplar ile yapilan
caligmalarda etkili sonuglar verdigi goriilmektedir.

Giivengenlik egitim programimin icerigi tipik olarak bireylerin etkili bir sekilde iletisim kurma, ihtiyaglarim

ifade etme ve cesitli sosyal ve kisileraras1 baglamlarda haklarin1 savunma becerilerini gelistirmeyi amaclayan
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yapilandirilmis bir miidahaleyi igermektedir. Program, giivengen beceri ve davraniglar gelistirmek i¢in ¢esitli bilesen
ve teknikleri icerebilmektedir. Ornegin program, bireylerin olumsuz degerlendirilme korkusunu degistirmek icin
biligsel yeniden yapilandirma tekniklerini icerebilmektedir (Omura vd., 2018). Giivengen davranis gelisimini
kolaylastirmak igin rehberlik, rol oyunu, geri bildirim, modelleme, uygulama ve edinilen davranisin gézden
gecirilmesi gibi teknikler kullanilabilmektedir (Yigiter, 2021).

2.2. Giivengenlik Egitimi Uzerine Yapilan Calismalar

Gilivengenlik egitim programina iliskin arastirma sonuglari, farkli niifus gruplariyla gerceklestirilen egitim
caligmalarinin etkililigine dair 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu g¢alismalardan elde edilen bulgular giivengenlik
egitiminin sizofreni hastalar1 (Lee vd., 2013; Lin vd., 2008), lise ve iiniversite dgrencileri (Ates, 2015; Avsar ve
Ayaz-Alkaya, 2017; Eslami vd., 2016; Hosseini vd., 2015; Parmaksiz, 2019; Tuna-Ozcivanoglu, 2016), hemsireler
(Karakas ve Okanli, 2015; Nakamura vd., 2017), futbolcular, saglik ¢alisanlar1 (Omura vd., 2017), yaygin anksiyete
bozuklugu olan bireyler gibi gruplar lizerindeki olumlu etkilerini gostermektedir.

Bagka bir ifadeyle giivengenlik egitimi, psikiyatrik sorunlar1 olanlar da dahil olmak {izere her yastan bireyde
kendini gii¢lendirme ve sosyal etkilesim becerilerini gelistirmeye odaklanan yapilandirilmis bir miidahaledir (Ustiin
ve Kiigiik, 2020). Oregin sagir ve isitme giicligii ceken ergenler ile gerceklestirilen ¢alismada giivengenlik
egitiminin sosyal kaygiy1r azaltmada etkili oldugu ve cesitli gruplardaki psikolojik zorluklara ¢6ziim bulma
potansiyelinin altinin ¢izildigi belirtilmektedir (Ahmadi vd., 2017). Benzer bir sekilde, bireylerin kisilerarasi
iletisimle baglantili kaygilarinin {istesinden gelmelerinde giivengenlik egitiminin bagarili sonuglar verdigi
belirtilmektedir (Lee vd., 2013). Psikiyatri hastalar ile gergeklestirilen egitim calismalar1 sonucunda da hastalarin
kendilerini nasil gordiikleri, bireysel ruh hallerini ve diislincelerini ifade etmeleri ve 6zgiiven olusturmalarinda
iyilesmelere yol acgtig1 sonucuna varilmistir (Lin, vd., 2008).

Universite grencileri baglaminda gergeklestirilen giivengenlik egitimi ¢aligmalarmdan biri, gérme bozuklugu
olan genclerde sosyal becerilerin gelistirilmesi amaciyla gerceklestirilmistir (Kim, 2003). Okul 6ncesi ¢aginda
cocugu olan hemsirelerle gerceklestirilen giivengenlik egitimi sonucunda hemsirelerin tiikkenmisliginin 6nlenmesinde
potansiyel etkililigi ortaya konmustur (Maruyama vd., 2015). Gilivengenlik egitiminin ayrica, is saglig1 ve giivenligi
uygulamalarindaki rolii degerlendirilerek kurumsal siirdiiriilebilirlige katki sundugu sonucuna varilmistir (Sanchez
vd., 2021). Bu bulgular, farkli niifus gruplartyla gergeklestirilen calismalarda giivengenlik egitiminin etki ve
sonuglarina dair 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Sosyal hizmet 6grencileri igin giivengenlik, profesyonel yasamlarinda etkili iletisim kurma ve etik kararlar
alma becerilerini giiglendiren 6nemli bir faktordiir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, neredeyse tiim sosyal hizmet
rollerini ve islevlerini yerine getirmek icin kendilerini giivengen bir sekilde ortaya koymalar1 gerektigini belirten
Cavazos ve Guerrero (1999: 85) yeterli giivengen beceri repertuari olmadan, sosyal hizmet uzmanlarinin degisimi
etkilemesi ve sosyal hizmet mesleginin degerini gostermesinin engellenebilecegini belirtmektedir. Benzer sekilde,
Pardeck ve digerleri (1991: 589) de, sosyal hizmet egitiminin bir dgrencinin giivengenlik becerisini artirmasi
gerektigini, ¢iinkii artan giivengenligin etkili sosyal hizmet uygulamalar1 igin kritik oldugunu ileri siirmektedir.
Ancak dikkat cekici bir sekilde literatiirde, sosyal hizmet 6grencileri i¢in giivengenlik becerilerinin gelistirilmesine
yonelik sunulan mesleki egitimin disinda egitim programi ya da grup odakli beceri gelistirme ¢aligmasi olmadigi

goriilmektedir.




Bilecik Seyh Edebali Universitesi / Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi BSEU / SBFD 2025, 3(3): 252-276

Yapilan incelemede sosyal hizmet Ogrencilerine ya da sosyal hizmet uzmanlarma yonelik basli basma
giivengenlik temelli egitim programlarindan ziyade mevcut sosyal hizmet lisans ve lisansiistii sosyal hizmet egitim
icerigi lizerinden giivengenlik becerisi kazanimini degerlendirmeye yoOnelen calismalarin oldugu goriilmiistiir.
Bunlardan biri, Cournoyer (1983) tarafindan 194 sosyal hizmet yliksek lisans 6grencisinin giivengenlik diizeylerinin
cinsiyet, etnik koken ve alan (vaka galismas1 ve diger yontemler) gibi faktorlere gore nasil degistigini incelemek
amaciyla yapilan karma yontemli aragtirmasidir. Arastirma sonucunda erkek 6grencilerin daha yiiksek giivengenlik
puanlarina sahip oldugu; etnik azinliklarin ise azinlik olmayanlardan daha diisiik gilivengenlik puanlarina sahip
oldugu; vaka caligmasi egitimi alan Ogrencilerin, diger yontemlerde egitim gdren &grencilere kiyasla daha diigiik
giivengenlik seviyelerine sahip oldugu, ayrica sosyal hizmet yiiksek lisans egitiminin, dgrencilerin giivengenlik
seviyeleri lizerinde mezuniyetle birlikte olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmigtir. 162 sosyal hizmet lisans
6grencisinin katilimiyla Pardeck ve digerleri (1991: 589-590) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ise alinan sosyal hizmet
egitiminin 6Zrencilerin giivengenlik becerisini olumlu yonde etkilemedigi sonucuna varilmaistir.

Literatiirde sosyal hizmet 6grencilerine yonelik 6zel olarak yapilandirilmig giivengenlik egitimi programlarinin
ve grup odakli uygulamalarin olmamasi bu alandaki boslugu ortaya koymaktadir. Bu nedenle ¢aligma, sosyal hizmet
Ogrencilerinin glivengenlik diizeylerini artirmaya yonelik bir grup ¢alismasinin etkilerini incelemeyi amaglamakta ve

alandaki bu eksikligi doldurmay1 hedeflemektedir.

3. MATERYAL VE METOD

3.1. Arastirmanin Etik Yonii

Bu calisma Bilecik Seyh Edebali Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik Kurulu tarafindan 17 May1s 2024
tarihinde onaylanmistir (Onay no: E-54674167-050.04-255140). Goérlismelerin Oncesinde arastirmanin amacini ve
icerigini anlatan “Aydinlatilmis Onam Formu” ile katilimcilarin onayir alimmistir. Ayrica Voltan-Acar Kendini
Belirleme (Giivengenlik) Olcegi’nin kullanimi i¢in Prof. Dr. Niliifer Havva VOLTAN ACAR’dan sdzlii ve yazili izin
almmustir.
3.2. Arastirma Tasarimi
Bu arastirmada, gilivengenlik temali grup ¢aligmasinin etkilerini degerlendirmek amaciyla karma yontem
kullanilmigtir. Karma yntemin tercih edilmesinin nedeni a) yar1 deneysel, 6n test-son test kontrol grubu desenli bir
caligmanin etkinligini 6lgmek i¢in nicel verilere ve b) hem nicel verilerin dogrulugunun hem de siirecin
derinlemesine anlasilmasini saglamak i¢in nitel verilere ihtiya¢ duyulmasidir. Nicel veri toplama siireci, katilimcilarin
giivengenlik diizeylerini 6l¢cmek i¢in uygulanan 6n test ve son test Ol¢cltimlerini kapsamaktadir. Nitel veri toplama
stireci ise grup slirecinin ve grup iiyelerinin degerlendirilmesi, grup kolaylastiricisinin gozlemleri ve katilimcilardan
grup sonunda toplanan yazili ifadeler araciligiyla gergeklestirilmistir. Nicel veriler, Kendini Belirleme Giivengenlik
Olgegi’nin alt boyutlar1 (g¢ekingenlik ve giivengenlik) kullanilarak lgiilmiis ve bagimsiz gruplar ile bagimli gruplar
icin t-testi ile analiz edilmistir. Nitel veriler ise tematik analiz yoOntemiyle degerlendirilmis; grup siirecinde
gozlemlenen degisimler ve katilimeilarin grup deneyimine dair algilari incelenmistir.

Gilivengenlik temali grup calismasinin sosyal hizmet oOgrencilerinin giivengenlik diizeyleri {izerindeki
etkinligini dogrulamak i¢in yar1 deneysel tasarim kullanilmistir. Yar1 deneysel arastirma desenleri arasinda bu
caligmada, esdeger olmayan kontrol grubu deseninin kavramsal bir agilimi uygulanmistir. Esdeger olmayan kontrol

grubu tasarimi, deneklerin rastgele atanmasinin miimkiin olmadig1 ancak benzer karaktere sahip bir kontrol grubunun
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kullanilabilecegi durumlarda kullanilir (Rubin ve Babbie, 2008). Kontrol grubu on-test son-test tasarimiyla ayni
tiirdedir ve dogrulama yontemi de aymidir. iki yontem arasindaki fark, katilimcilarin deney grubuna ya da kontrol
grubuna rastgele atanmamasidir. Ayrica bu arastirma tasarimi, sosyal refah alanindaki arastirmalarda bir programin
veya politikanin etkinligini degerlendirirken yaygin olarak kullanilan bir yontemdir (Jung, 2014: 288). Tuncay (2017:
127) “sosyal hizmet mesleginin bilimsel temellerinin giiclendirilmesi ve toplumsal alandaki kabul diizeyinin artmasi
icin ¢ikt1 ¢aligmalarina daha ¢ok agirlik verilmesi gerektigini” vurgulamakta; “yari-deneysel ¢alismalarin sosyal
hizmet teorisinin pratikten beslenerek gelistirilmesi igin en elverigli yollar arasinda yer aldigindan” bahsetmektedir.
Bu anlamda bu ¢aligma, kuramsal bilginin uygulamaya aktarilmasi ve uygulamadan gelen bilginin kuramsal bilgiye
eklemlenmesi adina 6nemli bir nitelige sahiptir.

Grup siireci, planlanmasindan uygulanmasina ve degerlendirilmesine kadar her agsamada, sosyal hizmet lisans
ve lisansiistii egitimi almig, ayn1 zamanda farkli niifus gruplariyla, farkli konu ve yaklagimlarla grup odakli sosyal
hizmet uygulamalar1 gergeklestirmis bir grup kolaylastiricist tarafindan yiiriitiilmiistiir. Grup kolaylastiricisinin
ozellikleri ve grup igindeki rol ve sorumluluklari, grup siirecinin etkililigi ve iiyelere rol ve model olma agisindan
onemli oldugundan grup siireci 6ncesi bu 6zellik ve sorumluluklar dikkatle gozden gecirilmistir. Bu baglamda grup
kolaylastiricisinin, “grup yoneticisi” ya da “lideri” gibi ifadelerle anilmasindan ziyade “kolaylastirict” ifadesiyle
stirecteki etkinliginin hiyararsik olmayan bir yapida oldugu vurgusuna dikkat edilmistir. Bunun yani sira
kolaylastiricinin, agik, net ve etkili iletigsim kurabilme, empatik dil kullanabilme ve herkesin gruba katilimi i¢in tesvik
edici bir iklim yaratmasmma Ozen gosterilmistir. Duygusal katilimin Oneminin farkinda olunarak duygularin
paylasimina alan yaratma, aktif dinleme ve uygun geribildirimlerde bulunma, bunun yani sira grup iiyelerinin de
benzer davraniglar sergilemelerini tesvik etmeye calisilmustir.

Grup kolaylastiricisinin ayn1 zamanda farkli derslerin ders sorumlusu olmasi dolayisiyla kurulan iliskide farkli
dinamiklerin dniine gegmek adina grup siirecinin basinda yapilan acgiklamalarin yani sira siire¢ iginde de ara sira bu
rol ve konumlarin farklilig1 hatirlatilmus; tarafsizlik, nesnellik ve gizlilik gibi degerler vurgulanmustir. lyi bir dinleyici
olmaya 6zen gdsteren grup kolaylastiricisi, sadece iiyelerin duygu ve diisiincelerini anlamaya ve o anda geribildirim
vermeye degil ayn1 zamanda oturumlar aras1 gegen siirede iiyeler adina 6nemli olabilecek boyutlar diger oturumlarda
uygun bir bigimde dile getirerek de gostermeye caligsmistir.

Her ne kadar grup siirecinde ¢oOziimlenmesi giic, akut bir c¢atisma ortami olusmamis olsa da grup
kolaylagtiricisi olas1 problem ¢6zme ve ¢atisma yonetimi gibi boyutlarda da giivengen davranig gostermesi gerektigi
bilinciyle hareket etmistir. Bunlarin yani sira grup dinamiklerini gézlemlemek ve oturum sonlarinda veri kaybi
yasanmamasi adina giincel bir sekilde kayda gec¢irme, tarafsiz degerlendirmede bulunabilmek i¢in 6l¢iilebilir nitelik
ve somut derecelendirmeler olusturma, grup iiyelerinin kendilerini a¢ik ve rahat bir bicimde ortaya koyabilecekleri
giivenli ve destekleyici bir ortam yaratma, geribildirimleri alma ve verme konusunda yapiciligi gozetme, grubun
amag ve kurallar1 ¢cergevesinde ilerlemesini saglama gibi sorumluluklari bulunmustur.

3.3. Katilimcilar

Arastirma grubunu, 2023-2024 akademik yili bahar doneminde grup kolaylastiricisinin gérev yapmakta oldugu
tiniversitenin sosyal hizmet boliimiinde 6grenim gérmekte olan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan sosyal hizmet
ogrencileri olusturmaktadir. Bagka bir deyisle ¢alisma, Tiirkiye’deki biitiin sosyal hizmet dgrencilerine agik bir grup

caligmasi degildir. Grup c¢alismasma katilmak isteyenlerden on ikisi deney grubu olarak secilmistir. Arastirmaya
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katilmak isteyen ancak grup siirecine katilmak istemeyen 9 6grenci kontrol grubuna alinmistir. Bu anlamda icerme
kriterleri; ilgili {iniversitenin sosyal hizmet bdliimiinde O6grenim goriiyor olmak, belirtilen arastirma siirecine
katilmaya goniillii olmak, deney grubunda yer almak i¢in ise glivengenlik temelli 10 oturumluk grup siirecine dahil
olmay1 istemek. Diglama kriterleri; ilgili {iniversitenin sosyal hizmet bdliimiinde 6grenim gérmemek, arastirma ve
grup caligmasi siirecine katilimda isteksiz olmak, 6n-test uygulamasina katilabilecegini ancak son-test uygulamasina
katilamayacagint beyan etmis olmak. Deney grubuna giivengenlik temali 10 oturumluk bir grup calismasi
uygulanirken, kontrol grubuna herhangi bir miidahalede bulunulmamastir.

3.4. Arastirma Siireci

Bu ¢alisma i¢in etik kurul onay1 alindiktan sonra bir hafta boyunca iki kez sosyal hizmet lisans 6grencilerine ¢aligma
hakkinda bilgi veren birer duyuru yapilmistir. Duyurulardan ilki, sinif bazli 6grenci iletisim gruplarimi yoneten sinif
temsilcileri araciligiyla whatsapp uygulamasi {izerinden; ikincisi 1., 2., 3. ve 4. smiflarin en yogun oldugu derslerin
ders baglangicinda boliimiin aragtirma gorevlileri tarafindan yapilmistir. Grup kolaylastiricisinin ayni zamanda her
sinifta ders veren bir 6gretim iiyesi olmasi dolayisiyla duyurulari bizzat kendisinin yapmamasina, bu yolla 6grenciler
iizerinde katilim konusunda bir baski olusturulmamasina 6zen gosterilmistir. Calismaya katilmaya goniillii olanlarin
grup kolaylastiricisina kendilerini tanitan ve g¢alismaya katilma isteklerini belirten mail atmasi istenmistir. Bu
kapsamda yirmi dort 6grenci mail atmistir. Belirtilen tarihten sonra goniillii olan katilimcilarin maillerine geri doniis
yapilmis ve yiiz yilize gergeklesecek bireysel gorlisme igin randevulagilmistir. Grup kolaylastiricisinin ofisinde
gerceklestirilen goriismelerde katilimcilara aragtirmanin kapsami, gerceklestirilecek grup calismasimin amaci ve
stireci hakkinda detayli bilgi verilmis, grup caligmasma katilmak isteyen (on iki katilimci), grup calismasina
katilmayip kontrol grubunda olmak isteyen (9 katilimci) ve arastirma siirecine hi¢ dahil olmak istemeyenler (3
katilime1) belirlenmistir. Bahsedilen 3 katilimci, arastirma hakkinda verilen bilgiden sonra donem sonundaki son test
uygulamasina katilamayabileceklerini, 6grenimlerine devam etme konusunda sorun yasadiklarini belirtmisler ve
aragtirmanin herhangi bir asamasina dahil edilmemiglerdir. Aragtirmaya katilmaya istekli olan ve ¢alismanin deney ve
kontrol grubunu olusturan yirmi bir katilimciya sosyo-demografik bilgi formu ve KBGO &ntest olarak verilmis;
ayrica, deney grubuna katilacak katilimcilarin iletisim bilgileri alinmistir. Giivengenlik temali egitim programi
yapilan yliz ylize goriigmelerden sonra boliimiin bulundugu binadaki amfi bi¢imde olmayan ve kolgakli koltuklarin
oldugu bir smifta baslamis ve haftada iki oturum olacak sekilde 28.05.2024-02.07.2024 tarihleri arasinda 10 oturum
olarak uygulanmistir. Ogrencilerin sinav programlari dolayisiyla sadece bir hafta (17.06.2024-21.06.2024) grup
caligmasi yapilamamis; sonraki hafta devam edilmistir.

Programin tamami bes hafta siiren 60 dakikalik 10 oturumdan olusmustur (Bkz. Ek 1). Son test, program
tamamlandiginda gerceklestirilmistir. Program Oncesi ve sonrasi sonuglarin dogru bir sekilde karsilastirilmasi igin,
KBGO’nin yam sira arastirmanin nitel boyutunu iceren grup siirecinin ve grup iiyelerinin degerlendirilmesi, grup
kolaylastiricisinin gozlemleri ve katilimcilardan grup sonunda toplanan yazili ifadeler {izerinden degerlendirmeler
yapilmistir.

3.5. Program Icerigi
Literatiirde giivengenlik egitim programina dair Universite Ogrencileri ile yapilmis calismalar bulunmaktadir.
Gilivengenlik temali grup egitiminin bireysel egitimden daha faydali olduguna inanilmaktadir: Bunun nedenleri; a)

grup iyelerinin giivengen davranmiglari grup icinde uygulayabilme firsati bulmalari, b) davranisin nedenlerini
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anladiklart icin diger iiyelerin giivengen davranislarii daha kolay kabul etmeleri ve ¢) grup i¢inde giivengenligi
tesvik etmek ve gelistirmek i¢in daha fazla firsat bulunmasidir (Lin vd., 2004: 657). Ayrica, etkin bir grubun ideal
olarak 5-12 iiyeden olustugu; grup iiyelerinin 6zellikleri agisindan homojen olmasi gerektigi; grup toplantilarinin 6-
12 hafta boyunca haftada bir kez 2 saat yapilmasi en uygun yontem olarak bulunmustur (Lin vd., 2004: 657).

Programin sosyal hizmet lisans 6grencileriyle uygulanmasinin nedeni farkli miiracaatci gruplartyla, ¢ok cesitli
sorun ve ihtiya¢ odaklarinda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin kendini ifade edebilme, saglikli ve uygun iletisim
kurabilme, sorun ¢b6zme, kaynak bulma ya da kaynaklarla ihtiya¢ sahiplerini bulusturabilme gibi ¢oklu becerilere
sahip olmalar1 gerekmesidir. Her ne kadar almig olduklar1 egitim igeriginde bu becerileri edinecek donanima
ulagtirilmaya calisiliyor olsalar da bu ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen grup c¢alismasi ile smirli sayida grup
iiyesinin oldugu 6zel bir etkilesim ortaminda etkili ve verimli bir siire¢ i¢inde bu becerilerini ileri diizeylere tagima
firsatt bulabilecek olmalaridir. Programin, 6grencilerin giivengenlik diizeyi {izerinde olumlu etkiler yaratmasi
beklenmektedir. Bu kapsamda literatiir bilgileri (Avsar ve Ayaz-Alkaya, 2017; Parmaksiz, 2019; Tuna-Ozcivanoglu,
2016) ve arastirmacinin uzmanlik bilgileri 151ginda hazirlanan gilivengenlik temali grup siireci sOyle Ozetlenebilir
(Detaylari i¢in bkz. Ek 1):

[k oturumda tanisma, grubun amag ve hedeflerinin paylasilmasi, grup iiyelerinin beklentilerinin paylasiimast,
grup kurallarinin olusturulmasi odaginda atmosferi yumusatmak, {iyelerin gruba uyumlarin1 saglamak, iiyelerin ve
liderin birbirlerini isimle tanima firsat1 vermek ve grup kiiltiirii olusturmaya yonelik adim atmak amaglanmistir. Grup
lideri, katilimecilara grup icindeki genel beklentilerini aktarmis ve tanisma gerceklestirilmistir. Ikinci oturumda
iletisim, saglikli iletisim, sozlii ve sozsiiz iletisimin bu baglamdaki 6nemi lizerine konusulmasi, empati ve dinleme
odaginda iiyelerin ice doniik, saldirgan ve glivengen iletisim dahil olmak {izere farkl: iletisim stillerini kesfetmeleri;
kendilerindeki ve baskalarindaki bu tarzlar1 tanimlamay1 6grenmeleri ve her bir tarzin kisilerarasi iliskiler iizerindeki
etkisini anlamalari amaglanmigstir. Soru-cevap, tartisma, rol oyunu teknik ve yontemleri kullanilarak katilimeilar,
giinliilk yasamda karsilastiklar: olaylar iizerinden paylasimlar yaparak, saglikli iletisimin dinamiklerini kesfettikleri
bir oturum siireci yiiriitiilmiistiir. Uciincii oturumda, duygu, diisiince, davranis {iclemesinin konusulmasi, davranis
tiirlerinin (ice doniik, saldirgan, giivengen) tanimlanmasi, ayrica elestirilerle basa ¢ikma ve yapici elestiride bulunma
iizerine konusulmasi odaginda grup iiyelerine giivengen, ¢ekingen ve saldirgan davranislarin farkini géstermek, ayirt
etmeleri icin onlara uygulama firsat1 sunmak amaclanmigtir. Bu amag¢ kapsaminda soru-cevap, tartisma, rol oyunu,
vaka g¢alismasi, grup ¢alismasi yontemleriyle farkli olgular {izerinden, duygusal, diisiinsel ve davranigsal bigimlerin
nasil i¢ ige gectigi tartisilmistir.

Dérdiincii oturumda davranig tiirlerinin sézsiiz iletisimdeki yansimalarinin konusulmasi ve beden dilinin
iletisimdeki Oneminin tartisilmasi odaginda grup iiyelerinin sozsiiz iletisimin ve sessiz davraniglarmin farkina
varmalarin1 saglamak ve gilivengen davraniglarini 6vmeyi O0grenmek amaclanmistir. Birkag farkli olay kurgusu
iizerinden bazi grup iiyelerinin goriis belirtmeleri istenmis; digerleri onlarin sdzsiiz iletisim mesajlarimi takip etmistir.
Gilivengen davranig sergileyen iiyeler tebrik edilmistir. Besinci oturumda giivengen davranis bigiminin tanimlanmasi
ve Orneklerle agiklanmasi konu odaginda tiyelerin mevcut iletisim tarzlarini degerlendirmeleri; ihtiyag ve goriislerini
ifade etmede gelistirilebilecek alanlari tespit etmeleri amaclanmistir. Farkli olay oriintiileri {izerinden giivengen
davranig bicimini igeren durumlarin anlatildigi oturum siirecinde iiyelerin kendi deneyimlerinden bahsetmeleri i¢in

cesaretlendirilmeleri saglanmistir. Altinc1 oturumda “Ben-Sen” dilinin tanimlanmasi, ben dili kullanma ve 6nemini
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tartisma odaginda ikisi arasindaki farki gosterme; iiyelerin iletisimlerinde kendilerini ifade etme, sinirlar koyma ve
secim yapma haklarmin yani sira bagkalarmin haklarina saygi gosterme sorumluluklarini da 6grenmeleri
amaglanmistir. Sunulan olay iizerinden iiyelerin bireysel goriislerinin alinmasi saglanmis ayrica iiyelerin giivengen
davraniglarda bulunup bulunmadigini kontrol etmek amaciyla giinliik tutmalar1 6devi verilmistir.

Yedinci oturumda giivengen bir bigimde ayni fikirde olmadigini gésterme ve nedenini sorma, selam verme
giivengen bir bi¢cimde olumlu ve olumsuz duygular ifade etme odaginda iiyelerin simif katilimi, grup projeleri ve
Ogretim elemanlariyla etkilesimler de dahil olmak iizere akademik baglamlarda giivengen davraniglarin
uygulanmasini kesfetmeleri; gilivengen iletisimin akademik basarilarina ve kisisel gelisimlerine nasil katkida
bulunabilecegini 6grenmeleri amaglanmistir. En ¢ok hangi dili kullanarak kendilerini ifade etmeye yoneldiklerinin
belirlenmesi ve bunu fark etmelerini saglayarak saglikli dil kullanimima ydnlendirilmesi oturum siirecinde soru-
cevap, tartismave rol oyunu ile ele alinan siireclerdir. Sekizinci oturumda giivengen bir bi¢cimde “Evet-Hayir”
diyebilme, giivengen bir bicimde ricada bulunma ve ricay1 reddetme, giivengen bir bi¢imde iltifat kabul etme —iltifat
etme odaginda rol oyunu ile bir olay kurgusu iizerinden degerlendirmede bulunulmus ve iiyelerin istekte bulunma ve
reddetme, akran baskisiyla basa ¢ikma ve sosyal catismalarla bas etme gibi sosyal etkilesimlerdeki giivengen
davraniglara odaklanmak amaclanmigtir. Dokuzuncu oturumda kiiltiirel dogrular, kabuller ve simirlandirmalarin
bireyler lizerindeki etkinin tartigilmasi, ornekler iizerinden liye katiliminin saglanmasi, her giivengen davranisin
olumlu sonuglar veremeyebileceginin tartisilmasi amaglanmistir. Reddedilme korkusu, c¢atismalardan kaginma ve
diisiik 6z saygi gibi giivengen davramslarin oniindeki yaygin engelleri ele alinmistir. Ogrenciler bu engellerin
iistesinden gelmek ve kendilerini glivengen bir sekilde ifade etme konusunda ozgiivenlerini gelistirmek i¢in ¢esitli
basa ¢ikma stratejilerini ele almistir. Son oturumda grup siirecinin sonlandirilmasi, genel degerlendirme ve gelecege
yonelik olumlu temennilerin paylasilmasi konu odaginda iyelerin Onceki oturumlarda 6grendiklerini
biitiinlestirmeleri ve kisisel bir giivengenlik eylem plan1 gelistirmeleri amaglanmistir. Ayrica akademik, sosyal ve
kisisel yasamlarinda glivengen davranislar1 uygulamaya yonelik hedefler koymalar1 hedeflenmistir. Grup siireci ve
bireysel degisimlere iliskin degerlendirmeler paylasilmis ve iyi dileklerle grup siireci sonlandirilmgtir.

3.6. Veri Toplama Araglart

3.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirma siirecinde katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri, katilimecilara dagitilan Kisisel Bilgi Formu
araciligtyla toplanmistir. Bu formda yas, cinsiyet, 6grenim gordiikleri siif, yerlesim yeri gibi bilgiler yer almistir.
3.6.2. Voltan-Acar Kendini Belirleme (Giivengenlik) Olcegi (KBGO)

Aragtirma kapsaminda Ogrencilerin sosyo-demografik bilgileri alabilmek i{izere 6 soruluk bir soru formu ve
giivengenlik diizeylerini belirlemek tizere Tiirkiye icin gegerlik giivenirlik ¢alismalar1 yapilmis Voltan-Acar Kendini
Belirleme (Giivengenlik) Olgegi (KBGO) kullanilmistir. KBGO, Voltan-Acar ve Ogretmen (2007) tarafindan
giivengenligi 6lgmek i¢in tiniversitede 6grenim goren 6grencilere yonelik olarak gelistirilmistir. Bu 6l¢me aracinda
cekingenligi 6lcen 17 soru (1,4, 5,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 19, 20, 21, 25, 28) ve giivengenligi dlgcen 11 soru (2,
3, 6, 14, 15, 18, 22, 23, 24, 26, 27) vardir. 18 soru test kodlanmaktadir. Olgek 28 maddeden olusmaktadir ve altili
derecelendirilmis likert bir 8lgme aracidir. Bu 6lgme aracindan alinacak puan 28 ile 168 arasindadir. Olgekten alinan
puanin yiiksekligi giivengenlik diizeyinin de yiiksek oldugunu ifade eder. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 ¢ekingenlik
alt boyutu igin 0,83; giivengenlik alt boyutu igin 0,78’dir. Olgegin biitiinii igin de 0,87’dir. Bu 6lgme araci,
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saldirganlik kavramu ile glivengenlik kavraminin iki farkli kavram oldugunu ve bireylerin gilivengenlik diizeylerini
saptamak amaciyla gelistirilen gecerliligi ve giivenilirligi olan bir 6l¢ek olarak kabul edilmektedir.

3.6.3. Nitel Veri Toplama Araclart

Nitel veriler, grup siirecinin degerlendirilmesi ve grup iiyelerinin bireysel gelisimleri {izerine yapilan grup siireci
degerlendirme raporlar ve katilimeilardan alinan yazil ifadeler ile toplanmustir. Bu yazili ifadeler, katilimeilarin grup
caligmasi sirasinda yasadiklar1 degisimleri, duygusal siireclerini ve gelisimlerini yansitan, agik uglu sorular igeren bir
degerlendirme formuyla toplanmistir. Ayrica grup kolaylastiricisinin gézlemleri ve notlartyla baska bir form daha
diizenlenmistir. Calismanin giivengenlik odakli beceri gelisimine odaklanan bir grup siirecini ve bu grup siirecinin
etkililigini G6lgmeyi hedefledigi giivengenlik boyutu, ampirik Ol¢iim saglamak amaciyla Voltan-Acar Kendini
Belirleme (Giivengenlik) Olgeginde (KBGO) yer alan sorularla smirli tutulmustur. Grup kolaylastiricisinin
gozlemlerine dayali notlarda giivengenlikte gozlemlenen degisiklikler raporlanmis olsa da olgiilebilirlik, KBGO
iizerinden saglanmaya caligilmistir. Nitel veri toplama araglarina iligkin kullanilan her iki formun detaylarina asagida
yer verilmistir:

3.6.3.1. Uyelerin Kendini ve Grup Siirecini Degerlendirdigi Form

Grup tiyelerinin grup calismasi siireci boyunca yasadiklari bireysel degisimleri, grup deneyimlerine iligkin algilarini
ve genel olarak grup siirecini nasil degerlendirdiklerini anlamak amaciyla grup ¢alismasi sonunda asagidaki igeriklere
dair degerlendirmelerini igeren bir yazili not sunmalari istenmistir;

o Grup calismasina baglarken hissettiginiz diisiinceler ile su anki diisiinceleriniz arasinda farklilagma var mi1? Liitfen
aciklaymiz.

e Grup ¢aligmasina baglarken hissettiginiz duygular ile su anki duygulariniz arasinda farklilasma var mi? Liitfen
aciklayiniz.

¢ Diisiince, duygu ve davranislarinizda olumlu yonde bir degisim oldugunu diisiiniiyor musunuz?

e Eger degisim oldugunu diisiiniiyorsaniz bu degisimden ne kadar memnunsunuz?

e Eger degisim olmadigini diisiiniiyorsaniz sizce bunun 6niindeki engeller nelerdi?

e Grup siirecinden yarar sagladiginiz1 diisiiniiyor musunuz? Vereceginiz yanit1 gerekceleriyle birlikte agiklaymiz.

¢ Belirtmek istediginiz baska bir konu varsa liitfen yaziniz.

3.6.3.2. Grup Kolaylastiricisinin Grubu ve Uyeleri Degerlendirdigi Form

Grup kolaylastiricisinin gdzlemleri ve notlarindan yola ¢ikarak grup dinamiklerini ve iiyelerin siiregteki bireysel
gelisimlerini analiz etmek amaciyla belirlenen grup kurallaria uyum, grup faaliyetlerine katilim istekliligi, kendini
acma, grup destegi ve dayanigsma, glivengenlikte gozlemlenen degisimler boyutlarinda oturum bazli degerlendirmeler
yapilarak degerlendirme raporlart olusturulmus, grup siireci sonunda bu degerlendirmelere iligkin genel bir ¢ergeve
olusturulmustur.

Grup kolaylastiricis1 tarafindan yapilan bu degerlendirmelerde katilimcilarin glivengenlik becerilerindeki
degisimlerin gozlemlenmesi ve grup siirecindeki Dbireysel gelisimlerinin izlenmesi amaciyla yapilan
degerlendirmelerin, grup ¢alismasimin etkililigini biitiinciil bir sekilde belirlemek i¢in O6nemli oldugu
degerlendirilmigtir. Ancak, grup kolaylastiricisinin degerlendirmelerinin tarafsizligin1 saglamak ve daha objektif
degerlendirmelerde  bulunabilmek igin belirli onlemler alinmistir. Oncelikle, grup kolaylastiricisinin

degerlendirmeleri, standartlastirilmis gézlem formu ve belirli dlgiitler dogrultusunda (agiklama, evet-hayir ve 1-10
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aras1 derecelendirme) yapilmis olup, subjektif yorumlarin minimumda tutulmasi hedeflenmistir. Bu anlamda oturum
ve liye bazli olarak, {iyenin iletisime agik olusu; grup siirecine aktif katilim gosterme istekliligi; diger grup tiyeleri ile
isbirligi kurma ve etkinlik yiirlitme istekliligi; diger grup {iyelerini aktif dinlemesi; kendini uygun kelimelerle ifade
edebilmesi; viicut dili, gbz temasi ve jestleri ifadeleri ile etkili kullanim diizeyi, grup iginde rahat ve giivenli olusu;
kendi smirlarimi ifade edip edemem durumu; kisisel goriislerini net bir sekilde savunup savunamadigi; olumsuz
geribildirimlere verdigi tepki; diger grup iyelerinin duygu ve diisiincelerine gosterdigi saygi diizeyi; olasi
catigmalardaki tutumu; 6zgilivenindeki degisim durumu (ilk oturum ve ilerleyen oturumlardaki s6z alma ve kendini
ifade etmedeki rahatligi); grup kolaylastiriciyla olan iletisim ve etkilesim diizeyi (kendini 6n plana m1 ¢ikarmaya
caligtyor? gibi); grup igindeki rolii (liderlik rolii Gistleniyor mu? gibi); genel degerlendirme sonucunda gii¢lii yanlari.
Ayrica grup siireci boyunca gozlemler, grup iiyelerinin katilimer geri bildirimleri ile desteklenmistir. Bu sekilde,
kolaylastiricilarin  gdzlemlerinin yanlilik tasimasi engellenmeye calisilmis ve degerlendirmelerin giivenilirligi

artirilmagtir.

3.7. Verilerin Analizi

3.7.1. Istatistiksel Analiz

Verilerin istatistiksel analizleri i¢in SPSS 25.0 (IBM SPSS Statistics) yazilimi kullanilmistir. Katilimeilarin sosyo-
demografik 6zelliklerinin tanimlanmasi amaciyla betimleyici istatistikler (ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde
gibi) kullanilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugunu degerlendirmek i¢in Shapiro-Wilk testi uygulanmustir.
Gruplar arasindaki sosyo-demografik degiskenler acisindan farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla nominal ve
kategorik degiskenlerin karsilastirilmasinda kiiciik 6rneklem gruplar igin Fisher Kesin Testi kullanilmistir. Normal
dagilim gosteren siirekli veriler i¢in bagimsiz gruplarda t testi ve bagimlhi gruplarda t testi uygulanmistir. Tiim
istatistiksel analizlerin anlamlilik diizeyi p <0,05 olarak kabul edilmistir.

3.7.2. Tematik Analiz

Grup tyelerinin yazili grup degerlendirme notlar1 ve grup siireci sonunda olusturulan degerlendirme raporlarinda
ortaya ¢ikan ana temalar1 belirlemek amaciyla tiim notlar bastan sona ii¢ defa okunmus; 6ne ¢ikan durum (grup
siirecinde kendini agmada artig gibi) ve ifadeler (kendimi daha rahat hissediyorum gibi) belirlenmis; bunlar ana

temalara doniistiiriilerek istatistiki verilerle iliskilendirilerek degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Deney ve kontrol grubunun sosyo-demografik 6zellikleri yas, cinsiyet, yerlesim yeri ve 6grenim gordiikleri sinif
acisindan Tablo 1°deki gibidir. Ayrica katilimcilarin higbiri daha once herhangi bir giivengenlik temali egitime
katilmamustir.

Tablo 1. Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Karsilastiriimasi (n=21)

Sosyo-demografik Ozellikler Deney (n=12) Kontrol (n=9) Value* D
n (%) n (%)
Cinsiyet
Kadin 12 100 7 77.8
2.947 0.131
Erkek 0 0.0 2 222
Stnifi
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L.simif 2 16.7 1 11.1
2.simif 9 75.0 5 55.6 2090 31
4.simif 1 8.3 3 333
Yerlesim yeri
1l merkezi 1 83 7 77.8
Iige 8 66.7 0 0.0 12.832 001
Koy 3 25.0 2 222
X +SD X+SD t P
Yas 20.58 £1.62 21.78 £1.39 -.1.811 .086

*Fisher’in kesin testi; t= bagimsiz gruplarda t testi

Deney grubundaki katilimcilarin tiimii, kontrol grubundaki katilimcilarin ise %77,8’1 kadindir. Erkeklerin
dagilimindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir (p=0.131). Baska bir ifadeyle, deney grubunda sadece
kadin 6grenciler bulunurken, kontrol grubunda ise hem erkek hem kadin 6grenciler yer almigtir. Ancak gruplar
arasindaki kadin ve erkek oOgrenci sayisindaki farklilik, cinsiyetin gruplar arasindaki farklar1 etkilemedigini
gostermektedir. Ancak, deney grubunun sadece kadin 6grencilerden olusmasi dikkate deger bir durumdur. Erkek
Ogrencilerin degisim yoniindeki istekliligine dair daha derinlikli caligmalarla degerlendirilmesi miimkiin olabilir.

Her iki grupta da katilimcilarin farkli siniflarda 6grenim gordiigii anlasilmaktadir. Ancak, bu degiskenler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p=0.431). Bu, her iki grubun da esit derecede temsil edilen siniflardan
olustugunu gostermektedir ve bu nedenle sinif seviyesinin ¢aligma sonuglarina etkisi biiyiik olasilikla minimaldir.
Yas ortalamalar1 agisindan deney grubu lehine kiigiik bir fark oldugu ancak bu farkin istatiksel olarak anlaml
olmadig1 anlagilmaktadir (p=0.086). Baska bir ifadeyle, deney ve kontrol grubu arasinda yas agisindan biiyiik bir fark
gozlemlenmemistir, ancak deney grubundaki 6grenciler ortalama olarak biraz daha gengtir. Bu farkin ¢alismanin
sonugclari izerinde belirgin bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Yerlesim yeri agisindan gruplar arasinda 6nemli bir farklilik oldugu (p=0.001); deney grubunun biiyiik
cogunlugu ilce merkezinden gelirken, kontrol grubunun g¢ogunun en uzun yasadigi yerin il merkezi oldugu
goriilmektedir. Deney grubundaki 6grencilerin ¢ogunlugunun ilgeler ve kdylerden olmasi, yerlesim yerinin sosyal
hizmet egitimine ve genel sosyal hizmet deneyimlerine dair farkli deneyimler sunabilecegini gostermektedir. Sosyo-
demografik 6zellikler bakimindan en uzun siire yasanan yerlesim yerine ait bilgiyi disarida tutmak kaydiyla gruplar
arasinda homojenlik oldugu sdylenebilir.

4.2. Deney ve Kontrol Gruplarimin Kendini Belirleme (Giivengenlik) Olcegi ve Alt Boyutlarinin On Test ve Son
Test Karsulastirilmasi

Deney ve kontrol gruplarinin ¢ekingenlik- giivengenlik alt boyutlar1 ve toplam puan agisindan 6n test ve son test
karsilagtirmasini gosteren bulgular Tablo 2’deki gibidir. On test sonuglarina bakildiginda, deney ve kontrol gruplar
arasinda, ¢ekingenlik, giivengenlik ve toplam puan bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig1 (p>0.05)
goriilmektedir. Bu durum, gruplari baglangigta benzer dzelliklere sahip oldugunu ve giivengenlik diizeyi agisindan
gruplar aras1 homojenligin oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Deney ve Kontrol Gruplarimin Kendini Belirleme (Giivengenlik) Olcegi ve Alt Boyutlarimin On Test ve Son Test
Karsilagtirllmasi (n=21)

Degiskenler Deney (n=12) Kontrol (n=9) t ¥4

On Test (X£SD)

Cekingen Alt Boyutu 54.16+14.78 59.77+20.11 -0.756 0.469
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Giivengen Alt Boyutu 41.16+8.55 44.88+10.32 -0.903 0.378

KBGO Toplam 91.00+18.57 99.88+26.51 -0.905 0.377
Son Test (X£SD) t p

Cekingen Alt Boyutu 72.08+10.83 56.88+15.87 2.612 0.017

Giivengen Alt Boyutu 48.00£7.71 44.00+8.88 1.103 0.284

KBGO Toplam 120+£08+16.64 100.88+22.39 2.258 0.036

*t=Bagimsiz gruplarda t testi

Giivengenlik temali grup ¢alismasi sonrasinda deney grubunda giivengenlik alt boyutunda yiikselme vardir
ancak istatistiksel olarak anlamli degildir (p=0.284). Ancak bu, calismanin belirli yonlerinin etkili oldugunu, ancak
giivengenlik gelisiminin daha derinlemesine bir analizle ele alinmasi gerektigini gosterebilir. Cekingenlik alt
boyutunda ise anlamli bir farklilik vardir (p=0.017). Bu veri, grup caligmasinin g¢ekingenligi azaltmada etkili
oldugunu gostermektedir. Kontrol grubunda ise boyle bir degisim gozlemlenmemistir. Alt boyutlarin puan yiiksekligi
envanterden alinan toplam puani yiikselttigi icin grup liyelerinin giivengenlik diizeyinin yiikseldigini ortaya koymakta
bu da miidahalenin etkili oldugunu gostermektedir. Toplam puan agisindan yapilan degerlendirmede de deney ve
kontrol grubu arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, grup
caligmasinin genel olarak giivengenlik becerilerini artirmada etkili oldugu sdylenebilir.

4.3. Bagimh Gruplarda Deney ve Kontrol Gruplarimin Kendini Belirleme Olgegi ve Alt Boyutlarinin On Test ve
Son Test Sonuclarinin Karsilastirilmasi

Deney grubunun 6n test-son test degerlendirmesine bakildiginda tiim boyutlarda istatistiksel agidan anlamli fark
oldugu goriilmektedir. Tablo 3 incelendiginde, 6n test (54.16 = 14.78) ve son test (72.08 £ 10.83) puanlar1 arasindaki
fark anlamlidir (p=0.002). Bu, grup c¢alismasmin iiyelerin c¢ekingenlik diizeyini onemli oOlgiide azalttigin
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, son testte ¢ekingenlik alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir artig
gozlemlenmesi deney grubundaki katilimcilarin ¢ekingenlik alt 6lgeginde verilen ifadeler iizerinden giivengenlik
diizeylerini artirdiklar1 anlamina gelmektedir. Giivengenlik puanlarinda anlamli bir artig (p=0.027); toplam puanlarda
giiglii bir artis (p=0.001) oldugu sonucuna ulagilmistir. Deney grubundaki 6grenciler, grup caligmasi sayesinde
giivengenlik diizeylerinde anlaml1 bir artis yasamislardir. Bu, grup c¢alismasinin giivengenlik becerilerini gelistirmede
etkili oldugunu ve katilimcilarin kendilerini ifade etme konusunda daha rahat olduklarini géstermektedir.

Tablo 3. Bagimh Gruplarda Deney ve Kontrol Gruplarinin Kendini Belirleme Olgegi ve Alt Boyutlarinin On Test ve Son
Test Sonuclarimin Karsilastirilmasi (n = 21)

Degiskenler Deney (n=12) t* D
On Test (X+SD) Son test (X £5D)
Cekingen Alt Boyutu 54.16£14.78 72.08+10.83 -3.933 0.002
Giivengen Alt Boyutu 41.16+8.55 48.00+7.71 -2.542 0.027
KBGO Toplam 91.00+18.57 120+08+16.64 -4.615 0.001
Kontrol (n=9) t p
On Test (X£SD) Son test (X £SD)
Cekingen Alt Boyutu 59.77+20.11 56.88+15.87 0.881 0.404
Giivengen Alt Boyutu 44.88+10.32 44.00+8.88 0.602 0.564
KBGO Toplam 99.88+26.51 100.88+22.39 -0.237 0.819

*t=Bagimli gruplarda t testi

Kontrol grubu agisindan g¢ekingenlik alt boyutunda on test ve son test arasinda anlaml bir fark olmadigi (p=0.404);

giivengenlik alt boyutunda anlamli bir degisim (p=0.564) ve toplam puanlarda degisim olmadigi (p=0.819)
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gozlenmistir. Bagka bir ifadeyle, kontrol grubundaki katilimcilar deney grubuyla gergeklestirilen grup calismasi
siiresince yasamlarinda kurmus olduklari iletigsim ve etkilesim siirecleri yoluyla anlaml bir degisim yasamamislardir.
Deney grubunun tiim boyutlardaki puanlarinda anlaml iyilesmeler goriilmiistiir. Kontrol grubunda ise higbir boyutta
anlamli bir degisim gozlenmemistir. Bu, gilivengenlik temali grup calismasmin etkisini giliglii bir sekilde
desteklemektedir.

4.4. Tematik Bulgular

Uyelerin kendini ve grup siirecini degerlendirmesi i¢in alman iiyelere ait notlar ayn1 zamanda grup kolaylastiricisinim
grubu ve iiyeleri degerlendirmesi amaciyla olusturdugu grup siire¢ raporlarinda ortaya g¢ikan ana temalar su
bagliklarda ele alinabilir; a) grup siirecine iligkin degerlendirmeler, b) bireysel degisime iligkin degerlendirmeler ve c)
gelecek galigmalara iligkin degerlendirmeler.

4.4.1. Grup Siirecine Iliskin Degerlendirmeler

Grup iiyelerinin hemen hepsi grup ¢alismasina baglamadan once siirecin nasil ilerleyecegini bilememelerinin yarattigi
belirsizlik hissi dolayisiyla gergin ve tereddiitlii olduklarini, ancak oturumlar boyunca ele alinan konularin hayatin
icinden olmasi, samimi ve giiven veren bir ortamda kendilerini agmalarinin onlar1 rahatlattifi ve mutlu ettigini
paylasmustir. Uyelere ait bazi paylasimlar soyledir';

“Grup caligmasina baslamadan 6nce bazi ¢ekincelerim vardi ve katilma konusunda kararsizdim. Su an iyi ki

katilmisim diyorum (...)” (U2)

“Toplu bir ortamda fikrimi belirtmek benim i¢in ¢ok zordu, bu ¢aligma ile bunu asmaya basladim.” (U4)

“Grup calismasina baslamadan once neler yapacagimiza ve hangi konulara konusacagimiza dair yogun bir

merak igindeydim. Bu durum biraz gerilmeme neden oluyordu.” (U6)

“Oncelik olarak bu grup calismasia katilacagim zaman tereddiitte kaldim. Ama gok da merakli oldugumdan

dolay1 katilmak istedim. Iyi ki de katilmigim (...) Baslarda birazcik utangaglik vardi, sonraki oturumlarda bunu

astim.” (U8)

Grup iiyelerinin galigmanin basinda i¢e kapanik olmalari ancak siire¢ iginde kendini agma davraniglarinin
artmasi, grup kolaylastiricisinin bekledigi ve siire¢ iginde de gozlemledigi bir durumdur. Her ne kadar uygulamaya
baglamadan 6nce c¢alisma igerigi ve siireci hakkinda detayli bilgi sunulmus; akillarina takilan sorulari sorma firsat
verilmis olsa da daha &nce boyle bir ¢aligma iginde bulunmamanin ve diger grup lyelerini tanimamanin verdigi
belirsizlikle birlikte kaygilanma ve kendini kapama gibi davraniglarin baglarda gézlemlenme olasilig yiiksektir. Bu
nedenle grubu ¢ekici kilacak unsurlara (uygulamanin gerceklesecegi zaman araligini1 belirlemede iiyelerin fikrini
alma, tanigma ve 1sinma faaliyetlerini aksatmama gibi) dikkat edilmistir.

Grup silirecinde oturum amaciyla baglantili gerceklestirilen faaliyetlerin etkililigi ve iiyelerin birbirleriyle olan
etkilesimleri tizerindeki olumlu etkisi bir¢ok grup iiyesi tarafindan vurgulanmustir.

“Calisma esnasinda yaptigimiz uygulamalar/oyunlar hevesimi artiran unsurlardan biriydi.” (U2)

“Yapilan aktiviteler utangaghigimiz daha c¢ok kapatti. Oyunlarda, uygulamalarda daha rahattim. Oyun tarzi

etkinlikler calisma igerisinde artarsa kisiler eglenip giileceginden ve fiziksel olarak hareket edeceginden

stresleri yok olabilir.” (U7)

“Calismada degisik oyunlar sayesinde aslinda giinliik hayatta da sergiledigimiz bazi davranislarin farkina

! Grup iiyelerinin anonimligini saglayabilmek amaciyla her bir grup iiyesi “U” kisaltmasiyla tanimlanmustir.
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vardim ve bu davraniglarin nasil goriindiigii veya benim ne kadar goziikmesini saglayabildigimi anlamis

oldum.” (U10)

Grup siirecine dair degerlendirilen diger bir boyut grup siiresine dairdir. Bu degerlendirme her ne kadar sadece
bir grup iiyesi tarafindan dile getirilmis olsa da grup kolaylastiricinin yaptig1 oturum sonu degerlendirmelerinde de
bu, 6nemli bir konu olarak 6ne ¢ikmistir. Grup tiyesi bunu su sekilde ifade etmistir;

“(...) Bunlarla beraber, grup ¢aligmamizin saat bakimindan az olmasi degistirilebilirse daha iyi bir yere

getirilebilecegini diisiiniiyorum.” (U3)

Ele alinan konularin kapsami, uygulanan faaliyetler ve katilimer sayisinin 12 kisi olmasi dolayisiyla belirlenen
stire yeterli olmamis; bazi oturumlarda faaliyet sonu iiye geribildirimlerini aksatmamak amaciyla faaliyetler
ongoriilenden daha hizli gergeklestirilmistir.

4.4.2. Bireysel Degisime Iliskin Degerlendirmeler
Grup iyelerinin tamami grup calismasina katilmis olmanin onlar1 gelistirdigi konusunda hemfikirdir. Bazilarinin
ifadeleri soyledir;

“Hi¢ tereddiit etmeden katilim saglamayi diisiindiigiim bu c¢alismadan katildigima pigsman olmayarak

ayriliyorum (...) ¢ok sey kazandigimi, kazandirdigini diistinliyorum. ‘Ben’ dilini odagima almak istiyorum.

Bunun i¢in ¢alisacagim. iliskilerimi olumlu yonde etkileyecegine inantyorum.” (U1)

“Iyi ki katilmisim diyorum giinkii bana yarar1 olan pek ¢ok sey katt1. Ozellikle ‘hayir’ demeyi 6grenmek, iltifat

kabul etmek beni ¢ok mutlu etti. Diisiince ve duygularimi grup icerisinde belirtiyor olmak rahatlik sagladi.”

(U2)

“(...) Giinliik hayatimda yasadigim bir¢cok olaym {istesinden nasil gelebilecegime dair bilgi edindim. Gilivengen

bir konusmanin bircok iliskide hayat kurtarici diizeyde bir dneme sahip oldugunu kavradim.” (U3)

“Sosyal hayatta insanlar reddetmeyerek, gercek duygularimi onlara sdyleyerek, her zaman uyumlu olmaya

caligarak iyi bir sey yaptigimi diisiiniiyordum. Bu g¢aligma bana duygularimi dogru sekilde ifade edebilmeyi

ogretti. Bu grup calismasi hayatimda ¢ok sey degistirdi ve farkina vardirdi. Kendimi ifade edebilmek agisindan
ok gelistigimi diisiiniiyorum.” (U4)

“Simifta sadece selam verdigim ya da hig ismini bilmedigim kisilerle tanisma, arkadas olma firsati buldum (...)

‘Hayir’ deyip diyemedigim, ¢ekingen olup olmadigim gibi birgok seyin farkina vardim etkinlikler sirasinda.

Hangi durumda ne diyebiliriz, nasil davranabiliriz gibi paylasimlar ¢ok faydaliydi.” (U5)

“(...) hayatimin bu noktasinda bir seyleri degistirmeye calisirken bana yol gosterici bir uygulama oldu. ‘Hayir’

demeyi, bagkalarmi kirmadan ama kendi duygularimi da hige saymadan kendimi nasil ifade edebilecegimi

ogrenmemi saglad.” (U6)

“Boyle bir grup calismasina katildigim i¢in kendimi degerli ve 6nemli hissediyorum. Benim i¢in en gelisimsel

ozelliklerden birisi de dnyargilarimdi. Buradaki arkadaglarimi tanidik¢a onlarin aslinda disaridan bakildig gibi

olmadigini gordiim. Cok verimli bir siire¢ gegirdim.” (US8)

“(...) tamamen iletisimimi kestigim bireylere nasil seviyeli davranabilecegimi de ¢dzdiim.” (U9)

“Giivengenlik ¢aligmamizda ‘hayir’ diyebilmeyi, ‘hayir’ derken aslinda insanlari kirmadigimzi, kendi

fikirlerimizin Onemini ortaya koydugumuzu; sadece kendimizin o©nemli oldugu degil de bizim

diistincelerimizin ne kadar degerli ve 6zel oldugunu aslinda her bireyin kendi i¢inde 6zel oldugunu kavradim.
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Bu ¢alisma bana 6zgiiven katti. Toplum i¢inde konusurken ses tonum ¢ok ¢ikmazdi. Ama bu ¢alisma sayesinde

kendime giivenimden 6tiirii ses tonumu ayarlamaya bagladim.” (U10)

“’Tesekkiir etme, hayir diyebilme vb.” konularda kendimi gelistirdigimin farkindayim (...) Karsimiza g¢ikacak

durumlarda ne tepkiler verebilecegimizi oldukca iyi kavradik.” (U11)

Gerek grup iyelerinin yapmis olduklar1 degerlendirmelerde gerekse grup kolaylastiricisinin
degerlendirmelerinde 6n plana ¢ikan gelisim boyutu “hayir” diyebilmeyi 6grenmedir. Kiiltiirel olarak ‘“hayir”
demenin insanlar iizerinde yaratmis oldugu yiik, grup iiyelerinde de kendini gostermis; kendilerine ragmen sirf
bagkalarin1 kirmamak adina verdikleri yanitlarin aslinda onlar1 nasil etkiledigi ve iliskileri nasil bozdugu konularinda
farkindalik gelistirmelerine yol agmustir.

Grup kolaylastiricisi tarafindan iiyeler bazli yapilan degerlendirmelerde de bireysel gelisimin hem grup iginde
kendini ifade etme (kendini agma) hem olumlu yonde iletisim becerileri gosterme (“ben dili” kullanma, “hayir”
diyebilme, iltifat etme ve kabul etme gibi) agisindan gozle goriiliir bir sekilde degistigini gostermistir. Oyle ki
baglarda sessiz ve ¢ekingen duran bir-iki iiye grup siirecinin ortalarinda grup g¢alismasinin daha uzun siirmesi
gerektigi ve baska konularda da grup ¢aligmalar1 yapilmasi gerektigini belirtmistir.

Uyelerin giivengen davranis gelistirmeye basladiklarma iliskin bir diger degerlendirme, grup oturumuna geg
kalan ya da ¢esitli nedenlerle o oturuma katilamayacagini bildiren iiyelerin ifadelerinde kendini gostermistir. Grup
caligmasiin baslarinda oturuma geg kalan iiyeler oturuma gelmeyerek (bdyle bir grup kurali konmamisti) ya da geg
kalmalar1 dolayistyla duyduklar iizlintiiyii ifade etmeksizin siirece katilirken iki-li¢ oturum sonra hem oturumlara geg
kalma davranis1 ortadan kalkmis hem de ge¢ kalanlar hem grup kolaylastiricisindan hem de grup iiyelerinden 6ziir
dileyerek mazeretlerini iletmis ve bir daha tekrarlanmayacagi konusunda sozlii teminat sunmustur.

4.4.3. Gelecek Calismalara Iliskin Degerlendirmeler

Uyelerin bir kismi1 yapmis olduklar1 degerlendirmede bu ve buna benzer igerikteki calismalarin ilerleyen siirecte
uygulanmasina dair cesitli goriisler paylasmistir. Onerilerin ¢ogu bu tarz ¢alismalarmn artarak uygulanmas: gerektigi
yoniindedir. Diger Oneriler arasinda grup i¢i faaliyet sayisinin artmasi ya da oturum siiresinin daha uzun olmasi
gerektigi vardi.

“Bu tarz calismalarin bana iyi geldigini fark ettim. Bundan sonraki siirecte baska ¢alismalara katilmak ve

kendimi gelistirmeyi isterim.” (U4)

“Kesinlikle verimli bir ¢alisma oldugunu ve bizden sonra baska Ogrencilerin de katilmasi gerektigini

diisiiniiyorum.” (U6)

Uygulamanin gerceklestirildigi {iniversite ve bolimde daha Once bu igerik ve yontemde bir calismanin
yapilmamis olmasi bu calisma i¢cin hem bir avantaj hem de bir smirlilik olarak degerlendirilebilir. Avantaj,
calismanin bu konuda o bdlgede O6zgiin bir calisma niteligi gostermesidir. Sinirhilik ise, ilk kez gergeklesen
uygulamanin her ne kadar literatiir bilgileri 1s18inda igerik planlamasi yapilmis olsa da dngoériilemeyen durumlar
sonucunda uygulama sirasinda ortaya cikan engelleri agsma ya da siirecin etkililigini bozan unsurlar1 degistirme
konusunda esnekliginin (etik kurul tarafindan onaylanan protokole siki sikiya bagl kalma gerekliligi) olmamasidir.
Bu sinirlilik her ne kadar bu ¢alismanin siireclerini belirli yonlerden etkilemis olsa da gelecekte yapilacak benzer

calismalara yonelik daha somut ve kiymetli veriler saglanmasina olanak tanimistir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu caligmanin amaci sosyal hizmet 6grencileri ile gergeklesen gilivengenlik temali grup calismasmin etkinligini
degerlendirmekti. Calismanin sonuglar1 su sekilde dzetlenmistir. Ik olarak gerceklestirilen grup calismasi, deney
grubuna katilan 6grencilerin glivengenlik diizeylerinin kontrol grubuna kiyasla anlamli diizeyde arttigini géstermistir.
Hem son testteki ¢ekingenlik ve giivengenlik alt boyutundan alinan puanlar hem de grup siirecine dair yapilan iiye ve
grup kolaylastiricis1 bazli degerlendirmeler grup caligmasi baslamadan once yapilan degerlendirmelerden daha
yiiksek ve giivengenligin arttig1 yoniindedir. Sonuglar, sosyal hizmet 6grencilerinin giivengenlik diizeylerinin grup
caligmasin1 tamamladiktan sonra arttigini ve kendini ifade etme, “hayir” diyebilme, iltifat etme ve iltifat kabul
edebilme, rica etme ve ricay1 reddetme gibi boyutlarda grup ¢aligmasina baslamadan 6nce sahip olduklar1 yonelimleri
olumlu yonde degistirdiklerini gostermektedir. Bu bulgular, sosyal hizmet &grencilerinin mesleki becerilerini
gelistirmeleri i¢in glivengenlik egitimine olan ihtiyaci bir kez daha ortaya koymaktadir.

Calisma igeriginde, istenen olumlu iletisim becerilerini grup iginde deneyimleme, iiyelerin kendilerini ortaya
koyma, kendileri ve digerleri hakkinda farkindalik gelistirme ve davranis degistirmede yardimci olarak goriilebilir.
Beklentilerini dogru bir sekilde ifade etme ve bunlarin baskalar: tarafindan kabul edilmesi deneyimi, d6zgiivenlerinin
yiikselmesinde ve saglikli iletisim kurmada etkilidir. Ek olarak, grup siirecinde gerceklestirilen faaliyetler yoluyla
tamimadig1 kisiler hakkinda 6nyargili olma ve bu nedenle iletisim kurmama gibi olumsuz durumlarda da etkili
sonuclar ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Sosyal hizmet 6grencilerinin, mesleklerinde etkili olabilmek i¢in saglikli iletisim
kurma, 6z farkindalik gelistirme ve duygusal zekalarin1 kullanma becerilerine ihtiyaglar1 vardir. Bu beceriler,
yalmizca akademik basarmin degil, ayni zamanda sosyal hizmet uygulamalarinda etik kararlar almanin,
miiracaatgilarla empatik iligkiler kurmanin ve toplumla etkili bir sekilde etkilesime girmenin de temel unsurlaridir.
Bu baglamda, grup calismasinin Ogrencilerin giivengenlik becerilerini gelistirmede O6nemli bir arag¢ oldugu
sOylenebilir.

Bu sonuclar giivengenlik temelli egitim programlarinin gengler arasinda 6z giiven konusunda 6nemli
gelismelere yol acabilecegini gostermektedir ve dnceki ¢alismalarla tutarhidir. Ornegin Nurmagandi vd. (2022) grup
temelli gilivengenlik egitiminin ergenlerin bilgi aligverisinde bulunabilecekleri ve giivengenlik becerilerini
uygulayabilecekleri destekleyici bir ortam sagladigini ve sonugta 6z giivenlerini artirdigini vurgulamaktadir. Benzer
sekilde Bulantika ve Sari (2019) tarafindan yapilan bir ¢alisma, giivengenlik egitim tekniklerinin Ogrencilerin
kisileraras1 becerilerini etkili bir sekilde gelistirdigini ve bunun da 6zgiiven seviyelerini artirdigin1 géstermistir. Insani
vd. (2023) yapmis oldugu arastirma sonucunda 6zellikle meslek lisesi 6grencileri arasinda giivengenlik egitiminin 6z
giiveni artirmadaki etkinligine isaret ederek, egitimin kaygi ve kendini ifade etme zorlugu gibi altta yatan sorunlari
ele aldigin ileri siirmiistiir. Bu, giivengenlige yonelik uygun caligsmalarin, sadece sosyal hizmet 6grencisi degil tiim
tiniversite 6grencileri igin glivengenlik diizeyini ve 6zgiliveni artirmada yardimcei olabilecegini gostermektedir. Ayrica
her ne kadar bu calismada giivengenlik konu odaginda bir grup ¢aligmas1 yapilandirilmis olsa da Duyan ve Altinova
(2015) tarafindan yapilan ve sosyal hizmet Ogrencilerinin elestirel diislinme becerilerini gelistirmeleri amaciyla
gerceklestirilen grup caligmasi sonucunda da olumlu yonde anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Baska bir
deyisle, sosyal hizmet 6grencilerini ya da diger d6grencileri almis olduklar lisans egitimlerinin yan1 sira bu tarz grup
caligmasi siireclerine dahil ederek bireysel ve mesleki gelismelerine olumlu katkilar sunmak miimkiindiir. Ciinkii

grup siirecinin, grup i¢inde norm geligmesi ve bireyin bu norma uymasi, grubun bireyin tutum gelistirmesine
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yardimec1r olmast ve verimliligini sosyal hizlandirmayla artirabilmesi gibi onemli etkileri vardir (Duyan ve
Gokgearslan, 2004: 63).

Aragtirma sonucunda 6ne ¢ikan 6nemli bir sonug olarak “hayir” diyememe genellikle iliskileri siirdiirme ve
catigmadan kaginmaya verilen kiiltiirel degerden kaynaklanan bir davranis kalib1 olarak degerlendirilebilir. Ornegin,
Eskin’in (2003) calismasi, Tiirk kdiltiiriinde, glivengenligin genellikle sosyal uyumun Onemine kiyasla daha az
vurgulandigini ve bunun da muhalefeti veya reddi ifade etmede zorluklara yol agabilecegini vurgulamaktadir. Benzer
sekilde Kilig ve Seving de (2017) yapmis olduklart arastirma sonucunda Tiirk kiiltiiriniin kolektivist yapisinin,
bireylerin genellikle kisisel ifadeden ¢ok grup uyumunu o&nceliklendirmesi nedeniyle kigileraras: iliskilerin
stirdiiriilmesinin degerli oldugu daha genis kiiltiirel kaliplarla ortiistiigiinii ve bunun, potansiyel olarak "hayir" deme
veya kisisel ihtiyaglart 6ne siirme konusunda zorluklara yol actigini bulmustur. Oysaki “hayir” deme sadece
kisilerarasi informal iligkilerin saglikli bir bigimde siirdiiriilmesinde degil mesleki iligkilerde de son derece 6nemlidir.
Sosyal hizmet uygulayicilar agisindan degerlendirilecek olursa miiracaatginin taleplerine kurum olanaklar1 ve yasal
mevzuat ¢ergevesinde yanit verebilmek; ayni zamanda meslektaslarla ya da kurum yoneticileriyle kurulan iliskilerde
meslegin etik ilke ve kurallarina uygun karar ve davraniglar siirdiirme ve aksiyle karsilasildiginda karsi durabilme
becerisi sergileyebilmek i¢in “hayir” diyebilmek gerekmektedir. Bu anlamda sosyal hizmet 6grencilerinin grup
caligmasi sonrasi “hayir” diyebilme becerisi kazanmalar1 6nemli bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

Bir diger aragtirma sonucu olarak, grup siirecine dair ¢alismanin basinda yasanan kendini kapama durumunun
ilerleyen oturumlarda degismesi literatiir bilgileriyle paralel bir durumdur. Baslangigta, grup ortamlarinda utangaglik
diger grup iiyeleriyle yakinlik eksikliginden, yargilanma korkusundan veya kisisel deneyimleri paylasma konusunda
endiseden kaynaklanabilir. Corey vd. (2004:70) “iliyelerin genellikle uyum saglayamama, kendilerini agiga ¢ikarma,
yeni insanlarla tanisma ve yeni bir durumda olma konusunda endiseli olduklarmi" belirtir. Reid de (1997: 191)
“Ozellikle ilk oturumun tereddiitli ifadeler, garip duraklamalar ve daha dnce cevaplanmis sorularin tekrarlanmasiyla
gecebildigini, iiyelerin grup endiselerinden ziyade kendileriyle mesgul olduklarini ve diger grup iiyeleriyle yalnizca
sinirli bir baglant1 hissi yasayabildiklerini” belirtmektedir. Siire¢ iginde bu durumdaki degisim grup iiyeleri tarafindan
gozlemlendigi gibi grup kolaylastiricisi tarafindan da tespit edilmistir.

Son olarak, iiyelerin grup etkilesiminin ve kendini agma davraniglarinin artmasinda grup i¢i faaliyetlerin
etkililigine dair 6nemli vurgularda bulunduklar1 goriilmektedir. Grup c¢alismasindaki faaliyetlerin temel faydalari
arasinda grup tiyeleriyle iletisim ve etkilesimin gelismesi, sosyal becerilerin deneyimlenmesi yoluyla gelistirilmesi,
aidiyet ve topluluk duygusunun artmasi gibi 6nemli boyutlar yer almaktadir (Mavili Aktas, 2001). Bu ¢aligmada da
faaliyetler bir ara¢ olarak kullanilmis hem tiyeler arasi iliskilerin giliglenmesi hem grup aidiyetinin yiikselerek grup
cekiciliginin artmasi hem de grubun yeni gelistirilen giivengen becerileri deneyimlemek {izere giiven veren bir ortam
sunmast saglanmistir. Ayrica grup iiyelerinin duygusal paylasimlarinin grup ¢alismasi sonunda 6nemli dl¢iide arttig;
“ben” dili kullanarak diisiince ve duygularini ifade etme becerilerini 6grenme ve uygulamada, kendini degerli gérme,
bagkalar1 tarafindan saygi géorme ve kabul edilme deneyimi yasayarak 6zgiivenlerini artirmada hem grup calismasinin
sundugu etkilesim ortaminmn olumlu giiciinii hem de uygulanan faaliyetlerin etkililiginden bahsetmem miimkiindiir.
Bu anlamda sosyal hizmet dgrencilerinin kendilerine dair olumlu bakislarinin ve duygusal ifadelerinin iyilestigi ve bu
nedenle programin dogrudan ve dolayl olarak olumsuz duygularin azalmasina ve olumlu duygularin artmasina etki

ettigi diisliniilebilir. Glivengenlik egitimine yonelik literatiir incelediginde, sosyal hizmet dgrencilerine yonelik 6zel
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olarak yapilandirilmis bir giivengenlik egitim programi bulunmamaktadir. Bu aragtirma, bu eksikligi gidermeyi
amaglayarak, grup odakli bir miidahale araciliftyla 6grencilerin giivengenlik becerilerini artirmaya yonelik 6nemli bir
adim atmigtir. Caligmanin bulgulari, grup c¢alismalarinin sosyal hizmet egitimine katki sagladigini ve 6grencilere
empatik, etkili iletisim becerilerini kazandirdigini géstermektedir.

Grup siirecinin olumlu sonuglarina dair bu bulgularm yan1 sira, bazi smirliliklarin varligindan da bahsetmek
gerekir. Bunlardan ilki ¢alismanin 6rneklem biiyiikligi ile ilgilidir. Kii¢iik bir 6rneklem grubuyla ¢aligilmasi (n=21),
sonuglarin daha genis bir popiilasyona genellestirilebilirligini sinirlamaktadir. Ayrica rastgele atama igcermeyen yari
deneysel tasarim, bagka bir deyisle, deney grubundaki katilimcilarin miidahaleye goniillii olmalar1 ve daha yiiksek bir
baglangi¢ motivasyonuna sahip olarak siirece baslamalari se¢im yanlilig1 getirmis olabilir. Bunun yam sira, grup ici
homojenlik yerlesim yeri boyutunda saglanamamistir. Bu anlamda yerlesim yerinin giivengenlik diizeyi tizerindeki
etkisine yonelik degerlendirmeler yapilamamistir. Voltan-Acar vd. (2008: 347) tarafindan tiniversite 6grencilerinin
giivengenlik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada, her ne kadar “giivengenligin kiiltiirel yapiya bagli,
farkli bigimlerde kabul géren ve uygulanan bir davranis bi¢imi oldugu; bu anlamda bireyciligi ve rekabeti tesvik eden
kiiltiirlerde yetisen bireylerin, toplumcu ve otoriteye bagl kiiltiirlerde yetisen bireylere gore daha giivengen olduklari
yoniinde” kuramsal bir bilgi olsa da yasamin ¢ogunun gegirildigi yer acisindan 6grencilerin giivengenlik puanlarinda
anlamli farklilik bulunmadigi belirtilmistir.

Ek olarak, KBGO’nin kullanimi, dogrulanmis olsa da giivengenlik gelisiminin niiansli yonlerini tam olarak
yakalayamayabilir. Bu anlamda degerlendirme siirecinde hem grup iiyelerinin hem de grup kolaylastiricisinin yapmis
oldugu nitel degerlendirmeler bu sinirliligin etkisini azaltmada etkili olabilir. Ancak bu noktada da 6z bildirimin ve
gozlemcinin tarafsizign glindeme gelmektedir. Her ne kadar tarafsizligi saglayabilmek adina cercevelendirilmis
Olciilebilir somut boyutlar iizerinden degerlendirmeler yapilmis olsa da sonraki ¢alismalar i¢in davranis degisiminin
gelisimini 6l¢en baska nicel veri toplama araglart ve nitel verilerin degerlendirilmesinde dis uzman goriisii alinabilir.
Ayrica, gerceklestirilen grup caligmasit 10 oturumlu bir programla smirliydir ve goézlemlenen degisikliklerin uzun
vadeli siirdiiriilebilirligi bilinmemektedir. Davranis degisimlerinin gézlemlenebilmesi i¢in izleme g¢aligmalarinin
yapilmast Onemlidir. Son olarak, calismanin kiiltiirel baglam1 ve Tiirkiye’deki sosyal hizmet Ogrencilerine
odaklanmasi, bulgularin diger popiilasyonlara veya kiiltiirel ortamlara uygulanabilirligini sinirlayabilir. Ancak elde
edilen sonuglarin farkh kiiltiirlerde gergeklesen benzer igeriklerdeki programlarla benzer sonuglara sahip olmasinin
bu smirliligin etkisini azalttig1 diigiiniilmektedir.

Bir bagka sinirlilik, kontrol grubuna ydnelik herhangi bir uygulamanin gergeklestirilmemis olmasidir. Tuncay
(2017: 123) “yari-deneysel tasarimlar arasinda en islevsel olanin hem miidahale hem de karsilastirma grubuna, {iyeler
tarafindan kabul edilen ve esit derecede ise yarayacagina inanilan miidahaleler yapilmasi” oldugunu bu yolla, “bir
miidahalenin hi¢bir miidahale olmamasina gore kiyaslanmasindan ziyade bir baska miidahaleye gore
kiyaslanmasinin, karsilastirma miidahalesinin plasebo etkisi dahi olsa daha anlamli sonuglar verecegini”
belirtmektedir. Bu anlamda ilerleyen calismalarda kontrol grubuna baska iceriklerde veya farkli yapilarda grup
caligmasi siireglerinin uygulanmasi ve karsilastirmali degerlendirmelerin yapilmasi bilimsel agidan daha etkili
olabilir.

Sonug olarak, bu ¢aligmadaki giivengenlik temelli grup c¢alismasi sosyal hizmet 6grencilerinin giivengenlik

diizeylerinin yiikselmesinde etkili olmustur. Ayrica her grup iiyesi tarafindan algilandigi gibi anlamli degisiklikler
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sagladig goriilmiistiir. Bu, grup odakli ¢aligmalarin sosyal hizmet 6grencilerinin bireysel ve mesleki gelisimlerinde
katk1 sunmasi bakimmdan o6nemlidir. Ozellikle giivengenlik odagindaki calismalar, sosyal hizmet uygulama
siirecinde miiracaatgilarla ve meslektaslarla kurulacak iligkide ve etik karar almada saghkli ve giicli iletisim
becerileri sergilenmesine neden olacaktir. Bu anlamda sosyal hizmet egitim programi igeriginde bu tarz grup odakli
egitim programlarinin olmasi, egitim kalitesi agisindan 6nemli olabilir.

Bu calismanin sinirliliklart da dikkate alinarak sonraki ¢aligmalar i¢in Oneriler sdyle siralanabilir; daha genis
bir ormeklem grubunda rastgele atama yoluyla deney ve kontrol grubu olusturulmasi, c¢aligmaya katilan grup
iiyelerinin "hayir" diyebilme, kendini ifade etme ve Ozgiliven artisi gibi degisimlerinin uzun vadede
stirdiiriilebilirligini degerlendirecek izleme galigmalarinin da oldugu arastirmalarin yapilmasi, nicel ve nitel verilerin
birlikte degerlendirilmesinin getirdigi biitiinciil yaklasimin farkinda olunmasi, erkeklerin de katilim gdsterdigi
caligmalarin yapilmasi, grup oturum siirelerinin grup amaci ve grup iiye sayisiyla orantili olacak sekilde planlanmasi

(60-90 dakika ideal olabilir), oturum faaliyetlerinin oturum amaciyla uyumuna ve ¢esitliligine dikkat edilmesi.

DESTEK VE TESEKKUR BEYANI

Calisma herhangi bir destek almamustir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Caligma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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Konu

Oturum Amaci

Oturum Siireci

Teknik ve Yéntemler

Tanisma, grubun amag ve hedeflerinin
paylasilmasi, grup Oyelerinin
beklentilerinin paylasiimasi, grup
kurallanmin olusturulmasi

Atmosfer $ k, Uyelerin gruba uyumlanni
saflamak, tyelerin ve liderin birbiderini isimle tanima firsati

vermek, grup kiltirl olugturmaya yénelik adim atmak

Grup liderinin gruba dair kisa agiklama
yapmasi

Soru-cevap, tartisma, alti sapkali
digiinme teknigi

lletigim, saglikl iletigim, sbzli ve sbzsiz
iletigim ve bunlann yasamimizdaki 6nemi

Uyeler ige déniik, saldirgan ve givengen iletigim dahil
olmak Uzere farkh iletigim stillerini kesfedecekler.

Glndelik yagam iginde kargilagilan olaylar

temennilerin paylagiimas:

Akademik, sosyal ve kisisel yagamlannda glivengen
davraniglan uygulamaya yonelik hedefler koyacaklardir.

saglikh bir bigimde agmanin éneminden
bahsetme.

2 iizerine konusulmas! Kendilerindeki ve bagkalanndaki bu tarzlan tanimlamayl  (zernden paylagimlarda bulunulmasi ve Soru-cevap, tartigma, rol oyunu
Empati ve dinsleme ogrenecekler ve her bir tarzin kisil iligkiler G leki bu durumlann degerendirlmesi
d etkisini anlayacaklar.
Duygu, dlgilnce, davranig Gglemesinin o e £ ) 1
konusulimasi, daviani terinin fic Duygu, diglnce ve davranig siirecinin dgrenilmesi ve
o ' . bireyler Gizerindeki etkisine yonelik farkindalk gelistiiimesi, Farkh olay Griintilernin yer aldigi kartlar
déniik, saldirgan, giivengen) = : = A . i L .. Soru-cevap, tarigma, rol oyunu,
3 grup (yelerine glivengen, cekingen ve saldirgan sunularak ne tir tepkiler verilebileceginin
tamimlanmasi = e vaka caligmasi, grup calismasi
Elestirlerle basa gikma ve yapici davraniglann farkini gbstermek, ayirt etmeleri igin onlara  tartigiimasi
elegtiride bulunma Gzerine konugulmag UYgulama firsati sunmak
Davranis tirlerinin sozsiiz letigimdeki Birkag farkll ola',r kurgusu Uzerinden bazi
oyl onpinas | b ylioh e i v ses daynannn gup et oors ekt sy o, g, ol
Beden dilinin lletigimdeki dneminin . . E ¥ = - 5l ) vaka galimasi, grup galismasi
tartisiimasi dvmeyi dgrenmek. takip eder. Giivengen davranig
sergileyen lyeler tebrik edilir.
Farkh olay érintiler Gzerinden glvengen
Gt.’wengen davranig bigiminin FJyFIsr mm‘ ilshlsu"r! e dsgeﬂenlduec:sk!sr b davranig bigimini igaran d".'m"‘a"n Soru-cevap, tartigma, rol oyunu,
5 \masi. dmekled N ihtiyag ve ginislerini ifade etmede gelistinlebilecek alanlan anlatiimasi. Uyelerin kendi vaka calismasi
* tespit edecekler. deneyimlerinden bahsetmeleri igin
cesaretlendirimeleri.
Ben, diliyle sen dilinin farkini gdstermek. Uyeler Giinliik tutma: Oyelerin givengen
6 Ben-Sen dilinin tanimlanmasi, ben dili  iletigimlerinde kendilerini ifade etme, sinifar koyma ve Bir olay sunulmasi ve bu olaya iligkin davraniglarda bulunup
kullanma ve dnemi hakkinda tartigma secim yapma haklannin yani sira bagkalannin haklanna  dyelerin bireysel gériglerinin alinmasi. bulunmadidimi kontrol etmek
sayg1 gBst sorumluluklanni da 83 o amaglanmaktadir
Givengen hl{bmlmde ayni ﬂ_k|!'de Uyeler sinif katilimi, grup projeleri ve profesérere En gok hang! dill kullanarak kendilerini
olmadigini gosterme, nedenini sorma ve eikllesmiar de dahil olmak uzere akademik baglamlarda | ) ) .
A voe 1 o ifade etmeye yoneldiklednin belifenmesi  Soru-cevap, tartisma, rol oyunu,
v selam verme guvengen L - uygular " ve bunu fark etmelerini saglayarak vaka gal 1
Giivengen bir bigimde olumiu ve Gi igimin akademik b lanna va Kigisel saglikh dil kullamimina yb nlan,::rilmasi Baca sz
olumsuz duygulan ifade etme geligimlerine nasil katkida bulunabilecegini 6grenecekler. ¥e
Gi bir bigimde Evet- H - -
di::zir;r?l:n iriAmRia SVaE Ay Uyeler istekte bulunma ve reddetme, akran baskisiyla
8 Giivengen bir bigimde ricada bulunma b:g'; qmvz_sc‘tsyal (;atls:lalarla I:lias atﬁ?'b' sc:tyal Rol oyunu ile bir olay kurgusu Gzerinden Somu-cevap, tartisma, rol oyunu,
ve ricayl reddetme ey 5'. oree .' 9"“"93[1 BVanls ara“c e ‘|r. dederlendirmede bulunma vaka caligmasi, grup calismasi
Gilvengen bir bigimde Iftfat kabul etme — Ogrenciler gesitli sosyal senaryolarda giivengen tepkiler
Iitifat etme uygulayacaklardir.
Uyeler kiiltiirel normlar, cinsiyet rolleri ve gesitlilik gibi
= lstisimi stkilevebilacek kiiltiirsl faktér
Kiltare! dogrular, kabuller, L pot e rve
sinidandirmalann bireyler Gzerdndeki o 9 ya | . . . AP .
atkinin tartisiimas). dmekier izerinden sayglll bir sekilde yénlendimmeyi d8renecekler. Reddediime Uyelerin kendi deneyimleri Gzerinden bir
9 iive kauhm:'nn saélanmam korkusu, gatismalardan kaginma ve disglk 6z saygi gibi  olay paylasmalanni isteme Soru-cevap, tartisma, rol oyunu,
ye ka glivengen davraniglann énindeki yaygin angsllen ele Olay (zerinden rol oyunu ile evet-hayir  vaka galigmasi, grup galismas!
Her givengen davranigin olumlu
sonuclar veremeyebileceginin alacaktir. OF iler bu engellerin (stesi kve diyebilmeyi deneyimleme
tarty ﬁms‘ 4 kendilerini giivengen bir sekilde fade etme konusunda
5 dzgivenlenni geligtimek igin bagsa gikma stratejilerini
odreneceklerdir.
| - . - P o [ 1 " Kiiltirel kabullerin ve dogrulann neler
Grup sirecinin sonlandinimasi, genel iyilfars:rz:h ;\;ﬁ;l:r:l::':(aeogﬁnc:;k:nr::}:::is:::;ak oldugunu tartigma. Birey Ozerndeki ST L GG
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