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Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0 Perspektifinden Inovasyon ve

Pazarlama

Innovation and Marketing from the Perspective of Industry 5.0 and Society 5.0

Ozet

Endiistri 5.0 ¢aginda inovasyon ve pazarlamamn kritik roliinii
incelemek toplum icin dnemli ve kritik rol almaktadir. Insan merkezli
yaklagimlara odaklanan bir endiistriyel paradigma olarak tammlanan
Endiistri 5.0, siirdiiriilebilirlik ve kigisellestirmeyi vurgularken yapay zeka
(AI), Nesnelerin Interneti (IoT), robotik ve siber-fiziksel sistemler gibi
gelismis teknolojileri entegre etmektedir. Calismada endiistri devrimlerini
ozellikle Endiistri 4.0'dan Endiistri 5.0'a doniisiimii inceleyerek bu yeni
cagin kisisellestirilmis iiretimi, cevresel ve sosyal sorumlulugu ve
inovasyonun pazarlama stratejilerine entegrasyonunu nasil tesvik ettigini
vurqulanmaktadir. Calisma, Endiistri 5.0 ¢ercevesinde inovasyon ve
pazarlamarmn birlesmesini arastirmak icin nitel yontemler kullanarak
literatiir destegi ile uyqulanabiliv dneriler sunmaktadir. Bulgular,
isletmelerin pazarlama cabalarmda Al makine 6grenimi ve loT gibi
teknolojileri benimsemeleri, insan merkezli stratejiler gelistirmeleri ve
stirdiiriilebilirlik ile sosyal sorumlulugu dnceliklendirmeleri gerektigini
gostermektedir. Ayrica arastirma, isletmelerin bu yeni endiistriyel ¢cagda
rekabet avantaji  elde etmelerine yardimc: olmak icin  kitlesel
ozellestirmenin, iglevler arast is birliginin, yenilik¢i teknolojilerin
kullanvmmin  ve is giicii yeniden beceri kazandirmanin Onemini
vurgulamaktadir. Onerilerde Endiistri 5.0, inovasyon ve pazarlama
arasindaki etkilesimi giiclendiren doniistiiriicii bir degisimi temsil ettigi ve
bu etkilesimden yararlanarak igletmeler —miisteri memnuniyetini
artirabilir, stivdiiriilebilir biiyiime saglayabilir ve toplumsal refaha katkida
bulunabilece§i onerilmektedir. Isletmeler, bu yeni cagin sundugu
firsatlardan yararlanmak icin yenilik¢i teknolojilere ve insan merkezli
stratejilere odaklanmaya tesvik edilmektedir.

Abstract

Examining the critical role of innovation and marketing in the
Industry 5.0 era plays an important and critical role for society. Defined
as an industrial paradigm focusing on human-centered approaches,
Industry 5.0 emphasizes sustainability and personalization while
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integrating advanced technologies such as artificial intelligence (Al), Internet of Things (IoT), robotics and cyber-physical
systems. The study examines industrial revolutions, especially the transformation from Industry 4.0 to Industry 5.0, and
emphasizes how this new era encourages personalized production, environmental and social responsibility and the integration
of innovation into marketing strategies. The study provides applicable recommendations with literature support using
qualitative methods to investigate the convergence of innovation and marketing within the framework of Industry 5.0. The
findings show that businesses should adopt technologies such as Al, machine learning and IoT in their marketing efforts, develop
human-centered strategies and prioritize sustainability and social responsibility. In addition, the research emphasizes the
importance of mass customization, cross-functional collaboration, use of innovative technologies and workforce reskilling to
help businesses gain competitive advantage in this new industrial era. The recommendations suggest that Industry 5.0
represents a transformative change that strengthens the interaction between innovation and marketing, and by taking advantage
of this interaction, businesses can increase customer satisfaction, achieve sustainable growth and contribute to social well-being.
Businesses are encouraged to focus on innovative technologies and human-centered strategies to take advantage of the
opportunities offered by this new era.
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Giris

I¢inde yasadigimiz ve siirekli degisen diinyanin ekonomik, politik ve endiistriyel olarak gelisimi
devam etmektedir. Bu alanlarda her giin yeni degisimler ve gelismeler ortaya ¢ikmaktadir. Tarih
boyunca toplumumuzu sekillendiren, yasama ve calisma seklimizi degistiren bir¢ok sanayi
devrimine tanik olduk. Bu devrimler Endiistri 1.0, Endiistri 2.0, Endiistri 3.0, Endiistri 4.0 ve
Endiistri 5.0 olarak bilinmektedir. Endiistri 1.0, motorlar1 ¢alistirmak icin su ve buhar giictiniin
kullanilmasiyla karakterize edildi. Bu devrim, tiretim stireclerinin makinelesmesinin 6ntinti agt: ve
sanayilesmenin baslangic1 oldu. Endiistri 2.0 ise elektrik enerjisi kullanimmna dayaniyordu ve seri
tiretim ve montaj hatlarini devreye almistir. Bu devrim, {iretimde 6nemli gelismelere ve tiretkenligin
artmasmla neden oldu. Niikleer enerjinin alternatif bir enerji kaynagi olarak ortaya ¢ikmasiyla
birlikte Endiistri 3.0 ortaya cikti. Bu devrim, otomasyon i¢in PLC'ler ve Bilgi Teknolojileri (IT)
sistemlerinin entegrasyonunu gordii. Uretim stireclerinde devrim yaratt1 ve onlar1 daha verimli ve
hassas hale getirdi. 21. yiizyilin baslarinda Endiistri 4.0 ortaya cikti. Siber-Fiziksel Sistemler (CPS),
Nesnelerin Interneti (IoT), Internet Hizmetleri (IOS), Bulut Bilisim, Biiytiik Veri, Artirilmis Gergeklik,
3D Yazicilar, Ogrenen Robotlar ve Akilli Fabrikalara dayali yeni bir désnemdir. Dolayisiyla Endiistri
4.0, fiziksel ve djjital teknolojilerin yakisamasmi temsil ederek iiretimde yeni bir paradigma
yaratmaktadir (Yildiz, 2018: 555).

"Endustri 4.0" terimi ilk kez 2011 yilinda sanayi alaninda yetkinligiyle bilinen Almanya'da
diizenlenen bir fuar sirasinda ortaya atildi. Pek ¢ok uzman ve yonetici, bilgi cagini ileri tiretim
teknolojisinde yeni bir ¢aga tasiyan tiretimde bir devrimin yolda oldugunu ilan etti (Yiiksel ve Geng,
2018: 339). Endiistri 4.0'm ayrt edici 6zelliklerinden biri siber-fiziksel sistemlere verdigi dnemdir.
Bu, tiretim stireglerinin dijital sistemlerle entegre oldugu ve makineler, tiriinler ve insanlar arasinda
gercek zamanli veri aligverisi ve iletisimin miimkiin oldugu anlamina gelir. Bilgi toplumunun doruk
noktasina isaret ederek robotlarin iiretim stireclerini otonom olarak yonetebildigi yeni nesil robotik
tretime zemin hazirlamaktadir (Bulut ve Akgaci, 2017: 50).

Yaklasan yeni ¢ag, yani Endiistri 5.0 ve buna bagl gelisen Toplum 5.0, rekabet avantajlarini ve
ekonomik ilerlemeyi yiiksek tutmak icin esas olarak inovasyonla ifade edilen, insan merkezli bir
bakis agisiyla teknolojik biiytime ve kiiresellesme siirecleriyle sekillenmektedir (Aslam vd., 2020).
Robotlarin ve yapay zekanin onemi stirekli artarken, ayni sekilde artirilmis gergeklik, Nesnelerin
Interneti (IoT), yenilikci ekosistemler ve akilli toplumlar, insan-makine merkezli etkilesimlere
yonelik fikri tanimlamaktadir (Aslam vd., 2020; Breque vd., 2021; Nahavandi, 2019). Aslam'a (2020)
gore Endiistri 4.0 esas olarak {iretim iyilestirmelerine odaklanirken, Endiistri 5.0 daha ¢ok insan
beyin giicii ile yaraticihgr birlestirmeye, stirdiiriilebilirligi ve bu iki beceriyi akilda tutmaya
odaklanir (Aslam ve digerleri, 2020). Endiistri 5.0 tanimiyla ilgili olarak literattirde uzmanlarin ve
katilimcilarin kabuliine esdeger verilen tanim karsilastirildiginda biiyiik benzerlikler fark edilebilir.
Aslam ve ark. (2020) Endiistri 5.0',, kisisellestirme ve insan merkezli iirtinlere odaklanan, insan
zekasi ve yenilikci bilgi islem arasindaki isbirligine dayanan gelecek ¢ag olarak tanimladi. Breque
(2021) bu ongoriilen gelismeye toplumsal kismu baglamaktadir ve hatta biraz daha fazla
vurgulamaktadir. Ayrica Endiistri 5.0, yenilikgci teknolojileri benimseyerek isletmelerde sadece kar1
artirmayr veya maliyet verimliligini korumay:1 amacglamiyor, aym1 zamanda toplum, isciler,
yatirimcilar ve bu arastirma i¢in en énemlisi ¢evre dahil olmak {izere refahin artmasi boyutunu da
icermektedir. Bu nedenle Endistri 5.0 kapsaminda toplumsal, sosyal ve cevresel kisimlarin da
saglanacag dustiniilmektedir (Breque ve digerleri, 2021).

Endustri 5.0 beraberinde inovasyonlar doguracagi kagmilmaz bir durumdur. Yine de
inovasyonlarin ¢oklugu ve birbirine bagli cihazlarin artmasi nedeniyle Endiistri 5.0'1n gelecekteki is
modellerinin uygulanmasinda bazi engeller ve sorunlar bulunmaktadir. Inovasyonlarmn
uygulanabilir olabilmesi i¢in kullanici merkezli, mali agidan uygulanabilir ve pazarlanabilir olmas:
gerekir (Aslam vd., 2020). Endistri 5.0 modeline basarili bir gegisi kolaylastirmak icin sektor
temsilcilerinin, yoneticilerin, kamu gorevlilerinin ve ilgili paydaslarin trtin gelistirme, stireg
optimizasyonu, pazarlama stratejileri ve organizasyonel yeniden yapilanmada inovasyonun 6nemi
konusunda bilgilendirilmesi zorunludur. Sirketler ve endiistriler, hizla degisen bu ortamda stirekli
inovasyon yoluyla gelisebilir. inovasyon, Endiistri 5.0 modelinin bagaril bir sekilde uygulanmasmin
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ardindaki itici gii¢ olarak kabul edilemli ve toplumda inovasyon kiiltiirtinti gelistirmek icin
arastirma, gelistirme ve egitime yatirrm yapmak ¢ok onemlidir. Bu arastirmanin temel amact
Endiistri 5.0 modelinin benimsenmesinde inovasyonun ve pazarlamanin énemini vurgulamaktur.
Nitel arastirma yontemleri, arastirma sorusunu cevaplamak igin bilimsel tanimlama, ttimevarim,
tiimdengelim, tarihsel yontemler, analiz ve sentezden olusmaktadir. Onemli ve birbirine bagimh
yonlerden olusan diyalektik bir sisteme dayali olarak, teorik baslangic noktalarmi sunmak ve
Endiistri 4.0, Toplum 5.0, inovasyon ve pazarlama ile ilgili karsilastirma yontemi, bireysel icerik
kiimeleri i¢in gercekleri, olgulari, stirecleri ve karsilastirilan bulgular arasindaki benzerlik veya
farkliliklarin belirlenmesinde de 6nem arz etmektedir (ZiZek, Mulej, & Potoc¢nik, 2021). Makale nitel
arastirma yontemlerine (actklama, derleme, karsilastirma, analiz ve sentez, ttimevarim ve
tumdengelim) dayanmaktadir ve birkag boliim halinde yapilandirilmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda calisma Endtstri 5.0, inovasyon ve pazarlama kavramlarmin
aydinlatilmasiyla baslamaktadir. Daha sonra inovasyon ve pazarlama bu cercevede irdelenerek
agiklayici 6rnekler igeren ve dneriler sunulan bir cergeve olusturulmaktadir. Son boliim ise sonuglara
ayrimistir

1. Kavramsal Cerceve

Tarih boyunca insanlar her zaman teknolojiyle iliskili olmuslardir. Elbette her ¢agin teknolojisi
bugtinkiiyle ayni sekil ve biiytikliikte olmayabilir ama o dénem i¢in kesinlikle insanlarin bakmast
ve Onemsemesi gereken bir seydi. Insanlar her zaman ellerindeki teknolojiyi hayatlarini
kolaylastirmak i¢in kullanir, aym1 zamanda onu miikemmellestirmeye ve bir sonraki seviyeye
tasimaya calisirlardi. Sanayi devrimi kavrami boyle basladi. Su anda teknoloji ve dijjital alt yapili
sirketlerin ytiikselisine tanik oldugumuz dordiincii sanayi devriminde besinci sanayi devrimine
dogru yol aliyoruz. Iste bugiine yol acan onceki dort sanayi devrimi hakkinda bilgi aktarilmasi
faydali olacaktir.

1.1. Endiistri 1.0

[k sanayi devrimi proto-sanayilesme dénemini takip etti ve 18. yiizyilln sonlarindan 19.
ylizyllin baslarina kadar stirdii. En biiytik degisiklikler endiistrilerde makinelesme seklinde
gerceklesti. Toplumsal ekonominin omurgasi olan tarimin yerini sanayinin almaya baslamasinin
nedeni makinelesmeydi. O zamanlar insanlar, daha sonra demiryollarinin tiretimini hizlandirmaya
yardimci olan ve bdylece ekonomiyi hizlandiran yeni bir enerji tiirti yaratan buhar motorunun
onemli icadinin yani sira biiytik miktarda komiir ¢ikarildigma da tanik oldular (IED, 2019). Bu
donemde, komdiriin kesfi ve kiitlesel ¢cikariminin yani sira buhar makinesinin ve metal dévmenin
gelistirilmesi, mallarin tiretim ve takas seklini tamamen degistirdi. Bununla birlikte tekstil de egirme
makineleri ve kumas yapma tezgahlar1 gibi icatlar ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu mallarin
tasinmasinda vagon ve katirlarin yerini kanal tasimacilifi almaya basladigr donemdir (Upkeep,
2023).

1.2. Endiistri 2.0

Birinci Sanayi Devrimi'nin ardindan neredeyse bir asir sonra diinyanin ikincisini yasadigi
gortlmustiir. Her sey 19. ylizyilin sonlarinda endiistrilerde yeni bir enerji kaynagmnin (elektrik, gaz
ve petrol) ortaya ¢itkmasina yardime: olan buiytik teknolojik gelismelerle basladi. Bu devrim, tam
potansiyeline ulasmaya baslayan icten yanmali motorun olusturulmasi ile sonugland. Tkinci sanayi
devriminin diger onemli noktalar1 ise gelik talebinin gelismesi, kimyasal sentezler, telgraf ve telefon
gibi iletisim yontemleridir. Son olarak, 20. yiizyilin baginda otomobil ve ugagin icat edilmesi, Ikinci
Sanayi Devrimi'nin bugiine kadar en 6nemli devrim olarak goriilmesinin nedenidir (IED, 2019). Bu
dénemde hem celik hem de kimyasal bazl1 iriinler pazara girdi. Iletisim teknolojisindeki gelismeler
telgrafla, daha sonra da telefonla hizli bir baslangi¢ yapti. Seri tiretimin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
mekanik tiretim hizla artt1 (Upkeep, 2023).

1.3. Endiistri 3.0

Ikinci Sanayi devrinden bir yiizyill daha gegmekte ve Uctincii Sanayi Devrimi'ne tamiklik
edilmektedir. 20. ytizyilin ikinci yarisinda , o donemde hentiz kullanilmamuis bir enerji kaynaginin
daha ortaya giktigini goriilmekte, niikleer enerji. Ugtincii devrim elektronik, telekomiinikasyon ve
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tabii ki bilgisayarlarin yiikselisini beraberinde getirdi. Ugiincii sanayi devrimi, yeni teknolojiler
araciligiyla uzay arastirmalarinin, arastirmalarin ve biyoteknolojinin kapilarimi agti. Enddistri
diinyasinda iki btiytik bulus, Programlanabilir Lojik Kontrolorler (PLC'ler) ve Robotlar, yiiksek
diizeyde otomasyon caginin dogmasina yardimci oldu. Bu déonemde niikleer enerji ve elektronik
sahneye ¢ikmakta ve niikleer enerji Avrupa'da baslayarak hem Biiyiik Britanya'da hem de Amerika
Birlesik Devletlerinde buytidii (Upkeep, 2023).

1.4. Endiistri 4.0

Bir¢ok insan icin Endiistri 4.0 dordiincti Sanayi Devrimi'dir ancak insanlarin biiytiik bir kismi
hala bu gortise katilmamaktadir. Endiistri 4.0, {ictinci milenyumun safaginda herkesin her giin
kullandig1 tek sey olan “internet” ile basladi. Yani bu derim {ictincii sanayi devrimi {izerine
kuruludur denilebilir. Endiistri 4.0 diger adiyla dordincii sanayi devrimi, Alman Hiikiimeti
tarafindan 2011 yilinda Hannover kentinde diinyaya sunuldu (Rojko, 2017). Teknolojik olgulara
dayanan ilk sanayi devriminden, sanal gerceklik diinyalar: gelistiren ve fizik yasalarmi esnetmek
olanak taniyan Endiistri 4.0'a gecis gortilmektedir. Endiistri 4.0 diinyay1 sekillendirerek ve Diinya
ekonomilerini etkilemketedir. Insanlarm giinliilk yasamlarinda dérdiincti devriminden
yararlanmalarma yardimci olmaya odaklanan programlar ve projeler diinya ¢capinda uygulanmaya
baslanmustur.

Dordiincti sanayi devrimine dogru ilerlemeye devam ederken giines, riizgar ve jeotermal gibi
yenilenebilir enerjilere dogru bir gecis gortiyoruz. Ancak bu devrimdeki ivme, enerjideki
degisimden degil, dijital teknolojinin hizlanmasindan gelmektedir (Upkeep, 2023).

Endistri 4.0 modelini olusturan teknolojiler, endiistrinin dijital dontistimiinti destekleyerek
daha verimli ve akill1 tiretim stirecleri saglamay1 hedefler. Bu teknolojiler bulut bilisim biiytik veri
ve analitik, 6zerk robotlar, nesnelerin interneti, simiilasyon, yatay ve dikey sistem entegrasyonu,
endustriyel siber giivenlik, arttirilmis gergeklik ve katmanli imalat gibi 9 temel teknolojiden olusur.

Otonom Robotlar

Bilyiik Veri =
Big Data EllE
ENDUSTRI 4.0

Arttirilmig ﬁ . : = Sistem
Gergeklik "-'I &L{& @. &/ Entegrasyonu
: - ol :

@“ Simiilasyon
Q.

Industry 4.0

Katmanli l 3 TEMEL BiLESENLERI Nesnelerin
- P Interneti
- ’

o S

Bulut islemleri Sibergiivenlik

Sekil 1. Endiistri 4.0 Modelini Olusturan Teknolojiler
Kaynak: Gerbert vd, 2015; Altay 2018.

1.5. Endiistri 5.0

Avrupa endiistrisi, su anda gecirmekte oldugumuz ekonomik ve toplumsal devrimlerde nemli
bir itici giictiir. Refahin lokomotifi olarak kalabilmek i¢in sanayinin dijital ve yesil gecislere onctiltik
etmesi gerekliligini bilen bu yaklasim, verimliligin ve tiretkenligin 6tesinde tek hedef olan bir sanayi
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vizyonu saglar ve sanayinin topluma katkisin1 ve roliinii gticlendirir. Boylece iscinin refahini tiretim
stirecinin merkezine yerlestirir ve gezegenin {retim simirlarina saygi gostererek islerin ve
bliytimenin otesinde refah saglamak igin yeni teknolojiler kullamilmaktadir. Burada “Neden
Endiistri 5.0?” sorusu devreye girmektedir. Endiistriler, kaynaklarin korunmasi, iklim degisikligi ve
sosyal istikrar da dahil olmak tizere toplumun karsilastig1 zorluklara ¢6ztim saglamada aktif bir rol
oynarlar. Gelecegin Endistrisi yaklasimi endiistriye, iscilere ve topluma faydalar saglar ve
calisanlar1 giiclendirir ve calisanlarin gelisen becerilerini ve egitim ihtiyaglarim1 karsilayarak
endistrinin rekabet giictinii arttirir ve en iyi kabiliyetlerin ortaya ¢ikmasma yardimci olur.
Dolayisiyla dongtisel tiretim modellerini tercih etmesi ve dogal kaynaklarin kullanimini daha
verimli hale getiren teknolojileri desteklemesi Endiistri 4.0'dan Endiistri 5.0’a gegisin gerekcesi
konumundadir (EuropeanCommission, 2022). Asagida tablo 1’de verilen gostergeler Endtistri 4.0 ile
Endiistri 5.0 arasindaki farklar1 ortaya koyma acisindan 6nem arz etmektedir.

Endistri 5.0 vizyonu, mevcut maden ¢ikarma, tiretim ve tiiketime dayali ekonomik modelin
teknolojiye veya ekonomik olarak etkin buiytimeye odaklanan dar ve geleneksel odaginm asarak,
insanin ilerlemesine ve refahina odaklanan daha dontsttirticti bir bliytime goriisine dogru
ilerlemektedir. Bu ilerlemenin temeli tiiketimin azaltilmasi ve stirdiirtilebilir, dongtisel ve yenileyici
ekonomik deger yaratiminin ve adil refahin yeni bicimlerine kaydirilmasina dayanmaktadir.
Endiistri 5.0, ileriye dogru teknolojik bir atilimi temsil etmek yerine, aslinda Endiistri 4.0 yaklasimin
daha genis bir baglamda barindirir ve yalnizca paydaslara fayda saglamak icin deger ¢ikarmak
yerine, endiistriyel tiretimin insanlar-gezegen-refah icin teknolojik dontistimiine yenileyici bir amag
ve yon saglamaktadir. Endiistri 5.0 yaklasimi endiistri performansina yonelik yeni ekonomik
yonelimler, is modelleri, deger zincirleri ve tedarik zincirleri igin yeni tasarim, dijital doniistim igin
yeni amag, is diinyas1 ve endistri ile ortaklik iginde politika olusturma konusunda yeni yaklasimlar,
arastirma ve inovasyona yonelik yeni yetenekler ve yaklasimlarin yani sira dikey yaklasimlar da
gerektirir. COVID salginindan edinilen son bilgi ve grenimleri ele alarak deger zincirleri arasinda
dayamikliik olusturmaya ve diinyanmin sinrlari iginde yasarken insanlarmn yasamlarini ve
gecimlerini gtivence altina almaya yonelik temel ihtiyaci 6n plana ¢ikarmaktadir (Dixson-Decléeve,
ve digerleri, 2022).

Tablo 1. Endiistri 4.0 ile Endiistri 5.0 Arasindaki Farklar

Endiistri 4.0

Endiistri 5.0

eDijital baglant1 ve yapay zeka araciligiyla artirilmis
verimlilik odaklidir.

e Teknoloji - siber-fiziksel hedeflerin ortaya ¢ikis:
etrafinda yogunlasmistir.

eMevcut sermaye piyasast dinamikleri ve ekonomik
modeller kapsaminda is modellerinin
optimizasyonuyla uyumlu yani nihai olarak
hissedarlar i¢in maliyetlerin en aza indirilmesine ve
karin en st diizeye c¢ikarilmasmna yonelik
calisilmaktadir.

e Sistemik dontisim ve kaynak ve malzeme
kullanimmin olumsuz ¢evresel, iklim ve sosyal
etkilerden ayristirilmasi igin gerekli olan tasarim ve
performans boyutlarina odaklanilmamaktadir.

eSanayi icin rekabetciligi ve strdiirtilebilirligi birlestiren bir
cerceve saglayarak sanayinin dontistimiin temel direklerinden
biri olarak potansiyelini gerceklestirmesine olanak tanir.
eSuirdiiriilebilirlik ve dayarmiklilik icin alternatif teknoloji
yonetim modlarmin etkisini vurgular.

eTeknolojiye insan odakli bir yaklasimi destekleyerek dijital
cihazlarin kullanimi yoluyla calisanlar1 giiglendirir.
eTeknolojinin ¢evresel acidan stirdiriilebilir kullanimina
yonelik gecis yollar1 olusturur.

oSirketin sorumluluk kapsamini tiim deger zincirlerine
genisletir.

eHer endiistriyel ekosistem ic¢in refah, dayaniklilik ve genel
strdiriilebilirlige giden yolda kaydedilen ilerlemeyi gosteren
gostergeleri sunar.

Tablo 1 6zetlenecek olursa Endiistri 4.0, dijital baglant1 ve yapay zeka yoluyla artirilmis
verimlilige odaklanarak, siber-fiziksel sistemlerin ortaya ¢ikmasini ve mevcut ekonomik cerceveler
icinde karlar1 maksimize etmek ve maliyetleri minimize etmek icin is modellerini optimize etmeyi
vurgular. Ancak, kaynak ve malzeme kullanimiyla iligkili olumsuz cevresel, iklimsel ve sosyal
etkileri azaltmak icin gereken sistemik doniisiime oncelik vermez. Buna karsilik, Endiistri 5.0
rekabeti  stirdiiriilebilirlikle  biitiinlestirerek  endiistrilerin ~ doniistiirticti ~ potansiyellerini
gerceklestirmelerini saglar. Endiistri 5.0 da dijital araclar araciigiyla calisanlar1 giiclendiren insan
merkezli bir bakis agis1 benimserken, dayanmiklilik ve stirdiriilebilirlik i¢in alternatif teknoloji
yonetimi yaklasimlarinimn onemini vurgular. Ayrica Endistri 5.0, cevresel olarak stirdiirtilebilir
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teknoloji kullanimini vurgular, kurumsal hesap verebilirligi tim deger zincirlerine yayar ve
endiistriyel ekosistemler icinde refah, dayaniklilik ve genel stirdiirtilebilirlik elde etmede ilerlemeyi
ol¢mek i¢in yollar olusturur.

insan-Odaklilik
(Human-centric)

Surdiiriilebilir
(Sustainable)

Dayanikli (Resiliant)

Sekil 1. Endiistri 5.0 Bilesenleri
Kaynak: (Gergcek, 2023)

Endistri 5.0 igin temel yol gosterici stirdiirtilebilirlik, dayamiklilik ve insan odaklilik olmak
tizere ii¢ kavramla 6zetlenmektedir.

Surdurulebilirlik: Diinyada ESG (Environmental, Social, Governance/ Cevresel, Sosyal,
Yonetisim) yatirimlarina artan ilgi nedeniyle stirdiirtilebilirlik herkes icin 6nemli bir kavram haline
geldi. Cevresel stirdiiriilebilirlik, degerler ve hedefler, kurumsal etik, cesitlilik ve doéngiisel
ekonomiler dahil olmak tizere ¢ok ¢esitli konular1 kapsar.

Dayaniklilik: Bu kavram COVID-19 salgini sonrasinda 6nem kazandi. Pandemi, dijital altyapiya
ve organizasyonel, ekonomik ve siber esneklige olan ihtiyacin 6nemi ortay ¢ikti. Dijital teknolojiye
olan bagimliligin artmasi, yasamin her alaninda dayanikliliga odaklanmay1 zorunlu hale getirdi.

Insan odaklilik: Insan merkezlilik, karmasik teknoloji deger zincirlerinde giderek daha nemli
hale gelmektedir. Insan faktoriinti bu zincirlere entegre etmek, insan-makine etkilesimi ve insan
rollerini 6n planda tutan ¢oziimler tasarlamak gelecek igin olmazsa olmaz ve hayatin her alaninda
insan odaklilik birinci 6ncelik durumuna gelmektedir.

Bu {i¢ yol gosterici ilke, insan ihtiyaglaria ¢ncelik veren stirdiirtilebilir ve dayanikli bir gelecek
yaratmak i¢in gereklidir. Herkes igin daha iyi bir diinyaya ulasmak icin bu ilkeleri yasamin her
alanina entegre etmek ¢cok onemlidir.

Tablo 2. Endiistri 1.0'dan Endiistri 5.0'a Sanayi Devrimi

Cag | Zaman Karakterize Edilen | Ac¢iklama
Dilimi Ifade

1.0 1780 Mekanizasyon Su ve buharla ¢alisan makinelere dayali endiistriyel
tretim.

2.0 |1870 Elektrifikasyon Montaj hatlarin kullanarak seri {iretim.

3.0 11970 Otomasyon Elektronik ve bilgisayar kullanarak otomasyon.

3.5 1980 Kiiresellesme Uretimin diisiik maliyetli ekonomilere kaydirilmasi.

4.0 Bugiin Dijitallesme Stiregleri daha da otomatiklestirmek icin baglantili
cihazlarin, veri analitiginin ve yapay zeka
teknolojilerinin tanitilmasi.
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5.0 Gelecek Kisisellestirme Endistri 5.0, insan zekdsinin bilissel hesaplamayla
uyum icinde calismast ve bunun sonucunda
insan/makine merkezli tirtin ve hizmetlerin ortaklasa
uretilmesi nedeniyle insan ve makine arasindaki
isbirligine odaklanmaktadir.

Kaynak: Ozkeser, 2018.

Yukarida verilen tablo 6zetle sanayi devrimlerini veya ¢aglarnin, farkli donemlerdeki tiretim
stireclerinin evrimini temsil eder. Endustri 1.0, su ve buharla ¢alisan makinelerle mekanizasyonla
karakterize edilen 1780'de baslad1. Bunu, elektrik ve seri tiretim icin montaj hatlarinin tanitimiyla
on plana cikan 1870'te Endustri 2.0 izledi. Endiistri 3.0, elektronik ve bilgisayar teknolojileri
araciligiyla otomasyonla yonlendirilen 1970'te ortaya cikti. 1980'ler, kiiresellesmeyi ve duistik
maliyetli tiretimin ekonomik avantajlara sahip ekonomilere kaymasini vurgulayan Endiistri 3.5'i
gostermektedir. Giintimiizde Enddistri 4.0, Nesnelerin Interneti (IoT), veri analitigi ve yapay zeka
gibi teknolojileri {iretim ve yonetim siireclerine entegre eden dijitallesme ile tanimlanmaktadir.
Tleriye bakildiginda, Endiistri 5.0, insan zekasi ile yapay zeka arasindaki is birligine odaklanmayy,
insan-makine etkilesimi yoluyla kisisellestirilmis {irtin ve hizmetleri vurgulamay1 amaclamaktadir.
Bu gelecek cag, teknolojik gelismelere insan merkezli bir yaklasim éngormektedir.

2. Toplum 5.0

IoT, Al ve robotik gibi kolaylastiric1 teknolojilerin yonlendirdigi inovasyonun ekonomiye ve
topluma 6nemli degisiklikler getirdigi yeni bir cag yasanmakta. Kiiresel egilimleri ongoriilerek Ocak
2016'da Japon Kabinesi tarafindan kabul edilen 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani, Toplum 5.0'1 temel
bir kavram olarak sundu. Ekonomik mali yonetim ve reforma yonelik temel bir politika olan
“Ekonomik ve Mali Yonetim ve Reform Temel Politikas1 2016”nin stratejik bir parcasi olarak
sunuldu.

Geleneksel olarak teknolojiyle yonlendirilen inovasyon, sosyal kalkinmadan sorumlu olmustur;
ancak gelecekte, insanlar1 mutlu eden ve deger duygusu saglayan bir toplumu nasil insa
edebilecegine dair belirsizlik mevcuttu. Bu nedenle insan yasaminin temeli olarak “toplum”
kelimesine odaklanilan yeni bir kavram dogmustur, Toplum 5.0 kavrami. Peki Toplum 5.0 nedir?
Tarihe uzun bir bakisla Toplum 1.0'1 dogayla uyumlu bir sekilde bir arada yasayan, avci ve toplayici
insan gruplar1 olarak tamimlayabilir; Toplum 2.0'1 tarimsal ekime dayali gruplar olusturma,
orgtitlenmeyi ve ulus insasini artirma; Toplum 3.0'1 ise; Sanayi Devrimi yoluyla sanayilesmeyi tesvik
ederek seri tiretimi mimkiin kilar ve soyut varliklar: bilgi aglar1 olarak birbirine baglayarak artan
katma degeri gerceklestiren bir bilgi toplumu olarak Toplum 4.0'1 destekler. Toplum 5.0, Toplum 4.0

tizerine kurulmus, miureffeh, insan merkezli bir toplumu hedefleyen bir bilgi toplumudur.
N - “ ' hl

AVCI TARIM ENDUSTRI BlLGI b SUPER AKILL|
TOPLUMU TOPLUMU TOPLUMU TOPLUMU TOPLUM

SULARA & TARIM 2.0 BUHATELE LOWOWGTIF 3.0 B CERAYAR & TEKMOLOU 4.0 TOPLLM 5.0

Sekil 2. Toplum 5.0 Konseptinin Evrimsel Siireci
Kaynak: Altinbas, 2019.

Toplum 5.0 BIT'ten sonuna kadar yararlanarak fiziksel alan1 (gercek diinya) ve siber uzay1
birlestiren ve gelecekteki toplumun ideal bir bigimini 6nerdigi, stiper akilli, toplum ve bunu
gerceklestirmeye yonelik bir dizi girisim olarak tanimlamaktadir. Toplum 5.0 odaklanmay tercih
ettigi sey toplumun cesitli ihtiyaglarinin ince bir sekilde farklilastirildigr ve gerekli tirtin ve
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hizmetlerin, ihtiya¢ duyan insanlara ihtiya¢ duyduklari anda ve gerekli miktarlarda saglanmasiyla
karsilandigy, tiim insanlarin kaliteli hizmet alabildigi, rahat ve ding bir hayat yasayabildigi stiper
akilli bir toplum yaratmaktir.

1990'larda OECD bilim ve teknoloji politikasinda bir sorun olarak ortaya ¢ikt1 ve zaman icinde
yenilik ile politika arasindaki ileri geri sdylemler yoluyla kavramsallagtirildi. Ozellikle, sistematik
bir bakis agis1 getirerek, dogrusal inovasyon modellerinden anlasilamayan kisimlari ele almislar ve
aktor etkilesimlerinden olusan inovasyon stireclerinin genel bir resmini olustururken fikirlerini
derinlestirmislerdir. Ayn1 sekilde Toplum 5.0'1 da insan1 merkeze alarak, ortak bir kavram olarak
genislik saglayarak derinlestirmek istenmektedir. Ayrica gecmiste yalnizca gortinmez yollarla
katilan ¢ok cesitli aktorleri de stirece dahil edilerek yalnizca uzmanlarin degil, bir biittiin olarak
toplumun, ozellikle de gelecekteki faaliyetler icin aranan kadinlarin ve genglerin katilimin
beklenmektedir.

Toplum 5.0'in hedefi hem ekonomik kalkinmanin hem de toplumsal zorluklarin ¢éztimiiniin
saglandigl, insanlarin tamamen aktif ve rahat, yiiksek bir yasam kalitesine sahip olabilecegi insan
merkezli bir toplum yaratmaktir. Gerekli esya ve hizmetleri saglayarak bolge, yas, cinsiyet, dil vb.
ne olursa olsun insanlarin gesitli ihtiyaglarina ayrintili olarak cevap verecek bir toplumdur. Bunu
gerceklestirmenin anahtari, kaliteli veriler tiretmek ve oradan zorluklari ¢6zmek icin yeni degerler
ve c¢ozuiimler yaratmak amaciyla siber uzay ile gercek diinyanin (fiziksel uzay) birlesimidir.
Japonya'nin ortaya koydugu bu ulusal vizyon, yeni, insan merkezli bir toplum icin ¢cabalarken ayn1
zamanda gesitli toplumsal sorunlar1 ¢ozmektedir. Yaslanan niifus, azalan dogum orani, niifus
azalmasi ve yaslanan altyap1 gibi Diinyanin karsilastig1 zorluklar, diger bir¢ok tilkenin de eninde
sonunda karsilasacagi zorluklardir. Japonya, Toplum 5.0 araciligiyla bu tiir zorluklarin erken
¢ozumii ve bu ¢oztimleri diinyayla paylasarak, diinya capindaki benzer zorluklarin ¢oziilmesine ve
Surddurtlebilir Kalkinma Hedeflerine ulasilmasina katkida bulunabilir (Fukuyama, 2018, s. 47).

Toplum 5.0"1n hedefleri, kiiresel sorunlar1 ¢c6zmek ve stirdiiriilebilir topluluklar yaratmak icin
Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen 17 Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefi ile uyumludur.
Keidanren, "Toplum 5.0"1n sehirler ve bolgeler, enerji, afet 6nleme, saglik, tarim ve gida, lojistik,
trtin ve hizmetler, finans ve kamu hizmetleri gibi gesitli alanlara nasil fayda saglayacagini
vurgulayan dokuz kategoriyi derlemistir ( Bilgi Teknolojilweri ve Iletisim Kurumu Bagkanligy).

Ozetle Toplum 5.0, insan refahin 6n planda tutarak ve teknolojiden yararlanarak toplumsal
sorunlara ¢oziim getiren yenilik¢i bir yaklasimdir. Hedefleri kiiresel stirdiiriilebilirlik hedefleriyle
uyumludur ve bu da onu herkes i¢in daha iyi bir gelecek yaratma konusunda umut verici bir ¢c6ztim
haline getirmektedir.

Cinatvet ve yvag farkeimeden foveda Fatves hosdery’ ve eflencedy b heryer

Konforlu 1
‘

i
() 7
Cok ydnli ihtiyaclar, ayrinth - HP“! b4 - :
o & Fiziksel ve siber alanin
il
o
g,

bicimde belirten ve her bireye ; i
uygun hiZI"I'IB+ ve mu||or|n n rek PO'GdG erimesi
frondh

5UI'IU1I’I‘II]5I

-
Flverigiz is siandartfarmdan uzak, Ekonomik Kalkinmanin, Dl gitvends, telagim vorun
dlerther dizgtie ve zamarni efekuf msyul mrunhnn almaryan ve yeagandinlie yitksed ekl
Keedlearoan bireriler gﬁzﬁlmasiyla dﬂl‘!ﬂﬂlﬂnﬂlﬂﬂ seliirler

Sekil 3.Toplum 5.0
Kaynak: Altinbas, 2019.
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Endistri 5.0'a lliskin literatiirde bazi kaygilar on plana cikmaktadir (Nahavandi, 2019).
Giderilmesi beklenen kaygilar sunlardir:

Bir sonraki sanayi devriminde insanlarin tiretim politikalarina yiiksek degerli gorevler eklemesi
beklenmektedir. Standardizasyon ve yasallastirma konulari, teknoloji, toplum ve isletmeler
arasinda ciddi sorunlarin 6nlenmesine yardimci olunmalidir.

e Ogzellikle toplumun iist diizey iiyeleri ve paydaslar, yeni sanayi devrimine uyum
saglamasinin zor olmasi beklenmektedir.

e Hizli ve yiiksek verimli iiretim, asir1 tiretim olgusuna neden olabilir. Bununla birlikte
uygulama seffaflig1 da dikkate alinmasi gereken endiselerdendir.

e Otonom sistemlerin etik ilkeleri nasil kapsayacagmin belirsiz olmasi,

e Otonom sistemlerde agiklanabilir etik davranig ¢oztimleri bulunmamasi,

e Otonom sistemlerdeki etik davranislar dogrulama ve dogrulamaya tabi olmamasi,

e Gelecekteki yonetim ve yonetici rollerindeki Robotik Direktorler gibi temel beceri bosluklar1
giderilmelidir.

Literatiirde Toplum 5.0’a yonelik elestirilerde, Toplum 6.0'1 surdurtlebilir kalkinmanin
zorluklarini ele almay1 ve sosyal agidan sorumlu bir toplumu tesvik etmeyi amaglayan gelismis bir
versiyon olarak onermektedir. Arastirmacilara gore hem Endiistri 5.0 hem de Toplum 5.0, hizhh
ilerleme ve teknolojik gelismelerin insanlia dayatilmasi nedeniyle dogal gevreyi ve onun 6z
degerini hice saymaktadir. Bu nedenle, Toplum 5.0'in avantajlarindan yararlanan ancak
sinirlamalarmin Gtesine gecen, stirdirtilebilir ve sosyal acidan sorumlu bir toplum i¢in bir 6neri
ortaya koymaktadirlar. Arastirmacilar, Toplum 5.0 stiper akilli sistemlerinin teknoloji bagimlilig,
siber giivenlik sorunlari gibi zararl etkilerini ve bireyler tizerindeki yikici etkilerini gtz ardz ettigini
one stirmektedir. Dolayisiyla, is sektorii de dahil olmak tizere tiim kuruluslar1 kapsayan Toplum
6.0, sosyal sorumlulugun yedi ilkesine bagli bir refah toplumu olarak tasavvur etmektedir. Bu ilkeler
arasinda hesap verebilirlik, seffaflik, etik davranis, paydaslarin ¢ikarlarina saygi, hukukun
tstinltig, uluslararasi normlar ve insan haklar: yer almaktadir. Toplum 5.0 teknoloji merkezli bir
sistem olsa da Toplum 6.0 makineler ve insanlar arasindaki isbirligini icerir. Ancak sadece maddi
mallara ve bunlarin kullanimina odaklanmak yerine, iyi diistintilmiis firsatlar yaratmak, mutlu ve
mutlu bireyler icin kirlenmemis bir ortamin korunmasina odaklanilmaktadir. Bu toplumsal
teorideki kilit husus, yasam kalitesine oncelik veren, sosyal acidan sorumlu, modern bir refah
toplumunun temelidir. Bu yasam kalitesi kavraminda, kisisel sorumlulugun 6nemini kabul etmek
cok 6nem arz etmektedir (Ziiek, Mulej, & Potoc¢nik, 2021).

Sonug olarak Toplum 6.0', stirdiiriilebilir kalkinmanin zorluklarin ele almay: ve sosyal acidan
sorumlu bir toplumu tesvik etmeyi amaclayan Toplum 5.0'1n gelismis bir versiyonu olarak éneren
literattir bilgisi mevcuttur. Toplum 6.0, sosyal sorumluluk ilkelerini benimseyerek yasam kalitesini
on planda tutarak, teknolojik gelismeler ile bireylerin ve dogal ¢evrenin refahi arasinda uyumlu bir
denge kurmaya calisan bir konsept olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3. inovasyon

Giintimiiziin rekabet ortami biiyiik olgiide inovasyona dayanmaktadir. Is diinyasi liderleri
stirekli olarak yenilik yapmanin yeni yollarim1 aramak zorundadir ciinkii bircok sorunu eski
coziimlerle ¢oziilemeyecegi anlagilmistir. Inovasyon tiim sektorlerde kritik 6neme sahiptir; ancak
bunu moda bir sdzciik olarak kullanmaktan kagmmak ve bunun yerine inovasyon siirecini iyice
anlamak igin zaman ayirmak onemlidir (HBS, 2022).

Basitce soylemek gerekirse inovasyon, yeni bir fikrin basarili bir sekilde uygulanmas: ve
miisterileri ve paydaslar icin deger yaratilmasidir (Cinar, Altuntas ve Alan, 2020) . Bunun igin
inovasyon yeni bir fikirle baslar. Bu inovasyon gelistirilmis bir {irtin veya hizmete yonelik bir plan
olabilir; operasyonlarinizi ytiriitmek icin giincellenmis bir yéntem olabilir; ayn1 zamanda yeni bir is
modeli de olabilir. Isletmenin herhangi bir kismima dokunabilir ve mutlaka yeni olmas gerekmez;
baska bir sirkette uygulanmus fakat alic1 isletme i¢in yeni uygulanmus olabilir.

1novasyon ve icat kelimeleri anlamsal olarak ortiismektedir ancak aslinda oldukca farklidir. Bu
kelimelerin karistirilmasinda ve ayni kullanilmasinda karmasanin kaldirilmasi icin farklar1 ortaya

-237 -



Yildiz, S. & Alan, M. A. (2025). Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0 perspektifinden inovasyon ve pazarlama. The Journal of S ¥,
International Scientific Researches, 10(2), 229-248. I R G‘{‘M ]

koymak gerekir. Bulus, bir tiir miizik kompozisyonu, bir yalan, bir kesif veya hayal giictintin
herhangi bir tirtinii anlamina gelebilir. Yenilik ile karistirilmasi en muhtemel olan icat ise “calisma
ve deneyden sonra ortaya ¢ikan bir cihaz, icat veya stirectir”, yani genellikle daha 6nce var olmayan
bir seydir. inovasyon kabramu ise kendi agisindan, yeni bir seyi veya mevcut bir tiriin, fikir ve alanda
yapilan degisikligi ifade edebilir. Ilk telefonun bir icat olduguy, ilk cep telefonunun bir icat ya da bir
inoasyon olduguy, ilk akilli telefonun bir inovasyon oldugu soylenebilir. inovasyon ayni zamanda
deger yaratimi1 anlaminda da kullanilir (Merriam-Webster, 2024).

Is diinyasinda inovasyonun énem arz etmesinin temel nedeni kriz anlarinda, digerlerinden
onde olma ve bu stirecte sirketin biiyimesine yardimci olmasidir. Iste inovasyonun isletmeler icin
hayati 6nem tasidigini belirten ti¢ faktor:

1. Uyum saglamaya olanak tanir: Son dénemdeki COVID-19 salgini, is diinyasmi devasa
olcekte sekteye ugratti. Rutin operasyonlar birkag ay icinde gecerliligini yitirdi. Pek cok isletme,
statiikoya sadik kaldiklari i¢in bu diinya degisiminden hala olumsuz sonuclar almaktadirlar.
Sirketlerin degisimin zorluklarina uyum saglamasi ve {istesinden gelmesi icin inovasyon cogu
zaman gereklidir.

2. Biiytimeyi tesvik eder: Durgunluk isletmeler icin son derece zararli olabilir. Inovasyon
yoluyla organizasyonel ve ekonomik biiytimenin saglanmasi, giintimiiziin son derece rekabetci
diinyasinda ayakta kalmanin anahtaridir.

3. Isletmeleri rakiplerinden ayirir: Cogu endiistri, benzer iiriin veya hizmetler sunan birden
fazla rakiple doludur. Bu ytizden inovasyon, isletmeyi digerlerinden ayirabilir (HBS, 2022).

Is sektoriinde, inovasyonun istatistiksel 6l¢timii, 2005'ten bu yana Oslo Kilavuzu tarafindan
tanimlanmaktadir. Bu tanima gore inovasyon, yeni veya 6nemli ¢lctide iyilestirilmis bir tirtin (mal
veya hizmet) veya siirecin, yeni bir pazarlama yonteminin veya is uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasi olarak ortaya
konulmaktadir. Kilavuzda inovasyonun ortak o6zelliginin “uygulanmasi” oldugunu
vurgulamaktadir. Yeni veya gelistirilmis bir tirtin pazara sunuldugunda uygulamaya konulur.
Benzer sekilde, yeni stirecler, pazarlama yontemleri veya organizasyonel yontemler, firmanin
faaliyetlerinde fiili kullanima sunulduklarinda uygulanir (Esmer ve Alan, 2019). Tanum, trtin ve
sireg yeniliginin yan sira pazarlama ve organizasyonla ilgili iki yontemi de kapsamaktadir. Uriin
ve stire¢ inovasyonu i¢in bunlarin 'yeni veya énemli 6lctide gelistirilmis' olmasi esastir, ancak iki
yontemin de 'yeni' olmasi gerekir. Bir inovasyon arastirmasinda bir {iriiniin, siirecin veya
yontemlerin durumu katilimcr tarafindan belirlenir. Bir tirtintin 'yeni veya oOnemli olctide
gelistirilmis' olmasinin yan1 sira ayn1 zamanda 'piyasaya sunulmasi' ve bir siire¢ veya yontemin
'firmanin faaliyetlerinde fiili kullanima sunulmas1' gerekir. Her iki kosul da karsilandiginda yenilik
ortaya c¢ikar. Diinya capinda inovasyon arastirmalarinda, inovasyonun ol¢iim amaciyla
tanimlanmas1 esastir. Bu, farkli endiistriler ve uzmanlik alanlar1 arasindaki yeniliklerin
karsilagtirilmasina olanak tanir. Inovasyon, yeni veya onemli olgtide degistirilmis bir {irtin veya
stirecin uygulanmasidir. Uriin, bir mal veya hizmeti ifade ederken siireg, iiretim veya teslimat,
organizasyon ve pazarlama siireclerini kapsar. Yeni veya onemli ¢lciide degistirilmis bir tirtin,
potansiyel kullanicilara sunuldugunda uygulanir. Benzer sekilde, tirtintin potansiyel kullanicilara
tanitilmast da dahil olmak tizere, is biriminin isleyisinde fiili kullanima sunuldugunda 6nemli
olctide degistirilmis stiregler uygulanir (Gault, 2018) .

Genel olarak Oslo El Kitabi, is sektoriindeki inovasyonun tanimlanmasi ve Olctilmesi igin
kapsamli bir gerceve saglayarak kuruluslarin ve politika yapicilarin farkli alanlardaki yenilikci
faaliyetleri degerlendirmesine ve karsilastirmasina olanak tanir.

Isyerindeki yaygin inovasyon 6rneklerin bazi yaygin tiirleri 6zetlenecek olursa:

-Isletmenin cevrimici stireclerini veya islevlerini kolaylastiran yeni bir dijital platform
olusturmak.

-Isletme ile baska bir tamamlayici sirket arasindaki isbirligini tesvik etmek.

-Stirdiirtilebilirligi isletmenin eylemlerinin 6n sirasina koyan bir {iriin tasarlamak

-Cekirdek kitlelerde marka bilinirligini artirmak igin yerel topluluk iginde isbirliklerini
onermek.
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-Satislar1 artirmak igin bir tirtinti alisiimadik veya gekici bir sekilde pazarlamak.

-Yeni bilgiler edinmek ve hedef kitlenizin erisimini genisletmek i¢in geng nesillerle baglant:
kurmak.

-Calisma ekibini i¢ moral ve tiretkenligi artirma konusunda motive etmek

-Isletmeyi gekici, modern bir segenek olarak yeniden diizenlemek igin teknoloji ve sosyal
medyay1 uygulamak.

-Gorevlerin daha verimli ve daha tutarli bir sekilde tamamlanmasini saglamak icin mevcut
stirecleri kolaylastirmak.

-Ttketici ihtiyaglarina uygun yeni irtin veya hizmetlerin gelistirilmesine misterilerin dahil
edilmesini saglamak

-Isletme icin gelistirilmis secenekler olusturmak amaciyla iki veya daha fazla mevcut 6genin
birlestirilmesini saglamak (Indeed, 2023).

inovasyon alaninda, Gault tarafindan 2015 ve 2016'da kapsaml bir sekilde tartisilan dort genel
ttir bulunmaktadir. Daha iyi bir anlayis icin her tiire kapsamli bir genel bakis sunmak 6nemlidir.
Uriin inovasyonu, ister ozellikler ister kullamim amaglar1 agisindan yeni veya onemli 6lgiide
degistirilmis bir tirtintin potansiyel kullanicilara sunulmasini icerir. Bu tiir inovasyon, yeni veya
gelistirilmis bir sey sunarak tiiketicilerin gelisen ihtiyaclarmi ve tercihlerini karsilamay1
amaclamaktadar.

Stireg ( teslimat) inovasyonu ise yeni veya onemli dlctide degistirilmis bir {iretim veya teslimat
stirecinin uygulanmasiyla ilgilidir. Bu, girdilerde, kurumsal birim icindeki altyapida ve kullanilan
tekniklerde 6nemli degisiklikleri kapsayabilir.

Organizasyonelinovasyon, is biriminin calisma uygulamalari, isyeri organizasyonu veya dis
iliskileri icerisinde yeni veya O©nemli olctide degistirilmis bir organizasyonel yontemin
benimsenmesini icerir. Bu tiir inovasyon, organizasyon yapisi icindeki genel verimliligi ve etkinligi
arttirmay1 amaclamaktadir.

Pazarlama (iletisim) inovasyon, kurumsal birimin tirtinlerini tanitmak igin yeni veya énemli
olcide degistirilmis bir yontemin uygulanmasini ifade eder. Bu, {iriin tasariminda veya
ambalajinda, irtin yerlestirmede, trtin tanitiminda veya fiyatlandirma stratejilerinde onemli
degisiklikleri igerebilir.

Pazarlama inovasyonuna bir 6rnek, OECD/Eurostat) tarafindan tanimlandig gibi, tirtin
tasariminda veya ambalajinda, tirtin yerlestirmede, tirtin tanitiminda veya fiyatlandirmada nemli
degisiklikleri iceren yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir (Gault, 2018).

Sonuc olarak, her bir inovasyon ttirtintin farkli 6zelliklerini ve sonuglarmi anlamak, gtintimtiztin
dinamik is ortaminda rekabetci ve giincel kalmak isteyen kuruluslar icin ¢cok 6nemlidir. Isletmeler,
bu inovasyon tiirlerinin potansiyelini fark ederek ve bunlardan yararlanarak, degisen pazar
taleplerine etkili bir sekilde uyum saglayabilir ve stirdiirtilebilir biiytimeyi tesvik edebilir.

4. Yontem

Bu calismada, belirli olgular1 derinlemesine anlamak ve analiz etmek icin 6zellikle etkili olan
nitel arastirma metodolojisi kullanilmistir. Ttimevarim ve tiimdengelim akil yiiriitme, betimsel
analiz, karsilastirmal1 analiz ve sentez gibi yontemlerin bilesiminden yararlanilmistir. Kavramsal
cercevede, literatiirdeki Enditstri 5.0 Toplum 5.0, inovasyon ve pazarlama tanimlarina
odaklanmakta ve bunlarin birbirleriyle olan iligkilerini incelemektedir. Birincil amag, Endiistri 5.0
modelinin ve Toplum 5.0 kavraminin benimsenmesinde inovasyon ve pazarlamanin rolini
kesfetmek ve bunlarin etkili bir sekilde biitiinlestirilmesi i¢in 6neriler sunmaktir. Bu arastirmada
kullanilan temel nitel yontemlerden biri olan betimsel analiz, toplanan verileri diizenleyerek mevcut
durumun agik bir sekilde anlasilmasini saglar (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu yaklasim, karmasik
kavramsal iliskileri agiklamak ve bunlar1 literatiirdeki mevcut bulgularla iliskilendirmek
konusunda etkili olmustur. Veri kaynaklar1 arasinda Endiistri 5.0, Toplum 5.0, inovasyon ve
pazarlama ile ilgili makaleler, raporlar ve kitaplar yer almaktadir. Veriler, insan merkezlilik,
strdiirtlebilirlik ve teknoloji-insan etkilesimi gibi temalara gore kategorilere ayrilmis, buna gore
kodlanmuis ve literattirdeki bosluklar1 veya orttismeleri belirlemek icin karsilastirmali yontemlerle
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analiz edilmistir. Temel bulgular teorik gerceve icinde yorumlanmis ve Endiistri 5.0 kapsaminda
pazarlama stratejileri tizerinde inovasyonun dondisttirticti etkisi vurgulanmistir. Aslam vd. (2020),
Breque vd. (2021) ve Nahavandi (2019) gibi 6nceki ¢alismalarla karsilastirmal1 analiz, Endtistri 4.0'n
tiretim stireclerinin veri odakli optimizasyonunu vurgularken, Endiistri 5.0'm bu odag: insan ve
cevresel hususlar1 onceliklendirecek sekilde genislettigini ortaya koymustur. Bu ¢alisma, Breque
vd.'nin (2021) stirdiirtilebilirlige odakli modeliyle uyumlu olarak, Endiistri 4.0'daki veri merkezli
yaklagimlardan Endiistri 5.0'daki insan merkezli, stirdiirtilebilir stratejilere gecisi vurgulamaktadir.
Arastirma, bu paradigma degisimi icerisinde inovasyon ve pazarlama arasindaki etkilesimi
inceleyerek literattirdeki bosluklarin doldurulmasina katkida bulunmakta ve giderek daha fazla
insan odakli bir teknolojik ortamda gelisen is stratejilerine iliskin 6ngoriiler sunmaktadir. Bu 6n
goriileri olustururken galisma i¢in birkag soru ile bu sorulara yanit aranmaktadir. Bunlar:

Endistri 5.0 ile pazarlama stratejileri arasindaki iliski nedir?

Endiistri 4.0'dan Endiistri 5.0'a gegis sirasinda inovasyon stiregleri nasil gelisti?

Endistri 5.0'daki insan-makine etkilesiminin temel ilkeleri pazarlama uygulamalarmi nasil
sekillendirir?

Endistri 5.0'n pazarlama ve inovasyon stiregleri tizerindeki etkisine iliskin literattirde hangi
bosluklar veya yeterince arastirilmamis alanlar bulunmaktadir?

Endistri 5.0n stirdiiriilebilirlik prensipleri kapsaminda pazarlama siireclerinde hangi yeni
uygulamalar ortaya ¢ikmistir?

5. Inovasyon ve Pazarlama iliskisine Ait Literatiir Bulgular1

Endiustri 5.0 caginda inovasyon ve pazarlama her zamankinden daha fazla i¢ ice gegmis
durumda. Daha insan odakli, stirdiiriilebilir ve teknolojik acidan gelismis bir endiistriyel ortama
dogru ilerledikce sirketlerin pazarlama stratejilerini bu degerlere uygun hale getirmesi gerekir.
Endiistri 5.0'da inovasyon, gevresel ve sosyal sorumluluga odaklanmayz stirdiiriirken yapay zeka,
Nesnelerin Interneti ve artirilmis gerceklik gibi ileri teknolojilerin entegrasyonunu kapsar. Bu
degisim, yeni iirtin ve hizmetlerin hem tiiketiciler hem de gezegen icin faydalarmi vurgulayarak bu
yonleri vurgulamaya yonelik pazarlama cabalarmi gerektirmektedir. Isletmeler, en son yenilikleri
Endiistri 5.0 vizyonuna uygun pazarlamayla birlestirerek yalnizca biiytimeyi desteklemekle kalmaz,
ayn1 zamanda daha stirdiiriilebilir ve kapsayici bir gelecege de katkida bulunabilir.

Gilintimiiziin tempolu ve stiirekli gelisen is ortaminda, rakiplerinden 6nde olmak basari i¢in ¢cok
onemlidir. Endiistri 5.0'm gelisiyle birlikte, sirketlerin ¢alisma ve mdisterileriyle etkilesim kurma
sekillerini yeniden sekillendiren yeni bir inovasyon ve pazarlama stratejileri donemi ortaya ¢ikt1. Bu
calismada, Endiistri 5.0 perspektifinde inovasyon ve pazarlamay1 benimsemenin biiytime ve basar1
icin etkileri ve etkilesimleri hakkinda bilgi sunulmaya calisiilmaktadir. Bu baglamda Endiistri 5.0,
fiziksel ve dijital diinyalarin daha akilli, daha baglantili sistemler olusturmak ic¢in birlestigi
endiistriyel devrimin bir sonraki asamasini temsil etmektedir. Endiistrilerin calisma bigiminde
devrim yaratmak igin yapay zeka, makine 6grenimi, Nesnelerin Interneti (IoT) ve robot teknolojisi
gibi ileri teknolojilerin entegrasyonuna odaklanir. Endiistri 5.0, bu ileri teknolojilerden yararlanarak
verimliligi, {iretkenligi ve stirdirilebilirligi artirmayr amaclamaktadir. Saglikli bir mantik
orgtistiniin kurulabilmesi i¢in End{istri 5.0'da inovasyonun rolii nedir? Sorusuna yant aranmalidar.
Ctinkti inovasyon, Endiistri 5.0'n kalbinde yer alir ve isletmeler iginde stirekli iyilestirme ve
dontistimi tesvik eder. Sirketler inovasyon kiiltiirtinii tesvik ederek gevik kalabilir ve degisen pazar
dinamiklerine uyum saglayabilir. Inovasyonu benimsemek, isletmelerin yeni iiriin ve hizmetler
gelistirmesine, stirecleri kolaylastirmasina ve kendilerini rakiplerden farklilastirmasina olanak tanir.
Endiistri 5.0 perspektifinde inovasyon yalnizca teknolojik gelismelerle smirli olmayip, yaratici
pazarlama stratejilerini de kapsamaktadir. Sirketlerin kaliplarin disinda diistinmesi ve hedef
kitleleriyle baglanti kurmanin benzersiz yollarini bulmasi gerekir. Kisisellestirilmis pazarlama
kampanyalarindan stirtikleyici marka deneyimlerine kadar pazarlamadaki inovasyon, sirketlerin
kalabalik bir pazarda 6ne ¢ikmasina yardimci olabilir. Mantik ¢rgiimtiziin diger can alic1 sorusu,
Endiistri 5.0 Pazarlama ile iligkili mi? Bu sorunun yanit1 pazarlamanin, Endiistri 5.0'da ¢ok 6nemli
bir rol oynadig1 ve isletmelerin deger onerilerini iletmelerine ve miisterilerle anlamli sekillerde
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etkilesim kurmalarina yardimci olduguna dayanmaktadir. Dijital cagda isletmeler, hedefe yonelik
pazarlama kampanyalari ve kisisellestirilmis miisteri deneyimleri olusturmak i¢in kullanilabilecek
¢ok sayida veriye erisim imkanina sahiptirler. Siirekli gelisen sanayi ve teknoloji ortaminda, Sanayi
5.0 kavrami1 sanayi devriminin bir sonraki asamasi olarak ortaya ¢ikmistir. Endiistri 5.0, biiytik
olcide otomasyon ve teknoloji tarafindan yonlendirilen onctillerinin aksine, daha verimli ve
strdtirtilebilir iretim stirecleri olusturmak igin insanlar ve makineler arasindaki is birligini ve is
birligini vurgulamaktadur.

Endiistri 5.0 pazarlama stratejilerini nasil etkiledigine dair anahtar kavram, kisisellestirilmis ve
insan odakli pazarlama kavraminda yatmaktadir. Endiistri 5.0'mn insanlar1 tiretim stirecine geri
getirmesiyle birlikte, insan baglantisina ve kisisellestirilmis deneyimlere verilen énem giderek
artmaktadir. insan odakliliga yonelik bu degisimin pazarlama stratejileri tizerinde dogrudan etkisi
var; ctinkii isletmelerin artik mesajlarini ve kampanyalarin bireysel tiiketicilerde daha kisisel bir
diizeyde yanki uyandiracak sekilde uyarlamasi gerekmektedir.

Endistri 5.0 caginda jenerik pazarlama kampanyalar: artik eskisi kadar etkili degil. Ttiketiciler
artik kendilerine 6zgii ihtiyaclarmi ve tercihlerini anlayan markalar aramaktadir. Bu, bireysel
tiiketici davranislarina, ilgi alanlarina ve demografik 6zelliklerine gore uyarlanan kisisellestirilmis
pazarlama kampanyalarinda artisa yol agmaktadir.

Endiistri 5.0'm pazarlama tizerindeki etkisinin bir diger 6nemli yonii miisteri deneyimlerini
iyilestirmeye odaklanmasidir. Insan ve makinelerin iiretim siirecine entegrasyonuyla isletmeler
artik yalnizca ytiiksek kalitede degil, aym1 zamanda bireysel ihtiyaclara da cevap veren tirtin ve
hizmetler yaratabilmektedir.

Endiistri 5.0, inovasyon ve pazarlama iliskisine dair ¢ikarimlarda bulunmadan 6nce konuya dair
glclu bir literatiir destegi, ardindan da belirtilen iliski ortaya konulmaktadir. IoT ve Endiistri 5.0
cagida inovasyon: mutlak inovasyon yonetimi gercevesi isletmeleri IoT ve endiistri 5.0 devrimine
gelecege hazir hale getirmek icin inovasyonu, tasarim diistincesini ve stratejiyi sinerji haline
getirmeleri gerektigini vurgulamaktadir (Aslam, Aimin ve Rehman, 2020).

CRM, pazarlama otomasyonu, makine ¢grenimi kisisellestirmesi, yapay zeka ve VR, tim
tedarik zincirinin musteriye kadar artik ulasilabilir dijital dontistimii nedeniyle yeni sektérde daha
gorliniir ve gegerli bir role sahip olacak. Ve onu destekleyen insanin yaraticiliinin yam sira,
miisteriler daha 6nce hi¢ olmadig1 bir miisteri deneyimi yasayacaklar (O'Neill, 2022).

ndiistri 5.0 i¢in dijital yesil yenilik uygulamalarimin performansini artirmak amaciyla dijital yesil
bilginin benimsenmesi ve uygulanmasi cercevesine yonelik yapilan ¢alismanin sonucunun, dijital
yesil inovasyonun karmasik stirecinin agikliga kavusturulmasina belirli bir teorik katkis1 vardir. Bu
calisma, isletmelerin djjital yesil inovasyon faaliyetlerini sorunsuz bir sekilde ytirtitebilmeleri icin
kendi ortamlarina gore bilgi arama ortaklarini se¢melerine yonelik teorik bir temel saglamaktadir
(Yin & Yu, 2022).

Pandeminin KOBI'lerin acik inovasyonu {tizerindeki hizlandiric1 etkileri ile Enduistri 4.0 ve
Endiistri 5.0'in sistematik incelemesine yonelik calismada, KOBI'lerin Endiistri 4.0'1 benimsemesini
ve dijital dontistimiinti, deger zincirlerinin dijital entegrasyonunu ve KOBI'lerin ticari genislemesi
ve stirdiiriilebilir biiytimesi icin kiiresel bir deger zincirine katilimini degerlendirmek i¢in kavramsal
bir model 6nerilmektedir (Madhavan, Wangtueai, Sharafuddin, & Chaichana, 2022).

Endistri 5.0 pazarlamayi nasil etkiler sorusu 6nem arz etmektedir. Endiistri 5.0 birgok sektore,
iscilere ve topluma faydalar sunar. Temel amag olan verimlilik ve {iretkenligin 6tesinde bir gelecek
vizyonu sunarak sanayinin ve is diinyasinin topluma katkisini ve rolinti pekistirmektir.

Endistri 5.0 Avrupa’nin ti¢ 6nceligine de katkida bulunur: "Insanlar icin calisan bir ekonomi",
"Avrupa Yesil Anlasmas1" ve "Dijital caga uygun Avrupa". Bu, durum bazi hususlarin 6n plana
¢gikarmaktadir:

* Yapay zeka da dahil olmak tizere dijital teknolojilerde insan odakli bir yaklagimin
benimsenmesi (Yapay Zeka Diizenleme Onerisi)

* Avrupal iscilere, ozellikle dijital becerilere yonelik beceri kazandirma ve yeniden beceri
kazandirma (Beceri Giindemi ve Dijital Egitim Eylem Plani)
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*Modern, kaynak agisindan verimli ve stirdiirtilebilir endiistriler ve dongiisel ekonomiye gecis
(Yesil Diizen)

* Arastirma ve inovasyona yatirimi hizlandiran, kiiresel olarak rekabetci ve diinya lideri bir
endiistri (Endiistriyel Strateji)

Boylece {iirtinlere nasil ihtiya¢ duyulduguna, kullanildigma ve satin alindigina dair merak,
tasarim ve anlayis tiretim stirecine daha az bagli hale gelmektedir. Pazarlama agisindan miisteri
deneyimini haritalamaya ve hedef kitle icgoruisiine yaklasimimizi tersine cevirmek olarak
diistintilebilir.

Pazarlamaya olan diger bir etkisi robot teknolojisinin otomasyon ve kognitif makinelerini
kullanarak istediginizi {iretebilme ihtimalidir. Tum bunlar, en nis talepler icin bile ek maliyet veya
gecikme olmadan daha fazla kisisellestirme teklifi anlamina gelebilir. Nis pazarlama ve 6zel
tiretimin en {ist zirvesi olarak adlandirilabilir. Onceki endiistri donemleri seri iiretime odaklanmustu.
Mekanizasyondan buhar giictine, elektrige, otomasyona kadar her sey bir isletmenin tiriintinii ne
kadar hizli ve ne kadar ucuza tiretebilecegi ile ilgili olmustur. Simdi bundan uzaklasarak End{istri
5.0, stiper giicli bir misteri yaratmak icin kitlesel kisisellestirme saglamayi amagcladig:
gozlemlenmektedir. Sektorden kaynaklanacak dijital araclar, miisteriye yiiksek teknoloji ve
yaraticiligin birlesiminden kendine son derece 6zel 6gelerini yaratma, kisisellestirilmis etkilesim
deneyimi yasama ve gercekgci ve ilgi cekici deneyimlerin keyfini ¢ikarma becerisi vermeyi vaat
etmektedir.

Bir trtintin tekrar stoga alinmasini bekleme ihtiyacinin ortadan kaldirilmasiyla miisteri
deneyimi iyilestirebilecektir. Uriin satin alindiktan sonra iiretilirse isletme ya da marka da bundan
dogal olarak faydalanir. Bu, olti stok olmadigi, dolayisiyla olti para olmadigi anlammna gelir.
Endiistri 5.0, pazarlamacilarin miisterilerini her zaman akillarinda tutmalarina, sorunlar1 belirleme
ve iligskiyi gelistirme yollarma odaklanmalarina olanak tanimaktadir. Bunu asagidaki araglar
kullanarak gerceklestirebilir (O'Neill, 2022):

*Siber Fiziksel Bilissel Sistemler: Performansi ve amaci optimize etmek icin insan ve yapay zeka
sistemlerinin  yeteneklerini birlestirerek giinlik gorevlerin kolaylastirildigt  ve boylece
pazarlamacilarin odaklarii miisteriye ¢evirebilecegi anlamina gelir.

*Seffaflik: Yiiksek verimli otomasyon ile insan unsurunun birlesimi gitivenin yiiksek
tutulmasina yardimeci olabilir.

 Kurumsal Ceviklik: Isletmeler verimliligi artirmak icin isin her alaninda cevikligi tesvik etmeyi
hedefler. Guintimiiziin hizla degisen miisteri talepleriyle birlikte kurumsal ceviklik, hizla degisen
durumlarla basa ¢ikmaniza yardimci olabilir. Bunun temelinde miisteri beklentilerine anlik ve
cabuk yanit verme avantaj1 yatmaktadir. Boylece miisteri talepleri hizla degistigi icin organizasyonel
ceviklik, hizla degisen cevresel faktorlere uyum saglamay1 saglamaktadir.

Yani Endiistri 5.0 miisteriyi mutlu etmeyi amagclar. Bu durumda belirli ihtiyaclarin daha hizli
oztimsenmesi, daha hizl1 ve daha ucuz tiretim gibi araclar ile miimkiin goértinmektedir. Dolayisiyla
bu tatminden pazarlamaci i¢in daha iyi bir sonug dogar. Tum bunlar, miisterilerinin B2C zihniyetine
uyum saglamakta zorlanan B2B pazarlamacilara fayda saglayabilir. B2B miisterileri artitk B2C
meslektaslariyla aynmi1 diizeyde kisisellestirme, 6zen ve alaka beklemektedir. Dolayisiyla, bu
yenilikler sayesinde pazarlamacilar, potansiyel miisterileri dogrudan tiretim stirecine baglamak igin
tim kanallarda gelismis dijital pazarlama faaliyetlerini kullanabilirler.

Endiistri 5.0, tiiketici satin alma davranisina iliskin karar siirecinde tiiketicilerin gevresel ve
toplumsal konulara iliskin bilincini olusturacak ve giiclendirecektir. Bununla birlikte tiretim alam
takipgileri vasitasiyla, gercek zamanli tretim takibini gelistirir. Misterilerden gelen satis
siparislerinin tiretim siparisleri ve yardimci malzemelerle iliskilendirilmesine olanak saglar. Boylece
tireticiler icin kritik bir hedef olan optimum ve verimli kaynak yonetimine yol agabilir (Nahavandi,
2019).

Yenilik ve pazarlama arasindaki iliski, kurumsal performans: ve rekabet avantajin1 6nemli
olctide etkileyen ¢ok yonlii ve dinamik bir etkilesimdir. Ozellikle iiriin ve siire¢ gelistirmede yenilik,
pazarlama stratejileri icin kritik bir itici giic gorevi goriir ve bu da bu yeniliklerin pazardaki
etkinligini artirabilir.
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[k olarak, yeniligin pazarlama stratejilerine entegre edilmesi, firmalarmn degisen pazar
kosullarma ve tiiketici tercihlerine uyum saglamasi icin elzemdir. Ornegin, Finoti ve digerleri,
pazarlama stratejilerinin formiilasyonunun, kiiciik ve orta olgekli isletmelerde (KOBI'ler)
yenilikcilik ve performans arasinda araci bir degisken gorevi gorduigiinii gostermektedir (Finoti vd.,
2017). Bu, yenilik¢i KOBI'lerin yenilikgi yetenekleriyle uyumlu pazarlama stratejileri olusturmada
daha yetenekli olduklarmi ve boylece genel performanslarini artirdiklarmi gostermektedir. Benzer
sekilde, Nugroho ve Hermawan, tiiketicilerin yenilik¢i tirtin tasarimlarmi vurgulayan yerel
markalara giderek daha fazla ilgi duydugunu vurgulayarak, tirtin yeniliginin tiiketici ilgisini ve
satin alma davranisini dogrudan etkileyebilecegini belirtmektedir (Nugroho & Hermawan, 2022).

Dahasi, insan sermayesinin yeniligi tesvik etmedeki rolii yeterince vurgulanamaz. D’Este ve
digerleri, calisan becerilerine ve tamamlayic1 kaynaklara yapilan yatirimlarin inovasyon
performansini artirmak igin ¢ok 6nemli oldugunu savunur (D’Este vd., 2014). Bu, iyi egitilmis bir is
gliciniin pazar penetrasyonunu ve miisteri katilimini iyilestirmek icin yenilik¢i pazarlama
stratejilerinden etkili bir sekilde yararlanabilecegi fikriyle ortiistir. Verma, pazarlama
yaklasimlarinda énemli degisiklikler iceren reklam inovasyonlarmin yeni pazarlar agabilecegini ve
gelir bliytimesini nasil yonlendirebilecegini tartisarak bunu daha da ayrintili olarak aciklar(Verma,
2022).

Ozellikle e-ticarette pazarlama modellerinin evrimi, pazarlama stratejilerinde siirekli
inovasyonun gerekliligini vurgular. Son arastirmalarin da vurguladig: gibi, yenilik¢i pazarlama
modelleri operasyonel verimliligi ve pazar erisimini 6nemli Olctide artirabilir ve boylece
surdiiriilebilir is gelistirmeye katkida bulunabilir. Bu, tiiketici davranisini anlamanin ve pazarlama
uygulamalarmi buna gore uyarlamanin basari icin hayati nem tasidig dijital dontistim baglaminda
ozellikle 6nemlidir (Gillpatrick, 2019).

Ayrica, lirtin ve pazarlama inovasyonu arasindaki etkilesim, her iki stratejinin de performans
tizerinde farkl etkileri olsa da firmalara deger katmak icin gerekli oldugunu belirten Bouhelal'in
bulgularinda acikca goriilmektedir(Bouhelal, 2022). Bu ayrim, kuruluslarin rekabet avantajlarmni en
st duizeye ¢ikarmak icin irtin gelistirmeye odaklanmalarin yenilik¢i pazarlama yaklasimlariyla
dengelemeleri gerektigini vurgular.

[novasyon ve pazarlama arasindaki iliski, yenilikci yeteneklerin pazarlama etkinligini artirdig:
ve stratejik pazarlama girisimlerinin inovasyonu daha da ileriye tasidig1 karsilikli bir etki ile
karakterize edilir. Bu sinerji, rekabetci pazarlarda gelismeyi hedefleyen kuruluslar icin ¢ok
onemlidir, ¢linkii tiiketici taleplerine ve pazar dinamiklerine etkili bir sekilde yanit vermelerini
saglar.

Tablo 3. Literatiir Ozeti
Arastirma/Kaynak Incelenen Konular
D'Este et al. (2014) Insan sermayesinin inovasyonu yonlendirmedeki rolii, inovasyon
performansini artirmak igin isgticii becerilerine ve tamamlayici kaynaklara
yatirim yapma potansiyeli.

Finoti et al. (2017) KOBI'lerde inovasyon ve pazarlama stratejileri arasindaki iliski ve yenilikci
KOBI'lerin pazarlama stratejileriyle uyum saglayarak performansi nasil
iyilestirebilecegi.

Aslam, Aimin, and Rehman | IoT ve Endiistri 5.0 devrimi igin inovasyon ydnetimi gercevesi, inovasyon,

(2020) tasarim diisiincesi ve strateji arasindaki sinerjiyi vurgulayarak isletmeleri
gelecege hazir hale getirir.

O'Neill (2022) Dijital déntistim, CRM, pazarlama otomasyonu, makine dgrenimi

kisisellestirme, yapay zeka ve sanal gercekligin rolleri. Miisteri
deneyimlerini ve 6zel iiretimi gelistirmek igin insan merkezli pazarlama.

Madhavan, Wangtueai, KOBI'ler tarafindan Endiistri 4.0'm benimsenmesi ve siirdiiriilebilir
Sharafuddin, and | buiytime igin dijital doniisiim ve kiiresel deger zincirlerine entegrasyondaki
Chaichana (2022) rolii.
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Nahavandi (2019) Endiistri 5.0'n iiretimi ve miisteri deneyimini nasil iyilestirecegi, cevresel
ve sosyal farkindalik yaratacagy, iiretim ve satis siparislerini nasil entegre
edecegi.

Yin & Yu (2022) Dijital yesil inovasyon ve stirdiirtilebilir is uygulamalarimin énemini

vurgulayan Endiistri 5.0'a entegrasyonu. Yesil inovasyonu etkili bir sekilde
yonetmek igin bilgi arama ortaklarini segmeye yonelik oneriler. E-ticarette
pazarlama modellerinin evrimi ve operasyonel verimliligi ve pazar
erisimini iyilestirmek icin siirekli inovasyon gerekliligi.

Gillpatrick (2019) Ttiketicilerin yenilikgi tirtin tasarimlarina olan tercihi ve tirtin
inovasyonunun tiiketici ilgisini ve satin alma davranisin1 dogrudan nasil
etkiledigi.

Nugroho and Hermawan | Pazarlama yaklasimlarindaki, 6zellikle reklamciliktaki inovasyonlar ve

(2022) bunlarin yeni pazarlar agma ve gelir biiytimesini nasil yonlendirebilecegi.

Verma (2022) Uriin ve pazarlama inovasyonu arasindaki etkilegim, bu stratejilerin

performans tizerindeki etkileri ve sirketlerin rekabet avantajini artirmak
i¢in her ikisini de dengeleme ihtiyaci.

Bouhelal (2022) [nsan sermayesinin inovasyonu yonlendirmedeki rolii, inovasyon
performansini artirmak igin isgticii becerilerine ve tamamlayici kaynaklara
yatirim yapma potansiyeli.

Sonug ve Degerlendirme

Giintimtiizde inovasyon ve pazarlama arasindaki iliski, Endiistri 5.0 baglaminda daha derin ve
cok yonlu hale gelmis bulunmaktadir. Bu yeni endiistriyel paradigma, yapay zeka, IoT ve robotik
gibi gelismis teknolojilerin insan merkezli ve stirdiirtilebilir bir yaklasimla butiinlestirilmesini
gerektirmektedir. Inovasyon yalnizca teknolojik ilerlemelerin itici giicti degil, ayn1 zamanda modern
tuketicilerle yanki uyandiran kisisellestirilmis ve surtikleyici pazarlama stratejilerinin
olusturulmasinda kritik bir bilesen olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda calismada derinlemesine
anlayis saglamak igin sorulan sorular ve yanitlar:

Endiistri 5.0 ile Pazarlama Stratejileri Arasindaki iliski Nedir? Endiistri 5.0, insan-makine
isbirligine odaklanasi ve bunun pazarlama stratejileri tizerindeki etkisi kaginilmaz oldugu 6n plana
¢ikmaktadir. Endustri 4.0 dijitallesme ve otomasyona vurgu yaparken, Endiistri 5.0 pazarlama
stratejilerine kisisellestirme ve stird{iriilebilirlik gibi insan merkezli degerler getirmektedir. End{istri
5.0 odakli pazarlama stratejileri, insan faktorlerinin giderek daha fazla teknolojiyle biitiinlestigi
miisteri merkezli deneyimlere dogru ilerleme saglamaktadir. Insan-makine isbirligi,
pazarlamacilara daha esnek ve verimli stratejiler olusturma firsati sunduguna dair calismalr
mevcuttur (O'Neill, 2022). Ayrica, pazarlamacilar veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojileri
kullanarak miisteri davranislarini daha iyi anlayabilecegi ve bu 6ngoriiye gore uyarlanmais stratejiler
olusturabilecegi vurgulanmaktadir. Bu anlamda, Endiistri 5.0'n pazarlamaya getirdigi en biiytik
yeniliklerden biri, isletmelerin miisteri taleplerine daha hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilme
yetenegidir (Nahavandi, 2019).

Endiistri 4.0'dan Endiistri 5.0'a Gegiste inovasyon Stirecleri Nasil Gelisti? Endiistri 4.0
otomasyon ve dijitallesmeye odaklanirken, Endiistri 5.0 teknolojik verimliligin 6tesine gecerek insan
faktoriinii yeniden tanitarak bu stirecleri ilerletmektedir. Endiistri 4.0'dan Endiistri 5.0'a gecis,
inovasyonu tesvik etmek icin insan is birliginin makinelerle biittinlestirilmesini isaret etmektedir.
Endistri 5.0'da inovasyon stirecleri yalnizca teknoloji tarafindan degil, ayni1 zamanda insan merkezli
ve cevre dostu yaklasimlar tarafindan da sekillendirilmektedir. Yaraticiik, empati ve sosyal
sorumluluk, inovasyon stirecinin temel bilesenleridir. Ayrica, yesil dijital inovasyonlar bu gegis
sirasinda  one c¢ikarak Endiistri 5.0'da stirdiiriilebilirlik ilkelerinin inovasyon  siireclerine
biittinlestirilmesi, isletmelerin pazarlama stratejilerini ve is modellerini cevresel ve sosyal
sorumlulukla uyumlu hale getirmelerini saglamaktadir (Yin ve Yu, 2022).

Enddistri 5.0'da Insan-Makine Etkilesiminin Temel Ilkeleri Pazarlama Uygulamalarmi Nasil
Sekillendirir? Enduistri 5.0'da insan-makine etkilesimi yalnizca tiretkenligi artirmakla kalmaz, ayni
zamanda daha etkili ve kisisellestirilmis pazarlama stratejilerine de katkida bulunur. Insan-makine
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is birligi, pazarlamacilarin verileri daha verimli bir sekilde toplamasini ve analiz etmesini saglayarak
misteri davranislar1 ve tercihleri hakkinda derin icgoriiler saglar. Bu iggoriiler, kisisellestirilmis
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine olanak tanir (O'Neill, 2022). Ayrica, Endiistri 5.0'n insan
merkezli yapisi, markalarin miisterileriyle daha giicli baglantilar kurmasmi saglayan miisteri
deneyimini vurgular. Bu baglamda, pazarlamacilar miisteriler icin anlamli ve deger odakli
deneyimler saglamak i¢in makine ve yapay zeka teknolojilerinden yararlanmalidir.

Enddistri 5.0'm Pazarlama ve Inovasyon Stireglerine Etkisiyle Ilgili Literatiirde Hangi Bosluklar
veya Gelistirilmemis Alanlar Vardir? Endiistri 5.0'm pazarlama ve inovasyon stireclerine etkisine
iliskin literatiirde birka¢ onemli bosluk bulunmaktadir. flk olarak, Endiistri 5.0in pazarlama
stratejilerindeki dontisimiiniin organizasyonel yapilar tizerindeki etkisi yeterince arastirilmamustir.
Kiiciik ve orta lcekli isletmelerin (KOBI'ler) Endiistri 5.0'a nasil uyum sagladig1 ve bu stirecte
pazarlama stratejilerini nasil yeniden sekillendirdikleri konusunda daha fazla arastirmaya ihtiyac
vardir. Ek olarak, Endiistri 5.0'daki insan merkezli inovasyon stireclerinin pazarlama stratejilerini
nasil sekillendirdigine dair teorik gelistirme ve pratik arastirma eksikligi bulunmaktadir. Son olarak,
Endistri 5.0'm etkiledigi kiiresel pazarlama egilimlerinin isletme pazarlama stratejileri tizerindeki
uzun vadeli etkilerini incelemek icin daha fazla literatiire ve vaka c¢alismasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Endiistri 5.0'm Siirdiriilebilirlik ilkeleri Altinda Hangi Yeni Pazarlama Uygulamalari Ortaya
Cikt1? Endiistri 5.0, stirdiirtilebilirlik ilkelerini pazarlama stratejilerine entegre eden ¢ok sayida yeni
uygulama sunmaktadir. Tiiketicilerin gevresel ve sosyal konulardaki farkindalig: arttikca (Yin ve
Yu, 2022), pazarlama profesyonelleri suirdiiriilebilirlik ve etik degerlere dayali kampanyalar
gelistirmektedir. Yesil dijital inovasyonlarin ytikselisi, isletmeleri ¢evre dostu tiriin ve hizmetleri
vurgulayan pazarlama stratejileri olusturmaya yonlendirmektedir. Bu stirecte, seffaflik ve dogruluk
tuketici gtivenini kazanmak i¢in olmazsa olmaz hale gelmektedir. Ayrica, sirketlerin cevresel
etkilerini azaltmak ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmek icin stirdiiriilebilirlige odakli
pazarlama stratejileri benimsemeleri gerekmektedir. Endiistri 5.0 baglaminda arag olarak kullanilan
dijital teknolojiler, bu stirduirtilebilirlik odakli pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda énemli bir
rol oynamaktadir.

Endiistri 5.0''n pazarlama stratejileri ve inovasyon stiregleri tizerindeki etkisi literattirde 6nemli
bir dontistim olusturur. Ancak, Endustri 5.0'n pazarlama uygulamalarini sekillendirmedeki
potansiyelini daha iyi anlamak i¢in daha fazla teorik ve pratik arastirma sart. Bu, Endiistri 5.0'm
gelecekte pazarlamay1 ve inovasyonu nasil etkileyebilecegini tam olarak kavramaya yardimci
olacaktir. Enduistri 5.0, seri tiretimden seri 6zellestirmeye gecisi tesvik ederek isletmelerin benzersiz
verimlilik ve yaraticilikla bireysel tiiketici ihtiyaglarini karsilamasini saglar. Siber-fiziksel sistemler,
makine 6grenimi kisisellestirmesi ve gelismis pazarlama otomasyonu gibi araglardan yararlanarak
sirketler musteri deneyimlerini gelistirebilir ve Kkitleleriyle daha gtiglii baglantilar kurabilirler.
Ayrica, Endiistri 5.0'n cevresel ve sosyal sorumluluga odaklanmasi, etik ve stirdiirtilebilir is
uygulamalarina yonelik artan ttiketici beklentileriyle uyumludur. Bu uyum, isletmelerin toplumsal
refaha ve ekolojik korumaya katkilarini vurgulayan amag odakli pazarlama stratejileri araciligiyla
kendilerini farklilastirmalar: icin firsatlar sunmaktadir. Calisma bulgularindan ¢ikarilan sonuglar
cercevesinde ortaya konulan 6neriler maddeler halinde asagida siralanmaktadir.

1. Gelismis Teknolojileri Pazarlamaya Entegre Etme: Isletmeler, daha kisisellestirilmis ve veri
odakli pazarlama stratejileri gelistirmek icin Al, makine 6grenimi ve IoT gibi teknolojileri
benimsemelidir. Boylece bu araglar sayesinde miisteri segmentasyonunu iyilestirebilir, ttiketici
davranisini tahmin edebilir ve bireysel tercihleri karsilayan 6zel kampanyalar olusturabilir.

2. Insan Merkezli Pazarlamaya Odaklanmak: Sirketler, empati, giiven ve kisisellestirmeyi
vurgulayan pazarlama mesajlar1 olusturarak insan baglantisina 6ncelik vermelidir. Boylece
tuiketicilerle kisisel diizeyde etkilesim kurmak, marka sadakatini artirabilir ve uzun vadeli iligkileri
tesvik edebilirler.

3. Siurdirtlebilirligi ve Sosyal Sorumlulugu Tesvik Etmek: Pazarlama stratejilerini
stirdiirtilebilirlik hedefleri ve etik degerlerle uyumlu hale getirmek, cevreye ve topluma duyarh

- 245 -



Yildiz, S. & Alan, M. A. (2025). Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0 perspektifinden inovasyon ve pazarlama. The Journal of S ¥,
International Scientific Researches, 10(2), 229-248. I R G‘{‘M ]

tiiketicilere hitap edebilir. Boylelikle isletmeler yesil tiretim stiregleri, atik azaltma ve toplum
katilimu gibi girisimleri vurgulamak, marka itibarini ve tiiketici gtivenini artirabilirler.

4. Kitlesel Ozellestirmeden Yararlanmak: Isletmeler, son derece ozellestirilmis tiriinlerin
tiretimini saglayan sistemlere ve stireclere yatirim yapmalidir. Pazarlama gabalari, kisisellestirmenin
degerini ve tiiketicilerin kendi deneyimlerini sekillendirmedeki roliinii iletmeye odaklanmalidur.

5. Orgiitsel Ceviklige Yatirm Yapmak: Cevik bir orgiitsel kiiltiir gelistirmek, isletmelerin
degisen pazar dinamiklerine ve tiiketici beklentilerine hizla uyum saglamasma yardimci olabilir.
Boylece ceviklik, gercek zamanli yamit verme ve alaka diizeyini garantilemek i¢in pazarlama
stireclerine entegre edilmelidir.

6. Yenilik Yoluyla Miisteri Deneyimini Gelistirmek: Isletmeler, yenilikgi teknolojileri yaratici
pazarlamayla birlestirerek ttiketicileri memnun eden stirtikleyici marka deneyimleri sunabilir. Sanal
gerceklik, artirilmis gerceklik ve oyunlastirma, kitleleri benzersiz ve unutulmaz sekillerde etkilemek
icin gticlu araglardir.

7. Isbirlikci Yenilige Vurgu Yapmak: Pazarlama ekipleri, Ar-Ge departmanlari ve diger orgiitsel
birimler arasindaki is birligi, tirin yeniligini pazarlama stratejileriyle uyumlu hale getirmek igin
olmazsa olmazdir. Boylece islevler arasi ekip calismasi, teknolojik gelismelerin ve tiiketici merkezli
pazarlama yaklagimlarmin kusursuz bir sekilde entegre olmasimi saglayabilir.

8. Is Giiciinii Gelistirme ve Yeniden Beceri Kazandirmak: Calisanlarin egitimine ve gelisimine
yatirrm yapmak, Endiustri 5.0 teknolojilerinin potansiyelinden yararlanmak icin kritik 6neme
sahiptir. Pazarlama profesyonellerini dijital araglar ve veri analitigi becerileriyle donatmak, yenilikci
kampanyalari etkili bir sekilde ytirtitmelerini saglayabilir.

Bu stratejileri benimseyerek, isletmeler buiytimeyi tesvik etmek, miisteri memnuniyetini
artirmak ve stirduirtilebilir ve kapsayici bir gelecege katkida bulunmak icin Endiistri 5.0'n
donistiirticii giiciinden yararlanabilir. Inovasyon ve pazarlama arasindaki etkilesim, etkili bir
sekilde kullanildiginda, kuruluslar1 bu yeni endiistriyel cagda lider olarak konumlandirabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

This study examines the changing dynamics of marketing strategies and innovation processes
within the framework of Industry 5.0. In contrast to the automation and efficiency-oriented
approach of Industry 4.0, Industry 5.0 adopts a human-centered and sustainable approach. The aim
of the study is to analyze the effects of these principles on marketing practices and to reveal how
innovations that prioritize personalization, sustainability, and ethical considerations develop. The
study covers a comparative analysis of existing literature, the identification of unexplored areas, and
the effects of the basic principles of Industry 5.0 on marketing and innovation strategies.

Methods

The research focused on a descriptive analysis of existing literature using a qualitative
methodology. Comparative analyses were conducted to highlight the similarities and differences in
marketing and innovation approaches in the context of Industry 4.0 and Industry 5.0. During the
data collection process, academic articles, case studies, and reports were examined in detail and
significant findings were synthesized. In addition, a conceptual framework was created to analyze
human-machine interaction and how this interaction shapes marketing practices in line with
Industry 5.0 principles.

Findings

The study shows that Industry 5.0 emphasizes personalization and sustainability in marketing
strategies. Key findings include green branding aligned with ethical consumer expectations and the
rise of Al-powered personalized marketing campaigns. In addition, the integration of augmented
reality (AR) and real-time data exchange into marketing processes offers consumers richer
experiences. In terms of innovation, Industry 5.0 encourages collaborative innovation processes
where human creativity is complemented by advanced technologies. Gaps have been identified in
the literature, particularly in areas such as the integration of sustainability goals into long-term
marketing strategies and the impact of ethical Al on consumer behavior.

Conclusion

The study reveals that Industry 5.0 represents a transition to a human-centered and sustainable
framework, and that this framework is reshaping marketing and innovation practices. The findings
emphasize that businesses should adopt ethical and sustainable approaches while offering
personalized consumer experiences by leveraging advanced technologies. These implications
contribute to a broader understanding of Industry 5.0 and provide a valuable perspective for future
research and practical applications in the fields of marketing and innovation.
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