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oz

Toplumun gevre lizerindeki etkisini azaltma noktasinda 6nemli bir role sahip olan gevresel
sdrddrdlebilirlik, entegre ¢ok disiplinli bilgi ve karar alma gerektiren ekonomik blylmenin én
kosuludur. Calismada yesil satin alma, gevresel kaygi ve algilanan tiiketici etkinliginin demografik
degiskenler baglaminda incelenmesi amaglanmaktadir. Anket yéntemi ile 396 kisilik veri setine
ulagiimigtir. Veriler t testi ve ANOVA araciligiyla analiz edilmigtir. Analiz sonucunda, algilanan
tuketici etkinliginin gelir gruplarina gére anlamli bir farklilik gésterdigi elde edilmistir. Tiiketiciler
sdrddirtilebilir kalkinmanin kritik sagdlayicilar olarak kabul edilmektedir. Bu noktada, tiiketim
davranigi firmalarin is yapma bigimlerinin sekillendirilimesinde énemli rol oynamaktadir. Calisma,
profesyoneller ve politika yapicilar igin degerli éngériiler sunarak, 6zel siirdlrtlebilir pazarlama
stratejileri ve politikalarinin gelistirimesine yardimci olabilecek bulgulari barindirmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Yesil Satin Alma Davranigi, Cevresel Kaygi, Tuketici Etkinligi.

JEL Kodlari: M13, M31

Génderim Tarihi: 23.01.2025; Kabul Tarihi: 23.09.2025
Copyright © Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi

AN EXAMINATION OF ENVIRONMENTAL CONCERN, GREEN
PURCHASING AND PERCEIVED CONSUMER EFFECTIVENESS
WITHIN THE CONTEXT OF DEMOGRAPHIC VARIABLES

ABSTRACT

Environmental sustainability, which has an important role in reducing the impact of society on the
environment, is a prerequisite for economic growth that requires integrated multidisciplinary
knowledge and decision-making. The study aims to examine green purchasing, environmental
concern and perceived consumer effectiveness in the context of socio-demographic variables. A
data set of 396 people was reached through the survey method. The data was analyzed through
t-test and ANOVA. As a result of the analysis, it was found that perceived consumer effectiveness
showed a significant difference according to income groups. Consumers are considered as critical
providers of sustainable development. At this point, consumption behavior plays an important role
in shaping the way companies do business. The study provides valuable insights for professionals
and policy makers and makes recommendations for the development of special sustainable
marketing strategies and policies for local market conditions.
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1. GIRiS

Gunimuzde iklim degisikligi, biyolojik cesitliligin azalmasi, hava kirliligi, su
kirliligi ve mahsul zehirlenmesi gibi ciddi gevre sorunlariyla karsi karsiya
oldugumuz hig¢ suphesizdir. Bu sorunlarin nedenleri en azindan kismen insan
davranislariyla ilgilidir. Surdirilemez Uretim ve tiketim kaliplari ve dogal
kaynaklara yonelik artan talep, gezegenin artan oranda bozulmasina katkida
bulunmustur. Gunimuzde, saglikh bir gezegene ve ekonomiye geciste
tiketicilerin rolintn dnemli oldugdu hi¢ stphesizdir (Zhang & Dong, 2020).

Sarduarilebilirlik konusuna kuresel ilginin artmasiyla birlikte, tuketiciler
tarafindan g¢evre dostu olmayan kullanimin gevre sorunlarina yol agmasi
nedeniyle tiketiciler, geleneksel Urilinlerden ¢evre dostu Urtinlere veya yesil
satin alimlara yénelmeye motive olmaya baslamistir. Ote yandan, kuruluslar
rekabet glicinli artirma olanadinin yani sira verimliligi artirabilecekleri ve
israfi azaltabilecekleri stratejilere yonelmektedirler (Hazaea vd., 2022).

Cevresel surdirdlebilirlik, Gretim, kullanim ve geri dénlisim sireglerinin
olumsuz gevresel etkilerini azaltmak i¢in dnemlidir. Ayni zamananda, dinamik
ve operasyonel yetenekleri gelistirerek gevresel ve ekonomik performansi
olumlu yoénde etkilemektedir. Cevresel surdurilebilirlik konusundaki
arastirmalarin son yillarda arttigini gérilmektedir. Ancak farkl ortamlara bagl
olarak cevresel surdirdlebilirligi etkileyebilecek farkli faktorler nedeniyle bu
konudaki genis alanlarin hala daha fazla arastiriimasi gerekmektedir (Zhang
& Dong, 2020).

Daha yesil bir ekonomiye geciste tiketicilerin roli giderek daha fazla
vurgulanmaktadir. Tuketiciler, secgimleri yoluyla daha yesil bir davranis
benimseyerek cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltabilmektedir. Buna
paralel olarak, daha ¢evre dostu Urtnler Uretme ihtiyaci, isletmelerin yeniden
kullanilabilir, dayanikli ve onarilabilir Grinler sunmaya ve tlketicilere segim
yapmalarina izin vermeye tesvik edildigi cevresel farkindaligin merkezinde yer
almaktadir (Goriparthi & Tallapally, 2017).

Toplumda c¢evresel ve surdurilebilirlik endiselere  gosterilen ilgi,
arastirmacilan gevresel kaygi ve yesil satinalma arasindaki iliskiyi ncelemeye
yoneltmektedir. Mevcut cevre dostu tuketici davranisi literatiir(i, tiketicileri
ahgveris ve tuketim aliskanliklarinin gevre Gzerindeki etkisini en aza indirmeye
yonlendirebilecek guduleri arastirmayi giderek daha fazla hedeflemektedir
(Duong vd., 2022). Cesitli uluslararasi ¢evre protokolleri, anlasmalari ve
s6zlesmeleri, surdurdlebilirligi elde etmek icin yesile dénmenin dnemini ve
ihtiyacini kamuoyuna ve y0neticilere asilama amaci gutmektedir. Bu durum,
yesil ve gevre dostu Urtn ve hizmetlerin yenilenmesi ve Uretilmesi ihtiyacini
vurgulamistir (Hussain ve Huang, 2022).

Degisimin aracilar olarak tuketicilere odaklanma, hem onlarin satin alma
niyetlerini hem de drUnlerini tiketme ve elden c¢ikarma sekillerini
etkilemektedir. Literatirde tuketicilerin tiketim davranigi ve kaygilari genis
capta arastinimaktadir (Moser, 2015). Tiketim davranisi ile c¢evrenin
korunmasi arasindaki iliskinin farkindahgi, daha strdirulebilir bir toplumu
tesvik etmek igcin 6nem arz etmektedir. Cevresel kaygi, tiketici tutumlarini
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sekillendirmede ve tiuketim tercihlerini etkilemede énemli bir rol oynamaktadir
(Testa vd., 2021). Bu baglamda, g¢alisma araciligiyla, tiketicilerin yesil satin
alma tutumlarinin sekillenmesinde gevresel kayginin ve algilanan tiketici
etkinliginin arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Cevresel Kaygi

Cevresel kaygl Uzerine yapilan arastirmalarin baslangici 1960'lara kadar
uzanmaktadir. ilk yillarda, bilim insanlari cevresel kaygiyi net bir sekilde
tanimlamamig, hatta cevresel kayglyr gevresel tutumlarla bir oldugunu
disinmuglerdir (Saari vd., 2021). Bazi bilim insanlari ¢evresel kayginin
kendiliginden agik bir kavram oldugunu savunmaktadir. Bu nedenle, gevresel
kaygi kavrami gogunlukla operasyonel bir tanimdir ve farkl arastirmalar farkh
operasyonel kavramlara sahip olmustur (Hoffmann vd., 2022). Dunlap ve Van
Liere 1978 , cevresel kayginin en eski nicel tanimi olarak kabul edilen Yeni
Ekolojik Paradigma (NEP) dlgegini gelistirmistir. Simdiye kadar cevresel kaygi
iki kategoriye ayrilmistir: belirli ¢gevresel sorunlara yonelik gevresel kaygi
ornegin, ¢dp atmaya veya su kirliligine yonelik tutum ile evrensel gevresel
kaygi érnegin, gesitli ekolojik kriz sorunlarina iliskin gérusler ve insanlar ile
cevre arasindaki iliskiye yonelik tutumlar (Gu vd., 2021). Bu g¢alismada
cevresel kaygi gevresel sorunlara iligkin kapsamli bir goériis olarak ele alan
yap! benimsenerek ¢alisma yuratalmastur.

insan davranisi, kiiresel ekoloji lizerinde genis bir etkiye sahiptir. Son
zamanlardaki c¢evre sorunlarinin ¢ogu, insan davranisinin dogrudan bir
sonucudur. Bu nedenle, g¢evre sorunlari davranigsal ¢ozumler
gerektirmektedir (Sharma, 2021). Alternatif davranislara yénelmenin bir fark
yaratabilecegini varsayarak, insanlarin gevre sorunlarina iligkin davraniglarini
anlamak son derece dnemlidir (Tasci vd., 2022).

Cevresel kaygl ve yesil satin alma davranisi arasindaki iliski ginimuzde
oldukgca incelenen konulardan biridir (Ogiemwonyi vd., 2023). Cevresel
bozulmanin, iklim degisikliginin ve bunun sonucunda ortaya g¢ikan krizlerin
artan hiziyla birlikte, insanlarin tiketim davranislarini daha surdurilebilir hale
getirerek mevcut ve gelecek nesiller igin gtvenli ve saglkli yasam kosullari
saglamalari giderek daha 6nemli hale geldigi hi¢ siphesizdir. Cevresel kayg,
tiketici tutumlarini sekillendirmede ve tiiketim tercihlerini etkilemede 6nemli
bir rol oynamaktadir. iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin tiikenmesi gibi en
belirgin ¢evresel sorunlara ydnelik artan endiselere ve yesil Urlinlere yénelik
olumlu tlketici tutumlarini etkilemektedir. Yesil tiketici davranisi Uzerine
yapilan arastirmalar baglaminda, tiketicilerin ifade ettigi olumlu tutumlar ile
gercek satin  alma uygulamalari arasinda bir bosluk oldugu
vurgulanmistir.Birgok galisma, ¢evresel kayginin, yesil satin alma davranigini
olumlu yonde etkiledigini bulgulamistir (6rn. Alzubaidi vd., 2020; Fontes vd.,
2021; Kosar, 2021; Duong vd., 2022; Kim ve Lee, 2023; Ogiemwonyi vd.,
2023; Deral ve Ventura, 2025; Onurlubas ve Cakirlar, 2025)

Cevresel kaygl Uzerine yapilan c¢alismalar genellikle gevresel kayginin
dogrudan yesil tiketim niyetini motive edebilecedi varsayimiyla niyetin
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onceligi olarak kavramsallastiriimaktadir. Yesil Grlin satin alma davranislari,
genel satin alma ile ilgili tiketici davranislarindan farklidir (Diagourtas vd.,
2022). Genel bir satin alma davranigi yapmak, yalnizca davranigi
gerceklestiren  bireysel tiketici ile iligkili faydalari ve maliyetleri
degerlendirerek elde edilmektedir. Buna karsilik, yesil bir Grin baglaminda,
tlketicinin aninda kisisel kazang veya tatmin saglamasi olasi degildir, bunun
yerine genellikle topluma fayda saglayan gelecede yoénelik bir sonug elde
etmektedir (Yue, 2020).

2.2. Yesil Satinalma Davranigi ve Algilanan Tiiketici Etkinligi Arasindaki
lligki

Cevresel olarak sorumlu satin alma, belirli bir sosyal bilingli davranis tari
olarak gorilmektedir. Clnkid davranig belirli Griin veya hizmetlerin tiketimiyle
ilgili gevresel sonuglara yonelik bilingli bir endiseyi yansitmaktadir (Hameed
vd., 2021). Ozel tiketimlerinin ekolojik sonuglarini (insanlar ve doga dahil)
hesaba katan tlketiciler, bunlari umursamayanlara kiyasla ¢cevreye ve yesil
drtnlerin kullanimina kargi daha olumlu olmaktadir. Bu tlr ekolojik tutum ve
davranislardaki farkhliklar, bir kisinin deger sistemini kullanarak daha etkili bir
tutum segilemesini etkilemektedir (Gunawan ve Bernarto, 2021).

Yesil satin alma davranisi, farkli ve karmasik faktorleri igeren ¢ok sayida
¢alismanin konusu olmustur. Ekolojik satin alma genellikle tiketici davranigini
etkileyen motivasyon faktorleri referans alinarak analiz edilmistir. Yesil satin
alma davranigi, ¢evreye faydali, biyolojik olarak pargalanabilen veya gevre
dostu Urinlerin tuketimi ¢gevre sorunlarinin dikkate alinmasini kapsamaktadir
(Amoako vd., 2020). Yesil satin alma davranisi da ¢ogunlukla tercih edilen
artin ve hizmetlerin olumlu secimi ve edinimi olarak uretimin yasam déngusu
boyunca olumsuz cevresel etkileri etkili bir sekilde en aza indirmeyi, tasima,
kullanim ve geri dénlisum veya imha surecini belitmektedir. Enerji verimli
drtnlerin satin alinmasi, kaginilmasi ayristirilabilir ve geri dénusturalebilir
Urtnlere olan egilimi gésteren asiri paketlenmis Urtnler ve kirliligin azaltiimasi
yesil satin alma davranisi olarak kabul edilmektedir. Tuketicilerin yesil satin
alirken aradiklari gevre dostu 6zellikler Griinler daha az enerji ve su kullanimi,
minimum atik Gretimi ve atik salinimi igermektedir (Li vd., 2020).

Yesil Urln, esasen, belirli kimyasal maddeler kullaniimadan, geri
donusturdlmus hammaddelere oncelik verilen, ambalaji ¢evre Uzerindeki
etkiyi en aza indiren bir Grindir. Yesil satin alma davranigi, dogal ¢evreye
avantaj saglayan, geri donustirulebilen ¢evre dostu drlinlerin satin alinmasini
ifade etmektedir. Ampirik énermeler, yesil Uriin satin alan tiketicilerin ¢evre
yanlisi davraniglari sergileme egiliminde olduklarini vurgulamistir (Kim, N., &
Lee, 2023). Birgok arastirmaci, cevresel aktivizm gibi cevre yanlisi
davraniglara tuketici katihminin ayni zamanda sorumlu tuketiciligin bir
gostergesi oldugu sonucuna varmigtir. Bu, tuketicilerin karar verme
sureclerinde tutarli olmaya galistiklarini varsayan tlketici arastirmacilari ile
uyumludur. Bu varsayimin kokleri, bireylerin hem inanglarinda hem de zaman
icindeki davraniglarinda tutarliliga deger verdigini gosteren sosyal-psikolojik
arastirmalara (6rneg@in tutum arastirmalarina) dayanmaktadir ve davraniglar
arasinda tutarlilk aranmaktadir. Cevresel amaclar noktasinda tiiketicilerin
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yesil Urlnler satin alma veya satin alma sonrasi yesil davraniglari benimseme
olasiliklarinin daha yliksek olabilecedi sonucuna ulasiimistir (Liao ve Huang,
2023).

Cevresel kaygi her zaman cevresel agidan surdurilebilir Griin satin alma gibi
arzu edilen bir davranisla sonuglanmamaktadir. Literatlrde, ¢cevresel kaygi ile
yesil satin alma davranigi arasindaki bu eksik baglanti, tiketici etkinligi ile
iliskilendirilmistir. Bir bireyin, segimleri ve eylemleri yoluyla ¢evresel kaynak
sorunlarini etkileyebilecegine ne dlgude yargiladigi veya inandigi derecesi
olarak tanimlanmaktadir. Yiksek duzeyde tuketici etkinligi, tlketicileri gergek
tiketim davranigi yoluyla surdirdlebilir Grinlere yonelik olumlu tutumlarini
gbstermeye motive etmektedir. (Kumar vd., 2022). Ornegin, tiiketiciler kirliligin
azaltiimasi konusunda bir seyler yapabileceklerini ne kadar ¢ok hissederlerse,
satin almalarinin etkisini o kadar fazla dikkate almaktadirlar.

Tlketicilerin g¢evresel sorunlari etkileme yetenedinin bir &lglisl olarak
algilanan tuketici etkinligi, ilk olarak bireyin c¢abalarinin bir sorunun
¢bziminde fark yaratabilecegine dair alana 6zgli bir inang seklinde de
distndlebilir. Cevre sorunlari baglaminda algilanan tiiketici etkinligi, bireyin
kirliligi azaltabilecegine olan inancinin derecesini ifade etmektedir. Daha
sonraki vyillarda, arastirmalar bu yapiyr asagida o6zetlendigi gibi farkl
perspektiflerden incelenmistir. Arastirmalar, yesil bir davranisin g¢evrede
olumlu bir fark yaratabilecegine inanan bireylerin, o davranisa karsi olumlu bir
tutum gelistirme olasiliklarinin daha ylksek oldugunu ortaya koymaktadir
(Hanss & Doran, 2020). Daha dnce de belirtildigi gibi algilanan tlketici
etkinligi, bireyin gdsterdidi ¢cabalarin ¢evre sorunlarinin azaltiimasina katkida
bulunabilecegi inanci olarak algilanmaktadir. Sonug¢ olarak, Onceki
arastirmalar algilanan tuketici etkinliginin c¢evreye duyarl tiketicilerin
davraniglarini aciklayan belirleyici faktérlerden biri oldugunu géstermektedir.
Yuksek seviyede algilanan tuketici etkinligi, tiketicileri sGrduralebilir Grinlere
ybnelik olumlu tutumlar benimsemeye motive etmektedir (Nguyen ve Pervan,
2020).

Tuketiciler eylemlerinin ne kadar etkili olacagina dair inanglarina gore olumiu
ya da olumsuz tepki verebilmektedirler. Bu inanglar, bireyin hem kisisel hem
de sosyal c¢ikarlarina hizmet etmek i¢in kullanilan tuketici degerlerinden
kaynaklanmaktadir ve c¢evreyi koruma motivasyonlarinin temelini
olusturmaktadir. Tuketiciler harekete gecme gliciine sahip olduklarina ve bu
tr eylemlerin olumlu sonuglar dodurabilecedine inandiklarinda, s6z konusu
eylemi gerceklestirmeye daha yatkin olmaktadirlar (Witek ve Kuzniar, 2020).
Bunun gergeklesebilmesi igin tlketicilerin kendi kisisel ¢abalarinin sorunun
¢6zimune katki saglayabilecegine inanmasi gerekmektedir. Bu inang pozitif
bir korelasyonun sonucu oldugundan davranis degisikligi, tuketicinin
davranisin degisime yol agacagina ikna olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir

Yesil satin alma ve algilanan tiketici etkinligi arasindaki ilisikiye baktigimizda,
sosyal agidan sorumlu tiketici davraniglari, bireylerin, tiketicilerin ve/veya
toplumun refahini koruyan veya gelistiren eylemlerde bulunmasi yani
algilanan tiketici etkinliginin, ¢evre dostu urtnler satin almasi ile nihayete
kavusuyorsa cevreyi 6nemsedikleri anlamina gelmektedir (Witek ve Kuzniar,
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2020). Bu nedenle, eger algilanan tiiketici etkinliginin sosyal agidan sorumlu
tuketici davranisini etkiledigine inaniliyorsa, bireylerin gevreyi korumaya
yonelik bir etki yarattiklarina inandiklarinda, segimlerini hem kigisel hem de
sosyal nedenlerle yapmalari mimkin hale gelir. Sonug olarak algilanan
tuketici etkinligi, sosyal acidan tiketici gevresel davranisiyla ilgili olarak
bireyin kisisel olumlu motive edici tutumlarini ve sosyal olumlu motive edici
tutumlarini etkileyebilmektedir (Wang vd., 2021). Algilanan tiketici etkinliginin
yesil satin alma Uzerinde pozitif etkisinin oldugu farkli ¢alismalar
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; Amenuvor vd., 2019, Lee vd., 2019 ve
Witek ve Kuzniar, 2020; Gunawan ve Bernarto, 2021; Wang vd., 2021; Kim ve
Lee, 2023.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
3.1. Arastirmanin Amaci

Tlketiciler sardurilebilir kalkinmanin  kritik saglayicilari  olarak kabul
edilmektedir. Bu noktada, tiketim davranisi firmalarin is yapma bicimlerinin
sekillendiriimesinde 6nemli rol oynamaktadir. Calisma araciliiyla, yesil satin
alma, gevresel kaygi ve algilanan tiketici etkinliginin demografik degiskenler
baglaminda incelenerek profesyoneller ve politika yapicilar igin 6zel
surdurilebilir pazarlama kampanyalari, iletisim stratejileri ve politikalarinin
gelistiriimesi noktasinda bir iggori sunulmasi amaglanmaktadir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmanin ana kitlesini Turkiye’de yasayan 18 yas ve Uzeri bireyler
olusturmaktadir. Ana kitlenin tamamina ulagsmanin zaman ve maliyet
acisindan zor oldugundan veri setine kolayda &rnekleme yontemi ile
ulagiimistir. Veri toplama anket yontemi ile yapilmistir. Anket iki kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisimda katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine
yonelik ifadelere yer verilirken ikinci kisimda yesil satin alma davranigi,
cevresel kaygl ve algilanan tuketici etkinligini élcmeye yonelik ifadeler yer
almistir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Yesil satin alma davranigi Kim ve Choi (2005) tarafindan gelistirilen 5 ifadeli
Olcek, 12 ifadeden olusan cevresel kaygli Straughan ve Robert (1999)
tarafindan gelistirilen dlcek ve 4 ifadeli algilanan tiketici etkinligi Straughan
ve Robert (1999) tarafindan gelistirilen 6lcek araciligiyla 6lgilmustir. 14 Mart
ile 22 Nisan tarihleri arasinda gerceklestirilen anket araciligiyla, 410 kisilik veri
setine ulasilmistir. Yanhs ve eksik cevaplanan verilerin eliminasyonu
sonucunda 396 Kisilik veri setinin kullanima karar kilinmistir. Tlketicilerin
cevresel kaygilarinin, yesil satin alma davranigi ve algilanan tiketici
etkinliginin sosyo demografik 6zelliklere gore farkhlasip farkhlasmadiginin
incelenmesi noktasinda t testi ve tek yonli ANOVA analizi gergeklestirilmistir.

3.4. Hipotez Gelistirme

Cevresel kaygi siklikla cevre dostu davranisin énemli bir 6ngoriicli degiskeni
olarak kabul edilir ve gevre dostu davranisi, surdurulebilir davranisi agiklamak
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icin yaygin olarak kullanilan gevresel satin alma niyetini dogrudan motive
etmektedir (Purwanda ve Achmad, 2022). Literatlirde ¢evresel kaygi ve yesil
satin alma tutumu calisilan 6énemli konulardandir. Bu noktada, cgevresel
kayginin demografik 6zelliklere gore incelendigi ¢calismalar bulunmakatadir.
Bu calismalardan bazilari su sekildedir. Bojkovska vd. (2016) tarafindan
Makedonya’da gerceklestirilen galisma sonucunda kadin tiketicilerin erkek
tiketicilere goére daha yuksek ¢evresel kaygi tasidiklar bulgulanmistir. Patel
vd. (2017) calismasinda erkek tiketicilerin kadinlardan daha yiksek ¢evresel
kaygi gosterdigini, medeni durum noktasinda, evlilerin bekarlardan daha fazla
cevre dostu olduklari elde edilmistir. Bununla beraber, orta yash tiketicilerin
(36-50) de gen¢ ve yash tiketicilere gbére daha ylksek cgevresel kaygi
gosterdikleri elde edilmigken, ylksek lisans ve Ustl egitim almis tiketicilerin
diger egditim seviyelerindeki tlketicilere goére daha c¢evre dostu oldugu
bulgulanmistir. Hojnik vd. (2019) tarafindan yapilan arastirma araciligiyla
kadin tlketicilerin erkeklerden daha fazla gevresel kaygi yasadiklari sonucuna
ulasiimistir. Lee vd. (2019) tarafindan Kore'de yapilan calismada cevresel
kayginin farklilasmadigi ancak lisansiUstli egitim alan tiketicilerin diger
tiketicilere oranla daha yuksek cevresel kaygi tasidiklari bulgulanmigtir.
tutumda olduklari 6te yandan Witek ve Kuzniar (2020) ¢alismalarinda daha
geng yas grubunda bulunan tiketicilerin diger yas grubunda yer alan
tiketicilere gdre daha vyuksek c¢evresel kaygiya sahip olduklarini
bulgulamiglardir. ilgili calismalar sonucunda asagida yer alan hipotezlere yer
verilmistir.

H1: Tulketicilerin cevresel kaygilari:
a. Cinsiyet
b. Medeni durum

Yas grubu

Meslek
Gelir durumuna gore farklilagsmaktadir.

Roberts (1996), Straughan ve Roberts (1999) tarafindan yurGtilen
calismalarda, dusuk gelirli bireylerin ¢evre dostu urinleri tercih etme
egilimlerinin daha yuksek oldugu sonucuna ulasiimisti. Chan (1996),
tarafindan gergeklestirilen galismada geng yas grubunda yer alan tiiketicilerin
cevreye zarar vermeyen yesil Urlnleri satin alma egiliminde olduklari elde
edilmistir. Ote yandan, 55 yas Ustii grupta bulunan tiiketicilerin yesil satin alma
davranisi goésterdigi ICOM (2008) calismasinda bulgulanmistir. Do Paco,
Raposo ve Walter, (2009) 25-34 yas grubunda yer alan tiketicilerin yesil satin
alma davranisini gdsterdidi ilgili calismada elde edilmistir. Irianto, (2015)
calismasi sonucunda, kadin tiketicilerin erkek tiketiclere gbre daha fazla
yesil Urln satin aldigini elde etmistir. Witek ve Kuzniar (2020) tarafindan
gergeklestirlen ¢calisma sonucunda, kadin tlketicilerin erkek tlketicilere gore
yesil Urin satin almaya karsi daha olumlu tutumlara sahip oldugunu

c
d. Egitim durumu
e
f.
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goéstermistir. llgili calismalar sonucunda asagida yer alan hipoteze yer
verilmistir.

H2: Tlketicilerin yesil satin alma davranisi:
a. Cinsiyet
b. Medeni durum
c. Yas grubu
d. Egitim durumu
e. Meslek
f.  Gelir durumuna gore farklilagsmaktadir.

Chekima vd. (2016) tarafindan yuritilen ¢alisma sonucunda, yliksek 6grenim
g6érmuis kadinlarin algilanan tiketici etkinliklerinin daha ylksek oldugu
sonucuna ulasiimistir. Hojnik vd. (2019) Slovenya'dan tiketicileri kapsayan
arastirma, kadinlar ve erkekler arasinda yesil satin alma niyetleri agisindan
hicbir fark olmamasina ragmen, kadinlarin ¢evre konusunda daha derin
endise duyduklarini ve erkeklerden daha fazla eko-Urilin farkindaligina sahip
olduklari ve daha ylksek algilanan tiketici etkinligine sahip oldugu
bulgulanmistir. Witek ve Kuzniar (2020) tarafindan gergeklestirlen ¢alisma
sonucunda, kadin tiketicilerin erkek tuketicilere goére algilanan tuketici
etkinliginin daha ylksek oldugu ve yesil Grtin satin almaya karsi daha olumlu
tutumlara sahip oldugunu géstermistir. Ayni zamanda, egitim ile kisinin kendi
ihtiyaclarinin gevrenin ihtiyaglari Gzerindeki baskinhginin kabulli arasinda
olumlu bir iligski kurulmustur. Gelir durumu ne kadar iyiyse, insanlar yesil Griin
satin alma davranisi daha fazla gergeklesmekte oldugu bulgulanmigtir. ilgili
calismalar sonucunda asagida yer alan hipoteze yer verilmistir.

H3: Tuketicilerin algilanan etkinligi:

a. Cinsiyet

b. Medeni durum

c. Yas grubu

d. Egitim durumu

e. Meslek

f.  Gelir durumuna gore farklilagsmaktadir.
3.5. Arastirma Modeli

Detayl literatlr incelemesi sonucunda, teorik ve ampirik 6nermeler 1s1ginda
tuketicilerin yesil satin alma davranisli, gevresel kaygilari ve algilanan tiketici
etkinliginin sosyo demografik Ozelliklere goére farklilagip farkhlasmadigi
incelenmistir. Arastirma modeline Sekil 1°’de yer verilmistir.
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Cevresel Kaygi

!

Sosyodemografik
Ozellikler
. C|n3|y§t — | Yesil Satinalma Davranisi
e Medeni durum
e Yas grubu
e  Egitim durumu
e Meslek
e  Gelir durumu

l

Algilanan Tuketici
Etkinligi

Sekil 1. Aragtirma Modeli
3.5. Olgeklerin Giivenirlik Analizleri

Calismada yer alan degiskenlerin Olcilmesine olanak taniyan dlgeklerin
tutarhlik yapisinin degerlendiriimesinde guvenirlik analizi yapilmaktadir.
Cronbach Alpha katsayisi bu degderlendirmede kullaniimaktadir. Bir dl¢egin
guvenilir sayilmasinda minimum degerin 0,6 veya Uzerinde olmasi énemlidir.
Cronbach Alpha katsaysi asagida verilen degerler nezdinde
yorumlanmaktadir (Brown, 2002):

0.00 <a <0.40 givenilir degil,
0.40<a<0.60 diigtik gtivenilir,
0.60<a<0.80 orta diizeyde guivenilir,
0,80<a<1,00 yliksek diizeyde glivenilir
Tablo 2. Olgeklere Yonelik Giivenirlik Analizi

Olgek Cronbach’s Alpha
Cevresel Kaygi ,846
Cevresel Inang 847
Algilanan Tiketici Etkinligi ,867
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3.6. Veri Analizi ve Bulgular

Calismaya katihm saglayan katihmcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine

Tablo 3'te yer verilmistir.

Tablo 3. Katiimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri (n=396)

Cinsiyet n %
Erkek 189 47,7
Kadin 207 52,3
Yas n %
18-24 151 38,1
25-31 107 27,0
32-38 64 16,2
39-45 39 9,8
46 ve uzeri 35 8,8
Medeni Durum n %
Bekar 241 60,9
Evli 155 39,1
Egitim Seviyesi n %
ilkégretim 24 6,1
Lise 172 434
On Lisans 39 9,8
Lisans 126 31,8
Lisansustu 35 8,8
Gelir n %
10000 TL ve alti 51 12,9
10001 — 17000 TL 64 16,2
17001 — 23000 TL 90 22,7
23001 - 29000 TL 89 22,5
29001 TL - 35000 80 20,2
35001 TL ve Uzeri 22 5,6
Meslek n %
Ozel Sektor Calisani 129 32,6
Kamu Calisani 25 6,3
Serbest Meslek Sahibi 104 26,3
Ogrenci 67 16,9
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Ev Hanimi 34 8,6
Diger 37 9,3

Sosyo-Demografik 6zelliklere yonelik Tablo 3. incelendiginde katilimcilarin
cogunlugunun Kadin (52,3) oldugu, yas arahdinin 38,1 oran ile ¢gogunluk
oldugu, 60,9 oran ile bekar oldudu, lise mezunu katiimcinin fazla oldugu
(43,4), 17001-23000 TL gelir araliginin gogunlukta oldugdu (22,7) ve 32,6 oran
ile 6zel sektor gcalisani oldugu gorilmektedir. Tuketicilerin yesil satin alma
davranisinin, c¢evresel kaygilarini ve algilanan tiketici etkinliginin sosyo
demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilagsmadiginin incelenmesi
noktasinda yapilan t testi ve tek yonlii ANOVA analizi bulgulari ise asagdida
yer alan tablolarda verilmigtir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Farklilik Analizi Sonucu

Olgek Ortalamasi Cinsiyet n Ort. S.S t P

Erkek 189 | 3,50 0,54
Yesil Satin Aima Davranisi
Kadin 207 | 3,47 0,54 0,612 | 0,440

Erkek 189 | 3,70 0,59

Cevresel Kaygi
Kadin 207 3,64 0,59 0,885 | 0,741

Erkek 189 3,75 1,01
Algilanan Tuketici Etkinligi
Kadin 207 | 3,71 | 097 0,366 | 0,238

*p<0,05

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik analizi sonucunun yer aldigi Tablo 4
incelendiginde, tiiketicilerin cinsiyetleri yesil satin alma davranisini, gevresel
kaygilarini ve algilanan tiketici etkinligini farklilastirmadigi gériilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Farklilik Analizi Sonucu

Olgek Ortalamasi Cinsiyet | n Ort. S.S t P
Bekar 241 3,49 0,54
Yesil Satin Alma Davranigi
Evi | 155 | 347 | 054 | %286 | 0663
Bekar 241 3,68 0,60
Cevresel Kaygi
Evi | 155 | 3,65 | 058 | 0469 | 0498
Bekar 241 3,73 1,02
Algilanan Tuketici Etkinligi - 0.505
Evli 155 3,74 0,95 0,073 ’

*p<0,05
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Katihmcilarin medeni durumlarina goére farklilik analizi sonucunun yer aldigi
Tablo 5 incelendiginde, tlketicilerin yesil satin alma davranisini, gevresel
kaygilarini ve algilanan tiketici etkinligini farklilastirmadigi goriilmektedir.

Tablo 6. Katiimcilarin Yas, Egitim Durumu, Gelir ve Mesleklerine Gore Farklilik
Analizi Sonucu

Yas Egitim Durumu Gelir Meslek
Olgek Ortalamasi

F P F P F P F p

Yesil Satin Alma

Davranisi 1,440 | 0,220 | 0,578 0,679 | 2,227 | 0,051 1,836 | 0,105

Cevresel Kayg! 0,239 0,916 0,560 0,692 2,227 0,051 0,944 | 0,452

Algilanan Tiketici

Etkinligi 0,789 | 0,533 | 0,490 0,743 | 2,787 | 0,017 | 0,298 | 0,914

*p<0,05

Katilimcilarin yas, egitim durumu, gelir ve mesleklerine goére farklilik analizi
sonucunun yer aldigi Tablo 6 incelendiginde, tlketicilerin gelirlerine goére
algilanan tiiketici etkinligi arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan, katihmcilarin yas, egitim durumu, ve mesleklerinin yesil satin alma
davranisini, cevresel kaygilarini  ve algilanan tiketici etkinligini
farklilastirmadigi gérulmektedir.

Yukarida belirtilen tuketicilerin gelirlerine gbre algilanan tiketici etkinligi
arasinda farkllarin yer aldigi grubun belilenmesi noktasinda Tukey testi
uygulanmigtir. Bu amacla gercgeklestirilen Tukey testi analiz bulgularina
asagida yer verilmistir.

Tablo 7. Katiimcilarin Algilanan Tiiketici Etkinliginin Gelirlerine Gore Tukey
Testi ile Karsilagtiriimasi

Kriter Degisken Gelir Ort. F S.H. P
10000 TL ve alti 037377 | 018512 | 0,333
17001-23000 TL 0,50231 | 0,16126 | 0,024*
23001-29000 TL 0,15192 | 016164 | 0,935
10001-17000 TL 29001-35000 TL 0,40833 | 0,16540 | 0,136
35001 TLve iizeri | 0,08144 | 024375 | 0,999

*p<0,05

Katihmcilarin algilanan tiketici etkinliginin gelirlerine goére farkhlik analizi
sonucunun yer aldigi Tablo 7 incelendiginde, 0.05 anlamhlik dizeyinde
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10001-17000 TL gelir grubunda yer alan tiketicilerin algiladiklari tuketici
etkiliginin  17001-23000 TL gelir grubunda yer alan tlketicilere goére
farklilastigi tespit edilmistir. Bu noktada, disilk gelire sahip tiiketicilerin daha
yuksek gelir seviyesine sahip tuketicilere kiyasla daha yuksek algilanan
tiiketici etkinligine sahip oldugu gérilmektedir. Ote yandan, diger gelir gruplari
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir.

SONUG VE TARTISMA

Yesil satin alma davranisini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Birgok
calisma, daha ylksek gelir dizeyine sahip tuketicilerin gevresel konularda
daha duyarli tutumlar sergilediklerini ve gevreci davraniglara daha yatkin
olduklarini ve buna bagl olarak daha yilksek algilanan tiketici etkinligine
sahip oldugunu ortaya koymuslardir (Junaedi, 2012; Al-Otoum ve Nimri, 2015;
Witek ve Kuzniar, 2020). Kisisel kosullari daha iyi olan tiketiciler, yesil Grinleri
daha yiksek fiyatlardan satin alabilmelerinden kaynaklanan yesil satin
almaya daha fazla egilim gosterdigini 6ne siren Witek ve Kuzniar, 2020;
Nguyen ve Pervan, 2020 cgalismalarinda bunu belirtmelerine ragmen bu
calisma araciliiyla, dusik gelire sahip tlketicilerin daha ylksek gelir
seviyesine sahip tuketicilere kiyasla daha yuksek algilanan tiketici etkinligine
sahip oldugu sonucuna ulagiimistir. Bu noktada, elde edilen bulgu, Roberts
(1996), Straughan ve Roberts (1999) tarafindan yuritilen calismada, elde
etmis olduklari dustk gelirli bireylerin ¢evre dostu Urlnleri tercih etme
egilimlerinin daha ylksek oldugu sonucu ile uyusmaktadir.

Calisma araciliiyla elde edilen bulgu, ekonomik anlamda sinirli kaynaklara
sahip bireylerin ¢evresel sorunlara ydnelik tiketim davranislari ile katkida
bulunabilecegini gdstermektedir. Yesil tiketici segmentlerinin daha iyi
anlagilmasi, gelecekte yesil Urlinlere yonelik satin alma davranislari Gzerinde
etkisi olacak etkili bir pazarlama yapisi tasarlamayr mUmkin
kilmaktadir. Tuketicilerin bireysel eylemlerinin gercek ve gdzlemlenebilir
sonuglara sahip oldugu ve bir problemin ¢ézimiinde fark yaratan bir minvalde
oldugu hig stphesizdir. Bu bulgu, profesyoneller ve politika yapicilar igin
degerli bir 6ngoéri sunarak yerel pazar kosullarina yonelik 6zel surdurilebilir
pazarlama kampanyalari, iletisim stratejileri ve politikalarinin gelistiriimesi
noktasinda énemli bir icgdri sunmaktadir.

Cevresel kayginin daha cgevreci bir tutumu tesvik ettigine dair kanitlar
bulunmaktadir. Cevresel kaygi orani ne kadar ylksekse, ¢evre dostu davranis
g6sterme olasiigi da o kadar yuksektir TUketim davranisi ile c¢evrenin
korunmasi arasindaki iliskinin farkindalgi, daha sudrdurdlebilir bir toplumu
tesvik etmek icin gida ve tuketim aligkanliklarinda kritik bir degisiklik
yapilmasini gerektirmektedir. Bu bakimdan tiketiciler, daha yesil bir davranig
benimseyerek gezegen Uzerindeki etkilerini azaltmak icin se¢imleriyle katkida
bulunabilmektedir. Bununla beraber, tlketiciler sadece firmalari Urettikleri
uriin konusunda etkilemekle kalmiyor, ayni zamanda en 6énemlisi segimleri
araciligiyla bu drtnlerin Gretim seklini de etkileyebilmektedir.

Tlketiciler bireysel olarak sosyal agidan daha sorumlu hale geldikge, bu
davranisi sergilemek icin daha fazla firsat aramaya baglamaktadirlar.
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Muhtemel bir kaynak, tlketicinin sosyal ve gevresel konulara olan baghligini
paylasan sirketleri belirlemektir. Bu gerceklestikge, sirketin bu segmentin
ihtiyaglarini karsilama taahhidu artar, ¢lnkl sosyal ve gevresel konulara
yonelik taahhutleri, hissedar degerini en Ust dlizeye ¢ikarmaya yonelik birincil
hedefini gliclendirmeye baslamaktadir.

GELECEKTEKI GALISMALAR iGiN ONERILER

Arastirma, etkili pazarlama faaliyetlerinin gelistiriimesine katkida bulunmayi
mumkin kilan sosyal statl, meslek ve medeni durum gibi yeni
sosyodemografik degiskenlerin dahil edilebilecegi bir alan oldugunu
gOstermektedir. Yesil Urin satin alma niyetleri, bunlar tiketme niyetleriyle
iligkilidir ve bu gelecekte arastiriimasi Onerilmektedir. Yesil satin alma
davranisi hakkinda daha iyi bir fikir edinmek amaciyla gelismekte olan
pazarlari da igeren karsilastirmali ¢alismalar yarutilmesidir; bu, gelismekte
olan bir pazarda vyesil Urlnler gelistirme baglaminda sosyodemografik
faktorlerin daha derin bir sekilde anlasiimasini kolaylastirabilir. Ayni zamanda,
gelecekteki calismalar igin yesil satin alma niyetini gliglendirebilecek faktorleri
arastirmak ve degisen cevre kosullari 1siginda bunun performans ve gevre
Uzerindeki etkisinin boyutunu arastirmak igin ekonomik teorilerin ve gevre ile
ilgili teorilerin kullanimi  genigletebilir. Calisma nezdinde yer verilen
degiskenler disinda tuketicilerin yesil satin alma davranigina yénelik yapilacak
calismalarda hatiri sayilir iggoriler sundugundan kullanimi dnerilmektedir.
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EK: Olgekler

Cevresel Kaygi Olgegi

1. Bitkiler ve hayvanlar 6zellikle insanlar tarafindan kullaniimak tzere vardir.
2. Dunyanin destekleyebilecedi insan sayisinin sinirina yaklasiyoruz.

3. Saglikh bir ekonomiyi strdirmek icin, endustriyel blyimenin kontrol edildigi
sabit bir ekonomi gelistirmemiz gerekir.

4. Dunya, yalnizca sinirli alan ve kaynaklara sahip bir uzay gemisine benzer.

5. insanlar dogal gevreye uyum saglamak zorunda degildir ¢iinkii onu kendi
ihtiyaclarina uyacak sekilde yeniden yapabilirler.

6. Sanayilesmis toplumumuzun daha ileri genislemesinde sinirlar vardir.
7. Doganin dengesi ¢ok hassastir ve kolayca bozulabilir.

8. insanlar dogaya miidahale ettiginde, bu genellikle feci sonuglar dogurur.
9. insanlar hayatta kalmak icin dogayla uyum icinde yasamak zorundadir.

10. Insanlik gevreyi ciddi sekilde kétiiye kullaniyor.
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11. Insanlar dogal cevreyi kendi ihtiyaglarina uyacak sekilde degistirme
hakkina sahiptir.

12. Insanoglu doganin geri kalanina hiikmetmek icin yaratildi.

Yesil Satin Aima Davranisi Olgegi

1. Geri donlstiridlmis malzemelerden yapilmis kagit ve plastik Griinleri satin
almak icin 6zel bir caba sarf ediyorum.

2. Ekolojik nedenlerle urin degistirdim.

3. Iki esit Uriin arasinda secim yapmam gerektiginde, diger insanlara ve
cevreye daha az zararl olandan satin aliyorum.

4. Deterjan ve temizlik sollsyonlari gibi ev temizlik Grinleri satin aldigimda
cevre dostu olmasi igin 6zel bir gaba sarf ediyorum.

5. Potansiyel olarak zararli gevresel etkileri oldugu igin bir Grini satin
almaktan kagindigim olmustur.

Algilanan Tiiketici Etkinligi Olcegi

1. Bireysel tuketicinin kirlilik konusunda bir sey yapmasi degersizdir.

2. Urlin satin aldigimda, bunlari kullanmamin gevreyi ve diger tiiketicileri nasil
etkileyecegini dusinmeye caligirim.

3. Bir kisinin kirlilik ve dogdal kaynak sorunlari Uzerinde higbir etkisi
olamayacagi i¢in benim ne yaptigimin bir 6nemi yoktur.

4. Her tiiketicinin davranigi olumlu bir etkiye sahip olabilir.
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