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I isyeri Nezaketsizliginin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde Yengeg Sepeti Sendromunun Aracilik Rolii

The Mediating Role of the Crab Barrel Syndrome in the Effect of Workplace
Incivility on Organizational Cynicism?

Abstract
The modern work environment represents a highly intense setting characterized by numerous rules,

individuals, and tasks. In this modern work process, individuals are constantly interacting with one another,
making it commonplace for them to experience both positive and negative emotions. Additionally, incidents
occurring in the workplace may have various consequences for organizations. Negative events in
organizations affect employees and, indirectly, the organization itself. Although we live in the age of
technology, the significance of human presence, particularly in labor-intensive organizations, cannot be
overlooked. This study investigates certain negative events in organizations based on employees’
perceptions. The research problem is shaped around negative events in organizations, their antecedents
and consequences, and their impacts on organizations and employees. Specifically, the study examines
whether incivility in the workplace influences employees' negative behaviors and whether the crab barrel
plays a mediating role in this relationship. The aim of this study is to determine the mediating role of the
crab barrel in the effect of workplace incivility on organizational cynicism. To this end, a quantitative research
design was adopted, and a survey was conducted. The study population consists of administrative personnel
working at Yozgat Bozok University. Convenience sampling was employed as the sampling method, and data
were collected via an online survey from 438 participants. The collected data were analyzed using the Smart-
PLS (PLS-SEM) statistical program, where the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM)
approach was utilized. According to the findings of the study, the crab barrel mediates the effect of
workplace incivility on organizational cynicism. Workplace incivility has a positive and significant effect on
both organizational cynicism and the crab barrel. The results reveal that workplace incivility leads to an
increase in organizational cynicism, and this effect is mediated by the crab barrel. As in every sector, the
prevalence of this issue in public organizations can be considered an indicator of the presence of negative
organizational behavior. Based on the study's findings, fostering an organizational culture grounded in justice
is essential for reducing negative behaviors in organizations, and efforts should be made to ensure this in
every aspect.

Keywords: Workplace Incivility, Organizational Cynicism, Crab Barrel Syndrome, Public Employees, Smart-
PLS

Isyeri Nezaketsizliginin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde Yengec Sepeti
Sendromunun Aracilik Rolii?

0z

Modern is yasami kurallarin, insanlarin ve gorevlerin fazlaca oldugu yogun bir ortami ifade etmektedir. Bu
modern is yasami slirecinde bireyler birbirleriyle stirekli etkilesim halinde olup olumlu ve olumsuz duygular
hissetmesi olagan bir durumdur. Bunun yani sira is yasaminda yasanan olaylarin orgitlere karsi bazi
sonuclarinin olmasi da miimkiindiir. Orgiitlerde yasanan negatif olaylar, calisanlari ve dolayli ydnden orgiitii
etkilemektedir. Her ne kadar teknoloji caginda yasiyor olsak da 6zellikle emek yogun orgiitlerde insanin
varligi goz ardi edilemeyecek kadar énemlidir. Bu arastirmada 6rgiitlerde meydana gelen bazi negatif olaylar,
calsanlarin dustincelerine gore arastinlmistir. Aragtirmanin problemini érgltlerde meydana gelen negatif
olaylar, bunlarin énciilleri ve ardillari, 6rglite ve galisanlara etkileri gercevesinde sekillenmektedir. Dolayisiyla
orglitlerde var olan nezaketsizliklerin galisanlarin negatif davraniglarini etki edip etmedigi ve buna aracilik
eden yengeg zihniyetinin var olup olmadigidir. Bu aragtirmanin amaci isyeri nezaketsizliginin érgltsel sinizm
Uzerindeki etkisinde yengeg sepeti sendromunun aracilik roliiniin belirlenmesidir. Bu amagla ¢alismada nicel
arastirma deseni benimsenmis ve anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmanin evrenini Yozgat Bozok
Universitesinde gérev yapan idari personel olusturmaktadir. Veri toplama tekniginde drnekleme olarak

! Ethical approval for this study was obtained from the Ethics Committee of Social and Human Sciences at Yozgat Bozok University, with
the decision dated 16 February 2022 and numbered 30/02.

2 By galisma icin etik onay, 16.02.2022 tarihli ve 30/02 sayili karar ile Yozgat Bozok Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan
alinmigtir.
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kolayda 6rnekleme yontemi belirlenen arastirmada 438 kisiden anket toplanmis olup bu anketler gevrimigi
bir sekilde elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizi Smart-PLS (PLS-SEM) istatistik programinda analiz
edilmis olup kismi en kiiglik kareler yapisal esitlik modeli kurulmustur. Arastirma verilerinden elde edilen
bulgulara gore isyeri nezaketsizliginin 6rgitsel sinizm Uzerindeki etkisinde yengec sepeti sendromunun
aracilik roliiniin oldudu tespit edilmistir. Isyeri nezaketsizligi hem orgiitsel sinizm hem de yengec sepeti
sendromu Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore isyeri
nezaketsizligi 6rgitsel sinizmin artmasina yol agmakta ve bu etkiye yengeg sepeti sendromu aracilik
etmektedir. Her sektorde olabilecegdi gibi kamu orgiitlerinde de bu durumun yaygin olarak yer almasi, negatif
orgitsel davranisin var oldugunun gostergesi olarak kabul edilebilir. Arastirma sonuglarina gore o6rgiitlerde
var olan negatif davraniglarin azaltiimasi acisindan 6rgit kiltiirintin adalet temelinde olusturulmasi, her
yonden bunun saglanmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Isyeri Nezaketsizligi, Orgiitsel Sinizm, Yengec Sepeti Sendromu, Kamu Calisanlari,
Smart-PLS

Giri

Yoéfn bir rekabet ve insan odakli olmanin giiniimiiz diinyasinda isletmeler agisindan 6nem
verildigi bilinmektedir. Is yasaminda érgiitlerin, rakiplerinden farklilik olusturmasinda insan
kaynagi cok 6nemli bir unsur haline gelmistir. Orgiitlerin basarisinda liderlik, iletisim, etkinlik
ve verimlilik esas alinmakta olup bu siirecte insan kaynadi dikkate alinmaktadir. Orgitlerdeki
etkilesim strecindeki saglikli ve yapici Orgiitsel unsurlar, pozitif 6rglitsel davranisin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynarken; sagliksiz ve yikici unsurlar, stirekli degisim siireci,
degisen duygu durumlari, kiskanglik, stres gibi etmenler ise olumsuz calisan davranislarina
neden olabilmektedir. Orgiitsel yasamda istenmeyen davranislardan olan yenge¢ sepeti
sendromu, Orgiitsel sinizm ve isyeri nezaketsizligi isyerlerinde siklikla goriilen davranislar
haline gelmistir.

Orgiitsel yasamda insan iligkilerinin cesitliligi ve karmasikligi g6z éniinde bulunduruldugunda
tutum ve davraniglarin ortaya cikis noktasinin bilinmesi, galisanlarin olumlu davraniglarinin
artirlmasi ve drgutte negatif davraniglarin éniine gegilmesinde, azaltiimasinda énemli bir yere
sahiptir. Her ne kadar bu durumlar insan davraniglari sonucu tahmin edilmeye calisilsa da her
galisanin duygu ve distincelerinin, egilimlerinin bilinmeyecegi gergedinden hareketle olumsuz
davranislarin meydana gelebilmesi ¢cok dodal bir durumdur. Bu agidan orgiitsel yasamda
isyeri nezaketsizligi, yengeg sepeti sendromu ve orglitsel sinizm kavramlari, negatif kavramlar
olarak ©6nemli bir etkiye sahip olabilecegi dlslnllmektedir. Yengeg sepeti sendromu
acisindan disiiniildiginde bir orglitte “ben yapamazsam sen de yapamazsin” anlayisiyla
hareket eden calisanlarin olmasi ve bundan etkilenen unsurlarin olmasi beklenen bir
durumdur.

Ozellikle rekabetin, teknolojinin hizli bir sekilde ilerledi§i giinimiiz diinyasinda bireyler
zamaninin biiyiik bir kismini isyerlerinde gecirmektedir. Isyerlerinde gecirdikleri zamanlarda
calisanlar gorevlerini yerine getirirken saglikh bir ortamin olmasini isterler. Bu durum
gorevlerini amacina uygun bir sekilde yerine getirmede 6nemlidir. Ayrica galisanlar gérev
yaptiklan kuruluslarda yiikselme olanaklari bulunuyorsa bunun icin caba gdstermekte olup
kurulusun ve mesleginin kendisine sadladigi olanaklardan yararlanmak istemektedir. Bir
orguitte her ne kadar birgok yoniiyle pozitif calisanlar olsa da kisilik ézelliklerinden, yasadigi
olumsuz deneyimlerden, 6zel yasamlarindan ve bircok unsurdan etkilenerek calisma
arkadaglarinin pozitif olaylar icerisinde olmasini istemeyen calisanlar var olabilmektedir.
Bencillik, bireysel rekabet, kiskanclik, dedikodu ve bircok olumsuz unsuru igerisinde
barindiran yengec sepeti sendromu, olumsuz olaylarin ortaya ¢ikmasindaki en oénemli
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etkenlerden birisidir (Cavus ve Sarpkaya, 2021). Sendromun temelinde “benim
basaramadigimi sen hi¢c basaramazsin”, “ben sahip olamazsam sen de sahip olamazsin”
tarzinda bireyin kendi basaramadigi olaylarin arkadaslar tarafindan basariimamasi gerektigi
dislincesi yatmaktadir (Marques, 2009; Bulloch, 2013).

Isyerlerinde nezaket anlayisi saglikli ve etkin bir iletisimin, olumlu calisma ortaminin bir
sonucu olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Fakat i¢ ve dis cevreden gelen etkiler sebebiyle yengeg
sepeti sendromu, calisanlarin kendi basarilarina ulasmaya calisirken takim caligmasini,
isbirligini ve diger unsurlari ihmal etmesi sonucunda ortaya cikan olumsuzluklar ifade
etmektedir. Calisanlar arasinda yasanabilecek giiven problemleri, iletisim eksiklikleri 6rgitin
geneline yayillmakta ve negatif bir 6rgut kultlriinin olusmasina sebep olabilecektir. Yengeg
sepeti sendromunun isyeri nezaketsizligi Uzerindeki etkisinde oOrgiitsel sinizm ise
yasanabilecek olumsuzluklarin artmasinda devreye girmektedir. Orgiitsel sinizmin 6rgiite
yonelik olumsuz inanglar, duygular ve davranigsal egilimlerin toplamindan olusan bir tutum
oldugunu ifade eden (Dean ve digerleri, 1998) arastirmacilar, olumsuz tutum ve davranislarin
artmasinin calisanin da olumsuz diisiinceler icerisinde olmasina baglamaktadir. Calisanlar
orgltte meydana gelen olumsuz olaylarin sorumlusu olarak davranigi gergeklestiren galisanin
yani sira yoneticileri de sorumlu tutabilir. Bu durum ise galisanin sadece k&t davraniglar
sergileyen galisma arkadasina degil ayni zamanda 6rgtiine karsi sinik davraniglar egiliminde
olmasina sebep olabilir.

Bu arastirmada igyeri nezaketsizliginin orglitsel sinizm Uzerindeki etkisinde yengeg sepeti
sendromunun aracilik roli yapisal esitlik modellemesi kurularak incelenmistir. Bu kapsamda
nedensel akil ylriitme modeli ve kaynaklarin korunmasi teorisinden de yararlanarak, isyeri
nezaketsizliginin orgiitsel sinizm ve yengeg sepeti sendromu kavraminin agiklanmasi
boyutunda mevcut calisma yapilarak literatiire katki saglanmasi amaglanmistir. Calisma
Universitede galisan 438 kisi tizerinde kesitsel olarak gergeklesmis, elde edilen veriler yapisal
esitlik modellemesi ile anlamlandirilmistir. Daha 6nce yapilan calismalardan farkl olarak bu
calismada isyeri nezaketsizliginin 6rgiit boyutunda calisanlara ve orgiite yansimalar ele
alinmakta ve asagida belirtilen sorulara cevap aranmaktadir.

o Isyeri nezaketsizligi, 6rgiitsel sinizm ve yengeg sepeti sendromu érgiitsel olarak idari
personel arasinda yaygin olarak bilinen bir davranis midir?

o Isyeri nezaketsizliginin 6rgiitsel sinizm ve yengec sepeti sendromu izerinde etkisi var
midir?

» Orgiitsel sinizm ve yengec sepeti sendromu arasindaki etkilesim nasildir?
o Degiskenler arasindaki etkilesim ve aracilik iligkisini hangi teoriler agiklamaktadir?
Belirtilen sorulara verilen cevaplar sonucu literatiire katki saglanmasi beklenmektedir.

1. Teorik Arka Plan
1.1. Yengeg Sepeti Sendromu
Orgutsel davranig literatiirinde birgok kavramin negatif 6rgilitsel davranis gergevesinde

degerlendirildigi bilinmektedir. Orgiitsel davranisa konu olan kavramlarin ¢ogu insan
davraniglarinin 6rgiite yansimasi ve bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmasidir. Yengeg sepeti
sendromu negatif orgitsel davranisin elemanlarindan birisi olup negatif davranisin bir
metafor olarak sunulmasiyla literatiirdeki yerini almistir. Yengeg¢ avlayan bir balikgidan
esinlenilen metafor (Ozdemir ve Uziim, 2019) yengeclerin avlanarak bir kovaya atiimasi,
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avlanan yengeglerin kovadan kurtulabilmek icin caba gdstermelerini ve kurtulmaya calisan
yengeclerin asagi cekilmesi temeline dayanmaktadir. Literatiirde yengeg kovasi, yengeg
zihniyeti, yengeg dustincesi gibi sekillerde ifade edilen yengeg sepeti sendromunda bencillik
ve kiskanglik sendromun temel &zellikleri arasinda gosterilebilir. Yengeg sepetinden uyarlanan
bu metaforda “Ben basaramadiysam, senin sansin yok” distincesi hakimdir (Caples, 2016,
s.1).

Literattirde farkli sekillerde tanimlanmis olan yengeg sepeti sendromu Bulloch’a (2013, s.234)
gore her calisanin ayni diizeyde oldugu durumlarda basarili olan calisanlarin engellenmesi
icin asadi gekilmeye calisiimasi, negatif tutum ve davranislari igeren kiiltiirel bir egilim olarak
ifade edilmistir. Aragtirmacinin tanimina gore kiiltiirel bir egilime sahip olan yengeg sepeti
sendromunda kisisel haklara saygiya, etik ve ahlaki dederlere dnem verilmeyen toplumlarda
meydana gelme olasiliginin yiiksek oldugu sdylenebilir. Singhapakdi ve arkadaslar (1996)
etik ve sosyal sorumlulugun kiiltiirden, sosyal cevreden, calisma becerilerinden ve kisisel
ozelliklerden etkilenebilecegini ifade etmektedir. Yengeg zihniyetinde olan galisanlarin bu etik
standartlar ve ahlaki degerleri yok sayabilecedi gbz 6niinde bulundurulmalidir. Ayrica bir
orglitte galisanlarin izlenim yonetimi taktikleriyle bunu yapma olasiligi olabilir. Clink{ bir
orgitte calisanlarin tamaminin bilgi ve beceri diizeyleri ayni olmayabilir. Farkl zamanlarda o
orgltte gorev alan ve hala gérevine devam eden galisanlarin yeniliklere ayak uyduramamasi,
orgitsel degisimlere adaptasyon zorlugu gibi nedenlerle basarisinin diisme egilimi
gostermesi, yengeg sepeti zihniyetine biirinmesine neden olabilir. Diger yandan Miller (2016)
ise yengeg sepeti sendromunu bir drgiitte destek ve yardimlagsma amaciyla olusturulan sosyal
normlarin  varliginin  bilinmesine ragmen, baska calisanlarin kariyer olanaklarinin
engellenmesi, buna iliskin tutum ve davraniglarin tamami olarak kullanilan bir metafor
oldugunu belirtmigtir.

Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu (2021) literatiirde yapilan tanimlardan yola gikarak yengeg
sepeti sendromunu bireyin basarisizlik yasama korkusundaki duygu ve distinceler olarak
ifade etmistir. Bunun yani sira baska bireylerin kendisinden daha basarili olmasi igin
engelleme girisimlerinde bulunmasi ve bu davraniglarin baskalari tarafindan olagan bir durum
olarak karsilanmasi icin gaba gdstermesi olarak belirtmistir. Sosyal bir egilim oldugunu
bildiren arastirmacilar sendromun tanimlamasinin yapilmasinda sadece dislinsel, duygusal
ve davranigsal Ozelliklerin degil ayni zamanda orgiitsel ve sosyal gevrenin bulunmasi
gerektigini ifade etmislerdir.

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendijinde yengeg sepeti sendromunun nedenleri
arasinda bencillik, kiskanglik, narsisizm, kibir, korku, kaygi ve 6zgiiven eksikligi gibi unsurlarin
bulundugu ifade edilmektedir (Dikmenli ve Yildirm, 2022). Bireylerin kisisel ozelliklerini
ilgilendiren yengeg sepeti sendromunda 6zel yasaminda bazi travmalari olan bireylerin is
yasaminda bunu ortaya cikarmasinin miimkiin oldugu soylenebilir. Negatif kisilik 6zellikleri
baskin olan bireyler dzellikle ydnlendirmelere musait bireylere kargi manipulatif yaklagimlarla
istediklerini yaptirabilirler. Bu durumda yengeg sepeti sendromundaki kisiler basariya ulasmis
olmaktadirlar. Ornegin psikolojik kirilganlik diizeyleri yiiksek olan bireyler cevrelerinden
kisitlayici, engelleyici, degersizlestirici ve yetersiz olduklarina dair davraniglar ve tutumlar
gordiklerinde cok hassas olabilmektedirler (Clark ve digerleri, 2007, s.196). Yengeg sepeti
sendromu yasayan bireyin basarill olan arkadasina karsi uyguladigi davranislar calisanin
olumsuz durumlarla karsilasmasinin 6niini acabilmektedir.
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1.2. Isyeri Nezaketsizligi
Nezaket kavrami kelime kokeni olarak Latince olan ve bireyin icinde bulundugu toplumla ve

kiltirle ilgili bir kavram olarak ele alinmistir. Bireylerin birbirlerine karsi borclu oldugu, yasam
seklini ve diger insanlara karsi davranis bigimlerini belirleyen ahlaki bir gérev olarak ifade
edilmektedir (Linvill, 2008, s.16). Nezaketsizlik ise bireyin yasadigi ortamlarda baskasina karsi
kaba davranmasl, duygu ve distincelerini umursamamasi, bagkalarinin sosyal normlarini ihlal
etmesi olarak tanimlanmaktadir (Dion, 2006, s.11).

Isyeri nezaketsizligi ise drgiitsel yasamda baskalarina karsi saygisizligi ve kabaligi ifade eden
bir kavramdir. Isyeri nezaketsizligi érgiitsel ortamlardaki iliskilerin ve iletisimin bozulmasi ve
duygudaslik davranislarinin azalmasi gibi kot sonuclara sebep olmaktadir. Isyerindeki
isbirligini, motivasyonu ve performansi 6nemli 6lglide etkileyen isyeri nezaketsizligi, karsilikli
sayg! icin normlarin ihlal edilmesine dayanan bir stirectir (Pearson ve diderleri, 2000, s.15).
Kavramin ortaya c¢ikis noktasina bakildiginda Andersson ve Pearson (1999) tarafindan
hazirlanan bir arastirma ile oldugu goériilmektedir. Ilgili arastirmada isyeri nezaketsizliginin
sapkin bir davranis oldugunu, orgiitsel diizeyde saygi kurallarinin ihlal edildigi ve disik
yogunluga sahip olan zararl bir davranis olarak tanimlanmistir.

Literatlirde paralel bir sekilde tanimlanan isyeri nezaketsizligi Zauderer (2002) tarafindan
calisanlarin itibarlarini ve dzsaygilarini zayiflatan, gereksiz problemler meydana getiren saygi
disi davraniglar olarak tanimlanmigtir. Griffin (2010) ise negatif tutum ve davranislar igeren
isyeri nezaketsizliginin Gretkenlik karsiti is davranislari tirlerine kiyasla daha az zarar verdigini
belirtmistir. Her ne kadar daha az zararsiz olsa da ¢ok siklikla karsilagilan bir davranis tiri
oldugunu ifade etmektedir. Einarsen ve arkadaslar (2011) devamli ve sirekli bir sekilde
calisma arkadaslarinin rencide edilmesi, taciz edilmesi, olumsuz sekilde etkilenmesi ve
dislanmasinin isyeri nezaketsizligi oldugunu ifade etmektedir. Anjum ve arkadaslari (2017)
ise isyeri nezaketsizligini calisma arkadaslarinin goz ardi edilmesi, saygisizida ve
huzursuzluga yol acacak davranislar biitlint seklinde tanimlamustir.

Isyeri nezaketsizliginin ortaya cikmasinda bircok etkenin oldugu ifade edilmektedir.
Literatlirde yapilan arastirmalara bakildiginda bireysel ve 6rglitsel faktorlerin igyeri
nezaketsizliginde 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir. Cinsiyet, statd, éfke, stres ve kisilik
ozelliklerinin isyeri nezaketsizliginin Uzerindeki bireysel etkenler oldudu ifade edilmektedir
(Cortina ve digerleri, 2001; Pearson ve Porath, 2005; Milam ve digerleri, 2009; Miner ve
Cortina, 2016). Isyeri nezaketsizligi izerinde meydana gelen orgiitsel etkenler olarak degisen
is kosullari, asin ig yuki, teknolojik degisimler, informal ortamlar ve yonetici davraniglari
olarak ileri stirlilmustir (Andersson ve Pearson; 1999; Crampton ve Hodge, 2008; Taylor ve
Kluemper, 2012; Ozcan, 2022).

Isyeri nezaketsizligini ortaya cikaran bircok faktér olmakla birlikte nezaketsiz bir is ortaminin
belirli problemleri de olmaktadir. Nezaketsizlik sadece bireysel anlamda distnilmemesi
gereken bir problem olup yapilan isin etkinligi, is modelleri ve isle ilgili biitlin taraflari etkileyen
bir problem olarak karsimiza gikmaktadir. Nezaketsizlik her ne kadar diisiik yogunlukta tarif
edilen bir problem olsa da galisanin is yasaminin diginda aile yasamini da olumsuz
etkileyebilecek tarzda bir yapisi bulunmaktadir. Bunun yani sira nezaketsizligin orgiitsel
dizeyde saldirganhida gidebilecek bir problem oldugu belirtiimektedir (Jelavic ve digerleri,
2021). Cortina ve Magley (2001) nezaketsiz davranislara maruz kalan calisanlarin psikolojik,
bedensel ve orgiitsel acidan olumsuz etkilenecegini belirtirken; Porath ve Pearson’in (2013)
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genis capli yaptiklar arastirmada isyeri nezaketsizligi yasayan calisanlarda is performansinin
azalmasi, isin kalitesinin diismesi, isten kaginma, orglitsel bagliigin azalmasi, isten ayrilma
niyetine girdiklerini ifade etmislerdir. Pearson ve arkadaslari (2001) ise nezaketsizligin calisan
tarafindan bir sorun olarak algilandiini ve ona uygun geri cekilme stratejileri gelistirdiklerini,
nezaketsiz davraniglari gérmezden gelme edgilimleri oldugunu belirtmistir. Nezaketsizlije
maruz kalan calisanlar, ozellikle bu durumun sistematik hale geldigini distindiiklerinde,
orgtite yonelik giivensizlik, umutsuzluk ve hayal kiriklidi gibi duygular gelistirebilir. Martinez
ve Eisenberg’in (2019) yoénetici kaynakl nezaketsiz davraniglara maruz kalan galisanlarin bu
davraniglara karsilik vermekten gekindikleri, bunun temel nedeninin ise s6z konusu durumun
degismeyecegine yonelik giglii inanglari oldugunu ileri siirmislerdir. Bu bulgu, calisanlarin
sadece yoneticilere degil, icinde bulunduklar 6rgit yapisina yonelik genel bir inang kaybi
gelistirdiklerini ve bu durumun orgiitsel sinizmin temelini olusturdugunu gdstermektedir.
Surekli tekrarlanan nezaketsiz davraniglar, érgltte adalet, saygi ve duristlik normlarinin ihlal
edildigi algisini pekistirerek sinik tutumlarin gelismesine neden olur. Bu baglamda, isyeri
nezaketsizligi orglitsel diizeyde bir gliven krizinin tetikleyicisi ve sinik davranislarin
onclillerinden biri olarak degerlendirilebilir.

1.3. Orgiitsel Sinizm

Bireylerin yalnizca kendi cikarlarini gozettigine inang gosteren ve bu duruma gore herkesi
¢ikarci olarak kabul eden bireyler “sinik” bireyler olarak tanimlanmakta olup ilgili durumu
agiklamaya calisan distinceye ise “sinizm” adi verilmektedir. Sinizmin temelinde dir{stligiin,
adaletin ve igtenligin kisisel cikarlara yenildigi diisiincesi bulunmaktadir (James, 2005). Eaton
(2000) sinizm kavraminin olumsuzluk, kdtimserlik, stphecilik, glivensizlik, inangsizlik,
kuskuculuk gibi kavramlarla yakin anlam ifade ettigini belirtmektedir. Modern olarak
ifadesinde ise bir bireyin stirekli kusur bulan, elestiren ve zor begenen bir kimse oldugunu
ortaya koymaktadir.

Sinizmin tarihsel temellerine bakildiginda Antik Yunan felsefesine dayandigi belirtiimektedir
(Dean ve digerleri, 1998, s.342). Antik Yunan ddnemine dayanan sinizm kavrami, Blyilk
Iskender’in diisiincelerinden ilham alan Diyojen tarafindan ortaya konuldugu ifade
edilmektedir. Diyojen, glinin birinde elinde yanan bir fenerle dolasirken kendisine
soruldugunda “dirist insan artyorum” cevablyla insanlarin gercekte diriist olmadigina atif
yapmakta ve bu inanisin ise sinizm kavramini temsil ettigi belirtilmistir (Karacaoglu ve Ince,
2012, s.78).

Sinizm kavrami giiven kavramiyla negatif yonde iliskili bir kavram olarak ifade edilmekte ve
glven ortamini sarsan bir davranis olarak bilinmektedir. Sinizm, gliven ortaminin olmadigi bir
diizen meydana getirmekte ve olumsuz bir iklim ortaya gikarmaktadir (Stanley ve digerleri,
2005, s.453). Sinizm kavraminin ortaya gikmasinda bazi faktorlerin oldugu ileri stiriilmektedir.
Oncelikle bireyin icerisinde yasadigi toplum, gérev yaptigi érgiit, ydnetim sekilleri ve gelecek
distincesi acisindan fazlaca beklenti icerisine girmesi, bireyde bu diisiincenin uyanmasina
sebep olmaktadir. Bir digeri ise beklentilerin gerceklesmemesi ve bu beklentilerin birileri
tarafindan gergeklestiriimemesi sonucu kandirilma hissiyle hayal kirikligi yasamasidir. Son
olarak ise bu beklentilerinin gerceklesmemesi sonucunda duyulan Uzlntld ve kaybetmiglik
hissi bireyde sinizmi ortaya cikaran etkenlerden oldugu ifade edilmektedir (Mirvis ve Kanter,
1991, s.46).
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Laursen (2009) tarafindan ise sinizm, bireyler tarafindan glinlik yasamda elde edilen
deneyimlere dayanan, olumsuz duygular belirten ve kaybolmus inanglarin toplamini ifade
eden bir kavram seklinde agiklanmistir. Orgiitsel sinizm ise gorev yapilan orgiitte yine
bireylere bagl olan bir durum olarak karsimiza gikmaktadir. Bireyin davranislariyla ilgili olan
sinizm, genellikle negatif algilar yansitan, genetik faktorlerle dogustan gelen ve kararli bir
kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (Tokgdz ve Yiimaz, 2008). Bireysel bir kavram
olmasina karsin orgitsel sinizmin Kkisilikle ilgili daimi olmayan bir unsur oldugu ifade
edilmektedir. Clinkli sinizmin ortaya cikis noktasi sartlara gore degismektedir (FitzGerald,
2002).

Orgiitsel sinizmle ilgili yapilan tanimlara bakildiginda Brandes (1997) érgiit calisanlarinin
bireysel ve 6rgtite karsi tecriibelerinden ortaya ¢ikan bir durum olarak ifade etmektedir. Dean
ve arkadaslari (1998) ise calisanin orgiite karsi icerisinde bulundugu bilissel, duygusal ve
davranigsal boyutlari kapsayan hayal kirikhidi, giivensizlik gibi negatif durumlari iceren hisleri
olarak belirtmistir. Bernerth ve arkadaslari (2007) 6rgiitsel sinizmin, drgltleri tarafindan
adalet, diristlik ve ictenlik gibi ahlaki dederlerinin gérmezden gelinen, orgiitsel cikarlar
ugruna calisanlarin bagliliklarinin dGnemsenmedidi bir durum oldugunu ifade etmektedir.

Orgiitsel sinizmin boyutlari incelendidinde bilissel, duygusal (duyussal) ve davranigsal
boyutlarinin oldugu goriilmektedir. Biligsel boyut, érglte yonelik inanig, galisanlar tarafindan
kizginlk, elestiri, dislama gibi duygularla kendini gésteren ve 6rgitiin genelinin dirtstllikten
yoksun oldugu distincesini icermektedir. Duygusal boyutta ise bilissel boyuttaki hislerin
tepkilere donulstiigli hali bulunmaktadir. Sinik davranislarin temelinde yogun duygularin
bulundugu belirtiimektedir. Son olarak davranigsal boyut ise calisan tarafindan orgiite karsi
sinik davranislarda bulunma, 6rgiit hakkinda karamsar ve elestirel tahminler yapma, ¢ogu
zaman calisanlar kiiglik distirmeye yonelik egilimlerle kendini gdstermektedir (Dean ve
digerleri, 1998, s.345; Brandes ve Das, 2006, s.237).

1.4. isyeri Nezaketsizligi, Orgiitsel Sinizm ve Yengec Sepeti Sendromu iliskisi
(Hipotez Olusturma)
GuUnimUz ig yasaminda, galisanlarin birbirleriyle iligkilerinde karsilasilan zorluklar arasinda

yengeg sepeti sendromu, isyeri nezaketsizligi ve 6rgltsel sinizm 6nemli bir yere sahiptir.
Bunun yani sira ise orgltsel ortamlarda calisanin belirli algilara sahip olarak negatif
davranislar gosterme egilimini ifade etmekte ve is ortamlarindaki olumsuz davranislarin aciga
gikmasinda bu kavramlar édnemli bir rol oynamaktadir. Yengeg sepeti sendromu, bir érgitteki
calisanlarin digerlerinin basarisini, yetenek ve becerilerini kiskanmasi, onlarla rekabet
icerisinde olmasi ve onlari asagi cekme egilimlerini ifade etmektedir. Diger yandan isyeri
nezaketsizligi ise galisanlar arasindaki iletisim siirecinde disiik seviyede nezaket gostermeyi
ve sayginin azalmasini ortaya koymaktadir. Orgiitsel sinizm ise bir bireyin érgiitiine karsi olan
glvenini kaybetmesi ve olumsuz davranislar gosterme egilimidir. Bu arastirma isyeri
nezaketsizliginin orgiitsel sinizm (izerindeki etkisinde yengeg sepeti sendromunun aracilik
rolliniin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmanin temel fikrini isyeri nezaketsizligini
sinik davraniglara yol acabilecegi ve buna yengeg sepeti sendromunun aracilik edecegi
olusturmaktadir.

Ilgili literatiir incelendiginde yengec sepeti sendromunun orgiitsel diizeyde sinirh sayida
incelenmis oldugu gériilmektedir. Isyeri nezaketsizligi ve érgiitsel sinizm kavramlariyla ilgili
bircok sayida arastirmanin yapilmis oldugu goriilmektedir. Yengeg sepeti sendromuyla ilgili
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yapllmis olan arastirmalara bakildidinda kisilik &zelliklerinin yengeg sepeti sendromu
tizerindeki etkisi (Durmus ve Ozyilmaz, 2024), akademisyenlerin yengeg sepeti sendromu ve
orgiitsel adalet diizeyleri (Agrali Ermis ve Akyol, 2023), yengec sepeti sendromunun dnciilleri
(Uziim ve digerleri, 2022), liselerde yengec sepeti sendromu olgusunun incelenmesi gibi
arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Isyeri nezaketsizligi ve érgiitsel sinizm arasinda birgok
arastirmanin yapilmis oldugu gériilmektedir (Ornegin: Alhas ve Seckin, 2023; Cini, 2022;
Coban ve Deniz, 2021; Alola ve digerleri, 2019; Nazir ve digerleri, 2016).

Arastirmanin kuramsal alt yapisina bakildiginda birgok kuramsal temele dayandirilabilecegi
sOylenebilir. Atfetme kuraminin bunlardan birisi oldugunu sdylemek mimkiindir. Heider
(1958) tarafindan gelistirilen kuramin temelinde bir galisan baska bir calisanin tutum ve
davraniglarini nasil algiladidi, nasil analiz etti§i ve buna karsi nasil cevap verdigi
bulunmaktadir. Bunun yani sira kuram, calisanlarin yasadidi olaylarin nedenine iliskin bir
gerceve sunmaktadir (Martinko ve Mackey, 2019). Yengeg sepeti sendromu, isyeri
nezaketsizligi ve Orgltsel sinizm iliskisi incelendiginde calisanlarin 6rglit igerisinde yasadigi
olumsuz bir duruma karsi buna atifta bulunmalari beklenen bir durumdur. Weiner (2010) bu
atifta bulunma durumunun nedensel bir durum oldugunu ve davranisa doniismesi kin, nefret,
ofke gibi unsurlar sayesinde oldugunu ifade etmektedir. Bir calisan kendisini asagiya gekmeye
calisan, surekli kiskanan, nezaketsizlik davranislarinda bulunan bir calisanla karsi karsiya
kaldiginda bu durumu ilgili calisana/galisanlara ve érgiite atfetmektedir. Bunun sonucunda
ise drgite ve calisanlara karsi sinik davranislarda bulunma egilimi artabilir. Bu noktadan
hareketle yapilan arastirma bulgulari ve literatiir okumalari sonrasinda asagida yer alan H1
hipotezi olusturulmustur.

H1: Isyeri nezaketsizlidinin drgiitsel sinizm lizerinde pozitif yonlii ve anlamii etkisi vardir.

Arastirmanin  kuramsal temellerinden birisinin de duygusal olaylar kurami olabilecegi
soylenebilir. Kuramin temelinde duygusal olaylar kuraminda calisanlar gegmiste yasadiklari
ve etkilendikleri duygusal deneyimlerden mevcutta calistiklari érgiite ve calisanlarina aktarma
egilimi bulunmaktadir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Orug’un (2019) ifadesine gore galisanin
orgitte yasadigi olaylarda duygu ve disiince diinyasi etkilenmektedir. Bunun sonucunda ise
birgok farkli tutum ve davranig gelistirmektedir. Chen (1997) ise gelistirilen bu duygularin
negatif oldugunu ileri stirmekte olup negatif duygusalliga sahip calisanlarin gerginlik, 6fke,
endise ve sucluluk gibi duygulara diger bireylerden daha fazla egilimli oldugunu ifade
etmektedir. Yengeg sepeti sendromu, isyeri nezaketsizligi ve orgltsel sinizm degiskenleri
duygusal olaylar kuramina goére incelendiginde bir Orgiitte calisanlarin olumsuz olaylarla
karsilasmasi durumunda kendi davraniglarini buna gore sekillendirme egilimi olacad
soylenebilir. Yengeg sepeti sendromuyla galisanlarin duygularinin itibarsizlagtiriimasi, isyeri
nezaketsizligi ile duygu ve disiincelere saygi gosterilmemesi, calisanin genel olarak
onemsenmemesi, calisanda negatif duygularin acida gikmasina sebep olabilir. Bu noktadan
hareketle yapilan arastirma bulgulari ve literatlir okumalari sonrasinda asagida yer alan H2
hipotezi olusturulmustur.

H2: Isyeri nezaketsizliginin yengec sepeti sendromu (izerinde pozitif yénlii ve anlamii etkisi
vardir.

Literatiirde bahsi gegen teori ve yaklagimlarin yani sira ézellikle yeni bir kavram olarak yengeg
sepeti sendromunun iliskisi olabilecegi distinildigi nedensel akil yiriitme modeli ve
kaynaklarin korunmasi yaklasimiyla aciklanabilecedi sdylenebilir. Buradan yola cikilarak
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nedensel akil ylriitme modelinin Martinko ve arkadaslar (2002) tarafindan ifade edildigi
lizere bireyin algilama bigimi Uzerine kurulu ortak bir bakis agisi oldugu goériilmektedir. Bu
durumun olumsuzluklar Gzerine kurulu bir bakis agisi oldugu ve algiladiklari adalet, esitsizlik
veya basarisizlik gibi durumlar oldugdu ifade edilmektedir. Dolayisiyla yengeg sepeti sendromu
ile karsl karsiya kalan bir calisanin 6rgtiine karsi sinik davraniglar algilamasinin bundan
kaynaklanabilecegi disiinilmektedir. Diger bir yandan kaynaklarin korunmasi yaklasiminda
calisanlarin ellerinde var olan kaynaklarina karsi bir tehdit olusmasi durumunda stres
yasayabilme durumlar da ortaya ¢ikabilmektedir (Hobfoll, 1989). Nedensel akil yiriitme
modeliyle benzer sekilde karsi karsiya kalinan olumsuz bir durum yine ayni sekilde olumsuz
bir durumu meydana getirebilecektir. Bu noktadan hareketle yapilan arastirma bulgular ve
literatlir okumalari sonrasinda asagida yer alan H3 hipotezi olusturulmustur.

H3: Yengeg¢ sepeti sendromunun orglitsel sinizm lzerinde pozitif yonli ve anlamii etkisi
vardir.

Isyeri nezaketsizliginin dogrudan érgiitsel sinizme yol acan bir davranis oldugu literatiirdeki
arastirmalarla desteklenmis olsa da yengeg sepeti sendromu, literatiire yeni kazandiriimis ve
orgltlerdeki olumsuz ortami destekleyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yengeg
sendromu, nezaketsizligin yarattigi ortami daha da toksik hale getiren bir yapiya sahip
olmakla birlikte nezaketsizlikten zarar gdren bireylerin bagkalarinin basarilarini kiskanabilme
ve onlari asadiya cekme egilimleri olabilir. Ayrica sendromun calisanlar arasinda giivensizlik
ve basarinin cezalandirildigi bir iklim yaratma ihtimali ve bulunabilir. Yukarida bahsi gegen
yaklasimlar ve modeller, degiskenler arasi iliskiler bunu desteklemekle birlikte yapilan
arastirma bulgulan ve literatlir okumalari sonrasinda asagida yer alan H4 hipotezi
olusturulmustur.

H4: Isyeri nezaketsizliginin drgiitsel sinizm (izerindeki etkisinde yengeg sepeti sendromunun
aracilik roldi vardir.

Degiskenler arasindaki iliskileri aciklayan kuramsal yaklagimlar ve literatiirde yer alan
calismalar dikkate alindiginda isyeri nezaketsizliginin 6rgitsel sinizm (izerindeki etkisinde
yengeg sepeti sendromunun aracilik rolini gosteren arastirma modeli Sekil 1'de
sunulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Yengeg Sepeti

Sendromu
7’7 N,
/ // S “

isyeri Nezaketsizligi Orgitsel Sinizm
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2. Yontem
2.1. Arastirmanin Etik Hususlan
Arastirmanin bilimsel ve etik kurallara uygunlugunun belirlenmesi amaciyla Yozgat Bozok

Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonundan 16.02.2022 tarihli ve 30/02 sayili
Etik Kurul onayr alinmistir.

2.2. Arastirmanin Evren ve 6rneklemi
Arastirmanin  evrenini Yozgat Bozok Universitesinde goérev vyapan idari personel

olusturmaktadir. 2023 yil itibariyle toplamda 1192 idari personelin gérev yaptigi bilinmektedir
(Yozgat Bozok Universitesi, 2023). Arastirmada 6rnekleme teknigi olarak kolayda érnekleme
yontemi kullanilmistir. Evrenin 1192 kisinin olustudu Yozgat Bozok Universitesinde
orneklemin minimum olarak 278 kisiden olusmasi gerektigi bildiriimektedir (Coskun ve
digerleri, 2019). Fakat arastirma kapsaminda evreni temsil etme giiciiniin yiiksek olmasi icin
bitlin idari personele Google Forms araciligiyla olusturulan anket formu gonderilmistir. 15
Nisan 2022 - 20 Kasim 2023 tarihleri arasinda arastirmaya 438 kisinin katiim gosterdigi
belirlenmis olup yeterli 6rneklem diizeyi saglandidi icin veri toplama siireci sonlandirimistir.
Arastirmaya katilanlara ait sosyo-demografik bilgiler incelendidinde katiimcilarin agirlikh
olarak kadinlardan (%56.6) olustugu, sadece 190 katilimcinin (%43.4) erkek oldugu;
katilimcilarin yaslarinin agirlikli olarak 18-24 yas araliginda (%55.0) oldugu (%16.4'G 25-29
yas arasinda ve geri kalan katimcilar yani %28'i 30 yag ve lizerinde) katilimcilarin bydk bir
gogunlugunun (%78.3) calistiklari kurumlarda yoneticilik gorevi olmadigi goérdlmistdir.
Ogrenim durumlarina bakildiginda lise (%29), dnlisans (%33.3) ve lisans (%33.3) 6grenim
durumlarinin agirlikta oldugu goériilmektedir. Yine sozii gegen demografik bilgilerle orantili
olarak kidemlerinin 1 yila kadar (%37.9) ve 1-5 yil arasi (%29.5) oldugu gorilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglan ) _
Bu arastirmada, sosyo-demografik bilgiler formu, Yengeg Sepeti Sendromu Olgegi, Isyeri

Nezaketsizligi Olcegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi veri toplama araci olarak kullaniimistir. Yengeg
Sepeti Sendromu Olgegi Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu (2021) tarafindan gelistirilmistir. 27
ifadeden ve bilissel, duygusal ve davranissal olmak (izere 3 alt boyuttan olusan 6lgek 5'li likert
yapida olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum / 5-Kesinlikle Katilyorum seklinde derecelendirilmistir.
Bu 6lcedin duygusal ve davranigsal boyutu, arastirmadaki is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel
sinizm degiskenleriyle uyum gosterebilecedi dislincesiyle bilissel boyut arastirma disi
birakilmistir. Isyeri Nezaketsizligi Olcedi Cortina ve arkadaglari (2001) tarafindan gelistirilmis
olup Tirkgeye uyarlamasi Gok ve arkadaslari (2019) tarafindan yapilmistir. 7 ifadeden ve tek
alt boyuttan olusan Olgek 5 likert yapida olup 1-Hig / 5-Codu Zaman seklinde
derecelendirilmistir. Orgiitsel Sinizm Olcedi Brandes ve arkadaslari (1999) tarafindan
gelistirilmis olup Tiirkgeye uyarlamasi Karacaoglu ve ince (2012) tarafindan yapilmistir. 13
ifadeden ve 3 alt boyuttan olusan 6lgek 5'li likert yapida olup 1-Kesinlikle Katiimiyorum / 5-
Kesinlikle Katilyorum seklinde derecelendirilmistir.

3. Bulgular
Arastirmada aracilik testi uygulanmis olup Preacher ve Hayes (2004, 2008) tarafindan

literatlirde ifade edilen ve siklikla kullanilan Bootstrap testinin kullanilmasi uygun
gorilmistir. Bunun yani sira Hair ve digerleri (2014) bu testin yapilmasinin arastirmacilara
yorumlama agisindan daha fazla kolaylik sundugunu ifade etmektedir. Aracilik testi olarak
yapilan bootstrap testinde 6nemli goriilen nokta araci degiskenin modele dahil edilmeden
olusturulmasidir. Arastirmada kullanilan 6lgiim araglarinin testi Smart-PLS programiyla analiz
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edilmistir. lgili degerler ile literatiirde kabul géren degerler Tablo 1’de yer almaktadir (Hair
ve digerleri, 2017).

Tablo 1. Olceklere Iliskin Gegerlik Degerleri ve Tanimlayici Bulgular

Degisken Faktor Yiik Katsayilari Ortalama Std. Sapma Carpikhik Basikhik VIF

Isyeri Nezaketsizligi Olcegi
Cronbach’s Alpha= 0.864; CR=0.898; AVE=0.594; rho_A=0.867

iN1 0.737 2.100 1.100 -0.048 0.772 1.630
N2 0.782 2.256 1.087 -0.158 0.592 1.810
N3 0.783 2.187 1.088 0.016 0.732 1.897
N5 0.824 2.091 1.071 0.170 0.836 2.439
N6 0.747 2.205 1.112 -0.013 0.737 1.959
N7 0.749 2.244 1.161 -0.383 0.654 1.661

Orgiitsel Sinizm Olgegi
Cronbach’s Alpha= 0.895; CR=0.916; AVE=0.580; rho_A=0.897

0S3 0.644 2.815 1.085 -0.586 0.104 1.567
0S4 0.688 2.774 1.107 -0.672 0.122 1.769
0S5 0.699 2.758 1.088 -0.562 0.204 1.679
0s6 0.814 2.578 1.167 -0.714 0.335 2.401
0s7 0.820 2.543 1.147 -0.573 0.430 2.942
0S8 0.848 2.505 1.144 -0.588 0.457 3.409
0s9 0.816 2.505 1.144 -0.556 0.457 2.536
0S10 0.736 2.662 1.141 -0.655 0.300 1.926

Yengeg Sepeti Sendromu Olcegi
Cronbach’s Alpha= 0.948; CR=0.953; AVE=0.546; rho_A=0.951

YS11 0.624 2.792 1.220 -0.914 0.214 1.763
YS12 0.736 2.874 1.196 -0.876 0.107 2.360
YS13 0.749 2.849 1.231 -0.926 0.149 2.512
YS14 0.707 2.881 1.231 -0.971 0.117 2.328
YS15 0.769 3.000 1.205 -0.905 -0.110 2.709
YS16 0.731 3.148 1.197 -0.828 -0.248 3.175
YS17 0.709 3.055 1.243 -0.975 -0.111 2.738
YS18 0.743 3.053 1.224 -0.989 -0.108 2.609
YS19 0.764 2.836 1.178 -0.767 0.162 2.487
YS20 0.722 2.584 1.184 -0.675 0.460 2.232
YS21 0.743 2.589 1.141 -0.643 0.381 2.552
YS22 0.797 2.804 1.187 -0.877 0.056 2.857
YS23 0.749 2.596 1.114 -0.396 0,479 2.363
YS24 0.790 2.952 1.197 -0.947 -0.076 2.699
YS25 0.763 2.753 1.218 -0.911 0.184 2.406
YS26 0.766 2.854 1.181 -0.860 0.068 2.532
YS27 0.683 3.011 1.183 -0.864 -0.130 2.003

!(ay_nak: Smart-PLS program|_r_1dan elde edilmig ve yazar tarafindan olusturulmustur.

IN=Igyeri Nezaketsizligi; OS=Orgiitsel Sinizm; YS=Yengeg Sepeti Sendromu

Tablo 1'de goriildigl lizere arastirma kapsamindaki dlcme araclarindan bazilari (Isyeri
Nezaketsizligi Olceginden tek ifade, Orgiitsel Sinizm Olgegdinden bes ifade ve Yengeg Sepeti
Sendromu Olceginden iki ifade) analiz kapsami disindadir. Bunun yapilmasinin sebebi kismi
en kiguk kareler yapisal esitlik modellemesinde esik dederlerin belirlenmis olmasidir. CB-SEM
analizinde yapilan kovaryans kismi en kuiglk kareler ydnteminde kullaniimamakta olup
ifadelerin analiz disinda birakilma yéntemi kullanilmaktadir. Olgme araglarindan elde edilen
faktor yiik degerleri, birlesik giivenirlik (CR), agiklanan ortalama varyans (AVE), Cronbach’s
Alpha katsayisi degerleri ve kismi en kiiciik kareler yonteminde kullanilan rho_A degeri kabul
edilebilir sinirlardadir. Bunun yani sira degiskenler arasindaki dogrusallik problemini 6lgmeye
yarayan VIF dederleri incelendiginde ise 5'in altinda oldugu goriimis olup degerlerin 5'in
altinda olmasi dogrusallik problemini ortadan kaldirmaktadir (Hair ve digerleri, 2017). Bu
dederler birlesim gegerligini ortaya koyarken ayrisim gegerligi ise Fornell-Larcker ve
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Heterotrait-Monotrait (HTMT) kriterleri araciidiyla olglilmektedir (Yildiz, 2021; Henseler ve
digerleri, 2015). Tablo 2'de ayrisim gegerligi dederleri yer almaktadir.

Tablo 2. Fornell-Larcker ve Heterotrait-Monotrait Ratio Kriterlerine Ait Dederler

Fornell-Larcker Kriteri HTMT
1 2 3 1 2 3
YS 0.739 YS
0s 0.606 0.762 0s 0.651
IN 0.348 0.470 0.771 IN 0.367 0.529

!(ay_nak: Smart-PLS program|_r_1dan elde edilmig ve yazar tarafindan olusturulmustur.

IN=Isyeri Nezaketsizligi; OS=0rgltsel Sinizm; YS=Yengeg Sepeti Sendromu

Tablo 2'de Fornell-Larcker kriterine gore ayrisim gegerligi saglanmis olup Heterotrait-
Monotrait Ratio (HTMT) kriterine gore elde edilen katsayilarin 0.90in altinda olmasi ayrisim
gecerligini saglanmasi icin yeterlidir. Gegerlik degerleri saglandidi igin yapisal esitlik modeli
kurulmustur. Tablo 3'te modelin uyum iyiligi degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. Uyum lyili§i Degerleri

Doymus Model Tahmini Model
SRMR 0.065 0.065
d_ULS 2.123 2.123
d_G 0.722 0.722
Chi-Square 1.740.666 1.740.666
NFI 0.804 0.804

Kaynak: Smart-PLS programindan elde edilmis ve yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3 incelendiginde modelden elde edilen uyum iyiligi degderlerinin (SRMR<0.080; Chi-
Square<5; NFI>0.80) kabul edilebilir sinirlarda oldugu goriilmektedir (Byrne, 2016; Yildiz,
2021). Sekil 2'de ise arastirma modelinden elde edilen toplam ve dolayl etkiler
gosterilmektedir.

Sekil 2. Path Diyagrami
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Kaynak: Smart-PLS programindan elde edilmis ve yazar tarafindan olusturulmustur.
iN=Isyeri Nezaketsizligi; 0S=Orgiitsel Sinizm; YS=Yengeg Sepeti Sendromu
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Tablo 4'te ise isyeri nezaketsizliginin orglitsel sinizm Uzerindeki etkisinde yengeg sepeti
sendromunun araci roliine iliskin Smart-PLS programindan elde edilen toplam, dogrudan ve
dolayh etki katsayilari yer almaktadir

Tablo 4. Arastirmanin Hipotez Testi Sonuclar

_Degigken Yollan B Std. Sapma t-ist. p-degeri
iN->0S (Toplam Etki-Aracisiz) 0.472 0.037 12.623 0.000
IN->0S (Direk Etki-Aracill) 0.294 0.041 7.192 0.000
IN>YS 0.348 0.045 7.708 0.000
YS->0S 0.504 0.046 10.968 0.000
IN>YS->0S (Dolayl Etki) 0.176 0.029 6.116 0.000

R? (YS=0.121; 05=0.444)

Q? (YS=0.063; 05=0.252)

2(0.401; 0.138)

Kaynak: Smart-PLS programindan elde edilmis ve yazar tarafindan olusturulmustur.
IN=Isyeri Nezaketsizligi; 0S=0rgiitsel Sinizm; YS=Yengeg Sepeti Sendromu

Tablo 4'te gorildigu Uzere isyeri nezaketsizliginin orgitsel sinizm (izerindeki etkisi 0.472
(p<0.01) iken yengeg sepeti sendromu araci degiskeninin eklenmesiyle birlikte bu etki
0.294'e dusmdistiir. Bunun yani sira isyeri nezaketsizligi yengeg sepeti sendromunu pozitif
ybnde etkilemekte ve yengeg sepeti sendromu orgltsel sinizmi pozitif yonde etkilemektedir.
Aracilik modellerinde anlamlilik olup olmadigi VAF testi ile tespit edilmektedir (Hair ve
digerleri, 2017). VAF degderi %20 ile %80 arasinda dederler almaktadir (%0-%20 aracilik
yok; %20-%80 kismi aracilik; %80-%100 tam aracilik). VAF dolayh etkinin toplam etki arti
dolayli etkiye béliinmesiyle bulunmakta olup formiile gére hesaplandiginda VAF degeri %37
olarak tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan butiin hipotezler ilgili sonuglara
gore kabul edilmistir. Bunun yani sira Tablo 4'te model kapsaminda elde edilen R?, Q? ve f?
dederleri sunulmustur. R? dederinin disiplinler arasi bir yaklasimlar dederlendirildigi ifade
edilmekte (Yildiz, 2021), Q? dederinin ise sifirin lzerinde olmasi gerektidi bildiriimektedir
(Sarstedt ve digerleri, 2014). f2 katsayisinin ise yine sifirin izerinde bir degerde olmasi (0.02
ve alti=dislk; 0.15 ve 0.35 arasi orta; 0.35=yliksek) gerekmektedir (Cohen, 1998). Tablo
4'te verilen tahmin glict dederlerinin literatiirle uyumlu oldugu gorilmektedir.

4. Tartisma
Bu arastirmada isyeri nezaketsizliginin orgitsel sinizm Uzerindeki etkisinde yengeg sepeti

sendromunun aracilik etkisi belirlenmeye calisilmistir. Ilgili literatiir incelendiginde yengec
sepeti sendromunun 6zellikle yeni kullanilan bir kavram oldugu gbéze carpmaktadir. Diger
yandan isyeri nezaketsizligi ve 6rglitsel sinizm kavramlariyla ilgili birgok arastirmanin yapildigi
gorilmektedir. Arastirmacilar orgitsel sinizm ile isyeri nezaketsizligi arasinda pozitif yonli
iligkilerin oldugunu ifade etmislerdir (Ilgin, 2019; Coban ve Deniz, 2018; Ewis, 2014). Alola
ve arkadaslari (2019) isyeri nezaketsizliginin kiiresel capta her kurulusta goriilen ve calisanlar
arasindaki etkilesimleri etkileyen negatif bir sorun oldugunu belirtmektedir. Nezaketsiz
davranislara maruz kalan calisanlarin sinik davraniglar gosterme egiliminde oldugunu &ne
sirmistlr. Bu arastirmada ise isyeri nezaketsizliginin 6rgitsel sinizm {zerindeki etkisinde
yengeg sepeti sendromunun aracilik roll incelenmekte olup araci rolde bulunan yengeg sepeti
sendromunun orgiitsel sinizmi etkiledigi belirlenmistir. Diger yandan bu arastirmanin
6zglnligl noktasinda konuyla ilgili bagimh ve bagimsiz degiskenin birlikte arastirildigi
calismalar siklikla bulunurken araci degisken olan yengeg sepeti sendromuyla ilgili
calismalarin ¢ok az sayida oldugu goérilmektedir. Literatiirde yeni bir kavram olan ve orglitsel
dizeyde yikici etkilere sahip olan yenge¢ sepeti sendromu, bu arastirmada orgiitlerde
meydana gelen negatif olaylar (izerinden agiklanmaktadir. Ayrica degiskenler arasi iliskilerin
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incelendidi calismalar olsa da aracilik etkisinin incelendigi calismalarin yengeg sepeti
sendromu 6zelinde literatiirde bulunmadigi goriimustiir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler Smart-PLS programi araciligiyla analiz edilmis olup
isyeri nezaketsizliginin orgltsel sinizm Uzerindeki etkisinde yenge¢ sepeti sendromunun
aracilik roli yapisal esitlik modellemesi kurularak incelenmistir. Olusturulan modelden elde
edilen sonuglara bakildiginda isyeri nezaketsizliginin 6rgltsel sinizm ve yengeg sepeti
sendromu {zerinde pozitif yonli etkiye sahip oldugu, yengeg sepeti sendromunun da orgiitsel
sinizmi yordadigi, bununla birlikte araci degiskenin varligi belirlenmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglar géz oniinde bulunduruldugunda arastirma kapsamindaki degiskenlerin
birbirini etkileyerek dagildiklar sdylenebilir. Yengeg sepeti sendromunun temelinde “Ben bile
yapamadiysam, senin yapacagini sanmam” anlayisi oldugundan nedensel akil yiiriitme modeli
ve kaynaklarin korunmasi teorisiyle ortaya konulabilecegi sdylenebilir. Martinko ve arkadaslari
(2002) tarafindan gelistirilen nedensel akil yiritme modelinde (retkenlik karsiti is
davraniglarinin 6rgiitsel diizeyde var oldugunu ve bu durumlarin personelin yasadigi olaylar
sonucunda meydana geldigi seklinde degerlendirdiklerini ifade etmektedirler.

Ilgili modele gére isyeri nezaketsizligi hisseden calisanlar performanslarini ve verimliliklerini
kaybetme hissi yasayabilir. Diger yandan kaynaklarin korunmasi yaklasiminda mevcutta sahip
olunan kaynaklara iliskin bir tehdit meydana geldiginde, kaynaklar kaybedildiginde,
kaybedilen kaynaklarin yerine vyenisi getiriimediginde calisanlarin stres yasayabilme
olasiiginin yiiksek oldugu Hobfoll (1989) tarafindan one siiriilmiistiir. Ilgili teoriye gére
calisanlarin sinik davranislar gdsterme egiliminde olmasi, 6rglt igerisinde negatif durumlar
yasanmasl sonucunda bireysel kaynaklarin kaybina karsi gelistirilen bir mekanizma olarak
gorilmektedir (Abubakar ve digerleri, 2018). Bu arastirmadaki sonuglarin literatiirde var olan
yaklasimlar ile uyumlu oldugu séylenebilir. Bunun yani sira yengeg sepeti sendromunun isyeri
nezaketsizliginden pozitif yénde etkilenmesi, personelin galistiklari kuruluglarda bazi calisanlar
“Ben denedim ve olmadiysa, senin de isin zor” anlayisi oldugundan rutin islerinin yani sira
yeteneklerinin ve yaraticiliklarinin engellenmesine yol agabilmektedir.

Yengeg sepeti sendromu literatlirde yeni bir kavram olarak ele alinmig olsa da farkli kavramlar
ile arastirmalarin yapildi§i gorilmektedir. Ornedin Durmus ve Ozyllmazin (2024)
arastirmasinda A tipi Kisilik 6zelliklerinin yengeg sepeti sendromu Uzerindeki etkisinin
incelendigi arastirmada A tipi kisilik 6zelliklerinin yengeg sepeti sendromu (izerinde pozitif
yonlii etkisinin oldugu belirlenmistir. Diger yandan Uziim ve arkadaslarinin (2022) yapmis
oldugu arastirmada A tipi kisilik 6zellikleriyle yengeg sepeti sendromu arasinda pozitif yonli
bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Miller (2019) yengeg sepeti sendromunun onciillerinin
rekabet, catisma, rakip gérme ve calisanlarin yaptiklarini degersizlestirme oldugunu
vurgulamaktadir. Ote yandan Soubhari ve Kumar (2014), arastirmasinda Kisiligin yengec
sepeti sendromu (izerinde etkili oldugu belirlenirken; Aydin ve Odguzhan’in (2019)
arastirmasinda yenge¢ sepeti sendromunun temelinde benmerkezci dislince yapisinin
oldugunu belirtmiglerdir.

Yengeg sepeti sendromu orgtitsel davranig literatliriinde yeni olmasina karsin 6nemli bir yere
sahip olan bir kavram olarak gériilebilir. Orgiitsel davranigla ilgili literatiire bakildiginda ise
isyeri nezaketsizligi, dedikodu, kiiclimseyici tavirlar, hakaretler, saygisiz davranma gibi
sekillerle ortaya cikmaktadir (Selamat ve digerleri, 2019). Isyeri nezaketsizligi ise yengeg
sepeti sendromunun bir 6ncili olarak karsimiza cikmaktadir. Clnkl bir 6rgitteki bazi
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calisanlarin diger calisanlarin yeteneklerini, becerilerini, ylikselme olanaklarini kiskanarak
onlara bariyer olma davraniglari nezaketsiz davraniglar arasinda sayilabilir. Hatta yengeg
sepeti sendromu nezaketsizligin 6tesine gegerek ¢oziil(e)medigi takdirde sendroma maruz
kalan calisanlarin érgiitiine karsi sinik davranislar sergileyebilecegdi 6ngériilmektedir. Esasinda
birbirlerine 6nciil ve ardil olabilecek bu degiskenler, orgiitlerde farkh sekillerde ortaya
cikabilmektedir. Jiménez ve arkadaslari (2015) orglitteki nezaketsizligin galisanlarin stresini
artirmakta oldugunu, kaynaklarini tiikettigini, 6rgiitsel baghligin azalarak isten ayrilma niyetini
artirdiini ifade etmektedir.

Sonug
Yengeg sepeti sendromu, isyeri nezaketsizligi ve orgiitsel sinizm degiskenlerinin altinda yatan

sebeplere bakildiginda rekabetci oOrgit kdltliriinin, performans degerlendirme ve
odullendirme sistemlerinin, yonetim tarzinin, iletisim eksikliklerinin oldugu sdylenebilir.
Ornegin kamu kuruluglar 6zelinde ele alindiginda idari personel (izerinde yapilan bu
arastirmanin rekabetgi drglt kiltlrl agisindan yoneticilerin galisanlara kargi manipulatif
yaklasimlarla onlari kendi aralarinda rekabete zorlamasi, olumsuzluklarin yasanmasini sebep
olabilir. Bir diger yandan adil olmayan performans degerlendirme sistemlerinin calisanlar
arasinda yengeg sepeti sendromunu artirabilecegi sdéylenebilir. Ornegin ydneticiye yakin olan
personelin siirekli olarak tesekkiir belgesi almasi, yakin olan kisinin kayrilma egilimleri o kisiye
kars! diger calisanlar tarafindan negatif duygular hissedilmesine sebep olabilir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Oncelikle bu
arastirma Yozgat Bozok Universitesinde calisan idari personelin algilari ile sinirhdir. Ayrica
arastirmanin yapildigi zaman dilimindeki kisilerin yasadigi duygu durumlarinin géz éniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Sadece idari personelin arastirmaya dahil edilmesinde
akademik personelin yogunluklari géz 6niinde bulundurularak yeterli zaman siirecinde ve
dogru veri toplanamamasi endisesi ile tercih edilmemistir. Bu durum bir sinirlilik olusturmakta
olup o&zellikle ylkselme olanadi bulunan mesleklerde yengeg sepeti sendromunun
arastiriimasi  Onerilmektedir. Arastirmada kullanan veri toplama araglan, katilimcilarin
ogrenim diizeyleri bir sinirhliktir. Arastirmacilara ve uygulayicilara tavsiyeler agisindan yengeg
sepeti sendromu, isyeri nezaketsizligi ve orglitsel sinizm davraniglarinin azaltiimasi seklinde
bir dnerinin yerine yogunlasmis is ortaminin olusturulmasinin dogal olarak negatif is ortaminin
degismesine yol acabilecektir. Bu Oneri idari birim yoneticileri agisindan énemli goriilmekte
olup hem 6rgitiin strdirilebilirligi ve performansi agisindan hem de galisma ortaminin refahi
acisindan 6nemli goérulmektedir. Arastirmacilar acgisindan literatirdeki bilgi birikiminin
genigletiimesi igin yengeg sepeti sendromuyla ilgili nitel arastirmalarin yapilmasi, farkl
orneklemlerin ve farkli 6lgme araglarinin kullanilmasi énerilmektedir. Ayrica yengeg sepeti
sendromunun farkli degiskenler ile iliskilendiriimesi, yonetici davraniglarinin yengeg sepeti
sendromuna etkisinin arastiriimasi literatiire katki saglamasi agisindan 6nemlidir.

Bunlarin yani sira pratik katkilar sunmasi agisindan asagidaki 6neriler verilmistir:

o Orgitlerin nezaket kiiltiiriinii tesvik edici programlar diizenlemesi, calisanlarin duygu
yonetimi ve empati yeteneklerini gelistirmeye yardimcr olarak olumsuz iklimi
daditabilir.

e Performans ve terfi sistemleri (belki gerekli rotasyon), bireysel basari kadar ekip
basarisini da ddillendirecek sekilde tasarlanabilirse galisanlar arasindaki yikici
rekabetin 6nine gegebilir.
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e Yoneticiler, yengeg sepeti sendromu davraniglarinin éniine gegebilmek amaciyla hem
ybnetici-calisan hem de calisan-galisan iligkilerine 6zen gdstermeli ve buna uygun
politikalar gelistirmelidir.

e Bunun yani sira yoneticilerin psikolojik glvenlik ortami olusturarak calisanlarin
birbirini desteklemesini tegvik etmeli, bdylece olumsuz sayilabilecek nezaketsizlik ve
sinizm davraniglari azaltabilir.

o Orgiitlerde basarinin temel anahtari olarak goriilen insan faktériiniin dogasi geregi
bircok konuda isbirligi yapilarak ¢rgit kltiri bu yonde gelistirilebilir.
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