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ALISVERIS MERKEZLERINDE DUYGUSAL ZEKA
SEVIYELERINE ETKI EDEN FAKTORLER UZERINE BiR
CALISMA: SANLIURFA DURUMU

Dr. Ogr.Uyesi Mehmet MIMAN!

OZET

Giliniimiizde sirketlerin basarisinda “kisinin kendini motive edebilme”, “kisinin kendi duygularmin
farkinda olmas1”, “sosyal beceriler”, “kisinin kendi duygularini yonetmesi” ve “empati” boyutlarindan
olusan “duygusal zeka” seviyeleri yiiksek olan ¢alisanlarin etkisi géz ardi edilemez olup, bu etkinin
derecesi gittikge artmaktadir. Sanliurfa gerek oldukga geng niifusu ve jeopolitik konumu, gerekse tarih
boyunca en eski medeniyetlere ev sahipligi yapmasiyla sosyal kiiltiirel olarak oldukga zengin bir sehrimiz
olup, aligverig merkezleri sehrin ekonomisinde ve canlilifinda énemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢aligma ile
Sanliurfa’da faaliyet gosteren ve alaninda 6ncii Urfa City AVM ve Novada Park aligveris merkezlerinde
calisanlarin duygusal zeka seviyelerine onlarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim, medeni hal,
cocuk sayisi) ile ig yasami dzelliklerinin (calistigi gérev, AVM, magaza sektorii, aylik gelir, kurumdaki
hizmet yil1, haftalik mesai saati, meslegi segmedeki temel unsur ve meslekte en ¢ok degistirmek istedigi
husus) etkileri arastirilmaktadir. Boylece aligveris merkezlerinde ¢alisanlarin duygusal zeka seviyelerinde
etili faktorler analiz edilmekte gerek istihdam politikalarina yon vermede gerekse meslek ici egitim
politikalarimin ¢alisanlarin duygusal zekalarimi gelistirecek sekilde belirlenmesinde 151k tutacak verilere
ulagilmak amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: duygusal zek, aliveris merkezleri, Sanlurafa

A STUDY ON THE FACTORS AFFECTING EMOTIONAL
INTELLIGENCE LEVELS IN SHOPPING CENTERS: THE CASE
OF SANLIURFA

ABSTRACT

Nowadays, the effects of employees with high level of “emotional intelligence” that consists of “self-
motivation”, “self-awareness”, “social skills”, “self-regulations” and “empathy” on the success of
companies are not negligible and these effects increase day by day. Sanliurfa is considerably rich city
along with both its young population, geopolitical position and hosting the oldest civilizations in the
world where shopping centers take important place in the city’s economic activities as well as its daily
life. Through this study, the effects of reputable Urfa City AVM, and NOVADA PARK shopping centers
(SC) employees’ demographic factors (gender, age, education, marital status, the number of children
owned) and their characteristics of working lives (duty, SC, sector, monthly income, service year in the
organization, weekly working hours, the main reason to choose the occupation, and the main thing
desired to be changed in their job) on their emotional intelligence levels in Sanliurfa. Thus, the factors
that are influential on the levels of emotional intelligence of employees in shopping centers are analyzed,
and it is aimed at reaching findings of data that will put light over the directions of both employment
politics as well as within-job education.

Keywords: Emotional intelligence, shopping centers, Sanliurfa
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1. GIRIS

Modern pazarlama sistemlerinde iiriinlerin treticiden tiiketiciye aktaran dagitim
sistemlerinde perakendecilerin 6nemli bir agirlig1 olup, aligveris merkezleri (AVM’ler)
parkende sistemlerinde gbz ardi edilemez bir yer kaplamaktadir. AVM’ler tek bir
merkez den yonetilen hizmet alant 5,000 m? ile 300,000 m? arasinda degisebilen
belirlenmis bir mimari ile biinyesinde magazalar, kafe, restoran, sinema, sergi salonlari,
cocuk oyun alanlari, eczane, kuyumcu, banka vb. isletmelerin yer aldigi kompleks
yapilar olarak tanimlanabilir (Y1ldiz ve Akgayir, 2014: 197’ten aktaran; Uke, 2016: 18).
Uluslararas1 Aligveris Merkezleri Konseyi (ICSC), AVM’leri diger ticari kuruluslarla
birlikte bir grup perakendecinin tek bir miilkiyet olarak planlanmasi, gelistirilmesi ve
yonetilmesi olarak tanimlamaktadir (Gegti, 2008: 82’ten aktaran; Uke, 2016: 18).

GYODER GOSTERGE, Tirkiye Gayrimenkul Sektorii 2017 3. Ceyrek
Raporu’na gore Tiirkiye’de mevcut 415, proje halinde 94 AVM olup, toplam
kiralanabilir AVM alanmm 12,3 milyon m® oldugu gbriilmektedir (GYODER
GOSTERGE 2017: 10). Tiirkiye genelinde kiralanabilir alan (mz) basina diisen cirolar
Kasim ay1 itibari ile 919 TL’ye ulasmistir (Tiirkiye Aligveris Merkezleri ve
Yatirimcilart Dernegi, AYD, 2017). Gerek ticari, gerekse toplumsal yasamda ¢ok
onemli bir yer tutan AVM’lerin ve burada faaliyet gésteren magazalarin iyi yonetilmesi
hem toplumsal yasam hem de ticari-ekonomik yasam agisindan 6nemli bir yer
tutmaktadir.

Globallesen isgiicii ve is diinyasi, insanlarin duygularina da hitap etmenin
gerekliligini ortaya koyarken; yasamin diger alanlarinda oldugu gibi c¢alisma
ortamlarinda, lider yoneticilikte ve is yasaminda duygusal zekd ve Onemini giderek
vurgulamaktadir (Gokge, 2006: 2). Duygusal zeka (DZ) “duygulart dogruca hissetmek,
diistinceleri desteklemek icin duygulari ifade etmek, duygusal bilgileri ve duygular
anlamak, ve zihinsel-duygusal gelisim ig¢in duygulari etili bir bigimde yoOnetme
yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Mayer ve Salovey, 1997: 10).

Tarih boyunca en eski uygarliklara ev sahipligi yapmis Sanlurfa iki milyonu
askin niifusuyla birlikte medyan yasina gore Tiirkiye’nin en geng ilini olusturmaktadir
(TimeTirk, 05.02.2018). Bu gen¢ niifusla AVM’ler ekonomik yasamla birlikte
Sanlurfa’nin giinliik yasaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢alisma AVM magaza
calisanlarinin duygusal zeka diizeylerine onlarin demografik o6zellikleri (cinsiyet, yas,
egitim, medeni hal, cocuk sayisi) ile is yasami Ozelliklerinin (calistigr gérev, AVM,
magaza sektorii, aylik gelir, kurumdaki hizmet yili, haftalik mesai saati, meslegi
secmedeki temel unsur ve meslekte en ¢ok degistirmek istedigi husus) etkilerini
Sanlurfa’nin en popiiler aligveris merkezlerinden olan NOVADA Park ve Urfa City
AVM’de arastirmaktadir. Boylece alisveris merkezlerinde ¢alisanlarin duygusal zeka
seviyelerinde etili faktorler analiz edilmekte gerek istihdam politikalarina yon vermede
gerekse meslek ici egitim politikalarinin ¢alisanlarin duygusal zekalarini gelistirecek
sekilde belirlenmesinde 1s1k tutacak verilere ulasilmak amacglanmaktadir. Yiiksek
duygusal zekaya sahip bireylerin duygu ve neden arasinda denge kurabildikleri; kendi
duygularinin farkinda olduklari, empati sahibi olup, insanlara kars1 sevecen ve sefkatli
olduklar1; ve yiiksek 6zsaygiya sahip olduklar diisiiniildiigiinde (Gokce, 2006: 50), bu
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calismanin 6zel de AVM’lerde genelde ise carpan etkisiyle tiim sehirde yasam
standartlarin1 olumlu etkilemesi beklenmektedir.

Bu ¢alismanin geri kalani, ilk olarak literatlirde bugiine kadar duygusal zeka ve
is yasamina etkisinin incelenmesi; arastirmanin modeli, ama¢ ve yonteminin ortaya
konulmasi; analizler ve yorumlart; son olarak da bulgularin vurgulanip tartisildigi sonug
olarak organize edilmistir.

2. DUYGUSAL ZEKA ve iS YASAMINA ETKIiSi

Bilissel zekd (IQ) nun yaninda giin gectikce duygusal zekda (DZ-ingilizce
kisaltma olarak EQ) onemi giin gegtik¢ce artmaktadir. Aslinda duygularin bir amaca
yonelik aktivitelerle ilgili oldugu ve bundan dolay1 da duygularla motivasyon arasindaki
(calisma istegi, yasama arzusu ve basarma istegi) iliskinin varligir (Barutgugil, 2002:
73’ten aktaran; Aydin, 2017: 3) disiiniildigliinde bu durum pek de sasirtict degildir.
Literatiirdeki temel duygusal zekd kuramlarin1 aciklayan calismalar1 6zetleyen Tablo 1,
EQ ile IQ’nun iletisim i¢inde oldugunu, énemli sorunlar1 ¢6zmek ya da 6nemli bir karar
vermek gerektigi zamanlarda, EQ’nun 1Q’yla birlikte bunlar1 daha nitelikli bi¢imde ve ¢ok
daha kisa bir siirede yapmayi sagladigini géstermektedir (Goleman, 2000: 62°den aktaran;
Aydin, 2017: 48).

Bir sirkette ¢alisanlarin goriis ve diislincelerini birbirlerine rahatga agabilmeleri,
birbirlerini gocundurmadan elestirebilmeleri, calisanlar arasinda is birligi ve dayanigma
duygusunun varligi, calisanlarin girisimde bulunabilmeleri ve bunlarin desteklenmesi o
sirkette duygusal zekanin mevcut oldugunun gostergesidir (Aydmn, 2017: 62). Duygusal
zeka becerilerine sahip kurumlarda, c¢alisanlarin verimliligi artirilabilmesi, liderlerin
gelisimi, personel giliclendirme, motivasyon, miisteri memnuniyeti, yenilik¢ilik ve zaman
yonetimi miimkiin olmakta, bunlar da kurumsal basariy1 getirmektedir (Stock, 2008).
Duygusal zekanin bulunmadig, anlayis ve giiven ortamindan yoksun kurumlarda ise verimi
azaltan, kaliteyi diisiiren ve neticede kazancin azaldigi politikalarin izlendigi, calisanlar
arsinda sirket ici savaglarin yasandigi, insanlarin birbirini sirtindan vurdugu bir kiiltiirin
olustugu goriilmektedir (Goldberg, 1997: 10).

Duygusal zekasi yiiksek calisanlar, bireysel ve sosyal becerilerini is hayatinda
uygulamada daha basarili olur ve gosterdikleri ¢abalar kuruma, kar olarak geri doniis
saglayabilir (Dogan ve Demiral, 2007: 223-224). Bu kapsamda liderlerden ve
yoneticilerden de yiiksek duygusal zekaya sahip olmalar1 beklenmektedir. Giiniimiizde
liderlerin daha fazla duygusal zekaya sahip olmalar1 gerekliliginin altinda giintimiiz
calisanlarinin otokratik yonetim tarzi gibi tarihe ge¢mis liderlik modellerini kabul etmek
istememeleri, demokratik ve 6zgiir bir calisma ortaminda faaliyette bulunmay1 arzulayip
gecmisteki asker gibi emirlere itaat eden ¢alisan tipini ret etmeleri yatmaktadir. Yiiksek
duygusal zekaya sahip liderler kendilerinin ve galisanlarinin duygularini yonetebilir,
calisanlarini daha verimli, iiretici ve esnek olmalar1 konusunda tesvik ederek, onlarin is
tatminlerini saglarlar. Calisanlariyla etkin iliskiler kurabilen, kurum iginde isbirligi,
koordinasyon ve kurumsal vatandaslik davramiglarii gelistirerek ¢alisanlarinin
performansini artirabilen bu liderler zamanimizin aranan yoneticilerini olusturmaktadir
(Tram vd., 2006: 463).
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Tablo 1: Duygusal Zeka Modelleri
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Mayer & Salovey | Bar-On | Goleman | Cooper& Sawaf
Tamm
Duygulart dogru olarak | Bireyin ¢evresinden gelen | Kendimizin ve | Kendimizin ve
algilama, degerlendirme | baski ve  taleplerle | basgkalarinin hislerini | baskalarmin hislerini
ve ifade etme yetenegi; | basarili  sekilde  bas | tanima, kendimizi motive | tanima, kendimizi motive
duyguyla diistinceyi | edebilmesinde bireye | etme, icimizdeki ve | etme, icimizdeki ve
kaynastirmak, duygular1 | yardimc1 olacak kisisel | iligkilerimizdeki iliskilerimizdeki
anlamak ve analiz etmek, | duygusal ~ve  sosyal | duygulari iyi yonetme | duygulart iyi yOnetme
duygular1 kontrol etmek | yeterlilik ve beceriler | yetisidir. yetisidir.
yetenekleridir. dizinidir.
Temel Boyutlar:
1. Duygulart algilama, | 1. Kisisel Beceriler 1. Kisisel Yeterlilik 1. Duygular1 Ogrenmek
degerlendirme ve ifade | * duygusal benlik bilinci * 6z biling * duygusal diiriistlik
etme * kendine sayg1 * kendine yon verme * duygusal enerji
2. Duygularm kullanimi * kend@nfs giiven . * motivasyon N : duygusal ggribildirim
3. Duyguyu anlamak ve :lge{ldlnl glelr(g:eklestlrme E Sosy-al Yeterlilik pratik sezgi ) )
muhakeme etmek ) I@t{gltpSlZl . . empati _ 3.“Duygusal Zindelik.
4 D Snetm -k 1511erara51.t_>ec_erller sosyal beceriler bz varlik .
" uyguyu yonetme ve | bireyler arasi iliskiler * giiven ¢emberi
diizenleme * sosyal sorumluluk * yapic1 hosnutsuzluk
* empati * esneklik ve yenileme
3. Uyumluluk Boyutu 3. Duygusal Derinlik
* problem ¢ozme * Ozgiin potansiyel ve amag
* gergeklik testi * adanmighik
* esneklik * diirtistligii yasamak
4. Stresle Basa Cikma * yetki olmadan etki
Boyutu 4. Duygusal Simya
* stres toleransi * sezgisel akig
* diirtii kontroli * diigtinsel zaman degisimi
5. Genel Ruh Durumu * firsatr sezinlemek
* mutluluk * gelecegi yaratmak
* iyimserlik
Model Tiirii
Yetenek Tabanli | Karma Duygusal Zekd | Karma Duygusal Zekd | Karma Duygusal Zeka
Duygusal Zeka Modeli Modeli Modeli Modeli

) Kaynak: Hatice Aydim, “Duygusal Zeka (EQ9 ve Stres Yonetimi iliskisi”, Yiiksek Lisans Tezi, Nisantas1 Universitesi,
Isletme Yo6netimi Boliimii, 2017, ss.8.

3. SANLIURFA ZEKA

ARASTIRMASI

AVM’lerde DUYGUSAL SAHA

3.1. Amac ve Onem

Sanliurfa gerek en eski medeniyetlere ev sahipligi yapmasi, gerek ¢ok kiiltiirl,
geng ve yogun bir niifusa sahip olmasi, gerekse jeopolitik konumu ile Tiirkiye’de
onemli bir yere sahiptir. Bu gen¢ ve dinamik sehrin yasam kiiltiiriinde ve ekonomik
faaliyetlerinde ticaret ve Ozellikle aligveris merkezleri 6nemli bir yere sahip
bulunmaktadir. Bu c¢alisma sehrin en popiiler alisveris merkezlerini ve sosyal etkinlik
alanlarini olusturan NOVADA Park ve Urfa City AVM’de faaliyet gosteren magaza
calisanlarinda duygusal zeka diizeylerine etki eden faktorlerin (cinsiyet, yas, egitim,
medeni hal, ¢cocuk sayisi, calistig1 gérev, AVM, magaza sektorii, aylik gelir, kurumdaki
hizmet yili, haftalik mesai saati, meslegi se¢medeki temel unsur ve meslekte en ¢ok
degistirmek istedigi husus) etkisini arastirarak, 6zel de aligveris merkezlerinde genelde
ise tim ¢aligma yasaminda ve giinliik hayatta bu konuda farkindalik olusturmayz; elde
edilen bulgular 1s1531nda AVM yoneticileri ile birlikte diger yerel ve merkezi yoneticilere
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gerek isbasi egitimleri icin gerekse okul-liniversite egitimlerinde, isttihdam politikalari
belirlemede duygusal zeka seviyeleri gelismis calisanlar ve bireyler elde etmede
yardimc1 olmay1 amaglamaktadir.

Sekil 1 : Calismanin Hedefleri

*Urfa gehrinin yasam standartlarmin
yiikseltilmesi

*AVM sektoriinde kalitenin artirilmasi,
politika ve stratejilerin gelistirilmesi

*AVM c¢alisanlarinin 6zelliklerinin
; tespiti
Taktiksel *Calisanlarin kigisel gelisimlerine yoneliki
egitimlerin belirlenmesi

Stratejik

*Urfa AVM'lerinde ¢alisanlarin duygusal
Operasyonel zeka seviyeleri ile demografik
ozellikleri arasindaki iliskilerin tespiti

Biligsel zekanin genetik ve verilmis oldugu diistintilmekle birlikte duygusal
zekAnm egitim ile artirilabilecegi 6n goriildiigiinden (Oztiirk ve Deniz, 2008: 585),
sehrimizde alaninda oncii ve kesfedici olan bu calisma yasam kalitesi ve standartlarini
artirmada gerekli politika ve stratejilerin belirlenip uygulanmasinda yoneticilere
yaralanabilecekleri bulgular saglayacaktir (Sekil 1).

3.2. Arastirmanin Problemi

Arastirmada “AVM’lerde calisanlarin duygusal zeka diizeylerine hangi faktorler
etki etmektedir?” sorusuna cevap aranmakta olup bu kapsamda calisanin demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim, medeni hal, ¢gocuk sayisi) ile is yasami 6zelliklerinin
(calistign gorev, AVM, magaza sektorii, aylik gelir, kurumdaki hizmet yili, haftalik
mesai saati, meslegi segmedeki temel unsur ve meslekte en ¢ok degistirmek istedigi
husus)  “kisinin kendini motive edebilme”, “kisinin kendi duygularinin farkinda
olmas1”, “sosyal beceriler”, “kisinin kendi duygularin1 yonetmesi” ve “empati”
boyutlarindan olusan “duygusal zeka” seviyelerine etkisi aragtirilmaktadir.
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3.3. Yontem

Arastirma betimsel ve agiklayici (Cooper ve Schindler, 2014: 404) alaninda 6nctli
nitelikte olup, iligskisel tarama modelinde tasarlanmistir. Betimsel modeller, gecmiste
olan veya halen var olan bir olay1 ya da bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amaglayan
bir arastirma yaklasimidir. iliskisel tarama ise degiskenler arasindaki farkliliklarin
derecesini belirler (Karasar, 2015:77). Bu taramayla alisveris merkezlerinde ¢alisanlarin
duygusal zeka diizeyleri ile onlarin demografik ozellikleri arasindaki iligkiler
incelenirken, duygusal zeka seviyelerine etkili faktorler agiklanmaktadir (Sekil 2).

MAGAZA .| MUSTERI ) R DEMOGRAFiK
CALISANI DZ ILISKILERI AVM MUSTERILER OZELLIKLER

ARASTIRMA MODELI
ANKET, ORNEKLEM

iLISKISEL TARAMA
SP5S

— BULGULAR, ACIKLAMA, RAPORLAMA, STRATEJILER, EGiTiM —

Sekil 2: Arastirma Yapisi

AVM’lerde c¢alisanlarin  duygusal zekalarina etki eden demografik faktorlerin
belirlenmesine yonelik uygulamada Goleman’in gelistirdigi duygusal zekd envanterinin
sadelestirilmig ve Tiirk¢e ’ye uyarlanmis hali olan gegerliligi ve giivenirligi yapilmis ve Sekil
3’te boyutlar1 belirtilen duygusal zeka envanteri (Cakar, 2002: 119-121) kullanilmigtir.
AVM’lerdeki magazalarda ¢alisanlarin duygusal zeka ve “kisinin kendini motive edebilme”,
“kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi1”, “sosyal beceriler”, “kisinin kendi
duygularint yonetmesi” ve ‘“empati” boyutlarma onlarin demografik 6zellikleri
(cinsiyet, yas, egitim, medeni hal, cocuk sayisi) ile is yasami 6zelliklerinin (calistig
gorev, AVM, magaza sektorii, aylik gelir, kurumdaki hizmet yili, haftalik mesai saati,
meslegi secmedeki temel unsur ve meslekte en ¢ok degistirmek istedigi husus) etkileri
anket teknigine dayali olarak NOVADA Park ve Urfa City AVM’lerde arastirilmistir.
Uygulanan anket ¢alisanlarin demografik ve is yasamina ait bilgilerin bulundugu bir boliim ve
onlarin 35 maddeden olusan duygusal zekd envanteriyle ilgili goriislerini ortaya ¢ikaran bir
bolim olmak {izere toplamda iki bdliimden olusmaktadir. Anketler, NOVADA Park’ta
Pazarlama Miidiirii yardimiyla, Urfa City AVM’de Halkla Iliskiler Miidiirii yardimiyla burada
bulunan magazalarin ¢alisanlarina ulastirilmis, goniilliiliik esasina gore kolayda ornekleme
prensibine gore NOVADA Park’ta 62; Urfa City AVM’de 69 toplamda 131 AVM magazasi
calisanindan veri elde edilmistir.
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Sekil 3. Duygusal Zeka Boyutlar:

Bu calisma da AVM magazasi ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyelerine onlarin
demografik ve is yasamyla ilgili 6zelliklerinin etkisi (cinsiyet, yas, egitim, medeni hal,
cocuk sayisi, calistigr gérev, AVM, magaza sektorii, aylik gelir, kurumdaki hizmet yili,
haftalik mesai saati, meslegi se¢medeki temel unsur ve meslekte en ¢ok degistirmek
istedigi husus) SPSS v22 istatistiksel programu ile iligkisel olarak incelenmis, bulgular dzelde
magaza yoneticilerinin, genelde AVM yoneticileri ile il ve {lilke genelinde yerel ve merkezi
yonetimlerin  ekonomik yasamda Onemli yer tutan aligverislerin giizel bir bigimde
gerceklesmesine olanak saglayacak egitim ve istihdam politikalarinin belirlenmesinde yardimei
olacak sekilde yorumlanmaya calisilmustir.

Faktorlerin etkisini incelemek i¢in en uygun yontemi belirlemek i¢in once veriler
normallik testi uygulanmistir. 50’den biiyiik gruplar i¢in Kolomogorov-Smirnov, 50’den kiigiik
gruplar i¢in Shapiro-Wilk normallik testi sonuclart dikkate alinmistir. Normal dagilima sahip
ikili bagimsiz degiskenlerin etkisi bagimsiz drneklemli t-testi ile normal dagilima sahip olmayan
ikili bagimsiz degiskenlerin etkisi Mann-Whitney U-Testi ile; normal dagilima sahip ¢oklu
bagimsiz degiskenlerin etkisi tek yonlii varyans analizi-AVOVA ile normal dagilima sahip
olmayan ¢oklu bagimsiz degiskenlerin etkisi Kruskal Wallis Testi ile arastirilmigtir. Bagimsiz
Iki Orneklemli t-testinde &ncelikle gruplarin varyanslarmin esit olup olmadigi Levene’s testi ile
incelenmis, esitlik varsayiminin gegerli olup olmadigina gore ilgili t ve p degerleri
kullanilmistir. ANOVA analizinde gruplar arasindaki farklar Tukey post-hoc ile arastirilmustir.
Katilimeilarin duygusal zekad boyutlarindaki (kendini motive edebilmek, duygularinin farkinda
olmak, sosyal beceriler, duygularin1 yonetmek ve empati) arasindaki iligkilerin incelenirken gz
oniindeki siirekli degiskenlerden sadece Sosyal beceriler dagilima sahip goriildiigiinden
Spearman Korelasyon Analizi (rho) kullanilmis; analiz sonuglari Nakip (2003: 322)’e¢ gore
yorumlanistir. Yapilan biitiin testlerde anlamlilik seviyesi olarak p<0.05 kabul edilmistir.
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3.4. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Sanliurfa’da faaliyet gosteren ve sehrin en 6nde aligveris
merkezlerini olusturan biri agik hava konseptinde, NOVADA Park ve digeri kapali alan
konseptinde Urfa City AVM olmak {izere bu iki AVM’de yer alan magazalarin calisanlar
olusturmaktadir. Sekil 4, calismanin evrenini olusturan bu iki magaza hakkinda kisaca bilgi
vermektedir.

a0

URFAf;.‘?rAvM

NOVADA P.

- Kasim 2016'da faaliyete basladi.
- 17,000 m? kiralanabilir alan.

- 42 magaza yer almaktadir.

- 400 cahisani vardir.

Sekil 4. Calismanin Evreni

Caligma evreninden uygun drnekleme yolu ile Novada Park’tan 62, Urfa City AVM’den
69 magaza c¢alisanina ulasilmig ve toplamda 131 katilimcidan olusan orneklemle arastirma
gergeklestirilmigtir. Uygun 6rnekleme, 6zellikle insanlarla ilgili oncii nitelikteki arastirmalarda
pratik ve ekonomik olmas1 agisindan siklikla tercih edilip kullanilan bir 6rnekleme teknigidir
(Bhattacherjee, 2012: 69). Genel olarak, betimsel arastirmalar igin evrenin %10’nunu olusturan
bir 6rneklem gerekli en az oran olarak dikkate alinirken; daha kiiglik evrenler igin %20’nin
gerekebildigi; korelasyona bakan arastirmalar i¢inse %30’luk bir 6rnekleme ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir (Ozen ve Giil, 2007: 415). Buna gore arastirmada kullamlan &rneklemin
buyiikliigi makul goériilebilmektedir.

Orneklem demografik 6zellikleri agisindan incelendiginde katilimcilarin %40.5’inin
kadin, %59.5’inin erkek; %12.2°sinin 20 yas ve alti, %67.2’sinin 21-30 yas araliginda,
%16.0’sinin 31-40 yas aralifinda, %4.6’simnin 41 yas ve iizeri; %21.4’liniin ortaokul ve alt1
diizeyinde egitimli, %41.2’sinin lise diizeyinde egitimli,%21.4’linlin 6n lisans diizeyinde
egitimli, %16.0’sinin lisans ve iizeri diizeyinde egitimli; %37.4 iiniin evli, %62.6’sinin bekar
oldugu, %64.9’unun ¢ocuk sahibi olmadigi, %11.5’inin tek ¢ocuga sahip oldugu, %13.0’{inilin 2
cocuga sahip oldugu, %10.7’sinin ii¢ ve iizeri ¢ocuga sahip oldugu gorillmektedir.

Is yasamuyla ilgili durumlarda katilimcilarin ise %19.1°i magaza sorumlusu, %9.2’si
reyon gorevlisi, %30.5°1 satig sorumlusu, %41.2’si diger gorevlerde calisan; %52.7’si Urfa City
AVM’de calisan, %47.3’li Novada Park’ta calisan; %50.4’liniin giyim sektdriinde calisan,
%7.6’s1 kuyumculuk-ev esyasi-kozmetik sektoriinde calisan, %6.9’u restoran-kafe’de calisan,
%35.1°1 diger sektorde calisan; %13.0°i 1000 TL ve alt1 gelire sahip, %74.0’d 1001 TL- 2000
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TL arasi gelire sahip, %13.0°1i 2001 TL ve tizeri gelire sahip; %66.4’1 calistigi kurumda 0 ile 3
yil arasinda hizmet siiresi, %25.2si 4 ile 7 yil arasinda hizmet siiresi, %8.4’i8 yil ve lizeri
hizmet siiresi; %29.8’1 40 saat ve alt1 haftalik mesaisi, %39.7’si 41 ile 50 saat arasi mesaisi,
%21.4’1 51 ile 60 saat aras1 mesaisi, %9.2’si 61 saat ve lizeri mesaisi; %51.9’u meslegini tercih
ederken en ¢ok kendi istek ve ilgilerini dikkat eden; %6.9’u aile istegine ve prestije onem veren,
%16.8’1 ekonomik sartlar1 dikkate alan, %16.8’i mecburiyet duydugu, %7.6’s1 diger etkenlere
dikkat eden; %?21.4’ii mesleklerinde en ¢ok ¢alisma saatlerini degistirmek isteyen, %23.7’si
ekonomik kosullar1 degistirmek isteyen, %3.8’1 arkadaglik ve tst-alt iligkilerini degistirmek
isteyen, %13.0’1 toplumun bakisini degistirmek isteyen, %13.0°i meslekte yiikselme ve kariyer
kosullarim1 degistirmek isteyen, %25.2°si higbir seyi degistirmek istemeyen olarak dagilim
gosterdikleri goriilmektedir.

3.5. Kapsam-Smirhlik ve Varsayimlar

Calisgma Sanliurfa Novada Park ve Urfa City AVM’lerinde ulasilabilen ve
gbniillii olarak ¢alismaya katilan magaza calisanlariyla simirlidir. Arastirmaya dahil olan
katilimeilarin -~ sorulan sorulara dogru, diiriist ve samimi olarak cevap verdikleri
varsayilmaktadir.

4, ANALIZLER ve YORUMLAR

Demografik ozelliklerin (cinsiyet, yas, egitim, medeni hal, cocuk sayis1) ve is ili
ilgili 6zelliklerin (¢alistig1 gérev, AVM, magaza sektorii, aylik gelir, kurumdaki hizmet
yili, haftalik mesai saati, meslegi se¢medeki temel unsur ve meslekte en ¢ok
degistirmek istedigi husus) i¢cindeki her bir grubun normallik testleri sonuglarina gore
(Bknz. Ek-1, Ek-2) bagimsiz degiskelerin normallik durumu ve bunlarin bagiml
degiskenlere (kendini motive edebilmek, duygulariin farkinda olmak, sosyal beceriler,
duygularini yonetmek, empati, duygusal zeka) olan etkisini incelemek i¢im belirlenen
uygun analiz testi Tablo 2 de 6zetlenmektedir.

Tablo 3’te belirtilen bagimsiz demografik o6zelliklerin (cinsiyet, yas, egitim,
medeni hal, cocuk sayis1) bagimli degiskenlere (kendini motive edebilmek, duygularinin
farkinda olmak, sosyal beceriler, duygularin1 yonetmek, empati ve genel duygusal zeka)
etkisi incelendiginde AVM magazasi calisanlarinin cinsiyetinin kendini motive
edebilmede, duygularinin farkinda olmada, sosyal beceriler ve genel duygusal zeka
seviyesinde etkili oldugu  goriilmektedir. Detaylara ~ gore  kadinlar
(X = 3.78,4.15,4.11,3.84) erkeklere gore (X = 3.52,3.88,3.73,3.66) her bir puan
tirlinde sirasiyla parantez iginde belirtildigi gibi daha yiiksek skorlara sahiptir.
Kadinlar1 duygusal zeka konusunda ileride, yas faktoriinii ise etkisiz bulan bu ¢alisma
literatiirdeki benzer sonuglar1 (Giirbiiz-Yiiksel 2008: 183; Giilliice-iscan 2010: 24;
Delice-Giinbay1 2013: 225; Adilogullari-Gencay 2016: 13; Babaoglan 2010: 129)
desteklemektedir.
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Tablo 2. Faktorlerin Bagimh Degiskenlere Etkisini Arastirmak iizere Yapilan Testler

Bagimh Degisken
Kendini Duygularimin

Faktor Durum | Edebilmek Olmak
Cinsiyet | Dagih Normal Degil Normal Degil Normal Normal Normal Degil Normal Degil

Test Mann-Whitney Mann-Whitney t-test t-test Mann-Whitney Mann-Whitney
Yas Dagil Normal Degil Normal Degil Normal Normal Degil Normal Degil Normal Degil

Test Kruskal Wallis Kruskal Wallis Anova Kruskal Wallis Kruskal Wallis Kruskal Wallis
Egitim Dagih Normal Normal Degil Normal Normal Normal Degil Normal Degil

Test Anova Kruskal Wallis Anova Anova Kruskal Wallis Kruskal Wallis
Medeni Dagih Normal Degil Normal Degil Normal Normal Normal Degil Normal Degil
Hal Test Mann-Whitney Mann-Whitney t-test t-test Mann-Whitney Mann-Whitney
Cocuk Dagih Normal Normal Degil Normal Normal Normal Degil Normal Degil
Sayis1 Test Anova Kruskal Wallis Anova Anova Kruskal Wallis Kruskal Wallis
Gorev Dagih Normal Degil Normal Normal Normal Normal Degil Normal Degil

Test Kruskal Wallis Anova Anova Anova Kruskal Wallis Kruskal Wallis
AVM Dagih Normal Degil Normal Degil Normal Degil Normal Normal Degil Normal Degil

Test Mann-Whitney Mann-Whitney Mann-Whitney t-test Mann-Whitney Mann-Whitney
Faaliyet Dagih Normal Degil Normal Degil Normal Normal Degil Normal Degil Normal Degil
Alam Test Kruskal Wallis Kruskal Wallis Anova Kruskal Wallis Kruskal Wallis Kruskal Wallis
Ayhk Dagil Normal Degil Normal Degil Normal Degil Normal Degil Normal Degil Normal Degil
Gelir Test Kruskal Wallis Kruskal Wallis Kruskal Wallis Kruskal Wallis Kruskal Wallis Kruskal Wallis
Hizmet Dagih Normal Degil Normal Degil Normal Normal Degil Normal Degil Normal Degil
Siiresi Test Kruskal Wallis Kruskal Wallis Anova Kruskal Wallis Kruskal Wallis Kruskal Wallis
Mesali Dagih Normal Degil Normal Degil Normal Normal Normal Degil Normal
Saati Test Kruskal Wallis Kruskal Wallis Anova Anova Kruskal Wallis Anova
Tercih Dagih Normal Degil Normal Degil Normal Normal Normal Degil Normal Degil
Nedeni Test Kruskal Wallis Kruskal Wallis Anova Anova Kruskal Wallis Kruskal Wallis
istek Dagih Normal Degil Normal Normal Normal Normal Degil Normal Degil

Test Kruskal Wallis Anova Anova Anova Kruskal Wallis Kruskal Wallis

Etkisi gozlemlerden faktorlerden biri olan Egitim’e gore skorlar analiz
edildiginde, kendini motive edebilmek ve genel duygusal zeka seviyelerinin etkilendigi;
en yiiksek skorlara on lisans diizeyinde egitimi olanlarm (X = 3.94,3.93) en diisiik
skorlara ortaokul ve alti olanlarm (X = 3.32,3.59) oldugu goriilmektedir. AVM
calisanlarinin medeni durumlar1 g6z Oniine alindiginda evli olanlarin bekarlara gore
kendilerini motive etme acisindan daha basarili olduklar1 anlasilmaktadir (sirasiyla

X = 3.81,3.51). AVM calisanlarinin genel duygusal zeka skorlar1 ¢ocuk sayilarina gore
tek ¢ocuk sahibi olanlarin (X = 3.94) ii¢ veya iizeri olanlara gore (X = 3.60) daha
yiiksek diizeyde olduklar1 bulunmaktadir.

Is ile ilgili ozelliklerin etkilerini gdsteren Tablo 4’e gore Novada Park’ta
calisanlarin, Urfa City’de calisanlara gore daha yiiksek diizeyde kendilerini motive
edebildikleri ortaya cikmaktadir (kendini motive edebilme skorlar1 sirasiyla (X =
3.79,3.47). AVM calisanlarinin islerinde en ¢ok degistirmek istedikleri hususlara gore
yiikselme/kariyer kosullarin1 degistirmek isteyenlerde duygularin1 yonetebilmek diizeyi
en diisiikken (X = 3.09) calisma saatlerini degistirmek isteyenlerde bu seviye en
yiiksektir (X = 3.65). Urfa AVM City ¢ok kath kapali alan konseptine sahipken,
Novada Park’in agik hava konseptinde 11 Nisan Sehir Parki ilen birlesen yerleskesinin
oldugu, literatiirdeki yesilin insan sagligina olan stresi giderici, enerji saglayici,
canlandiric1 pozitif etkisini ortaya koyan c¢alismalar (6rnegin Hodge, 1995: 1)

106




INJOSOS AL-FARABI INTERNATIONAL JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES/ AL-FARABI ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER DERGISI
ISSN - 2564-7946 2018 Vol. 2/1

distiniildiigiinde bulgunun bu literatiirleri destekledigi sonucuna varilabilir. Kariyer
ihtiyacindaki gergeklik literatiirde belirtilen kariyerin kisinin kendi yetkisi dahilinde
hareket etmesine, kendine diiriist olmasina, duygular1 ve iletisim arasindaki uyumu
basarmasina olan etkisiyle (Baker ve Aldrich 1996: 134; Ibarra, 1999: 778; Boyatzis-
Kolb, 2000: 5’ten aktaran; Onay-Vezneli 2012: 195) ortiismektedir.

Tablo 3. Demografik Faktorlerin Bagimh Degiskenlere Etkisi

Faktoriin Bagimh Degiskenlere Etkisi

Duygularimin

Iégggiilr;iqell(\/l otive gzllrrnk;lzda Sosyal Beceriler 2;3;%:';?:]1"1 Empati Duygusal Zeka
Faktir X |ss|p [x [ss|p [X [ss[p [x [ss[p [X [ss[p [X [ss [p
Cinsiyet
Kadin 3.780.60(0.03" | 4.15 | 0.55 [ 0.00" | 4.11 | 0.55 [ 0.00" | 3.29 | 0.58 | 0-13 [ 4.42 | 0.45 | 0-34 | 3.84 | 0.31 | 0.01°
Erkek 3.52 | 0.67 3.88 | 0.56 3.73|0.57 3.45|0.53 4.30 | 0.57 3.66 | 0.40
Yas
20 ve asag1 3.67]059(092 |410|0.70|0.15 |3.98|057|0.72 |3.32/0.71|0.22| 440|054 |0.76 | 3.78|0.38 | 0.75
21-30 3.62|0.64 3.97 [ 0.57 3.90 | 0.59 3.43|0.55 4.36 | 0.49 3.74 | 0.37
31-40 3.56 | 0.74 4.07|0.51 3.78 | 0.66 3.22 | 0.47 4.35|0.59 3.67 [0.39
41 ve iizeri 3.74|0.75 3.66 | 0.29 3.77 051 3.54 [0.31 4.08 |0.71 3.66 [ 0.31
Egitim
Ortaokul ve altt | 335|068 |000 [3.92]0.55]0.15 [3.71]0.62[0.07 |3550]0.42]0.26 | 4.22]0.64]0.43|3.50]0.39]0.0L"
Lise 3.65 | 0.62 3.88|0.64 3.84 | 0.57 3.35 [ 0.59 4.3310.50 3.71(0.36
On Lisans 3.94 0.50 4.19]0.44 411|058 3.46 | 0.51 4.48 |0.44 3.93(0.25
Lisans ve iizeri |3.55 | 0.70 4.10|0.49 3.94 [ 0.55 3.21|0.66 4.42|0.50 3.72(0.42
Medeni Hal
Evli 3.81[0.63]001"[402]051[0.74 [3.91063]057 [3.38]0.48|0.97]4.45]0.50|0.06]3380]0.36|0.09
Bekar 3.51|0.64 3.97 | 0.60 3.87 [ 0.57 3.39 | 0.60 4.29|0.54 3.69 [ 0.38
Cocuk Sayis1
0 354(0.65]019 [4.01]057[0.06 [3870.60[0.06 [337]0.60(018]4.34]0.51(043]3710.37]0.04
1 3.7210.70 4.2410.55 4.26|0.55 3.66 | 0.48 4.31]0.61 3.94 0.40
2 3.92 | 0.57 3.92|0.45 3.75 | 0.52 3.25 | 0.45 4.54 |0.43 3.73(0.37
3 ve iizeri 3.53 | 0.65 3.69 | 0.62 3.75 | 0.53 3.33(0.43 4.2310.52 3.60 | 0.30

* faktor ilgili bagimli degisken igin p<0.05 anlamlilik diizeyinde etkili
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Duygusal zekanin analiz edilen bes boyutu (kisinin kendini motive edebilmesi,
duygularinin farkinda olmak, sosyal beceriler, duygularini yonetebilmek, empati) AVM
calisanlar1 arasindaki iligkileri Spearman korelasyon analizi ile (toplanan verilerden
sadece sosyal becerilerin normal dagilima sahipken, diger kalan hepsinin normal
olmayan dagilima sahip oldugu goriildiiglinden Tablo 5) arastirilmistir. Tablo 5’e gore
“kendini motive edebilmekle” “duygularmin farkinda olmakla” ¢ok zayif pozitif
(rho=0.247) anlaml1 (p=0.005); “sosyal beceriler” ve “empati” ile zayif pozitif (sirasiyla
rho=0.474 ve rho=0.450) anlamli (sirasiyla p=0.000 ve p=0.000) iliskilerin oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4. is Yasamyla flgili Faktorlerin Bagimh Degiskenlere Etkisi

Faktoriin Bagimh Degiskenlere Etkisi

Kendini Motivi Duygularinin | D larim . N

EgegilmekOt ’ g?:nl:::da ggf:iiiler Y;)'ll);g;lmek Empati Duygusal Zeka
Faktir X [ss|p [x [ss|p [X [ss|p [x [ss[p |X [ss[p [X [ss |p
Gorev
Magaza Sorumlusu | 3.78 | 0.62 | 0.08 | 4.03|0.52|0.30|3.85|0.68 |0.79|3.33|0.59|0.11 |431|057|0.74|3.76|0.39 | 0.80
Reyon Gorevlisi 391|051 3.83(0.50 3.87|0.83 3.12|0.67 4.43|0.65 3.73|0.47
Satis Sorumlusu 3.46 | 0.67 3.89(0.75 3.83|0.54 3.54|0.57 432|051 3.70 | 0.41
Diger 3.61|0.65 4.08 | 0.43 3.95|0.53 3.36 | 0.49 4.38|0.51 3.74|0.32
AVM
Urfa City AVM 3.47]0.71[0.017[ 3,99 [ 0.67[0.58]3.90 [ 0.63[0.49]3.47] 057 [0.07 [4.26|0.58]0.07]3.71 [0.44 | 055
Novada Park 3.79|0.53 3.99 | 0.44 3.86 | 0.56 3.30|0.53 4.450.45 3.76 | 0.29
Faaliyet Alam
Giyim 3.59(0.60|0.88 |3.93|0.61|0.79|3.83|0.59|0.77|332|0.57|0.58 | 431|054 |0.32|369]|0.38|0.67
KuyumEsyaKozmetik | 3.59 | 1.03 4.05|0.72 3.97|0.79 3.56 | 0.65 4.02|0.51 3.780.63
Restoran-Kafe 3.67 | 0.67 4.1410.42 3.89(0.71 3.33|0.44 455]0.51 3.76 | 0.27
Diger 3.67|0.64 4.04|0.50 3.94(0.55 3.45|0.54 4.46 | 0.49 3.7810.32
Aylik Gelir
1TL-1000 TL 3.68(0.65|0.27 |4.00|0.62|0.95|3.89|0.66|0.98|321|0.71|0.23 |4.40|0.48|0.15]3.71|0.44 | 0.49
1001 TL-2000 TL | 3.58 | 0.67 3.98(0.58 3.89 | 0.58 3.40 | 0.54 4.31|0.54 3.72|0.38
2001 TL ve iizeri 3.85|0.56 4.04|0.49 3.84|0.65 3.48 | 0.50 454 0.50 3.83{0.30
Kurumda Hizmet Siiresi
0-3yil 3.72|0.62|0.07 | 3,99 |0.58|0.46 |394|054|0.35|339|0.59|087 |444|0.44|0.15|378|0.35|0.13
4-7yil 3.41|0.69 3.94|0.52 3.77|0.64 3.35|0.45 4.170.65 3.62|0.40
8 yil ve iizeri 3.52|0.72 4.210.64 3.80|0.86 3.47|0.67 4.270.67 3.72|0.45
Haftahk Mesai Saati
0 - 40 saat 3.62(0.58(0.11 |396|0.63|0.97|3.83|0.55|0.85|328|0.59|0.51 |442]|0.48|0.2413.70|0.36 | 0.60
41 - 50 saat 3.50|0.72 4.00 | 0.50 3.93|0.60 3.45|0.56 4.2410.58 3.71|0.42
51- 60 saat 3.71|0.57 4.010.68 3.86 | 0.64 3.40 | 0.54 4.37|0.52 3.77|0.36
61 saat ve iizeri 3.96 | 0.64 4.01|0.45 3.91|0.67 3.45|0.49 458 0.34 3.85|0.28

Meslek Tercih Faktorii
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Kendi-Istek-ilgi 3.65(0.63|0.57 |3.93|0.49|0.13|3.84|0.54|0.86|334|0.50|0.73 |439|0.49 |0.46|371|0.33|048
Alile-Tstek-Prestij 3.73]0.71 4.11|0.67 4.090.86 3.4410.84 4.020.73 3.7910.59
Ekonomik 3.51]0.71 3.880.59 3.85|0.56 3.390.58 4.360.47 3.69|0.35
Mecburiyet 3.72]0.62 4.09|0.69 3.81|0.67 3.4710.64 4.30|0.58 3.78 1 0.42
Diger 3.3710.76 4.3310.58 4.21]0.57 3.480.52 4.4710.59 3.81|0.44
En Cok Degistirilmek istenilen Husus
Caligma Saatleri 3.61]0.610.99 [4.07 |0.66|0.37[3.960.57[0.63[3.65]0.56|0.03" |4.33|0.57[0.07]3.81|033[0.75
Ekonomik Kosullar 3.61]0.68 4.08|0.44 3.95|0.57 3.36|0.51 4.33]0.50 3.75]0.32
Mliskiler 3.67]1.18 3.7310.69 3.55|0.86 3.4210.86 3.85|0.42 3.580.78
Toplum Bakist 3.69|0.57 4.11)0.43 3.9210.35 3.45]0.57 4.60|0.44 3.80|0.25
Yiikselme Kosullar1 | 3.70 | 0.50 3.83|0.46 3.76 | 0.68 3.09|0.64 4.33]0.59 3.65|0.41
Higbir Sey 3.560.72 3.89 | 0.67 3.86 | 0.66 3.31|0.44 4.35]0.52 3.69|0.43
* Faktor ilgili bagimli degisken igin p<0.05 anlamlilik diizeyinde etkili
Tablo 5. AVM Magazalarinda Cahisanlarin Duygusal Zeka Boyutlar: Seviyeleri Arasindaki
iligkiler: Spearman Korelasyon Analizi Bulgulari
“liski p < 0.01 diizeyinde anlamli
Kendini Duygularinin
N=131 Motive Farkinda E(()e?(leiller ]‘)(E.lzg:ﬂ?rlim Empati
Edebilmek | Olmak onetme
Kolnjogprov—Smlrnov Normallik Test Sonucu: 0.001 0.000 0.200 0008 0.000
p-degeri
o ) rho |1 0.247" 0,474 -0,112 0.450™
Kendini Motive Edebilmek
p 0.005 0.000 0.202 0.000
rho 1 0.579” 0.167 0.343"
Duygularinin Farkinda Olmak
p 0.000 0.056 0.000
] rho 1 0.89 0.396™
Sosyal Beceriler
p 0.312 0.000
rho 1 -0.116
Duygularin1 Yonetmek
p 0.186
. rho 1
Empati
p

“Duygularinin farkinda olmak™ la “sosyal beceriler” arasinda orta pozitif (rho=0.579)
anlamli (p=0.000); “empati” arasinda zayif pozitif (rho=0.343) anlamli (p=0.000) iliskiler
bulunmaktadir. “Sosyal beceriler” le “empati arasinda da zayif pozitif (rho=0.396) ve anlaml
(p=0.000) bir iligkinin bulundugundan bahsedilebilir.
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Tablo 6. AVM Magazalarinda Calisanlarin Duygusal Zeka Boyutlar1 Seviyelerinin Minitab
Karsilagtirma Sonuclari

Tukey Pairwise Comparisons
Grouping Information Using the Tukey Method and 95% Confidence

Boyut N Mean Grouping
DuygularininFarkindaOlmak 131 3,9950 A
SosyalBeceriler 131 3,8915 AB
Empati 131 3,7358 BC

Kendini Motive Edebilmek 131 3,6266 C
Duygularini1Y 6netmek 131 3,3926 D

Means that do not share a letter are significantly different.

Calisma kapsaminda AVM c¢alisanlarinin duygusal zeka boyutlarinin arasindaki iligkiler
Minitab v17.0 ile analiz edilmis olunup sonuglar Tablo 6’da gdsterilmektedir. Buna gére AVM
calisanlar1t en yiiksek “duygularmin farkinda olmak” boyutunda, sonra “kendini motive
edebilmek” boyutunda en diisiik ise ‘“duygularini yonetmek” boyutunda duygusal zeka
skorlarina sahiptirler.

5. SONUC ve ONERILER

Bu calisma Sanliurfa ilinde AVM calisanlarimin duygusal zeka seviyelerini ve bu
seviyelere etki eden faktorleri belirlemek lizere alaninda 6ncii, kesfedici, agiklayict bir ¢aligma
olup, uygun ornekleme ile Urfa City AVM’de 69 ve Novada Park’ta 62 toplamda 131 magaza
calisani ile gerceklestirilmistir. Bulgular AVM c¢alisanlarinin duygularinin farkinda olmada en
iyi durumda oldugunu fakat duygularinin yonetmede ise en kotii seviyede bulundugunu
gostermektedir. Yapilan bulgular, cinsiyetin (kadinlar lehine), egitimin (6n lisans seviyesinde),
medeni durumun (evliler lehine), ¢ocuk sayisinin (tek cocuk lehine), ¢alisilan AVM’nin (agik
hava konseptindeki Novada Park lehine), degistirilmek istenilen unsurun (¢alisma saatleri
lehine) duygusal zeka / boyutlarindan en az birini etkiledigini gostermektedir.

Bulgular dogrultusunda AVM calisanlarinin aile yasantilarina 6zen gosterilmesi
gerektigi, onlarin mesleklerinde ilerleyebilme, kendilerini kisisel ve mesleki olarak
geligtirebilme firsatlarinin gerek is basinda gerek istihdam politikalar olarak gerekse mesleki
yiiksek egitim bazinda sunulmasinin énemli oldugu, ¢aligma iicretleri ve mesaileri konusunda
tyilestirilmelerin faydali olabilecegi sdylenebilir.
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Ekler Normallik Testleri

Ek-1: Kisisel Ozellikler i¢in Normallik Testi Sonuglari: p-degerleri

Sig.
Kendini Duygularimin | Sosyal Duygularim | Empati | Duygusal
sd | Motive Farkinda Beceriler | Yonetmek Zeka
Demografik Faktor Edebilmek | Olmak
Cinsiyet | Kadimn 53 | 0.044" 0.003" 0.170° 0.179° 0.000” | 0.200°
Erkek 78 | 0.064° 0.013” 0.164° 0.200° 0.000°" | 0.010™
Yas 20 ve asag1 16 | 0.810° 0.065? 0.840° 0.708° 0.083* | 0.597°
21-30 88 | 0.006" 0.000°" 0.200° 0.001°" 0.000°" | 0.004"
31-40 21 | 0.584° 0.769° 0.2447 0.675° 0.005 | 0.124°
41 ve iizeri 6 | 0526 0.6072 0.398° 0.459° 0.343* | 0.851°
Egitim | Ortaokul vealtt | 28 | 0.117° 0.731° 0.226° 0.487° 0.001*" | 0.025*"
Lise 54 | 0.087" 0.000”" 0.200° 0.200° 0.000" | 0.200°
On Lisans 28 | 0.293° 0.210° 0.370° 0.086° 0.005° | 0.461°
Lisans ve tizeri | 21 | 0.437% 0.099% 0.571° 0.637° 0.035% | 0.414°
Medeni | Evli 49 | 0.004* 0.376° 0.262° 0.2022 0.000°" | 0.016*
Hal Bekar 82 | 0.200° 0.001°" 0.200° 0.200° 0.000°" | 0.009"
Cocuk |0 85 | 0.082° 0.002"" 0.200° 0.171° 0.000°" | 0.012"
Sayisi 1 15 | 0.214? 0.310°% 0.159° 0.122° 0.092* | 0.018%
2 17 | 0.052? 0.191° 0.650° 0.871° 0.004% | 0.024*"
3 ve tizeri 14 | 0.699 0.075? 0.871% 0.168° 0.006%" | 0.788°
“p<0.05. normal dagilima sahip degil
a: Shapiro-Wilk testi ile elde edilmistir.
b: Kolmogorov-Smirnov testi ile elde edilmistir.
Ek-2: Is ile ilgili Ozellikler icin Normallik Testi Sonuglar1: p-degerleri
Sig.
Kendini Duygulariin | Sosyal Duygularimi Empati | Duygusal
sd Motive Farkinda Beceriler Yonetmek Zeka
Demografik Faktor Edebilmek | Olmak
Gorev Magaza Sorumlusu 25 | 0.019%" 0.756° 0.2423 0.681° 0.009% | 0.034%"
Reyon Gorevlisi 12 | 0.030* 0.845° 0.5512 0.477° 0.000* | 0.004%"
Satis Sorumlusu 40 | 0.979% 0.099° 0.083? 0.253? 0.007* | 0.902°
Diger 54 | 0.200° 0.188° 0.200° 0.200° 0.000™ | 0200
AVM Urfa City AVM 69 | 0.018" 0.025% 0.012”" 0.090° 0.000° | 0.200°
Novada Park 62 | 0.011"" 0.009” 0.074° 0.200° 0.000” | 0.010”
Faaliyet Giyim 66 | 0.200° 0.000”" 0.200° 0.012" 0.000” | 0.017"
Alam KuyumEsyaKozmetik | 10 | 0.150°% 0.188% 0.355° 0.762? 0.951° 0.245°
Restoran-Kafe 9 0.105% 0.193? 0.273% 0.586° 0.000*" 0.5442
Diger 46 | 0.003F 0.296° 0.610° 0.734° 0.000*" | 0.154°
Ayhk 1 TL - 1000 TL 17 | 0.9522 0.411° 0.097% 0.168° 0.093? 0.867°
Gelir 1001 TL - 2000 TL 97 | 0.004” 0.000” 0.034” 0.001°" 0.000” | 0.002"
2001 TL ve iizeri 17 | 0.078* 0.602° 0.878? 0.474° 0.003* | 0.299°
Kurumda | 0-3yl 87 | 0.022° 0.000° 0.088° 0.000° 0.000” | 0.020™
Hizmet 4-7yl 33 | 0.069° 0.474% 0.328° 0.017* 0.000" | 0.147°
Siiresi 8 yil ve iizeri 11 | 0.624° 0.556° 0.416° 0.082 0.000" | 0.603?
Haftahk 0 - 40 saat 39 | 05717 0.064? 0.2442 0.647° 0.004 | 0.341°
Mesai 41 - 50 saat 52 | 0.009° 0.004" 0.190° 0.200° 0.000” | 0.078"
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Saati 51 — 60 saat 28 | 0.122° 0.210° 0.381° 0.560° 0.002* | 0.089?
61 saat ve lizeri 12 | 0.007* 0.636° 0.914° 0.491° 0.074% 0.786°
Meslek Kendi-istek-ilgi 68 | 0.015” 0.002" 0.030” 0.068° 0.000°" | 0.037"
Tercih Aile-Istek-Prestij 9 |0223 0.615% 0.007% 0.889° 0.169°% 0.129%
Faktorii Ekonomik 22 | 0.498° 0.140° 0.242° 0.233? 0.077° 0.708?
Mecburiyet 22 | 0117 0.024%* 0.441° 0.430°% 0.015° | 0.3722
Diger 10 | 0.8372 0.241° 0.237° 0.000%" 0.000°" | 0.356°
Degisiklik | Calisma Saatleri 28 | 0.076° 0.064% 0.390° 0.290° 0.009" | 0.2017
Istenilen | Ekonomik Kosullar 31 | 0.141° 0.333° 0.528° 0.661° 0.031" | 0.344°
Tiskiler 5 | 05117 0.715% 0.960° 0.960° 0.314 0266°
Toplum Bakis1 17 | 0.5272 0.589°% 0.728° 0.555°% 0.001* | 0.011%
Yiikselme Kosullari 17 | 0.024* 0.576° 0.430? 0.448? 0.004%" | 0.002%
Higbir Sey 33 | 0.057° 0.237° 0.374° 0.581° 0.002" | 0.593?

* p<0.05. normal dagihima sahip degil

a: Shapiro-Wilk testi ile elde edilmistir.

b: Kolmogorov-Smirnov testi ile elde edilmistir.
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