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Bulut Bilisim Teknolojileri Kabul Modeli 3: Olgek Uyarlama Calismasi

Cloud Computing Technologies: The adaptation Studies of TAM3 Scale into

Turkish”

Nazire Bur¢in HAMUTOGLU**

0z. Bu calismada Venkatesh ve Bala tarafindan 2008 yilinda gelistirilen 51
maddeden olusan “Teknoloji Kabul Modeli 3 Olceginin” Tirkgce 'ye uyarlamasi
yapilmistir. Olcegin orijinali “algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhgl,
bilgisayar 6z-yeterligi, dissal kontrol algisi, bilgisayar eglenceligi, bilgisayar
kaygisi, algilanan keyif, sibjektif norm, gonullulik, imaj, is ile ilgililik, ¢ikti kalitesi,
sonuclarin gosterilebilirligi, davranissal niyet, kullanim ve nesnel kullanilabilirlik”
olmak Uzere 16 alt boyuttan olugmaktadir. Olcegin Tirkce' ye uyarlama
calismalari dilsel esdegerlik ile baslamis, ardindan AFA, DFA ve gulvenirlik
analizleri ile devam etmistir. AFA icin 356 6grenciden elde edilen veriler, DFA igin
ise farkli 436 6grenciden elde edilen veriler kullanilmistir. Ayrica i¢ tutarhhk
(Cronbach Alpha) ve kompozit giivenirlik katsayilari ile de 6l¢cegin guvenirligine
bakilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin Turkce formunun gegerli ve
guvenilir bir yapiya sahip oldugu goraimustur.

Anahtar Kelimeler: Tam3, bulut bilisim, 6lcek, glivenirlik, gecerlik.

Abstract. In this study the adaptation of the TAM3 scale, developed by
Venkatesh ve Bala (2008), into Turkish has been done. The original of the scale
include 16 sub-dimensions such as perceived usefulnes, perceived ease of use,
computer self-efficacy, perceived external control, computer playfulness,
computer anxiety, perceived enjoy, subjective norm, voluntariness, image, job
relevance, quality of output, result demonstrability, behavioral intention, use
and objective usability. The adaptation study has begun with linguistic
equivalence, behind with EFA, CFA, and reliability analyses have continued. EFA
and CFA were carried out with 356 and 436 students respectively. Furthermore,
the Cronbach Alpha internal consistency and compozit reliability of the scale
were calculated. Analyses results have shown that the Turkish form of the scale
has a valid and reliable structure.

Keywords: TAM3, cloud computing, scale, reliability, validity.

Toplumsal Mesaj.

Bu calismada Venkatesh ve
Bala (2008) tarafindan
gelistirilen, teknoloji
entegrasyonunda cok faktorld,
butincil ve nomolojik bir ag
sunan yapisi ile énemli olan
Teknoloji Kabul Modeli 3 6lcegi

Bulut Bilisim Teknolojilerini
temele alarak dilimize
uyarlanmaktadir. Boylelikle,
kaltirimizde yeni
teknolojilerin egitime
entegrasyonunda farkh

psikolojik degiskenleri dikkate
alan bir olcek ile teknoloji
entegrasyonunda etkili olan
faktorlerin  daha genis bir
cerceveden ele alinarak
topluma ve alan yazina katki
saglayacagl distunulmektedir.
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consideration the Cloud
Computing Technologies.
Therefore, it is thought that the
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different  technologies  will
contribute to the literature and
society of the field by
considering the factors that are
effective in technology
integration with a broader
framework.
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1. GiRIS

Teknolojinin gelisimi ile birlikte egitim kurumlarinin artan taleplere cevap vermesi gerekmektedir.
Bunun icin teknolojik yenilikleri takip etmesi ve alt yapilarini yenilemesi kacinilmazdir. Fakat egitim
kurumlarinin talepleri karsilamada ciddi yuklenme sorunlar, teknik alt yapi eksikligi, maliyet,
zaman vb. problemler s6z konusudur. Bu problemleri en aza indirmede ise kosan, dar bogazlari
asan, semptomlari ortaya koyan bulut bilisimdir. Saritas ve Uner'e (2013) gére yenilikci bir teknoloji
olan bulut bilisim teknolojileri sahip oldugu o6zellikler ile hizla buyuyen alanlarda (iletisim,
haberlesme, egitim, vb.) artan talepleri karsilayan bir teknolojidir.

Bulut teknolojiler kullanicilarin ihtiyaglarina goére sekillenen esnek, ekonomik ve kullanislh
teknolojilerdir. Saritas ve Uner'e (2013) gore bulut teknolojiler esnek ve standart olmayan yapisi ile
kullanicilarin istegi ve ihtiyaclarini dogrultusunda cesitli hizmetler sunmaktadir. istege gére hizmet,
genis bant internet baglantisi gereksinimi, kaynak havuzlari, hizli esneklik ve 6lgimld kullanimi
bulut bilisim teknolojilerinin sahip oldugu &zelliklerdir (Wu ve Huang, 2011). Ornegin, kaynak
havuzlari 6zelligi, ddnemsel olarak degisen ihtiyaclara gore kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerine
gereksiz yatinmlari énlemektedir. Bulut bilisim teknolojilerinin kullanicilarina sundugu hizmetler
ishirlikli calisma, entegrasyon ve tekrar kullanma problemlerine de ¢ézimler getirmektedir (Garcia-
Penalvo, Johnson, Alves, vd. 2014). Tum bu 6zellikleri ile bulut bilisim uygulamalari; cesitli kurum ve
kuruluslarin bilisim teknolojileri alt yapisina yaptiklari yatirnmdan tasarruf etmelerini saglamakta ve
bilisim merkezlerinin verimliligini arttirmaktadir (Horzum, Kiyici ve Akgiin, 2015).

Bulut bilisim teknolojileri sahip oldugu potansiyeli ile egitim kurumlarinin da ilgisini cekmektedir.
Egitimde alt yapi maliyetlerini en aza indirmek ve 6gretim hizmet kalitesini arttirmak istenen bir
durumdur (Yang, 2011). Ogretim kurumlarinin bulut bilisim teknolojileri Gzerindeki yazilimlar,
kullanicilarin sahip oldugu isletim sisteminden bagimsiz olarak kullanilabilmektedir. Bulut bilisim
teknolojileri, kurumlarin bilgisayarlara pahali yatinrm yapmalarinin 6niine gecerek 6grenci ve
Ogretim elemanina hizmet sunma, veri depolama ve dusuk bilgisayar islem glcu gibi problemlere
maliyet acisindan ¢dztimler sunmaktadir (Al-Zoube, 2009). Farkl isletim sistemine sahip olan akilli
telefon, tablet, masalstl bilgisayarlar vb. bilgi isleme teknolojileri arasinda, farkli teknikleri
kullanmak zorunda kalmadan ¢ok hizli bir sekilde veri aktarimi yapilabilmektedir. Ayrica bulut
bilisim teknolojilerinin sundugu depolama servisi ile daha onceki bir klasoér Uzerinde yapilan
degisiklikler de ¢ok hizli bir sekilde giincellenebilmektedir. Bu durum kullanicilarin ortaklasa bir
seyler Uretmesini beraberinde getirmektedir.

Bulut teknolojiler kullanicilarina; isletim sistemi, yer, zaman vb. 6geler énemli olmaksizin, internete
bagh oldugu her yerde isbirlikli olarak calisabilecekleri araclar sunmaktadir. Ornegin, bulut
teknolojisi uygulamalarindan birisi olan ve 7 milyondan fazla kullaniciya sahip Zoho; sohbet
platformu, dokimanlar, tartisma forumlari, e-posta, toplanti ve projelerin gerceklesmesine imkan
sunan isbirlikli uygulamalari ile musteri iliskilerinin yer aldigi is uygulamalari gibi web tabanli
hizmetler sunmaktadir (https://help.zoho.com/portal/home). Microsoft’ un Office 365 bulut
uygulamasi kullanicilarin grup icerisinde gercek zamanli ¢alismalarini desteklemekte; e-posta, sesli
ve goruntuli konusma, sohbet, cevrimici belge gorintileme ve dizenleme imkani sunmaktadir
(https://www.microsoft.com/trtr/education/products/office/default.aspx?WT.mc_id=oan_winnav_of
ficestdnt). Google’ un egitim amagl olusturdugu bir platform olan Drive uygulamasinin kullanicilara
sundugu depolama, paylasim ve sunum araglari da bulut bilisimin bize sundugu
avantajlarindandir. Google uygulamalari ile drive, slaytlar, tablolar, ceviri, takvim, gmail gibi bircok
uygulama isbirlikli olarak kullanilabilmektedir (https://edu.google.com/products/productivity-
tools/). Buna gore kullanicilar internet Gzerinden bir araya gelerek klasor, dosya, 6dev, tez, makale,
sunum vb. hazirlayabilmekte; hazirladiklar dosyayi paylasabilmektedir. Saritas ve Uner (2013)
farkli veya ayni siniftaki égrencilerin bir derste (6rnegin; ingilizce) Google'nun takvim uygulamasini
kullanarak bir proje icin herkese uygun bir zamanda bir araya gelebilecegini ve birlikte
calisabilecegini belirtmektedir.
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Egitim sUreclerinde ortaya ¢ikan paradigma degisimleri sonucu yayginlasan, 6grencilerin sosyal
ortamlarda isbirlikli calismalar ile arastirma ve sorgulamaya dayal olarak 6grenmelerini saglayan
Ogretim yontem ve teknikleri de bulut bilisim teknolojilerinin kullaniimasini gerektirmektedir
(Horzum, Kiyici ve Akguin, 2015: 10). Bugun pek cok egitim departmani (6rnegin; Monash, Brown,
Benin, Vanderbilt Universitesi vb.) ile ilkdgretim okullari da Google uygulamalarinin egitim
sirimund  kullanmaktadir  (https://edu.google.com/case-studies/). New York ortaokulu,
Ogrencilerinin  matematik basarisini arttirmak ve isbirlikli 6grenme sureclerini desteklemek
amaciyla Google wuygulamalarini  kullanarak aktif bir 6grenme ortami saglamaktadir
(https://edu.google.com/case-studies/). Cin’ de bulut temelli bir e-6grenme platformu olan Bluesky
isimli uygulamada grup uyeleri senkron olarak ayni ¢calismada gorev alabilmekte olup; bulut temelli
platformlarin elektronik ortamda isbirligi, islevsellik ve bilgi paylasimi sundugu da belirtimektedir
(Dong ve digerleri, 2009).

Bulut bilisim teknolojilerinin egitimde kullanilmasina yonelik ¢aba ve calismalar mevcut olsa da
(Sarrtas ve Uner, 2013; Sevli, 2011; Armutlu, 2014); bu araclarinin 6gretim sureglerine entegrasyonu
konusunda yapilmis calismalar oldukga azdir (Horzum, Kiyici ve Akgiin, 2015; Ibrahim, Sallah ve
Misra, 2015). Yapilan arastirmalar bilisim teknolojilerinin egitim stre¢lerine adaptasyonu konusunu
farkh sekillerde ele almaktadir (Tashkandi ve Jabri, 2015; Bennett ve Weber, 2015; Gonzalez-
Martinez vd, 2015). Bulut bilisim teknolojilerinin kurumsal ve bireysel anlamda kullaniminin bu
derece 6nem arz etmesi gunimuzde bu teknolojilerin bireysel kullanim ve kabulinin de énemini
ortaya koymaktadir. CUnku Ogretmen adaylarinin bu teknolojileri benimsemeleri, meslek
hayatlarinda etkili bir sekilde kullanimini ve dolayisiyla yeni kusaklarin bu teknolojileri daha kolay
benimsemelerini beraberinde getirecektir.

Teknoloji entegrasyonu, 6grencilerin dustince becerilerini gelistirmek icin 6gretmenlerin teknolojiyi
kullanmasi olarak ifade edilir (Cakiroglu, 2013). Ogretim Teknolojilerinin égrenme ortamlarina
entegrasyonunda teknolojinin kabul edilmesine yonelik kuramlar mevcuttur. Bu kuramlar Teknoloji
Kabul Modeli (TAM), (Davis, 1989), Sosyal Bilissel Model (Bandura, 1986), Motivasyon Modeli (Davis,
Bagozzi ve Warshaw, 1992), kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli (Triandis, 1980), Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli (Venkatesh, Morris ve Davis, 2003) olarak ele alinmaktadir.
Ayrica TAM' In faktorleri agiklamada yeterli titizlikten yoksun olusu TAM2 (Venkatesh ve Davis,
2000) ve TAM3 (Venkastesh ve Bala, 2008) versiyonlarinin gelistirilmesini saglamistir.

TAM, teknoloji kabultinG etkileyen ve bireylerin bir teknolojiyi kabul strecindeki faktérleri belirleyen
durumlari ortaya koymayi amaglamaktadir (Cakiroglu, 2013). Bu baglamda bireyin bir teknolojiyi
kullanma davranisini belirleyen unsurlari belirlemede TAM1 modeli yeterli titizlikten yoksun ve
teknoloji kabultiind az faktorle agiklamasi noktasinda elestirilmektedir (Lee, Kozan ve Larsen, 2003).
Bunun yaninda Venkatesh ve Davis (2000) in gelistirmis oldugu TAM2'de algilanan fayda bileseni
detaylandiriimistir.

TAM3 ise, Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan TAM2'deki kullanim kolayligi bileseninin
detaylandiriimasi ile gelistirilmistir. TAM3 bilisim teknolojilerinin  bireysel kullanim ve
adaptasyonunu tanimlayan buttincul-nomolojik bir ag sunmaktadir. Buna gére TAM3, yeni bilisim
teknolojilerinin bireysel kullanimi ve adaptasyonunu éngdrmek icin gelistirilmistir. TAM3, kullanim
kolayligi bileseninin detaylandirilmasi ile kabul ve adaptasyonu 6ngérmede katki saglamaktadir.
Kullanim kolayhigi bileseni bilgisayar ve bilgisayar kullanimi ile ilgili genel inanclarin olusturdugu
dayanak noktasi (anchor) ile uyum (adjustment) bilesenlerinden olusmaktadir. Genel inanclar
kontrol inanclari, icsel motivasyon, duygular seklinde dayanak noktasi (anchor) olarak ifade
edilmektedir. Uyum (adjustment) ise algilanan keyif ve nesnel kullanilabilirlik ise degiskenlerinden
olusmaktadir. Dayanak noktasi (anchor) olarak adlandirilan degiskenlerde bireysel farkliliklardan
onemli iken; uyum (adjustment) degiskenleri, birey deneyim kazandiktan sonra 6nemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle egitimde yeni teknolojilerin entegrasyonunda kabul Gzerinde dnemli
etkileri oldugu belirlenen algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerinin
detaylandirilarak, bireylerin yeni bir teknolojiyi bireysel kullanim ve kabull Uzerinde etkilerinin
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incelenmesi 6nemli goérulmektedir. Bulut bilisim teknolojileri de egitimde yaygin bir sekilde
kullanilan glincel araclar oldugundan; kuramsal alt yapisi gugli ve gincel bir 6lgme araci olan
TAM3 kullanilarak, bulut bilisim teknolojilerinin egitime entegrasyonunda faydali olabilecegi
distunulmektedir. Buna gore egitimde yeni teknolojilerin entegrasyonunda bireysel kullanim ve
kabull belirleyecek, yeterli bilesenleri iceren jenerik bir él¢me aracinin olmayisi ile bu c¢alisma
onemli gorulmektedir. Bu calismada Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan gelistirilen TAM3
Olceginin Bulut bilisim teknolojileri temelinde Tlrkce'ye uyarlanmasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM
2.1 Calisma Grubu

Bu calisma 2015-2016 6gretim yili giiz déneminde Sakarya Universitesi Egitim Fakdltesinde
Formasyon Egitimi Sertifika Programina kayith 6grenciler ile yuriatilmastar. Calisma grubundaki
bireylerin hali hazirda bir yerde calisiyor olmasi 6l¢egin orijinalinin uygunlandigr érneklem ile
uyumlu oldugunu gostermektedir. Arastirmanin  &érneklemini dort farkli calisma grubu
olusturmakla beraber toplam 832 kisi olusturmaktadir. ilk grup Sakarya Universitesi ingilizce
bélumiinde 6grenim goérmekte olan, iyi derecede ingilizce ve Tiirkce bilen toplam 32 kisiden
olusmaktadir ve bu grup ile dilsel esdegerlik calismasi yapilmistir. ikinci grup Sakarya Universitesi
Egitim Fakulltesinde Formasyon Egitimi Sertifika Programinda farkl bélumlerde 6grenim gérmekte
olan toplam 356 kisiden olusmaktadir ve bu grup ile agimlayici faktér analizi calismalari yapilmigtir.
Benzer sekilde, tGglncd grup da 436 kisiden olusmaktadir ve bu grruptan elde edilen veriler
dogrulayic faktor analizinde kullanilmistir. Son olarak, doérdinct grup Egitim Fakultesi Tarkce
dgretmenligi (1), okul dncesi 6gretmenligi (1), ingilizce 6gretmenligi (1), Psikolojik danismanlik ve
Rehberlik (2), Sosyal Bilgiler égretmenligi (1) ve Sinif Ogretmenligi (2) bélimlerinde égrenim
gormekte bolimlerinde 6grenim gdérmekte olan toplam 8 kisiden olusmaktadir ve odak grup
goérusmesi ile Tarkce'ye cevrilen élcek maddelerinin anhisilir olup olmadigina bakilmistir.

2.2 Veri Toplama Araci: TAM3 Olgegi

TAM3 (Technology Acceptance Model 3) o&lcegi 2008 yilinda Venkatesh ve Bala tarafindan
gelistirilmistir. Olcegin verileri kiguk, orta ve genis dlcekli olmak Gzere dért farkl isletmeden
toplanmistir. Yeni bilgi teknolojilerini kullanan doért farkh isletmede sistemi kullanan 1126 kisi
Uzerinden toplanan veriler ile model gelistirilmistir. Teknoloji Kabul Modeli 3 dlcegi 51 maddeden
olusmaktadir. C)Igekteki 50 soru, 1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, 4 “Kararsizm”, 7 “Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde 7'li Likert tipi yapiya sahiptir; 1 soru ise acik uglu cevaplanacak sekilde
olusturulmustur. Teknoloji Kabul Modeli 3 6lcegi, “algilanan faydo, aigilanan kullanim kolaylig,
bilgisayar éz-yeterligi, dissal kontrol algisi, bilgisayar eglenceligi, bilgisayar kaygisi, algilanan keyif,
subjektif norm, gondlliiliik, imaj, is ile ilgililik, ¢ikti kalitesi, sonuclarin gésterilebilirligi, davranissal niyet,
kullanim ve nesnel kullanilabilirlik” olmak Uzere 16 alt boyuttan olusmaktadir. Kullanim boyutu
altinda c¢alisanlara “sistemi kullanmak icin giinde ortalama ne kadar vakit harciyorsunuz?” agik uclu
sorusu sorulmustur. Nesnel kullanilabilirlik boyutunu degerlendirmek i¢cin herhangi bir madde
sorulmamis olup; bu boyut goéreve harcanilan vakitlerin oranlamasi ile elde edilecek sekilde
duzenlenmistir.  Algilanan fayda (fayda) boyutunun altinda “Sistemi kullanmak meslegimdeki
performansimi arttirir”, “Sistemi kullanmak meslegimdeki (retkenligimi arttirir”, “Sistemi kullanmak
meslegimdeki etkinligimi arttirir”, “Sistemin meslegim agisindan faydali oldugunu diisiiniirim” olmak
Uzere toplam 4 madde vardir. Algilanan kullanim kolayligr (akk) boyutunun altinda “Sistemi
kullanmanin acik ve anlasihr oldugu kanaatindeyim”, “Sistemi kullanmak c¢ok fazla zihinsel ¢aba
gerektirmez”, “Sistemi kullanmanin kolay oldugunu dusiintriim”, “Sisteme istediklerimi yaptirmak benim
icin kolaydir” olmak Uzere toplam 4 madde vardir. Bilgisayar 6z-yeterligi (boy) boyutunun altinda
“Asagidaki kosullarda isimi bir yazilim programi kullanarak tamamlayabilirim” “...eger ¢evremde isimi

" oou

yaparken ne yapmam gerektigini séyleyen birisi yoksa”, “eger sistemin yardim destek mendisini

kullanma imkanim varsa”, “eger birisi 6ncesinde bana nasil yapmam gerektigini gésterirse”, “eger ayni isi
yapmak icin daha 6énce benzer programlar kullandiysam” olmak Uzere toplam 4 madde
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bulunmaktadir. Dissal kontrol algisi (adk) boyutunun altinda “Sistemi kullanirken kontrol bendedir”,
“Sistemi kullanmada gerekli kaynaklara sahibim”, "Sistemin kullanimina iliskin kaynaklar, imkanlar ve
bilgi birikimi gbz dniine alindiginda; sistemi kullanmak benim icin daha kolay olacaktir”, “Mevcut sistem
daha énce kullandigim teknolojiler ile uyumlu degildir" olmak Uzere toplam 4 madde vardir. Bilgisayar
eglenceligi (beglence) boyutunun altinda “Bilgisayar kullanirken kendimi rahat hissederim”, “Bilgisayar
kullanirken kendimi yaratici hissederim”, “Bilgisayar kullanirken kendimi eglenir hissederim”, “Bilgisayar
kullanirken kendimi her zaman oldugum gibi hissederim” olmak Uzere toplam 4 madde vardir.
Bilgisayar kaygisi (bkaygi) boyutunun altinda “Bilgisayarda ¢alismak beni hi¢ korkutmaz”, “Bilgisayarda
calismak bana kendimi gergin hissettirir”, “Bilgisayarda rahat calisamam”, “Bilgisayarda c¢alisirken
kendimi glivende hissetmem" olmak Uzere toplam 4 madde vardir. Algilanan Keyif (akeyif) boyutunun
altinda “Sistemi kullanmak keyiflidir”, “Mevcut hali ile sistemi kullanmak zevklidir”, “Sistemi kullanmak
eglencelidir’ olmak Uzere toplam 3 madde vardir. Subjektif norm (snorm) boyutunun altinda
“Etkilesimde bulundugum insanlar sistemi kullanmam gerektigini diisiiniirler”, “Benim icin 6nemli olan
insanlar sistemi kullanmam gerektigini dusindrler”, “Okudugum dniversitenin (st yénetimi sistemin
kullanimi konusunda yardimci olur”, “Genel itibariyle, liniversitem sistemin kullanimini destekler” olmak
Uzere toplam 4 madde vardir. Gondlliliik (gonul) boyutunun altinda “Sistemi kendi istegimle
kullanirim”, “Danismanim sistemi kullanmam noktasinda israrci degildir”, “Sistem yararli olsa da, isim
cercevesinde sistemi kullanmak zorunlu degildir" olmak Uzere toplam 3 madde vardir. imaj (imaj)
boyutunun altinda “Universitede sistemi kullanan bireyler, kullanmayanlara gére daha prestij
sahibidir”, “Universitede sistemi kullananlar yiiksek bir itibara sahiptir”, “Universitede sistemi kullaniyor
olmak bir sayginlik gostergesidir’ olmak tizere toplam 3 madde vardir. s ile ilgililik (isilgi) boyutunun
altinda “Meslegimde sistemi kullanmak 6nemlidir”, “Sistem meslegimle iliskilidir”, “Sistemin kullanimi
isimle ilgili bircok gorevi yerine getirmeye uygundur” olmak Uzere toplam 3 madde vardir. Cikt kalitesi
(ck) boyutunun altinda “Sistemden elde ettigim ¢iktinin kalitesi yiksektir”, “Sistemin ¢iktisinin kalitesiyle
ilgili herhangi bir sorunum yok”, “Sistemden elde ettigim sonuclar miikemmeldir" olmak Uzere toplam 3
madde vardir. Sonuglarin gésterilebilirligi (sgos) boyutunun altinda “Sistemi kullanarak elde ettigim
sonuclari  baskalariyla paylasirken sorun yasamam.”, “Sistemi kullanmanin sonuglarina iliskin
baskalariyla iletisim kurabilecegime inanirim”, “Sistemi kullanmanin sonuglari benim i¢in belirgindir”,
“Sistemi kullanmanin neden faydali/faydasiz olabilecegini aciklamakta zorluk cekebilirim” olmak Uzere
toplam 3 madde vardir. Davranissal Niyet (niyet) boyutunun altinda “Sisteme erisim imkanim olursa
sistemi kullanma niyetindeyim”, “Sisteme erisimim oldugunda onu kullanabilecegimi diisiiniiyorum”,
"Sistemi ilerleyen zamanlarda da kullanmayi planliyorum” olmak Uzere toplam 3 madde vardir.

2.3 islemler

Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan gelistirilmis 51 maddeden olusan TAM3 odlcegi Turkge'ye
uyarlama calismalari icin ilk basta gerekli izinler alinmistir. Gerekli izinler alindiktan sonra “ceviri-
geri ceviri” yéntemi ile ingilizce bilen alti uzman ile orijinal 6lcegin Tlrkce' ye ve sonra tekrar orijinal
dile cevirisi yapiimis, orijinal dildeki uygunluguna bakilmistir. 4 tane alan uzmani, 4 tane yabanc dil
uzmani, 2 tane Turk dili uzmani ve 1 tane 6lgme-degerlendirme uzmanindan goérusler alinarak
maddeler incelenmistir. Ardindan ulusal, yerel ve kilturel 6zellikler dikkate alinarak Turkce form
anlam ve dil agisindan incelenerek uygun dizenlemeler yapilmis ve én uygulama icin form elde
edilmistir.

Yapilan bu islemi dilsel es degerlik calismalarn takip etmektedir. Buna gére Venkatesh ve Bala
(2008) tarafindan gelistirilen TAM3 élceginin her iki formu (6nce ingilizcesi daha sonra da Tiirkgesi)
iki hafta ara olacak sekilde Sakarya Universitesi, ingilizce Bélimi Ogretmenligi boliminde
O0grenim gdérmekte olan 32 kisiye uygulanmistir. Daha sonra goérunus ve kapsam gecerligi icin
uzman gorusu alinmis, faktoriyel gecerligine Acimlayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA), yapi gecerligine ise yakinsama ve ayirt edicilik gecerlik degerleri ile bakilmistir. Son
olarak Cronbach alfa i¢ tutarlk ve kompozit givenirlik katsayilari ile 6l¢egin glvenirligine
bakilmistir.
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2.4 Verilerin analizi

Uyarlanan Turkce formun glvenirlik, AFA, yakinsak ve ayirt edicilik gecerlikleri ve dlcegin faktorleri
arasindaki korelasyon islemleri SPSS 20.0 ve Excel programi ile, DFA ise LISREL 8.7 programlari
kullanilarak yapilimistir.

3. BULGULAR

3.1 Dilsel Esdegerlige iliskin Bulgular

Dilsel esdegerlik analizinde her iki formdan elde edilen puanlar arasindaki korelasyonun .93 olarak
bulunmustur. Olcekteki her bir maddenin dilsel esdegerligine iliskin degerler Tablo 1'de
gosterilmistir.

Tablo 1. Maddelere ait korelasyon degerleri

Madde No r Madde No r Madde No r Madde No r Madde No r
Ti 707" Ti12 .628" Ti23 .804™ Ti34 .780™" Ti45 512"
Ti2 753" Ti13 .603™ Ti24 734" Ti35 7377 Ti46 .664"™"
Ti3 .798™ Ti14 743" Ti25 .788" Ti36 .836™ Ti47 .546™
Ti4 .609™ Ti15 .619™ Ti26 794" Ti37 .855" Ti4s 616"
Ti5 .740™ Ti1e .790™ Ti27 .826™ Ti38 .880™ Ti49 802
Tie .918™ Ti17 761 Ti28 754" Ti39 .856™" Ti50 674"
Ti7 .868™ Ti18 .694™ Ti29 .836™ Ti40 .562"™" TiTOP .928™
Tig .801™ Ti19 .840" Ti30 .829" Ti41 728"

Ti9 .696™ Ti20 .682" Ti31 .633" Ti42 .623™
Ti10 729" Ti21 661" Ti32 .888" Ti43 .736™
Ti .688™ Ti22 .882™ Ti33 .822™ Ti44 617"

** p<.01

Tablo 1'de goruldugu gibi yapilan dilsel esdegerlik calismalarinda elde edilen bulgular ile dlgegin
ingilizce ve Tirkce formlarinin maddelerinin .56 ve .92 degerleri arasinda degistigi gérilmektedir.
Maddelere ait puanlar incelendiginde her iki formda da korelasyon katsayilarinin .50 ve Gzerinde
oldugundan dolayl Turkce form orjinal dlcekle es degerdir. Her iki olcekteki maddeler yiksek
duzeyde anlaml iliski gosterdiginden maddelerin uyumu ytiksektir. Ayrica elde edilen Turkge
formun 6grenciler tarafindan anlasilip anlasilmadigini kontrol etmek icin odak grup gorismesi
yapilmistir. Yapilan gérismede Olgcek maddelerinin 6grenciler tarafindan anlasilir oldugu sonucuna
varilmistir.

3.2 Faktoriyel Gegerligi

Bu calismada 6lgegin faktoriyel gecerlik analizleri AFA ve DFA ile yapiimistir. Analizlerin yapiimasi
icin 6n kosul olan ug deger, normallik, ¢oklu baglantililik ve dogrusallik varsayimlari incelenmistir.
Olcekteki maddelerin her birinde ve tamaminda uc degerlerin olmadigi gérulmistir (Hair, Black,
Babin ve Anderson ve Tahtam, 2006). Son olarak, dogrusallik varsayimi basiklik-carpiklik
degerlerinin kontrol edilmesiyle (Tabachnick ve Fidell, 2007) verilerin normal dagihma sahip oldugu
sonucuna ulasiimistir. Ayrica yapi gecerligine de yakinsama ve ayirt edicilik degerleri ile bakilmistir.

3.2.1 Agimlayici Faktor Analizi (AFA)

AFA icin 368 dgrenciye 6lcek uygulanmistir. Tabachnich ve Fidell (2007) faktér analizi calismalarinda
kullanilacak 6rneklem buyukluginu 200 icin orta, 300 igin ise iyi oldugu belirtmektedir. Buna gore
¢alismanin  6rneklem bUyUklGginin uygun oldugu soylenebilir. Bu Ol¢eklerden 356'si
degerlendirmeye alinarak agimlayici faktor analizi ile dlgekteki faktorlerin tlkemizde nasil ayristig
gozlemlenmistir.
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Olgekten elde edilen veriler normallik dagiimini saglamaktadir (Kolmogorov-Smirnov=1.771;
p=.200; Skewness=-.443; Kurtosis= .373). Orneklemin yeterliligini test eden Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerinin .89 bulunmustur. Daha sonra Barlett Sphericity testine bakilarak (x2 = 9575.383, p=.000)
elde edilen verilerin anlamli farklilik gosterdigi ve faktér analizi yapmaya uygun oldugu tespit
edilmistir (Field, 2009; Buyukdztirk, 2004; Hutcheson ve Sofroniou, 1999).

AFA sonucunda elde edilen degerler raporlastiniimistir (Ek 1). Buna gore olcutlere uygun olmayan
(Buyukodzturk, 2011) 2 maddenin o6lcekten cikariimasina karar verilmistir. Ayrica Cronbach alfa ig
tutarlk katsayisi ile 6lcegin alt boyutlarindan gondilliliik moderator degiskeninin glvenirliginin .454
oldugu tespit edilmistir. Gondllilik moderatdér degiskeninin  guvenirliginin  disik olmasi
gerekgesiyle (.454), bu boyuta hizmet eden 3 6lcek maddesi 6lgekten cikartilip madde sayisi 48'den
45'e indirilmistir.

Son olarak olcekteki 45 maddenin ait oldugu faktordeki yuk degerleri .332 - .891 arasinda
degismektedir. Olcegin 45 maddeden olusan on bir faktérlii yapisi toplam varyansin %70.58'sini
aciklamaktadir. Bu bulgu Buyukoéztiurk (2004) e gére %30'un Uzerinde olmasi halinde yeterli
gorulmektedir.

Analiz sonucunda 6lcegin “sosyal norm” boyutuna hizmet eden 28, 29, 30 ve 31. maddelerin kendi
icerisinde ikiye ayrildigi gérilmektedir. Uzman gorisu alinarak bu boyutlar birlestirilmis olup,
faktor tek boyutta orijinal hali ile isimlendirilmistir. Son olarak elde edilen o6lcek 11 faktorla bir
yapliya sahiptir. Sekil 1" de dlcegin on bir faktorli bir yapisinin oldugu goértulmektedir.

Oz-deger

o - g ]

T T T T T T ¥ ¥ T T T T T T T T T T T T T T
1 3 s 7 9 11 13 1S 17 19 27 23 26 27 20 1 33 A5 I7 I8 41 4] 45

Bilesenler
Sekil 1. Bulut Bilisim Teknolojileri Kabul ve Kullanim dl¢eginin 6zdeger-faktor sayisi grafigi

Buna gore olcegin Turkiye'de kulttrel farkhliklar neticesinde on bir boyutlu oldugu gérilmektedir.
Bu boyutlar; algilanan fayda (1, 2, 3 ve 4. maddeler); algilanan kullanim kolayhgi (5, 6, 7 ve 8.
maddeler); bilgisayar 6zyeterligi-algilanan dissal kontrol (9, 10, 11, 12, 13, 14 ve 15. maddeler);
bilgisayar eglenceliligi (17, 18, 19 ve 20. maddeler); bilgisayar kaygisi (21, 22, 23 ve 24. maddeler);
algilanan keyif (25, 26 ve 27. maddeler); subjektif norm (28, 29, 30 ve 31. maddeler); imaj (35, 36 ve
37. maddeler); is ile ilgililik (38, 39 ve 40. maddeler); ciktinin kalitesi ve sonuglarin gosterilebilirligi
(41, 42, 43, 44, 45 ve 46. maddeler) ve davranissal niyet (48, 49 ve 50. maddeler)tir. AFA
sonuglarindan elde edilen degerler (faktor yuk degerleri ile aciklanan toplam varyans) dlcegin Bulut
Bilisim Teknolojileri Kabul ve Kullanimini iyi agiklamaktadir.

3.2.2 Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

AFA ile elde edilen faktor yapisinin Turkiye 6érnekleminde dogrulanip dogrulanmayacagini ortaya
koymak Uizere 436 kisiden elde edilen veriler ile DFA yapilmistir. Olcekten elde edilen veriler
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normallik dagilimini saglamaktadir (Kolmogorov-Smirnov=1.766; p=.057; Skewness=-.318 ; Kurtosis= -
.262). Bunu yaparken, verilerin normallik dagilimi dikkate alinarak “maximum likehood” yéntemi
secilmistir.

Olcegin on bir boyutlu faktér yapisinin birinci diizey DFA ile elde edildigi modele iliskin faktér
yukleri Sekil 2'de gorilmektedir.
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Chi-ggquare=2164.88, df=890, P-wvalue=0.00000, RMSEA=0.057
Sekil 2. Birinci Duzey DFA t-degerleri

Sekil 2'de goruldugu gibi birinci dizey DFA sonuglarinda maddelerin t-degerleri 8.57 ile 23.29
arasinda degistigi gérulmektedir. Boyutlari olusturan maddelerin kirmizi olmamasi bu maddelerin
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bu faktdrler icin uygun oldugunu gostermektedir. Buna gore bulgulanan t degerleri .01 dlzeyinde
anlamhlidir (Jéreskog ve Sérbom, 1993).
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Chi-Square=2164.89, d4f=890, P-value=0.00000, RMSEA=0.057
Sekil 3. Birinci Duzey DFA Standart degerler
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Sekil 3'te madde yUklerinin .43'Un Gzerinde oldugu gorulmektedir. Buna gore elde edilen standart
degerlere gore maddelerin bulunduklari faktor icin 6nemli oldugunu gostermektedir (Blyukoztirk,
2012).

Ayrica 6zgun Olcekte yer alan 45 maddenin birinci dizey DFA ile sinanmasiyla test edilen modelin
uyumuna iliskin standart, t ve R? degerleri Tablo 2'de gorilmektedir.

Tablo 2. Birinci Diizey DFA sonuglari

Mad. S.C T.D R? Mad. S.C T.D R? Mad. S.C T.D R?
M1 .88 22.80 0.78 M18 .69 15.55 0.48 M37 77 1793 0.60
M2 89 2329 0.80 M19 78 1829  0.61 M38 .82 1941 0.67
M3 .80 1943 0.63 M20 .58 1238 034  M39 .76 1741 057
M4 .75 17.90 0.56 M21 43 8.57 0.18 M40 .76 1735 0.57
M5 .70 16.03 0.49 M22 .75 16.64 0.56 M41 .67 15.02 045
M6 74 17.42 0.55 M23 .80 18.14 0.64 M42 .66 1486 043
M7 .86 21.37 0.74 M24 .73 16.22 0.54 M43 .69 1555 047
M8 .84 20.70 0.71 M25 .84 20.72 0.70 M44 73 17.01 0.54
M9 62 13.58 0.38 M26 .83 2030 068 M45 72 16.57 0.52
M10 .74 17.6 0.54 M27 85 2106 072 M46 73 16.84 0.53
M11 71 1544 0.51 M28 63 1298 040 M48 .88 2091 0.69
M12 .78 18.51 0.60 M29 .64 13.19 0.41 M49 .87 21.75 0.76
M13 .73 17.04 0.54 M30 .68 14.10 0.46 M50 .79 1879 0.62
M14 57 12.32 0.32 M31 .62 12.75 0.39

M15 .74 17.34 0.55 M35 .69 15.46 0.47

M17 .83 19.89 0.69 M36 92 12.85 0.85

Tablo 2'de goriuldugu gibi fayda faktérinde yer alan dért maddenin standart degerleri .75 ile .89 arasinda
degismektedir. Akk faktdrinde yer alan dért maddenin .70 ile .86 arasinda; boyadk faktériinde yer alan
yedi maddenin .62 ve .78 arasinda; beglence faktorinde yer alan dort maddenin .58 ve .83 arasinda;
bkaygi faktorinde yer alan dért maddenin .43 ve .80 arasinda; akeyif faktérinde yer alan (¢ maddenin
.83 ve .85 arasinda; snorm faktdrinde yer alan doért maddenin .62 ve .68 arasinda; imaj faktorinde yer
alan G¢ maddenin .69 ve .92 arasinda; isilgi faktérinde yer alan (¢ maddenin .76 ve .82 arasinda; cksgos
faktdrinde yer alan altt maddenin .66 ve .73 arasinda; niyet faktdriinde yer alan ¢ maddenin .79 ve .88
arasinda standart degere sahip oldugu gorulmektedir.

Olcegin gecerligi icin yapilan DFA ile madde uyum indekslerine de bakilmistir. Ki-kare (Chi-Square) degeri
2166,88 ve serbestlik derecesi (df) 890 ve RMSEA degeri .057 olarak bulunmustur. Buna gére calismada
bulunan degerin mikemmel oldugu gorilmektedir (Brown ve Cudeck, 1993). Elde edilen bu degerlerle
Chi-Square/df degeri (2166,88 /890) 2,43 olarak bulunmustur. Bu degerin 5'in altinda olmasi egitim
bilimleri agisindan kabul edilebilir olarak gortlmektedir (Ventura, 2011).

Olcegin yap! gecerligi icin madde uyum indekslerinde AGFI, GFI, SRMR, CFl, NNFI ve NFI degerlerine de
bakilmistir. Bu degerler dlcek uyarlamada verdikleri sonuglar ile dlcegin gecerligini etkilemektedir. Bu
calismada CFl degeri .96, NNFI degeri .96 ve NFI degeri .94 olarak bulunmustur. Buna gore bu degerlerin
de .95 ve Uzerinde olmasi mikemmel ve kabul edilebilir uyum oldugunu ifade etmektedir (Hau, Artelt,
Baumert ve Peschar, 2006; Sehribanoglu, 2005; Bentler ve Bonett, 1980). Elde edilen bulgulara gére AGFI
ve GFl degerleri .79 ve .82 olarak bulunmustur. Bu modelde bulunan AGFI ve GFI degerleri kabul
edilebilir degerlere yakin géralmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Blyukoztirk, 2010).

SRMR degeri yapilan analizler sonucunda .069 olarak bulunmustur. Ancak bu degerin .060'In altinda
olmasi beklenmektedir. Bunun yaninda modelin 0.05 ile 0.10 arasinda bir SRMR degerine sahip olmasi
da kabul edilebilir uyum icerisinde oldugunu gostermektedir (Kline, 2005). Bulunan SRMR degeri kabul
edilebilir degerler araligindadir.
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Birinci dizey DFA'dan sonra alt Olceklerinin bir Ust yapi ile ne derece uyumlu oldugunu belirlemek
amaciyla ikinci diizey DFA yapilmistir. Buna gore elde edilen x? degerinin (x?=2661.37 sd=934, p=.00)
x?/sd = 2.84 anlaml oldugu sdylenebilir. Elde edilen uyum indeksleri RMSEA=.065, GFI=.79, AGFI=.76,
CFI=.95, NFI=.93, NNFI=.95 ve SRMR= .09 seklindedir. Buna gore ikinci dizey DFA icin bulunan uyum
indekslerinin yeterli oldugunu sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen birinci ve ikinci diizey DFA ile mikemmel ve kabul edilebilir degerler Tablo 3'te
sunulmustur.

Tablo 3. Uyum indeksleri Degerleri

incelenen kabul edilebilir Birinci Diizey ikinci Duizey
. Uyum . Mukemmel Uyum Uyum DFA’dan'EIde edilgn DFA’dan'EIde EdiI(.en
indeksleri Uyum Indeksleri Uyum Indeksleri
X2 /sd 0<x2/sd<2 2<x?/sd <3 2.43 2.84
GFI .95 <GFl <£1.00 .90 < GFI <95 .82 .79
AGFI 90 <AGFI< 1.00 85 < AGFl £.90 .79 .76
CFI 95 <CFl<£1.00 90<CFl<.95 .96 .95
NFI .95 <NFI <£1.00 .90 < NFI £.95 .94 .93
NNFI .97<NNFI< 1.00 .95 < NNFI £.97 .96 .95
RMSEA .00 <RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 .057 .065
SRMR .00 < SRMR £.05 .05 < SRMR< .10 .069 .09

Tablo 3'teki verilere gére, her iki modelin uyumunun da birbirine benzer oldugu séylenebilir. ikinci
dizey DFA sonucunda elde edilen t-testi degerleri Sekil 4'te sunulmustur.

iszilgi

ckagos

Chi—Square=2661.27, df=%324, P—-value=0.00000, RMSEA=0.0E5

Sekil 4. ikinci Diizey DFA t degerleri

Sekil 4'e gore, elde edilen t degerlerini .01 duzeyinde anlamlidir. Dolayisiyla, fayda, akk, boyadk,
beglence, bkaygi, akeyif, snorm, imaj, isilgi, cksgos ve niyet faktdrlerinin bir Gst yapi olan “Kabul” 6rtik
degiskenin anlamli birer yordayicisi oldugu séylenebilir.
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3.3 Yakinsama ve Ayirt Edicilik Gegerligi

Bulut Bilisim Teknolojileri Kabul élceginin 11 faktérlt yapisini lgme durumuna iliskin yapi gecerligi
icin yakinsama ve ayirt edici gecerliklerine bakilmistir. Yakinsama gecerliginde her bir faktére ait
ortak agiklanan varyans (OAV) degerleri incelenmistir. OAV degerleri sirasiyla 0.70, 0.62, 0.50, 0.53,
0.49, 0.70, 0.41, 0.64, 0.61, 0.49 ve 0.69 olarak bulunmustur. Bu degerlerin tamaminin .50'den
buyudk olmasinin yakinsama gegerligi icin kanit sundugu ifade edilmektedir (Bagozzi ve Youjae,
1988). Sosyal norm faktérundn yakinsama gecerligi icin bulunan OAV degeri (0.41), .50'ye yakin
oldugu ve karekok degeri (0.64) de .70'e yakin oldugu i¢in uzman goértusine sunulmustur. Uzman
gorusu alinarak sosyal norm boyutu icin bulunan yakinsama ve ayirt edici gecerlik degerleri kabul
edilmistir. Buna gore Tablo 4'te goruldugu gibi elde edilen sonuglar neticesinde dlcegin yapi
gecerligine kanit sunan degerler ile yakinsama ve ayirt edici gecerliginin oldugu gérulmustur
(Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 4. Ayirt edicilik Gegerligi Degerleri

X [« = v

e} w < m m m < %) £ i) U z
Fayda 0.83

Akk 0.433 0.79

Boyadk 043 0523 0.70

Beglence 0.303 0.358 0.335 0.73

Bkaygi 0.153 0.331 0.23 0384 0.70

Akeyif 0.387 0.445 0377 0.611 0346 0.84

Snorm 0311 0.23 0.194 0.311 -0.057 0.398 0.64

imaj 0.272 0.328 0442 0.367 0.184 0.369 0.187 0.80

isilgi 0.11 -0.09 -0.024 0.235 -0.117 0.223 0.367 0.057 0.78

Cksgos 0.41 022 0.268 0368 0.077 0399 042 0.188 0.447 0.70
Niyet 0.396 0395 0447 048 0.183 052 0396 0365 0.246 0.569 0.83

3.4 Glivenirlik

Acimlayici faktér analizinde 356 kisiden elde edilen verilerin glvenirligini belirlemek tzere yapilan
guvenirlik analizi sonuglarina gére on bir faktérden olusan ve 45 madde olan dlgegin i¢ tutarlk
katsayisi Cronbach alpha ile hesaplanmis olup; .93 olarak bulunmustur. Ayrica 6lcegin faktorlerinin
de guvenirliklerine bakilmistir. Buna gore fayda = .914; akk = .827; boyadk= .843; beglence= .736;
bkaygi= .760; akeyif=.814; snorm=.733; gonul=.474; imaj=.867; Iisilgi=,828; cksgos=.859 ve
niyet=.843'tlr. Elde edilen bu degerler genel olarak yeterli goérilmektedir (Buyukozturk, 2011).
Bununla birlikte gonul moderatér degiskeninin guvenirliginin .50'nin altinda olmasi gerekcesi ile bu
faktore hizmet eden 32. 33. ve 34. maddeler dlgekten cikarilmistir.

DFA'da 436 kisiden elde edilen verilerin glvenirligini belirlemek Uzere yapilan analizler sonucunda
dlcegin butind icin hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilk katsayisi .93 bulunmustur. Olcegin alt
boyutlari icin i¢ tutarliik ve kompozit glivenirlik katsayilan sirasiyla fayda igin alfa .90 ve kompozit
.90; akk icin alfa .86 ve kompozit .87 ve boyadk icin alfa .87 ve kompozit .87; beglence igin alfa .81 ve
kompozit .82; bkaygi icin alfa .77 ve kompozit .78; akeyif icin alfa.88 ve kompozit .87; snorm icin
alfa .74 ve kompozit .74; imaj icin alfa .83 ve kompozit .84; isilgi icin alfa .82 ve kompozit .82; cksgos
icin alfa .85 ve kompozit .85; niyet icin alfa .87 ve kompozit .87 glvenirlik degerine sahip oldugu
bulunmustur.
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3.5 TAM3 élceginden alinan puanlarin degerlendirilmesi

Turkce'ye uyarlama calismalari yapilan TAM3 45 maddeden olusmaktadir. Olcekte 7'li Likert tipi,
“Kesinlikle Katilyorum (7)" ve “Kesinlikle Katilmiyorum (1) seklinde bir derecelendirme
kullanilmistir. Olcekte ters madde bulunmamaktadir. Olcek; fayda, akk, boyadk, beglence, bkaygi,
akeyif, snorm, isilgi, imaj, cksgos ve niyet seklinde onbir faktorll bir yapiya sahiptir. Fayda faktérinde
4 madde yer aldigindan bu boyuttan alinabilecek en dusik puan 4, en yuksek puan ise 28'tir.
Benzer sekilde TAM3 0dlceginin alt boyutlarindan akk 4, boyadk 7, beglence 4, bkaygi 4, akeyif 3,
snorm 4, isilgi 3, imaj 3, cksgos 6 ve niyet 3 madde icermekte olup, bu boyutlardan alinabilecek
minimum ve maksimum puanlar sirasiyla 4-28, 7-49, 4-28, 4-28, 3-21, 4-28, 3-21, 3-21, 6-42, 3-21'dir.
TAM3'Un birinci ve ikinci dizey DFA'da yeterli uyum indeksleri vermesi; olcegin faktorlerinden
alinan puanlar Uzerinden islem yapilabilecegini gostermektedir. Bu durum o&lcekten teknoloji
kabulUne iliskin toplam bir puan elde edilebilecegini de gdstermektedir. TAM3'Un faktérlerinden ve
Olcegin genelinden alinan puanlarin yikselmesi, teknoloji kabuliiniin de ylUksek oldugunu isaret
etmektedir.

4. SONUG

Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan gelistirilmis olan TAM3 olceginin Turkce'ye uyarlanmasinda
dilsel esdegerlik, kapsam gecerligi, gorunus, yapi gecerligi ve guvenirlik analizi calismalari
yapilmistir. Kapsam ve gérinus gecerligi uzman goruasu alinarak yapiimistir. Yapi gecerliginde AFA
ve DFA yapilarak; AFA ile orijinal 6lcegin maddelerinin kultirimuzde nasil ayristigi incelenmis ve
DFA model uyumu ile test edilmistir. Glvenirlik analizlerinin hesaplanmasinda i¢ tutarlik katsayisi
Cronbach alfa ile bakilmistir. Ayrica kompozit givenirlik degerleri ile de Ol¢egin guvenirligine
bakilmistir. Son olarak 6lcegin yakinsama gecerligi ve ayirt edicilik gecerlikleri de hesaplanarak de
rapor edilmistir.

Yapilan dilsel esdegerlik ¢alismalarinda elde edilen bulgulara goére bu degerlerin .50'nin Uzerinde
olmasi elde edilen Turkce formun orijinal form ile esdeger oldugunu kanitlamaktadir (Buyukdztark,
Kilic-Cakmak, Akgun, Karadeniz ve Demirel, 2011). Elde edilen &lcegin kapsam ve gorinus gecerligi
icin uzman gorust alinmistir. Ayrica elde edilen Turkce formun 6grenciler tarafindan anlasilip
anlasilmadigini kontrol etmek icin odak grup gorismesi yapilmistir. Yapilan goérismede olcek
maddelerinin 6grenciler tarafindan anlasilir oldugu sonucuna variimistir.

AFA da normallik dagilimini saglayan veriler ile 6rneklemin faktoér analizi i¢in uygunlugunu test
eden degerlerin anlamh farkhlk gosterdigi tespit edilmistir. AFA sonuclarina gore dlcegin 6zdegeri
1'den buyuk on bir faktérll yapisini bozdugu gerekgesiyle madde sayisi 50'den 48'e indirilmistir.
Daha sonra 6lcegin boyutlarinin givenirligi belirlemek icin yapilan Cronbach alfa i¢ tutarlk katsayisi
ile 6lcegin boyutlarindan gonul moderatér degiskeninin guvenirliginin .454 oldugu tespit edilmistir.
gonul moderator degiskeninin giivenirliginin dusik olmasi gerekgesiyle, bu boyut 6l¢cekten ¢ikartilp
madde sayisi 48'den 45'e indirilmistir. Son olarak o6l¢egin alt boyutlarindan birisi olan snorm,
yapilan agimlayic faktér analizi sonrasindan 2 farkli boyutta yer aldigi gérulmektedir. Uzman
gorusu alinarak bu boyutlar birlestirilmis olup; 6lcegin on bir faktoérli yapisi toplam varyansin
%70.58'sini aciklamaktadir. Buylkoéztirk (2004)Ye gore aciklanan bu aciklanan varyans orani
yeterlidir. Ayrica AFA'nin yapildigi 6rneklemden elde edilen verilerin glvenilir oldugu da
soylenebilir.

AFA'da elde edilen faktér yapisinin Turkiye 6rnekleminde nasil sonug verdigini ortaya koymak tzere
436 kisiden elde edilen veriler ile birinci ve ikinci dizey DFA yapilmistir. Birinci dizey DFA
sonuglarinda maddelerin t-degerlerinin 8.57 ile 23.29 arasinda degismesi .01 duzeyinde anlamli
oldugunu gostermektedir (Joreskog ve S6rbom, 1993). Ayrica maddelerin kirmizi renkte olmamasi
da maddelerin bu faktorler icin uygun oldugunu gostermektedir. Birinci dizey DFA analiz
sonucunda uyum indeksleri x?=2166,88 (sd=890, p.=.0000), x%/sd=2.43 RMSEA=.057, SRMR= .069,
GFI=.82, AGFI=.79, CFI=.96, NFI=.94 ve NNFI=.96 olarak bulunmustur.
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ikinci diizey DFA analiz sonucunda alt boyutlar ile Gst boyut arasindaki t-degerleri 4.45 - 14.51
arasinda degismektedir. Buna gore elde edilen tim t degerlerinin .01 diizeyinde anlamli oldugu
soylenebilir (Joreskog ve Sérbom, 1993). Dolayisiyla, fayda, akk, boyadk, beglence, bkaygi, akeyif,
snorm, imaj, isilgi, cksgos ve niyet faktorlerinin bir Ust yapi olan “Kabul” rtuk degiskenin anlamli
birer yordayicisi oldugu soéylenebilir.  ikinci diizey DFA analiz sonucunda elde edilen uyum
indeksleri x?=2661.37 (sd=934, p.=.0000), x?/sd=2.84 RMSEA=.065, SRMR= .09, GFI=.79, AGFI=.76,
CFI=.95, NFI=.93 ve NNFI=.95 olarak bulunmustur. Bulunan bu degerler Tlrkce' ye uyarlanan
formun uyum indekslerinin kabul edilebilir degerler arasinda oldugunu gostermektedir (Byrne,
1998). Bu yonuyle 6zgun Olcekle karsilastirildiginda Turkge'ye uyarlanan 6lcegin yapisinin kabul
edilebilir indeks degerlerlerine sahip oldugu sdylenebilir.

DFA icin toplanan verilerin Cronbach alfa ile hesaplanan ig tutarlik katsayisi ve kompozit guvenirligi
degerlerinin tamami .70'den yuksektir. Bu bulgu olcegin guvenirlik oldugunu gostermektedir
(BUyukozturk, 2012).

Bulut Bilisim Teknolojileri Kabul élceginin 11 faktérlt yapisini dlgme durumuna iliskin yapi gecerligi
icin yakinsama ve ayirt edici gecerliklerine bakilmistir. Bu degerlerin tamami .50'den buytk
olmasinin yakinsama gecerligi icin kanit sundugu ifade edilmektedir (Bagozzi ve Youjae, 1988).
Sosyal norm faktorinin yakinsama gecerligi icin bulunan OAV degeri (0.41), .50'ye yakin oldugu ve
karekoku (0.64) .70'e yakin oldugu icin uzman gorusu alinarak kabul edilmistir.

Buna gore Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan gelistirilmis olan TAM3 6lceginin yapilan gecerlik ve
guvenirlik calismalari neticesinde Turkge' ye uyarlama calismalari gerceklestirilmistir. Turkce
formda elde edilen degerler, kabul edilebilir deger araliklarinda olsa da kulturel farkhliklardan
kaynakli bazi degerler disiik bulunmustur. Oztiirk ve Horzum (2011Ya gére kultirler arasi farklar
Olcegin yapisinda degisime neden olmaktadir. Bununla birlikte 6zglin form ile uyarlanan form
arasinda kultarel farkliliklardan kaynakli farkliliklarin bulunabileceginin belirtildigi calismalar
mevcuttur (Geisinger, 1994; Sireci ve Berberoglu, 2000). Bununla birlikte her ne kadar 6l¢egin
orijinali bir isletmede calisan kisilerle gelistiriimis olsa da; bu calismada pedagojik formasyon
egitimi alan bireylerin bir yerde calisiyor olduklari dasuntldigiinde odlcegin gelistirildigi calisma
grubu ile benzer 6zelliklere sahip oldugu séylenebilir. Bu ydnuyle tzerinde calisilan érneklem ile
¢alismanin sinirliigindan bahsedilebilir. Ayrica yapilan uyarlama calismasi bulut bilisim teknolojileri
temele alinarak gerceklestirilmistir. Bu yonuyle farkh teknolojilerin egitime entegrasyonunda
gecerlik ve glvenirlik calismalari yapilmasini gerektirmesi de sahip oldugu bir diger sinirliliktir.
Gelecek ¢alismalarda arastirmacilarin farkl teknolojilerin kabultnde jenerik bir kuramsal temele ait
TAM3'G kullanarak alan yazina katki saglayacagi dustnudlmektedir. Farkli érneklemlerden elde
edilecek farkli sonuglarin egitim acisindan da 6nemli bulgulara sahip olacagl dusinilmektedir.
TAM3' Un glinimuzde en yeni teknolojilerin egitimde etkili bir sekilde kullaniimasini etkileyen
degiskenlerin belirlenerek teknoloji entegrasyonuna destek olacagl ve gelecek calismalara isik
tutacagl dusunilmektedir. Ozetle, bu calismada TAM3 élgeginin Tark kdltarinde gecerlik ve
guvenilirlik cahismalari yapilarak, Bulut bilisim teknolojilerinin entegrasyonunda kullanilabilecek bir
Olcek elde edilmistir.
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The changing paradigms in education have given rise to new methods and techniques in
educational processes. To enhance these new approaches to teaching and learning that are based
on collaborative work on social environments, research, and questioning, it is essential to use
cloud computing (Horzum, Kiyici and Akgtin, 2015, p. 10). Today, University of Monash, University
of Brown, University of Benin, University of Vanderbilt as well as many other Education
Department and primary schools use Google Education Applications (https://edu.google.com/case-
studies/). New York secondary school uses Google apps to provide an active learning environment
in order to increase students’ success in mathematics and support collaborative learning
(https://edu.google.com/case-studies/). While group members can synchronously work on a cloud-
based learning environment, Bluesky, in China, it is expressed that cloud-based environments offer
collaboration, functionality, and information sharing in the cyberspace (Dong et al, 2009).

Although work and efforts exist on the use of cloud computing systems in education (Saritas and
Uner, 2013; Sevli, 2011; Armutlu, 2014), work on the integration of these educational tools into
educational processes is limited (Horzum, Kiyici ve Akgln, 2015; Ibrahim, Sallah ve Misra, 2015).
Research work shows variations in the consideration of the adaptation of information technology
into educational processes (Tashkandi and Jabri, 2015; Bennett and Weber, 2015; Gonzalez-
Martinez et al, 2015). There are theories on the acceptance of the integration of teaching
technologies into learning environments. These theories, the Technology Acceptance Model
(TAM3) has been developed by Venkatesh and Bala (2008) and offers a holistic-nomological
network defining the individuals use and adaptation of information technologies. For this reason
and considering that there is no generic measurement tool for evaluating the individuals use and
acceptance of the integration of new technologies into education, TAM3 shows itself as an
important contribution to the field. The aim of this work is the adaptation of the TAM3 scale to
Turkish.

Methodology

The Sample Group

The work on the validity and reliability of TAM3 was carried out during the academic year 2015-
2016, autumn term at Sakarya University, Faculty of Education with the involvement of students on
the Certificate of Teaching Formation Programme. The sample was drawn from four different
groups and was 832 in total. With the data collected from these participants, linguistic equivalence
(32), EFA (356), CFA (436) and focus group interview (8) were perfomed.

Data collection tool: The scale TAM3

All 50 items were measured on a 7-point Likert scale (where 1: strongly disagree; 2: moderately
disagree, 3. somewhat disagree, 4. neutral (neither disagree nor agree), 5. somewhat agree, 6:
moderately agree, and 7: strongly agree), and one question was open-ended. TAM3 is composed of
16 sub-dimensions, namely, “perceived usefulness, perceived ease of use, computer self-efficacy,
perception of external control, computer playfulness, computer anxiety, perceived enjoyment, subjective
norm, voluntariness, image, job relevance, output quality, Result Demonstrability, behavioural intention,

"

use".
The analysis of the data

For the adapted Turkish form, the calculations for reliability, exploratory factor analysis,
convergent and discriminant validity, and correlation between the factors of the scale were
performed using SPSS 20.0 and Excel programs, and confirmatory factor analysis were carried out
by LISREL 8.7 statistical software package.

Findings

The linguistic equivalence work showed that the correlation of the items of the English and Turkish
forms of the scale change between .56 and .92. Data collected from 356 participants showed a
normal distribution (Kolmogorov-Smirnov=1,771; p=.200). The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value
testing the sufficiency of the sample was found to be .89. Barlett Sphericity test followed this (y?=
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9078,789, p= .000) showing that the data obtained show significant differences and hence is
suitable for factor analysis. The eleven factors of the scale, formed of 45 items having an Eigen
value greater than 1 explains 70.58% the variance.

The results of first level CFA show that the t-values of items vary between 8.57 and 23.29. Since the
items forming the dimensions were not red, it can be concluded that these items are suitable for
these factors. The compliance indices of first level CFA were found as x%=2166,88 (sd=890,
p.=.0000), x%/sd=2,43 RMSEA=.057, SRMR= .069, GFI=.82, AGFI=.79, CFI=.96, NFI=.94 ve NNFI=.96
olarak bulunmustur.

The t-test values between sub-dimensions and latent variable obtained from the second level CFA
analysis were between 4.45 and 14.51. Since all t-values calculated are greater than 2.58, they are
found to be statistically significant at a level of .01. The following compliance indices were found
for second level CFA analysis; y2=2661.37 (sd=934, p.=.0000), x2/sd=2.84, RMSEA=.065, SRMR= .09,
GFI=.79, AGFI=.76, CFI=.95, NFI=.93 and NNFI=.95.

The internal consistency coefficient of the data collected for CFA calculated using Cronbach alpha
was .93. Furthermore, the Cronbach alpha internal consistency coefficient and composite values
calculated for each sub-dimension were at acceptable levels; this shows that reliability values of
the scale are high which means that data produced is consistent.

To establish whether the Cloud Computing Technologies Acceptance scale’s 11-factor structure,
convergence and distinguishing validities were looked at. Having all these values greater than 0.5 is
accepted as evidence of convergence validity (Bagozzi ve Youjae, 1988). The OAV value found for
social norm factor (0.41), has been accepted after expert view is taken because it is close to .50 and
its root (0.64) is close to .70.

Conclusion

With the completion of validity and reliability work, the Turkish adaptation of the TAM3 scale
developed by Venkatesh ve Bala (2008) has been finalized. According to this, it can be stated that
the Acceptance of Cloud Computing Technologies can be measured by eleven dimensions:
fayda(perceived usefulness), akk(perceived ease of use), boyadk(computer self-efficacy_perceived external
control),  beglence(computer  playfulness),  bkaygi(computer anxiety), akeyif(perceived enjoy),
snorm(subjective  norm), imaj(image), isilgi(job relevance), cksgos(quality of output_ result
demonstrability) and niyet(behavioral intention). Although the values obtained from the Turkish form
are within the ranges of acceptable significance, some values were low due to cultural differences.
Cultural variations may cause changes in a scale (Oztirk ve Horzum, 2011). Furthermore, there are
reports stating that there can be differences between an original form and an adapted one due to
cultural differences (Geisinger, 1994; Sireci ve Berberoglu, 2000). In conclusion, the Turkish
adaptation of TAM3 is a valid and reliable scale.
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