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Oz

Toplumlarm yapisinda 6zellikle son yarim yiizyilda dnce kiiresellesme, ardindan
bilisim teknolojisinin yogun etki giliciinden kaynaklanan ciddi degisimler
yasanmistir. Bu degisim, toplumsal dokuyu olusturan organlarin kimliklerini,
sorumluluklarini, dnceliklerini ve sinirlarini da bagkalastirmistir. S6z konusu
doniistimiin ortaya koydugu yeni kimlik tanimlamalarindan biri de bireylerin ve
organizasyonlarin, ozellikle de kamu yararimmi gozeten kurumlarin pargasi
olduklari toplumu etkileme bigimlerinin sorumluluklarini1 almalaridir. Temelde
sistemli bir yaklagimi gerektiren bu gorece yeni gorev genel anlamda sosyal
sorumluluk olarak ifade edilmektedir. Sosyal sorumluluk bu yoniiyle bireylerin,
kurumlarin ve diger organizasyonlarin pargasi olduklari toplum, ¢evre ve diger
paydaslar iizerinde olumlu bir etki yaratmak i¢in aldiklar1 sorumluluklar ifade
eder. Bireysel ve kurumsal olmak iizere genellikle iki ayr1 boyutta ele alinan
sosyal sorumlulugun hedefledigi “daha iyi” olmaya katki ¢abasi, amag¢lanan
katkinin etki boyutu agisindan toplumun bazi unsurlarini daha 6n plana
¢ikarmaktadir. Bunlardan biri de iistlendikleri toplumsal kiiltiir kurumu kimligi
ile kiitiiphanelerdir. Oyle ki, sosyal sorumluluk giiniimiizde hemen her tiirden
kiitiiphanenin hizmet felsefesinin dogal bir eklentisine doniismiis durumdadir.
Zira sosyal sorumluluk kavraminin ifade ettigi degerler yalnizca kiitiiphanelerin
hizmet kapsamini genisletmekle kalmamis, ayni1 zamanda meslegin toplumdaki
roliiniin ve iglevinin de yeniden tamimlanmasini gerektirmistir. Bu ¢er¢evede
aragtirmanin amaci, Nigde ilinde gérev yapan ve tiniversitelerin Bilgi ve Belge
Yonetimi (BBY) boliimlerinden mezun olan halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin
sosyal sorumluluk anlayigini, bu anlayisin kiitiiphane hizmetlerine nasil
yansidigim ve toplumsal katkisim1 incelemektir. Calismanin smirhiliklart
kapsaminda kiitiiphanecilerin sosyal sorumlulugu nasil tanimladiklari, hangi
alanlarda sosyal sorumluluk ¢aligmalarina katildiklar1 ve bu ¢aligmalarin yerel
topluma sagladig: katkilar hakkindaki goriisleri ayrintili olarak analiz edilmistir.
Ayn1 zamanda aragtirmanin evrenini olusturan alan mezunu 16 kiitiiphaneciden
goriisme teknigi ile elde edilen bulgular, sosyal sorumluluk kavraminin giiniimiiz
halk kiitiiphanesi hizmet anlayisindaki yeri, 6nemi ve gerekliligi hakkinda
kavramsal altyapisi sinirlt bir farkindaligin oldugunu ortaya koymustur. Buna
karsin katilimeilarin énemli bir boliimii, sosyal sorumlulugu gozeten tutum ve
davranislar acisindan iyi niyetli bir ¢abanin i¢indedir ve bu konuda gelisime
aciktir. Arastirmada varilan sonuglarin, halk kiitiiphanelerindeki sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin etkinligini arttirmaya yonelik kurumsal ve ulusal ¢apl
politikalarin gelistirilmesine katki saglamasi, ¢aligmanin asil basarisi olacaktir.

*Bu makalenin arastirma ve yaywn siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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Abstract

There have been serious changes in the structure of societies, especially in the last half century, first due to
globalization and then to the intense influence of information technology. This change has also transformed the
identities, responsibilities, priorities and boundaries of the organs that make up the social fabric. One of the new
identity definitions revealed by this transformation is that individuals and organizations, especially institutions that
look after the public interest, take responsibility for the ways they affect the society they are a part of. This
relatively new duty, which basically requires a systematic approach, is generally expressed as social responsibility.
In this respect, social responsibility refers to the responsibilities that individuals, institutions and other
organizations take on to create a positive impact on the society, environment and other stakeholders they are a part
of. The effort to contribute to being “better”, which is generally addressed in two separate dimensions as individual
and institutional, brings some elements of society to the forefront in terms of the impact dimension of the intended
contribution. One of these is libraries with the identity they assume as social cultural institutions. In fact, social
responsibility has become a natural addition to the service philosophy of almost every type of library today.
Because the values expressed by the concept of social responsibility have not only expanded the scope of services
of libraries, but also required the redefinition of the role and function of the profession in society. In this context,
the aim of the research is to reveal the social responsibility understanding of public library employees who are
graduates of Information and Records Management (IRM) departments of universities in Nigde province, how this
understanding is reflected in library services and their social contributions. Within the scope of the limitations of
the study, how librarians define social responsibility, in which areas they participate in social responsibility
activities and their views on the contributions of these activities to the local society have been analyzed in detail.
At the same time, the findings obtained through interview technique from 16 librarians who are graduates of the
field that constitute the universe of the research revealed that there is a limited awareness of the conceptual
infrastructure about the place, importance and necessity of the concept of social responsibility in today's public
library service understanding. On the other hand, a significant portion of the participants are in a good-willed effort
in terms of attitudes and behaviours that consider social responsibility and are open to development in this regard.
The main success of the study will be that the results reached in the research contribute to the development of
institutional and national policies aimed at increasing the effectiveness of social responsibility activities in public
libraries.

1. Giris

Kiitiiphanelerin tarih boyunca ilk ve temel sorumluluklar: bilgi kayit ortamlarini ve bilgi kaynaklarini
koruma, diizenleme, belirli kurallar ¢ercevesinde erisilir kilma ve gelecek kusaklara aktarma ekseninde
bigimlenmistir. Bilginin diinyasinda yasanan derin farklilasmaya paralel egitim-6gretime katki,
arastirmay1 destekleme, daha nitelikli zaman gegirilmesine aracilik etme gibi unsurlarla diizenli olarak
gelisip gesitlenen bu siireg, giiniimiizde de degismeye ve biiytimeye devam etmektedir (Valentine, 2012;
Pettegree ve Der Weduwen, 2023). Kiitiiphanelerin ayn: zamanda en énemli kimlik tanimlamalarindan
biri olan ‘toplumsal kiiltiir kurumu’ olma gorevi dikkate alindiginda, yasanan bu degisim ve biiylime
olagandir. Zira bu degisim temelde ilhamin kiitliphanenin pargasi oldugu toplum ve beklentilerinden
alir. S6z konusu etkilesim ayni zamanda kiitliphaneleri tiretilen ve depolanan bilginin organizasyonuna
katkida bulunma sorumlulugundan daha 6teye, toplumsal kabuliin gorece daha kolay olabilecegi bir
cizgiye tasir (Milanesi, 2013’den aktaran; Ferreira ve Siebra, 2021, s. 3). Kiitiiphanenin bu yeni
cizgisinde toplumla biitiinlesebilmesi ve toplum temelli bir kimlik kazanmasi ise ancak kiitiiphane ve
bu cizgideki hizmetlerini goriiniir kilacak kolaylastiricilarla olanaklidir. Kiitiiphaneye ve ¢alisanlarina
yeni gorevler getiren bu kolaylastiricilardan biri de kiitiiphane isleyisinin rutini i¢inde bireysel ve
kurumsal diizlemde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmektir. Oyle ki, bugiiniin toplumsal formunu
belirleyen sosyal ve teknolojik doniisiimler géz oniine alindiginda, kiitliphanelerin kullanicilarina etkili
bir hizmet sunmay1 amaglayan yenilik¢i, uygun ve kaliteli hizmet bigimleri ve tiriinleri gelistirebilmesi
adma sosyal sorumluluk kurum kimligi agisindan bir tercih olmaktan ¢ikip zorunluluga evrilmis
durumdadir (Baker ve Evans, 2011, s. 10).

20’inci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kullanim yayginligi kazanmaya baglayan olgulardan biri olan
sosyal sorumluluk (Hennigfeld, Pohl ve Tolhurst, 2006, s. 117; Karanfil ve Ekinci Demirelli, 2024, ss.
569-570), ilk elde isletme yaklasimi iizerinden sirketlerin mevcut sosyal sorunlarin iyilestirilmesine
yonelik cabalarini ifade etmek igin gelistirilmis bir kavramdir (Lindgreen ve Swaen, 2011, s. 1).
Ozellikle kiiresellesmenin getirdigi yeni dinamiklerle is yasaminin degismesi, isletmelerin yalmz yasal
ve ekonomik yiikiimliiliikleri yerine getirme gabasi ile siirli olan hedeflerini kurumun, ¢aliganlarin ve
miisterilerin ¢ikarmi da kapsayan sinirliliklara tasimasi, sosyal sorumlulugu evrensel dlgekte daha
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onemli ve oOncelikli bir giindeme doniistiirmiistiir. Bu doniisiim kendini isletmelerin, kurum ve
kuruluslarin faaliyetlerinde sosyal, ahlaki, gevresel ve ekonomik unsurlar1 da dikkate almalar1 seklinde
gosterir (Seyitogullar1 ve Bilen, 2020, s. 196).

Bugiin gelinen noktada bireylerin, sirketlerin ve diger organizasyonlarin toplum, cevre ve diger
paydaslar iizerinde olumlu bir etki yaratmak i¢in aldiklart sorumluluklart ifade eden sosyal sorumluluk,
ayn1 zamanda kar amaci1 olsun ya da olmasin her tiirden organizasyonun siirekliliginin 6n kosullarindan
biridir (Freeman ve Dmytriyev, 2017, s. 8). Bu baglamda giiniimiizde sosyal sorumluluk, sadece yasal
yiikiimliiliikleri yerine getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda etik degerler, toplumun ihtiyaglar ve gevresel
etkiler gibi daha genis sorumluluklari da igerir. Bu kavram, genellikle bireysel sosyal sorumluluk ve
kurumsal sosyal sorumluluk olmak {izere iki ana kategoride ele alinir (Knox ve Oltmann. 2018, ss. 6-7).
S6z konusu gruplandirma ayni zamanda sosyal sorumlulugun -kurum kimliginin yani sira ¢aliganlarinin
da hizmet siirecinin basarisinda belirleyici oldugu- kiitiiphanelerdeki 6nem ve Onceliginin ¢ikis
noktalarindan biridir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kurumlarin, topluma ve g¢evreye katkida bulunmak i¢in yaptigi goniilli
faaliyetlerdir. Cevre dostu {iirlinler iiretmek, hayir kurumlarina bagis yapmak ya da onlara farkli
acilardan destek olmak bu kapsamda degerlendirilebilir. Bireysel sosyal sorumluluk ise kisilerin, toplum
ve cevreye katki saglamak amaciyla iistlendikleri sorumluluktur. Goniilli ¢caligmalara katilmak, bu
caligmalar1 organize etmek ve yonlendirmek ya da ¢evreye duyarli yasam tarzlar: benimsemek, bireysel
sosyal sorumluluk ¢abalarina 6rnek gosterilebilir (Demir, 2014; Biiyiikyilmaz ve Fidan, 2015; Roberts
ve Noble, 2016; Seyitogullar1 ve Bilen, 2020). Zengin bir eylem ¢esitliligi potansiyeli bulunan s6z
konusu faaliyet ve ¢aba agmin isaret ettigi kurumlardan biri de kiitliphanelerdir. Kar amaci giitmeyen
kurum kimligi ile birlikte digiiniildiigiinde, bu isaret daha belirgin hale gelir. Kiitiiphanelerin sosyal
sorumluluk evrenindeki yeri kiitliphane c¢alisanlarini da bireysel sosyal sorumluluk siirecinin dncelikli
aktorlerinden birine dontstiirmektedir (Polat ve Akkaya, 2018; Ferreira ve Siebra, 2021; Abu Eid ve
Hussin, 2023; Macdonald, 2023).

Etki ag1 ve eylem alanlar1 esas alindiginda, sosyal sorumlulugun temel boyutlari, ilgili literatiirde
toplumsal, ¢evresel, ekonomik, kiiltiirel, ahlaki, egitim ve bilin¢lendirmeye yonelik alanlar olarak
belirlenmektedir (Auld, Bernstein ve Cashore, 2008; Baker ve Evans, 2011; Karanfil ve Ekinci
Demirelli, 2024). Bu yaklagima gore giiniimiizde varligini siirdiirmek, toplumsal kabul ve saygimlik
kazanmak isteyen kurumlar ve bireyler, dogal kaynaklar1 korumak, atiklar1 azaltmak ve cevreyi
kirletmemek igin ¢esitli 6nlemler almalidir. Bu ¢aba, siirdiiriilebilir enerji kullanimi, geri doniisiim
programlari ve gevre dostu {irlinlerin desteklenmesi gibi uygulamalar igerebilir (Li ve Wu, 2020, s.
2567). Dogal yasamin ve biyolojik c¢esitliligin korunmasina yonelik alinan onlemler de gevresel
sorumlulugun bir pargasidir (Auld ve digerleri, 2008, ss. 415-416). Sosyal sorumlulugun ekonomik
boyutunda, kurumlarin karlilig1 hedeflemeden 6nce ¢alisanlarina adil ticretler 6demesi, dogru iiretim
siiregleri kullanmasi ve tedarik zincirinde etik kurallara uymasi beklenmektedir. Bu baglamda sosyal
sorumluluk giiniimiizde yerel ekonomilere katki saglamak, istihdam yaratmak ve ekonomik firsatlar
esit sekilde dagitmak gibi ekonomik sorumluluklar da igerir (Crifo ve Forget, 2015, ss. 112-113). Sosyal
sorumlulugun egitim ve bilinglendirme boyutunda kurumlarin c¢alisanlarinda ¢evre ve toplumsal
sorunlar hakkinda farkindalik yaratmalart ve egitimler diizenlemek gibi faaliyetlerle toplumu
bilgilendirmeleri ve bilinglendirmeleri 6n plana ¢ikarilir. Bu dncelik hattinda teknoloji, siirdiiriilebilirlik
ve sosyal hizmetler gibi alanlarda toplumu egitmeye yonelik projeler de sosyal sorumlulugun bir
parcasidir (Baker ve Evans, 2011, s. 5). Sosyal sorumlulugun kiiltiirel ve etik boyutunda ise ¢esitliligin
ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ile toplumsal cinsiyet esitligi kurum ve bireylerin Oncelikli
sorumluluklaridir. Bu boyutta farkli kiiltiirlerin, inanglarin ve degerlerin korunmasi ve saygi
gosterilmesi gerektigi vurgulanir (Fischer, 2004, s. 383). Isaret edilen vurgu da hem bireylerin hem de
kurumlarin tutum ve davraniglarinda etik ilkeleri benimsemeleri gerektigi anlamina gelir. Toplumsal
cinsiyet esitligi i¢in politika ve uygulamalar gelistirilmesi sosyal sorumlulugun bu boyutunun diger bir
parcasidir (Stobierski, 2021).

Sosyal sorumlulugun kurumsal ve bireysel acidan farki boyutlarda ve farkli araglarla gosterilmesi
cabasi, kisa siirede paydaslar arasinda farkli deneyimlerin yaganmasini saglamistir. Siirecin daha iyi
kurumsal ve bireysel imaj, paydaslar arasindaki sadakatin artmasi, daha fazla yatirim ve finans destegi,
yonetisimin gelismesini kolaylastirma, rekabet giiciinii arttirma, daha iyi bir is ortami yaratma, is tatmin
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diizeyini arttirma ve ige angaje olmay1 kolaylastirma gibi kazanimlarmin deneyimlenmesi ve yarattigi
konfor, kisi ve kurumlar1 sosyal sorumluluk yaklagiminda daha arzulu ve duyarli hale getirmistir
(Klinenberg, 2018, ss. 13, 18-19). Ayni zamanda sosyal sorumluluk adina yapilabileceklerin daha net
goriilmesini ve gelistirilmesini saglayan bu kazanimlarin kurum ve bireylere getirdigi avantajlar su
sekilde kategorize edilebilir:

e Toplum ve ¢evreye katki: Sosyal sorumluluk projeleri, toplumsal sorunlar1 ¢ézmeye ve ¢evreyi
korumaya katki saglar (Krasodomska, 2013; Seyitogullar1 ve Bilen; 2020, Guevara, 2024).

o Marka degerinin artmasi: Kurumlar ve isletmeler, sosyal sorumluluk projelerine dahil
olduklarinda, toplumsal bilincin arttigi bir ortamda daha iyi tanmir ve giiven kazanir
(Krasodomska, 2013; Guevara, 2024).

e Calisan memnuniyeti ve baghlik: Kurumlar ve isletmeler, sosyal sorumluluk faaliyetlerine
katildiginda calisanlarin da kendilerini degerli hissedip, islerine olan bagliliklar1 artar
(Krasodomska, 2013; Seyitogullar1 ve Bilen; 2020, Guevara, 2024).

o Sirdiiriilebilirlik: Uzun vadeli slirdiiriilebilir bir i modeli olusturmak, hem ¢evresel hem de
ekonomik anlamda kurumlarin basari sansini artirir (Seyitogullar1 ve Bilen, 2020; Guevara,
2024).

Gilintimiizde aralarinda siirdiiriilebilirlik, kurumsal siirdiiriilebilirlik, kamusal sosyal yatirim, kamusal
yoOnetisim, toplum temelli kurum ve sosyal sorumlu yatirim (Kercher, 2007, s. 2; Jeng, 2022, s. 118;
Akkaya, 2024, s. 821) gibi ifadelerin oldugu bir dizi kavram, sosyal sorumlulugu ifade etmek i¢in de
kullanilmaktadir. Bu kavramlarin her birinin kurum ve bireylere sosyal sorumluluk baglaminda yeni
pencereler agma potansiyeli, sosyal sorumlulugun bugiin eristigi anlam ve Onem derinliginin
yansimalarindan biridir. Siirekli bir gelisim i¢inde olan bu yakinsama baglaminda sosyal sorumluluk,
bireylerin ve organizasyonlarin etik, cevresel, toplumsal ve ekonomik alanlarda iizerlerine diisen
gorevleri yerine getirmeleri gerektigini ifade eden ¢ok yonlii bir kavramdir. S6z konusu gorevler sadece
maddi kazang odakli degil, toplumsal fayday1 ve siirdiiriilebilirligi gdzeten bir yaklagimi 6n plana gikarir
ve tesvik eder. Bu yonlendirme ve 6zellikle de siirdiiriilebilirligin giinlimiizde ifade ettigi anlam dikkate
alindiginda, sosyal sorumlulugun hem kurum kimliginin hem de profesyonellerinin is gérme bi¢iminin
dogal bir eklentisine doniismesi beklenen alanlardan birinin kiitiiphaneler oldugu daha kolay
goriilebilecektir. Sosyal sorumluluk kavraminin tanimi ve boyutlart dikkate alindiginda, kurumsal
baglamda bu tutuma en yakin ve yatkin kiitiiphane tiirii ise stiphesiz halk kiitiiphaneleridir.

Hizmet verdigi toplumun biitiinciil bir yansimasi ve o toplumun tiim kesimlerini kucaklamasi beklenen
halk kiitiiphanelerinin bu beklentiyi karsilamasi ancak toplumla biitiinlesmesi ile miimkiin olabilir.
Temelde halk kiitliphanelerinin geleneksel hizmet anlayislari arasinda gosterilen bu yetkinlik, halk
kiitiiphanelerinin modern tarihinde toplumun degisen yapisina ve dinamiklerine bagli olarak
farklilasmigtir. Sosyal sorumluluk, bilgi toplumu kavrami odaginda bigimlenen giiniimiiz toplumsal
formunun tiim bilgi merkezlerinde oldugu gibi (Baker ve Evans, 2011, s. 3), halk kiitiiphanelerinde de
hizmet anlayisinin, cesidinin ve bigiminin yonlendirici olgularindan biridir. Bu olguyu halk
kiitiiphaneleri evreninin diger moda kavramlarindan ayiran, sosyal sorumlulugunun yogun olarak
referans alinmasina karsin, gorinirliigiiniin golgeli olmasidir. Oysa halk kiitiiphanelerinde artik yavas
yavas siradan hizmet tiirleri arasinda sayilan ¢ocuklar, engelliler gibi farkli odaklara yonelik hizmet ve
etkinlikler, kisisel gelisim ile toplumsal ve kiiltiirel dayanisma etkinlikleri tam olarak sosyal sorumluluk
bilinci gerektiren durum ve davramiglardir. S6z konusu hizmet ve etkinliklerin  hem
kullanicilar/katilimeilar, hem de kiitiiphaneciler icin kisisel gelisim, empati kurma, farkli kisi ve
gruplarla etkilesim, beklentileri gdrme ve anlama, manevi tatmin, mesleki doniigiim, is birligi kiiltiirii
vb. alanlarda ¢ok yonlii beceri kazanmalarina saglayacagi katki dikkate alindiginda, yukarida isaret
edilen golge kiitliphaneler ve kiitiiphaneciler i¢in biiylik bir haksizliktir.

Bu calismada, 6rneklem tizerinden sosyal sorumluluk algisinin halk kiitiiphanelerindeki yeri ve 6nemi
kiitiiphanecilerin yaklasimiyla ortaya konulmaya ¢alistlmistir. S6z konusu ¢abanin ulusal
kiitliphanecilik evrenindeki yerinin daha goriiniir olabilmesi icin ise sosyal sorumluluk konusunun
kiitiiphaneler 6zelindeki kavramsal arka planinin genel olarak ortaya konulmasinin yerinde olacagi
degerlendirilmistir.
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2. Kavramsal Arka Plan

Bir kurumun veya bireyin toplumun geneline fayda saglamak i¢in hareket etme yiikiimliiliigii oldugunu
One siiren ve bu eylemin etik bir ¢er¢evesinin olmasi gerektigine isaret eden sosyal sorumluluk, geride
kalan yiizyilin son geyreginden itibaren kiitiiphanecilik alaninin da 6ncelikli giindem bagliklarindan bir
olmaya baglamistir. Zira kiitliphanelerin bilgiye erisim, siirekli grenme, bagimsiz karar alma ve bireyler
ile sosyal gruplarin kiiltiirel gelisiminde 6nemli sorumluluklar: bulunmaktadir (IFLA, 2022).

Bugiiniin diinyasinda yasanan sosyal ve teknolojik degisimler, sosyal rolii bilgiye erisim ve
erigilebilirlikle i¢ ige gegmis olan kiitiiphaneleri de dogrudan etkilemektedir (Bernardino ve Suaiden,
2011, s. 31). Bu dinamik senaryoda, kamu yararin1 gozeten kurum kimligi ile kiitiiphanenin sosyal roli
ve Onemi kendini yalnizca koleksiyonunda degil, sundugu birgok hizmet araciligiyla toplumun
biiylimesinde ve zenginlesmesinde de gosterir (Tello, 2013, s. 158). Bu goriiniirliik dogal olarak sosyal
sorumluluk konusunun uluslararast alan yazininda daha ¢ok ele alinmasini saglamistir. Buna karsin,
ulusal yazinda konunun yeteri kadar ele alinmamasinin en 6nemli nedeninin, sosyal temali her tiirli is
ve hizmetin kiitliphanelerin dogal eklentisi olarak goriilmesi ve bu nedenle de éneminin yeterince fark
edilmemesi oldugu degerlendirilmektedir.

Diinyanin farkl: {ilkelerinde kaleme alinan bu ¢alismalarda sosyal sorumluluk baglaminda;

e Tek bir boyutu ya da tiim ydnlerinin kiitiiphanelerle iligkilendirildigi,

e Kuramsal olarak ele alindig1 ya da nitel arastirmalara konu edildigi,

e Kiitiiphane tiirlerinin biitlinii i¢in genel bir yaklasimin belirlendigi ya da belirli bir kiitiiphane
tiirli 6zelinde daha ayrintili aragtirmalarin yiriitiildiigi,

e Kurumsal kimlikle ya da kiitiiphane calisanlari {izerinden bireysel tutumla farkindaligin ortaya
konulmaya caligildig: ve

e Kiiresellesme ve teknoloji gibi kimi kavramlarin kiitiiphanelerdeki kurumsal ve bireysel sosyal
sorumluluk algisina etkisine yogunlasan 6rnekleri gérmek olanaklidir.

Ancak, calismanin sinirliliklar dikkate alindiginda, s6z konusu ¢aligmalarin tamamina bu baslik altinda
deginilmesi olanakli degildir. Bu nedenle, ¢alismanin kavramsal arka planinin kurgulanmasinda siirece
iligkin genel olarak fikir verecek bir tablo ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Kiitliphanelerin hizmet verdikleri topluma kars1 sorumluluklari ilk kez 20°nci yilizyilin ilk yarisinda ilgili
alan yazininda dile getirilmeye baglanmistir. Ancak bu déonemde ifade edilen kurumsal sorumluluk daha
¢ok kiitiiphanenin parcasi oldugu ulusun edebi kayitlarin1 korumakla sinirhdir (Esdaile, 1933, s. 572) ve
bu sorumluluga sosyal bir boyut eklenilmis degildir. Yiizyilin ikinci yarisi ile beraber, Amerikan
Kiitiiphane Dernegi (American Library Association [ALA]) onciiliigiinde kitiiphanelerin gorevleri
tizerinden sosyal sorumluluklar tartisilmaya baslamigtir. Bu siirecte sosyal adalet, sosyal devrim,
rkeiligin engellenmesi ve medeni haklar kiitiiphanelerin sosyal sorumluluk baglaminda ele alinacak
gorevleri olarak dile getirilmeye baglanmistir (Curley, 1974, ss. 84-85). 1991 yilinda ALA biinyesinde
Sosyal Sorumluluk Yuvariak Masasiin (Social Responsibilities Round Table [SRRT]) kurulmasi,
kiitiiphaneler ve sosyal sorumluluk yakinsamasinda konunun alan literatiiriinde dikkati ¢eken bir calisma
baslig1 olmaya basladigi yeni bir donemin baslangici olmustur. Bu siiregte sosyal sorumlulugun
kiitiiphanelerin evreninde daha net goriiniir ve farkli yonleriyle ele alinir olmasini saglayan bir diger
gelisme de 1997 yilinda Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri Federasyonu (International Federation of
Library Association [IFLA]) catisi altinda Sosyal Sorumluluk Tartisma Grubunun (Social
Responsibilities Discussion Group [SRDG]) faaliyetlerine baglamasidir (Abu Eid ve Hussin, 2023, s.
232). Sosyal sorumlulugun kiitiiphanecilik alanindaki kavramsal altyapisin1 belirleyen diger temel
adimlar ise Birlesmis Milletler’in “Glindem 21" (Agenda, 21) stratejisi kapsaminda kiitiiphanelerin
sosyal sorumlulugu daha ¢ok gozeten yeni bir felsefeyle ele alinmasinin gerekliligine dikkat ¢ekilmesi
(Schopfel, 2014, s. 272) ve tiim diinyay1 gelecek i¢in ortak bir eyleme yoOnlendiren Sirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri’nin (SKH) 2014 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan diinyaya duyurulmasi
(Akkaya, 2023, s. 127) olarak gosterilebilir. Alan yazinina vizyon kazandiran bu geligmelerin yansimast,
kiitiiphaneler ve sosyal sorumluluk odaginda kaleme alinan c¢aligma sayisinin ve tiirliniin artmasi
olmustur. Bu ¢alismalardan bir boliimii arastirmanin sinirlart agilmadan agagida verilmistir.
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Ilgili ¢aligmalarm 6nemli bir boliimii, herhangi bir kiitiiphane tiirii ve sosyal sorumluluk boyutu
kisitlamasi  olmaksizin, sosyal sorumlulugun genel olarak Kkiitiiphanelerle iligskilendirildigi
aragtirmalardir. Bu c¢aligmalarda sosyal sorumluluk kapsaminda sunulan hizmetlerin kiitiiphane
kullanicilarinin entelektiiel 6zgiirliigiine katkis1 (Samek, 2001; Macdonald, 2024), bu tiirden kiitiiphane
hizmetlerinin toplumda yaratacagl sosyal degisimin onemi (Raber, 2007) ve sosyal sorumluluk
baglaminda yash, evsiz ve engelli gibi dezavantajli kullanicilara saglanacak katkinin bu kisilerin
toplumla uyumlasmasina etkisi (Racelis, 2018; Aykanian, Morton, Trawver, Victorson, Preskitt ve
Street, 2020) odaklanilan konulardan bazilaridir. Bu c¢aligmalardaki hedef kitle dikkate alindiginda,
gorev, sorumluluk ve ilkeleri baglaminda daha fazla 6n plana ¢ikan kiitiiphane tiirli siiphesiz halk
kiitiiphaneleridir.

Sosyal sorumluluk kategorisinde sunulabilecek kiitiiphane hizmetlerinin 6zellikle bilisim teknolojisinin
etkisiyle ¢esitlenmesi firsati (Roberts ve Noble, 2016) ve bu firsatlarin farkli iilkelerin farkl kiitiiphane
kosullarina bagl olarak degisebilecegi (Dyduch ve Krasodomska, 2017; Enem, Benson ve Igbokwe,
2020), s6z konusu degisime uyum saglamanin ise giiniimiizde kiitiiphanelerin en 6nemli toplumsal
gorevlerinden biri olduguna dikkati ¢eken ¢aligmalar (Moxley ve Abbas, 2016), alan yazinin bir diger
penceresidir. Genel kapsamli ¢alismalarin bir béliimiinde, kiitiiphanelerin s6z konusu gorev tanimiyla,
bilgi yoksullugundan ekonomik yoksulluga kadar toplumun hemen her tiir yoksulluk ve yoksunluguna
getirilecek ¢oziimlerin etki gliciinii arttiracagina deginilmektedir (Haider ve Bawden, 2007). Sosyal
sorumluluk konusuna ilgili sivil toplum orgiitlerinin iizerinden bakan (Kagan, 2008; Knox ve Oltmann,
2018) galigmalar ise kavramin giiniimiiz kiitiphanecilik hizmetleri eksenindeki yerinin daha hizli bir
bicimde fark edilmesini hedeflemis goriinmektedir. Bilisim tabanli yenilikler ile sivil toplum
orgiitlenmesi siirecinin referans alinacagi bir yaklasimla sosyal sorumluluk kavrami ve kiitiiphanedeki
yansimasinin goriiniirliigii s6z konusu oldugunda da halk kiitiiphaneleri diger kiitiiphaneler ve bilgi
merkezi tiirlerinden bir adim 6nde durmaktadir.

Uluslararas1 alan yazininda sosyal sorumluluk konusunu kiitiiphanecilik baglaminda ele alan
caligmalarin 6nemli bir boliimii, 6zellikle belli bir kiitiiphane tiirii iizerinden sosyal sorumlulugun
gilinlimiizdeki 6nemi ve kiitiiphane hizmetlerindeki yerine odaklanan aragtirmalardir. Bu kisita sahip
aragtirmalarda o6n plana ¢ikan iki kiitliphane tiiriiniin halk kiitiiphaneleri ve {iniversite (akademi)
kiitiiphaneleri oldugu goriilmektedir. Sosyal etkilesimin ve buna bagl olarak toplumsal biitiinlesme ve
kiiltirel uyumun kurumun daha oncelikli gorev tanimlari iginde yer aldigi halk kiitiiphanelerinin bu
noktada biraz daha 6n planda oldugunu séylemek yanilgi olmayacaktir.

Odaginda halk kiitiiphanelerinin yer aldig1 ¢alismalarda, kurumsal sosyal sorumluluk bilinci ile hareket
etmenin ve hizmet planlamasinin, pargasi olunan toplumun g¢agin kosullart ve beklentilerine gore
doniistiiriilmesinde dogrudan etkili olacagma dikkat cekilmektedir (Wickramarachchi, 2021). Ilgili
calismalarda, sosyal sorumluluk bilinci ve geregi ile hizmet planlamasi yapmanin kiitiiphanecilik
mesleginin evrensel etik ilkeleri ile organik bagina vurgu yapilmaktadir. S6z konusu galigmalarda bu iki
tutumun basarisinin birbirinden gii¢ alacagini, bundan da kiitliphanenin, ¢alisanlarin ve kullanicilarin
tamaminin karlilik elde edecegini dile getiren yaklasimlari gérmek de olanakhidir (Soltani-Nejad ve
digerleri, 2021). Sosyal sorumlulugun halk kiitiphaneleri kapsaminda ele alindigi calismalarda
odaklanilan bir diger husus da kurumda yiiriitiilen sosyal sorumluluk uygulamalarinin ¢aliganlarin ve
kullanicilarin bakis agilariyla degerlendirildigi, bu kapsamda sosyal sorumlulugun boyutlarinin da
kargilagtirmalar yapilarak secili evrenden elde edilen verilerle analiz edildigi saha arastirmalaridir
(Ferreira ve Siebra, 2021; Adeyemi ve digerleri, 2024).

Sosyal sorumluluk kavrami tam olarak 6n plana ¢ikarilmis olmasa da Tiirkiye’de halk kiitiiphanesi
hizmeti verilmesinin merkezi sorumlulugunu iistenmis olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kiitiiphaneler
ve Yaymmlar Genel Midiirliigiiniin (KYGM) de ulusal literatiire tam olarak yansimayan ¢abalari s6z
konusudur. Farkli tiirden etkinlikler, yayinlar ve hizmetlerle genis bir yelpazeye erisen bu cabalarin
tamami1 dogrudan ya da dolay1 olarak halk kiitliphanelerini topluma karsi daha sorumlu olmaya
yoneltmektedir. Ilerleyen asamalarda kendi 6zgiinliigiinii da yaratacak olan bu ydnelim ayni: zamanda
halk kiitiphanelerinin yenilik¢i hizmet anlayisinin bir geregidir. Cocuk, bebek ve gezici kiitiiphane ile
halk kitiiphanelerinde mimari uygulamalar ¢alistaylari, sergiler, goniilliliik esasli ¢alismalar, her yil
farkli temalarla kutlanan ve bu temalarin neredeyse tamami i¢inde sosyal sorumlulugu da barindiran
Kiitiiphane Haftasi etkinlikleri ve degisik konulara odaklanan kampanyalar KYGM nin bu gereklilikle
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yola cikilan faaliyetleridir (KYGM, 2025). Onemli bir boliimii farkli kamu ve dzel sektdr temsilcileri
ile ciddi is birlikleri gerektiren bu faaliyetlerin arka planinda, hizmet vermekle sorumlu olunan toplumun
beklentilerini karsilayabilmek yer alir. S6z konusu kaygi ise beraberinde gizli 6zne olarak sosyal
sorumlulugu da getirir.

Sosyal sorumluluk olgusunun iiniversite kiitiiphaneleri baglaminda ele alindig1 arastirmalarda tek bir
yiiksekogretim kurumu iizerinden sosyal sorumluluk hizmet anlayisinin igletilmesinden (Vijesh ve
Mohanan, 2018), bir bolge ya da iilke tizerinden genellemelerin ortaya konuldugu (Morillas, Diaz ve
Pulido, 2014; Simi¢, Mihaljevi¢ ve Tolusi¢, 2018; Jaeger-McEnroe, 2024) calismalara rastlamak
olanaklidir. Bu ¢alismalarda kurum kimligini sekillendirirken sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmenin ve hizmet planlamasinda s6z konusu bilinglilik halinin gdzetilmesinin geregi iizerinde
durularak, siirecin sonunda elde edilecek kurumsal kazanimlara deginilmektedir. Alan yazininda, halk
kiitiiphanelerinde oldugu gibi, 21’inci yilizyilin bilisim teknolojisi odaginda degisen kiitiiphanecilik
anlayisimin sosyal sorumluluk algisiyla kiitiiphanecilik hizmetlerini daha cok yaklastirdigina vurgu
yapilan (Adegbaye, 2023) ¢alismalar da bulunmaktadir.

Uluslararasi alan yazininda sosyal sorumluluk ve kiitiiphane yakinsamasi baglaminda iligkili olarak
calisilan diger alt konular arasinda ise genel literatiir degerlendirmesinin yapildigi (Abu Eid ve Hussin,
2023) ve kurumsal sosyal sorumlulugun siirdiiriilebilirlik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik evreninde siireci
kolaylastiracak bir unsur olarak degerlendirildigi (Sarkar, 2020) aragtirmalar bulunmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik ve beraberinde getirdigi diger kavramlar ulusal literatiirde sosyal sorumlulugun
kiitiiphaneler ve kiitiiphanecilikle iligskilendirildigi neredeyse tek alt caligma alanidir. Sayilari son derece
az olan bu ¢aligmalarda kiitiiphanelerin sosyal sorumluluk baglamindaki hizmet felsefesi; toplum temelli
hizmet, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma ekseninde ele alinmistir (Akkaya, 2023;
Akkaya, 2024; Kavak, 2024). Yine az sayidaki dolayl iliskilendirilmis ¢alismada ise kiitiiphanelerin
toplumsal kiiltiir kurumu olmalar1 iizerinden, hizmet verilen toplumun sosyal unsurlarin1 gdzeten
hizmetlere iliskin yetenek ve yeterlilikleri lizerinde durulmustur. Arastirmanin 6n hazirlik siirecinde
yapilan literatiir taramasinda, ulusal yazinda farkli disiplinlerde sosyal sorumluluk olgusunun farkli
yonleriyle ve ayrintili olarak ele alindig1 ¢ok sayida ¢alisma tespit edilmesine karsin, caligma bagliginda
sosyal sorumluluk ya da kurumsal sosyal sorumluluk ile kiitiiphane kavramlarinin birlikte verildigi
herhangi bir arastirma tespit edilememistir. Calisma bu yaniyla ulusal alan yazininda bir ilk olma
ozelligine sahiptir.

Toplumsal kiiltir kurumlarinda sosyal sorumluluk, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler yiiriiten
organizasyonlarin, toplumda olumlu bir etki yaratmak i¢in iistlendikleri sorumluluklar1 ifade eder. Bu
tir kurumlar, yalnizca kiiltiir ve sanat iiretmekle kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal fayda saglamak,
cevresel siirdiiriilebilirlik olusturmak, toplumsal esitlik gibi 6nemli sosyal sorumluluk alanlarinda da
aktif olurlar. Toplumsal kiiltiir kurumlarinin sosyal sorumluluklari, kiiltiir ve sanat alaninin sagladigi
potansiyel araciliiyla toplumu doniistirmeyi, toplumsal sorunlara dikkat gekmeyi ve insanlar1 daha
bilingli hale getirmeyi hedefler. Bu kurumlar, sadece kiiltiirel degerlerin korunmasindan degil, ayni
zamanda toplumun daha esitlik¢i, adil ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesinden sorumludur. Heniiz
ulusal literatiire yansimis olmasa da tanim, gorev ve islevlerinde isaret edildigi gibi, s6z konusu
sorumlulugu iistlenmesi beklenen kurumlardan biri de kiitiiphaneler olmalidir. Bu gereklilik, ¢alismanin
da ¢ikis noktalarindan birini olusturmaktadir.

3. Amacg, Kapsam ve Yéntem

IFLA (2012)’ya gore, hangi tlirden olursa olsun, kiitiiphanelerin ve bu kiitiiphanelerde goérev yapan
kiitiiphanecilerin temel gorevi; kisisel gelisim, egitim, kiiltiirel zenginlesme, eglence, ekonomik aktivite
ve demokratik katilimi yayginlastirmak konusunda bilginin erisilebilir olmasimi saglamaktir. Halk
kiitiiphaneleri ve kiitiiphanecilerinin bu temel gorevi yerine getirirken yas, cinsiyet, egitim durumu ve
diger farkliliklara bakmaksizin hizmet sunumu yikiimliiligii vardir. S6z konusu yiikiimliliik ayni
zamanda kiitiiphanecilik mesleginin etik ilkelerinin de merkezinde yer alir (Koehler, 2015, s. 12).
Meslek baglaminda etik boyutu da olan bu yiikiimliiliik, kiitiphanelere ve kiitiiphanecilere, sunulan
hizmetlerde ve bu hizmetlerin planlanmasinda sosyal sorumlulugu gozetme, sosyal sorumluluk
caligmalarinda yer alma ve bu agidan da toplumsal farkindalik yaratma misyonu yiiklemektedir.
Kiitiiphaneler ve caliganlari, bireyin bilgi ihtiyacim karsilamaktan &te toplumun biitiinlesmesine,
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kiiltirel uyumuna ve siirdiiriilebilir gelisimine ancak bu yaklasimla katki saglayabilir. Bu noktadaki
basari ise glinlimiizde kiitiiphanelerin toplumsal kabulii ve sayginligi i¢in adeta bir 6n kosuldur.

Bu ¢alismanin amaci; Nigde’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel
Midiirliigiine bagh olarak hizmet veren halk kiitliphanelerinde gorev yapan kiitiiphane c¢alisanlarinin
sosyal sorumluluk anlayisini ve bu anlayisin kiitiphane hizmetlerine nasil yansidigini analiz etmektir.
Zira kiitiiphanecilerin sosyal sorumluluk bilinci ve bu sorumlulugu eyleme doniistiirme konusundaki
yetenek ve yeterlilikleri, giinlimiizde kurumsal olarak kiitiiphanelerin kendilerini topluma
kanitlamalarim1  saglayacak en Onemli kolaylastiricilardan biridir. Simirhiliklar  kapsaminda
kiitiiphanecilerin sosyal sorumlulugu nasil tanimladiklarini, hangi alanlarda sosyal sorumluluk
caligmalarma katildiklarin1 ve bu calismalarin yerel topluma sagladigi katkilar hakkindaki goriislerini
ortaya koymak aragtirmanin biitiinleyici hedefi olarak belirlenmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgularm, halk kiitiiphanelerindeki sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
etkinligini arttirmaya yonelik politikalarin gelistirilmesine katki saglamasi beklenmektedir. Ortaya
konan sonuglarin, kiitiiphanecilerin mesleki gelisimine destek olarak hizmet kalitesinin yiikseltilmesine
ve toplumun ihtiyaglarina daha duyarli bir hizmet anlayisimin yerlesmesine yardimer olacagi
degerlendirilmektedir. Arastirmada elde edilen bulgular ve bulgular 1s181nda varilan sonuglarin politika
yapicilar ve yoneticiler i¢in sosyal sorumluluk projelerinin planlanmasi ve uygulanmasi konusunda yol
gosterici bir kaynak olmasi ¢aligmanin nihai basarisi olacaktir.

Arastirma kapsaminda yanit bulunmasi amaglanan sorular su sekilde belirlenmistir;

e Calisanlar halk kiitiiphanesi ve sosyal sorumluluk iliskisi konusunda kabul edilebilir bir
bilinglilik ve farkindaliga sahip midir?

e (Calisanlar kullanicilara sunduklar1 hizmetlerin bir sosyal sorumluluk olarak degerlendirilmesi
konusunda ne diistinmektedir?

e (Caliganlar kullanicilara sunduklar1 hizmetlerin hangilerini bir sosyal sorumluluk eylemi olarak
degerlendirmektedir?

e (Caliganlar sosyal sorumluluk farkindaligi ve eylemini kurum kimligi ve bu kimligin toplumsal
kabulii agisindan nasil degerlendirmektedir.

Arastirmanin kapsamini, Nigde ili ve il¢elerinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiitliphaneler ve Yayimlar
Genel Midirligiine bagh halk kiitiiphanelerinde gorev yapan ve iiniversitelerin BBY boliimlerinden
mezun olan 16 kiitiiphane ¢aligan1 olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda ayni zamanda ¢aligmanin
evrenini de olusturan 16 kiitliphane ¢aliganinin tamamu ile goriisiilmiis ve goriismeler goniilliiliik esasina
dayali olarak gergeklestirilmistir’. Arastirma yalnizca Nigde ilinde gorev yapan halk kiitiiphanelerindeki
kiitiiphanecilerle sinirlidir ve elde edilen bulgular, evren disindaki kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler i¢in
genelleme yapilamaz. Bu smurlilik, aragtirmanin bulgularinin degerlendirilmesinde gz Oniinde
bulundurulmustur.

Caligmanin kuramsal boyutunun kurgulanmasinda alan yazinda yer alan kaynaklarin ve belgelerin
incelenmesine dayanan kaynak/belge tarama (Karasar, 2009) veri toplama tekniginden yararlanilmstir.
Bu siiregte elde edilen verilerin aragtirmanin amacia uygun olarak metne doniistiiriilmesinde,
caligmanin temel kavramlarimin agiklanmasinda ve nitel aragtirmanin kavramsal altyapinin
olusturulmasinda ise metnin ele alman konunun problemine iligkin olarak betimlemesi ve tasvir
edilmesini amaglayan (Yildirim ve Simsek, 2011) betimleme yOnteminden yararlanilmigtir. Evreni
olusturan kiitiiphanecilerin sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari ile kiitiiphane
ve kiitiiphaneci iligkisine iligkin goriislerinin ortaya konulmasinda ise goriisme teknigi kullanilmigtir.
Katilimcinin i¢ diinyasina girerek onun ilgili konu ya da durum hakkindaki bakis agisini anlamayi
hedefleyen (Patton, 2014) goriisme teknigi ile derlenen bilgilerde veri kaybini en aza indirmek adina,
katilimeilarn izni ile goriismeler esnasinda ses kaydi alinmigtir. Katilimeilarin yalniz 3’1 ses kaydi
almmasini istememis, bu katilimcilarla yapilan goriismelerde sorulara verilen yanitlara iliskin notlar
almmistir. Bu baglamda c¢aligmada “gériismenin yari yapilandirilmig agik uglu goriisme yliriitme,

L Gériisme dokiimlerine https://aperta.ulakbim.gov.tr/record/285899 adresinden erisilebilir.
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goriisme ses kaydma alma ve ses kaydimi yaziya dokme” (Creswell, 2021) alt tiirii uygulamaya
konulmustur.

Caligma kapsaminda hazirlanan sorularin kurgusunda yukarida listelenen arastirma sorularinin
yanitlarinin alinabilmesi gozetilmistir. Bunun yani sira, ilgili alan yazinindan elde edilen bilgiler ile
mesleki deneyimiyle konu hakkinda goriis bildirme yetkinligine sahip olan meslek temsilcilerinin
goriigleri de gorlisme sorularinin nihai bigiminin verilmesinde dikkate alinmistir. Bu kapsamda
olusturulan gériisme sorularinin ilk bi¢imi, i¢inde Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligiiniin ilgili
miidiirliik temsilcisi, il halk kiitiiphanesi yoneticisi, il halk kiitiiphanesi ¢alisani, il¢e halk kiitiphanecisi
yOneticisi, ilge halk kiitiiphanesi ¢alisan1 ve bilgi bilim formasyonuna sahip bir akademisyenin yer aldig1
“On degerlendirme” grubu ile paylasilmistir. Gruptan elde edilen geri bildirimler 1s181nda revize edilen
goriisme sorularinin yeni bi¢iminin anlasilirligi igin, 12-17 Aralik 2024 tarihleri arasinda 5 kisi ile bir
on-test gerceklestirilmistir. On-test sonuglarma iliskin degerlendirmede, bazi sorularda yeniden
revizyon yapilarak, goriisme sorularina son bi¢imi verilmistir. Son revizyonun ardindan, veri toplama
siireci baglatilmigtir.

Arastirmanin verileri, sinirlar1 daha 6nce verilen kiitiiphane ¢alisanlarindan elde edilmistir. Katilimda
goniilliiliik esasiin gozetildigi bu siirecte, arastirmanin evrenini olusturan 16 kisinin tamami goriisme
talebini kabul etmistir. Gortismeler, 23 Aralik 2024-13 Ocak 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Goriligmelerin %75°1 (12 kisi) yliz yiize, geri kalan yiizde 25’1 (4 kisi) ise katilimcilarin programlarinin
ve ¢alisma kosullarinin uygun olmamasi nedeniyle ¢cevrim igi ger¢eklestirilmistir. Goriismeler sirasinda,
veri kaybini en aza indirmek i¢in, katilimcilarin da onayi ile ayn1 anda ses kaydi da alinmistir. S6z
konusu ses kayitlarinin desifre edilerek goriisme ayrintilari ile karsilagtirilmasinin ardindan veriler bir
biitiin olarak analiz edilmistir. Siire¢ igerisinde olusan ¢alisma basamaklar1 Sekil 1’de gdsterilmistir.

Sekil 1

Veri toplama stireci

( 1\ ( 1\
Arastirma
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( h s N
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U seriencirn sorularinin son Bulgularin
(Uzman gérisa) kontrolii raporlanmasi
& J _ )
( N\
Arastirma Veri toplama siireci
sorularinin (Gortusmelerin
revizyonu yapilmasi)
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Calismada, nitel aragtirmalarin bilimselligi agisindan son derece onemli olan etik ilke ve siireclere
uyulmus, Merriam (2015, s. 221) tarafindan nitel aragtirmalarin gegerlilik ve giivenilirligin saglanmasi
amaciyla gelistirilen stratejiler dikkate alinmistir. Calisma kapsaminda katilimcilarin arastirma
konusuna iliskin goriislerine bagvurmak noktasinda kolaylik saglamasi i¢in katilimeilara K1 (Katilimet
1)’den baslayarak K16 (Katilimc1 16)’ya kadar 6zel bir kod verilmistir. Goriismeler gergeklestikten
sonra ayni giin desifre edilmis ve yapilan kodlamalarla iliskilendirilmistir. Biitiin goriismeler
tamamlandiktan sonra desifrelerin analizi MAXQDA nitel arastirma programindan yararlanilarak
yapilmigtir. Yapilan analizler sonucunda, verilen yanitlara gére olusan temalar bireysel sosyal
sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimlari referans alinarak asagidaki sekilde olusmustur:
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Bireysel Yaklasim

e Halk kiitliphanesinin sosyal sorumluluk algis1
e Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkisi
e Katilim ve mesleki gelisim

Kurumsal Yaklagim

Sosyal sorumluluk uygulamalari
Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin etkisi
Karsilasilan zorluklar

Gelistirme ve stratejiler

Calismada goriismelerin bilimsel etik ilkelere uygunlugu adina izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal
Aragtirmalar Etik Kurulundan 11.12.2024 tarihinde 2024/21-03 karar numarasi ile etik izin alinmigtir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde Nigde’de halk kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilerin bireysel ve
kurumsal diizeyde sosyal sorumluluk algilari, bu algilarin kiitiiphane hizmetlerine yansimalar1 ve
toplumsal katkilari tizerine elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bireysel sosyal sorumluluk yaklagimi
3 temada 9 soru, kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi ise 5 temada 11 soru olarak hazirlanmustr.

Bulgularda ilk goze ¢arpan ve neredeyse tiim katilimcilarda ortak bir vurgu olarak 6ne ¢ikan nokta; halk
kiitliphanesinin kurumsal olarak topluma daha genis bir sosyal ve kiiltiirel boyutta hizmet vermek
istedigi, kiitiiphanecilerin bununla ilgili caligmalar yaptigi, kiitliphanecilerin sosyal sorumluluk bilinci
ve isteginin yiliksek oldugudur. Kiitliphanecilerin kiitiiphaneyi “toplumsal kiiltiir kurumu” kimligi ile
nitelemeyi benimsedigi, bu kimligin hakkini verebilecek sosyal sorumluluk projeleri i¢in caligirken
kurumsal, toplumsal ve altyapisal bazi engellerle karsilasildigr bir diger genel bulgudur. Elde edilen
bulgularin ayrintisi, calismada belirlenen yaklagimlar ve dncelikler gozetilerek asagida verilmistir.

4.1. Bireysel Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

4.1.1. Halk Kiitiiphanesinin Sosyal Sorumluluk Algisina Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilardan halk kiitiiphanesinin sosyal sorumluluk algisina iligkin
gorislerini paylagsmalari istenmistir. Elde edilen verilere gore katilimcilar i¢in en énemli nokta, halk
kiitiiphanelerinin kapsayici erisim ve cesitliligi destekleyen toplumsal bir kiiltiir kurumu oldugu
saptamasidir. Katilimcilar halk kiitliphanesinin yalnizca kitap 6diing verme veya sessiz ¢aligma alam
sunma iglevini asarak topluma doniik zengin bir kiiltiir odagi haline gelmesi gerektigi konusunda
hemfikir goriinmiistiir. Katilimcilara yoneltilen “Halk kiitiiphanesinin toplumsal bir kiiltiir kurumu
olmast konusunda ne diisiiniiyorsunuz?”, “Halk kiitiiphanesinin toplumsal sorumluluklarini nasil
tamimlarsiniz?” ve “Halk kiitiiphanesinin topluma hizmet ederken en onemli oncelikleri sizce nelerdir?”
sorular1 “Halk Kiitiiphanesinin Sosyal Sorumluluk Algis1” temast altinda biitiinciil bir yaklasimla “bilgi
erigimi”, “egitim ve yasam boyu 0grenme”, “fiziksel ortam”, “kapsayici erisim ve ¢esitlilik”, “kullanici

<

odaklilik™, “kiiltiirel bag ve aktarim”, “kiiltiirel etkinlikler”, “kiitiiphane misyonu”, “okuma kiiltiirii”,
“paydas is birligi”, “sosyal iglev”, “toplumsal duyarlilik”, “toplumsal kimlik” temalari ile incelenmistir.
Elde edilen verilere gore “kapsayici erisim ve ¢esitlilik” katilimeilar tarafindan oncelikli toplumsal
sosyal sorumluluk olarak belirtilmistir. Bu konuda en dikkati ¢eken agiklamalardan birini dile getiren

katilime1 s6z konusu duyarliligi su sekilde nitelemistir:

«...Ucretsiz hizmet vermemiz, yediden yetmise genis bir yas grubuna hitap etmemizi
sagliyor. Bu da toplumun her kesimine daha kolay ulasabilmemiz anlamina geliyor...” (K1)

“Toplumsal kimlik ve deger” ise bu baglam altinda dikkat ¢eken baska bir nokta olmustur. Dokuz
katilimer kiitiiphanelerin toplumsal sorunlara duyarlilik, kiiltiirel bag ve aktarimi saglama, bulundugu
yerin kiiltiiriinii yansitma sorumluluklar1 nedeniyle énemli bir kiiltiirel merkez oldugunu belirtmiglerdir.
Bu noktada bir katilimeinin su ifadeleri dikkat gekmistir:
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“...kiitiiphaneler bir¢gok kuruma gore daha fazla ilgi ¢ekebilir. Ciinkii kiitiiphaneler imaj
olarak sosyal sorumluluga ¢ok uygun kurumlar. Yediden yetmise herkese agik oldugu i¢in
sosyal sorumluluk alaninda ¢ok giiglii bir konumda...” (K2)

Ortak kanisi halk kiitiiphanesinin sahip oldugu toplumsal sorumluluklarin yalnizca bilgi hizmetleriyle
smirlt kalmamasi yoniinde olan katilimcilar, kiiltiirel, kapsayici ve erisilebilir etkinliklerle kullanicilar
kiitiiphaneye ¢ekmenin dnemini vurgulamistir. Kullanici odakli diisiiniip kitlesini iyi tanimanin 6nemini
vurgulayan K15, bulunulan bélgenin kiiltiirel ve sosyal dokusuna goére faaliyet yiiriitmek yoniinde
“...Her ilge veya sehrin ihtiyaclar1 farkli. Kiitliphanenin de buna goére hizmet ve kaynak sunmasi
gerekiyor.” ifadelerini kullanarak kullanict odakliligin altini ¢izmistir.

Bir diger dikkat ¢eken husus olan “kiiltiirel etkinlikler”, katilimecilar tarafindan siklikla dile getirilen
sosyal sorumluluk faaliyetlerinden biri olmustur. Bu konuya iligkin yaklasimida K5, “hem bilgiye
erisim saglamak hem de ¢esitli etkinliklerle okuma aligkanlig1 kazandirmak, kiiltiirli yagatmak gorevleri
arasinda. Kiitiiphaneler, kitaplar ve etkinlikler araciligtyla bu sorumluluklarini yerine getirir.” ifadelerini
kullanmigtir. Katilimeilara gore etkinlikler sadece kiitliphaneye gelen kullaniciyla degil, kiitiiphane
smirlarinin disina ¢ikarak, genis capli sosyal destek faaliyetiyle de gerceklestirilmektedir. S6z konusu
yaylllm aym1 zamanda kiitiiphanelerin = sosyal sorumlulugunun bir parcast olarak da
degerlendirilmektedir. Deprem sonras1 bolgede gezici kiitiiphane hizmeti araciligryla hizmet sunmak,
cesitli sivil toplum orgiitleriyle is birligi yapmak bu isleve dair dnemli 6rnekler olarak belirtilmektedir.

Katilimeilarin degerlendirmeleri, halk kiitiiphanelerinin sosyal ve toplumsal sorumluluklarini yerine
getirebilmesinin, hizmet kalitesini artiracak mesleki egitimler, ek kaynaklar ve is birlikleri sayesinde
miimkiin olabilecegini gdstermistir. Bu yoniiyle katilimcilarin ifadeleri, halk kiitiiphanelerinin gii¢lii bir
kurumsal potansiyel tasidigini, sosyal ve kiiltiirel agidan vazgecilemez bir paydas olduguna isaret
etmektedir.

4.1.2. Bireysel Yaklasimda Sosyal Sorumluluk Calismalarinin Etkisine Yonelik Bulgular

Katihmcilarin, “Halk kiitiiphanelerini  sosyal ve kiiltiivel ihtiyact karsilama  sorumlulugu”,
“Kiitiiphanecilerin toplumsal sorunlar hakkinda farkindalik yaratma rolii” ve “Kiitiiphanelerdeki sosyal
sorumluluk c¢alismalarmin yerel topluluga etkisi” konularindaki goriigleri biiylik 6l¢iide benzerlik
gosterirken, uygulamalardaki farkliliklar ve kisitlar agik¢a goriilmistiir. S6z konusu ortak paydalar ve
farkliliklar gozetilmeksizin katilimcilarin ortak duyarliliginda 6n plana ¢ikan kavramlarin yogunluk
durumu, Sekil 2°de verilen kelime bulutunda gosterilmistir.

Sekil 2

Bireysel Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Kelime Bulutu
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Bu bolimde goriismelerde elde edilen veriler “dezavantajli gruplara ulasim”, “hedef kitle genisletme”,
“kiiltiirel aktarim”, “kiitliphane bilinirligi ve etki”, “kiitiiphane etkinliklerinin etkisi”’, “kiitiiphane

*99 ¢

kullanim amaglar1”, “kiitiiphanecilerin rolii”, “kiitliphanenin liderlik roli”, “okuma kiiltiirii ve egitim”,

“paydas katilim1 ve is birligi”, “toplumsal donilisim” ve “toplumsal farkindalik” temalar {izerinden
analiz edilmistir.

Katilimcilarin ¢ogu, 6zel giin ve haftalarda diizenlenen etkinliklerin toplumsal farkindalig1 artirdigini
belirtmistir. Bu farkindalik yaratma roliiniin kiitliphanenin temel misyonlarindan birisi haline gelmesi
gerektigini savunan bir goriis su sekilde ifade edilmistir:

“Onemli giin ve haftalarda farkindalik programlar1 diizenleyerek toplumsal sorunlara dikkat
cekiyoruz. Engelliler haftasi, yaslilar haftasi gibi 6zel giinlerde etkinlikler yaparak bu
konularda toplumsal bilinci artirmaya ¢alisiyoruz. Go¢ veya diger sosyal sorunlar igin de
benzer caligmalar yapilabilir, firsat esitligini vurgulayabiliriz.” (K4)

Genel egilimin kiitliphanelerin yalniz veya is birlikleriyle, toplumu bir araya getiren, toplumsal
farkindalik olusturan ve bu yoOniiyle toplumsal doniisiimii saglayan kurumlar oldugu goriilmiistiir.
Katilmcilar, kiitliphanenin bu gorevi yerine getiritken fiziksel eksikliklerin kiitliphaneyi ve
kiitiiphaneciyi sinirladigini da ifade etmislerdir. Bir katilimecr konuyla ilgili gortslerini soyle ifade
etmistir:

“Aslinda ¢ok giizel seyler yapilabilir ama bizim kiitiiphanemizde alan yetersizligi var.
Mesela atolyeler kurmak isteriz ama uygun yerimiz yok. Kisitli imkénlarla akil-zeka
oyunlari, el isi etkinlikleri yapiyoruz. Daha kapsamli etkinlikler igin alan ve malzeme
gerekiyor.” (K3)

Katilimcilar, kiitliphanecilerin toplumsal farkindalik yaratma roliiniin biliyllk 6nem arz ettigini
belirtmislerdir. Engelliler i¢in erisilebilirlik sorunlarindan g¢evre bilincine, egitimden insan haklarina
kadar bir¢ok konuda etkinlikler ve ¢alismalar yapmanin éneminden bahsederken daha aktif olmalar
gerektigini ifade etmislerdir. K10 bu rol i¢in, “Bu ¢ok 6nemli bir gérev. Hatta birincil gérevlerimizden
diyebilirim.” ifadelerini kullanirken K8, “Cok etkin oldugumuzu diisiinmiiyorum. Daha geri plandayiz.
Toplumsal sorunlar konusunda farkindalik yaratma roliimiiz ikincil konumda kaliyor.” ifadeleriyle bu
rolii tam anlamiyla gergeklestiremedigini belirtmistir.

Katilimcilarin 6nemli bir boliimii sosyal sorumluluk projelerinin ve etkinliklerinin yerel diizeyde olumlu
bir izlenim biraktigin1 ve kiitiiphaneye olan ilgiyi artirdigini belirtmistir. Yerel halktan gelen geri
bildirimlerden bahseden bir katilime1 su ifadelere yer vermistir:

“Kiitliphanemiz oldukga aktif, toplumsal farkindalik yaratiyor. Yerel halktan da bu yonde
olumlu geri doniisler aliyoruz. “Daha 6nce bu kadar aktif bir kiitiiphane gormemistik”
diyenler oluyor. Bu da bizim ¢alismalarimizin toplumda yanki buldugunu gosteriyor.” (K4)

Farkli bir goriis olarak iki katilimci1 (K4 ve K7) kiitiiphanelerinin kent iginde bulundugu konumlarin,
veya kent sakinleri arasinda tanimirligin diisiik olmasi nedeniyle sinirli etki edebildiklerini ifade etmistir.
Bir katilimc1 da toplumun ilgisizligini su climlelerle agiklamigtir:

“...Halk genelde kiitiiphaneyi ders ¢aligma yeri olarak goriiyor. Etkinlikler ya da sosyal
sorumluluk projeleri i¢in gelen ¢ok fazla yok. Toplum bu konuda biraz ilgisiz.” (K8)

Genel bir degerlendirme yapildiginda katilimcilarin ¢ogu sosyal sorumluluk projelerinde yeterince aktif
olmasi durumunda yerel topluluk nezdinde 6nemli bir toplumsal etki yaratabilecegini kabul etmektedir.
Belirli engellere ragmen yapilan faaliyetler (6zel giin ve haftalarda yapilan etkinlikler olsa bile)
toplumda iyi karsilik bulup, algiy1 olumlu yonde dontistiirmektedir. Bu degerlendirme sonucunda su iki
boyut belirginlesmektedir; Kiitiiphane olanaklarini gelistirerek daha etkin hizmet sunma ihtiyaci ve
farkindalik ve katilimi artiracak ig birlikleri. Buna karsin, katilimcilarin biiyiik cogunlugu ister istemez
istlendigi “sosyal sorumlulugun” yerelde onemli karsilik buldugu ve bu karsiligin niteliginin
kiitiiphaneye sunulan destek ve kiitiiphanecilerin inisiyatif alabilme becerisiyle dogru orantili oldugu
goriisiinde birlesmektedir.
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4.1.3. Sosyal Sorumluluk Projelerine Katilim ve Mesleki Gelisime Etkilerine Yonelik Bulgular

Bu tema altinda yer alan {i¢ soru, kiitiiphanecilerin sosyal sorumluluk ¢alismalarina katilim diizeylerini,
hangi programlarda yer aldiklarin1 ve bu deneyimin kendi mesleki gelisimleri tizerinde nasil bir etki
yarattigimi ortaya koymaktadir. Katilimcilarin verdigi yanitlar, kiitliphanecilerin ¢ogunlukla imkanlar
dahilinde aktif olmaya calistiklarini, katildiklari programlarda farkli beceriler ve yetkinlikler
kazandiklarint ve meslege dair bakis acilarin1 genislettiklerini gostermistir. Diger yandan
kiitiiphanecilerin bazilarinda kiitiiphanenin insan kaynagi eksikliginden dolayi, s6z konusu faaliyet ve
hizmetlere siirh katilim olanag: bulabildigi dikkat ¢ekmistir. Bu bolimdeki yanitlar ‘Etkinlikler’ ve
‘Gelisim Alanlar1’ olmak iizere iki tema altinda incelenmistir. Temalarin alt alanlarinda 6n plana ¢ikan
unsurlar ise agagida listelenmistir.

Etkinlikler;

Cocuklara yonelik etkinlikler
Engellilere yonelik etkinlikler
Sosyal sorumluluk faaliyetleri
Kisisel gelisim etkinlikleri
Kiiltiirel etkinlikler

Toplumsal dayanigma etkinlikleri

Gelisim Alanlari,

Cok yonlii beceri kazanma
Empati gelistirme

Farkli gruplarla etkilesim

Is birligi ve ag genisletme
Kisisel gelisim

Kullanici ihtiyaglarini anlama
Manevi tatmin

Mesleki doniisiim

Toplumla yakinlagma

Bu temada katilimcilara yoneltilen “Kiitiiphanenizin sosyal sorumluluk ¢alismalarinda aktif olarak yer
alyyor musunuz?” sorusuna yanit olarak 13 katilimer diizenli olarak yer aldigini, 2 katilimer ara sira yer
aldigini, 1 katilimci1 da bulundugu kiitiiphaneye yeni atandigi i¢in heniiz aktif yer alamadigimi ama
zamanla aktif olmay1 planladigini belirtmistir.

Katilimcilarin  bahsettikleri sosyal sorumluluk programlarinin ¢esitli alanlarda gerceklestigi
goriilmiigtiir. Bu programlarda en sik tekrarlanan ¢aligmalar su sekilde siralanabilir:

o Afet durumunda géniillii olma: Deprem bolgesinde gezici kiitiphane hizmetleri verme.

o Gezici kiitiiphane hizmetleri: Kirsal kesimlere kitap destegi.

o Cocuk ve genclere yonelik etkinlikler: Cocuklar I¢in Felsefe (P4C), el sanatlar1 atdlyesi, masal
ve siir, Ozel glin ve haftalarda yapilan etkinlikler, sokak oyunlari 6gretimi, anne-cocuk
atolyeleri, zeka oyunlari.

e Engellilere yonelik calismalar: 1saret dili egitimleri ve farkindalik egitimleri.

e Kiiltiirel ve sanatsal projeler: Okuma etkinlikleri, sinema, drama, okur-yazar bulugsmalari, kitap
kuliibii etkinlikleri ve kiiltiir aktarima.

o Kisisel Geligsim Etkinlikleri: Bireysel kariyer planlamasi, yetkinlik ya da entelektiiel birikimi
hedefleyen cabalar.

o  Dezavantajli Gruplara Yonelik Calismalar: Fiziksel, zihinsel, dilsel, kiiltiirel vb. dezavantajli
gruplar1 hedefleyen ¢alismalar.

Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu, sosyal sorumluluk projelerinde yer almanin kisisel ve mesleki
becerilerini gelistirdigini ifade etmistir. Farkindalik artisi, toplumla yakinlagma, mesleki tatmin, iletigim
ve halkla iligkiler becerisinin gelistigine dair diisiincelerini ifade eden bir katilimci su ciimleleri
kullanmustir:
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“...Empati duygumu gelistiriyor, insanlarin gereksinimlerini anlamami sagliyor. Kitap
tavsiyelerinde daha bilingli davranabiliyorum. Farkli insanlarla tanigsiyorum, hitabet
yetenegim gelisiyor. Akademik galismalarimda, yiiksek lisansimda ve iletisim becerilerimde
biiytik katkisi oluyor.” (K5)

Bagka bir katilime1 da ¢aligmalarda aldigi gorevlerden edindigi becerileri s0yle ifade etmektedir:

“Sunuculuk yaparak hitabet yetenegimi gelistiriyorum. Sosyal medyanin yonetimi, video
montaj, tasarim gibi beceriler ediniyorum. Normalde ¢ok sessiz, duragan bir meslek diye
diistiniilen kiitiiphanecilik, boylece farkli yetenekler kazanmama yardimei oluyor.” (K3)

Bu siiregte lizerinde durulan bir diger 6nemli kazanimin da kurumlar arasi is birligi ve ag kurma becerisi
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin bu tiir is birliklerinde rol almasinin hem kurumsal hem de kisisel
etkilesim agin1 gelistirdigi belirtilmistir. Bu konuda bir katilimcinin goriisii s0yle olmustur:

“Eskiden tek basina 'kitap veren kiitiiphaneci' modeli vardi. Artik kiitliphanecilik, is birlikleri
kurmay1, organizasyon yapmay1 gerektiriyor.” (K11)

Elde edilen veriler 1s18inda, genel olarak halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin sosyal sorumluluk
calismalarma katilmaya oldukga istekli olduklar goriilmiistiir. Kiitiiphaneciler goniilliiliik esasina dayali
veya kurumlarla is birligi yaparak pek cok alanda kendilerini gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Hem
kurumlarin hem de calisanlarin destegiyle siirdiiriilen bu g¢alismalar, kiitiiphanenin daha kapsayici
olmasini saglamakta ve toplumsal doniisiim siirecindeki roliinii pekistirmektedir.

4.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasim:

4.2.1. Sosyal Sorumluluk Uygulamalarina Iliskin Bulgular

Bu tema altinda yer alan ii¢ soruda ‘diizenli sosyal sorumluluk ¢alismalar1’, ‘toplumsal sorunlara iligkin
etkinlik ¢esitliligi’ ve ‘kiitiiphane g¢alisanlarinin sosyal sorumluluk bilinci’ kurumsal diizeyde ele
almmistir. Temada incelenen ilk soru olan “Kiitiiphanenizde diizenli olarak sosyal sorumluluk
caligmalar1 yapiliyor mu?” sorusuna yanit olarak 8 katilimei diizenli olarak yaptiklarini, 8 katilime1 da
ara sira yaptiklarini belirtmistir. Goriismede diizenli etkinliklerde genellikle 6zel giin ve haftalarm 6n
plana ¢iktig1 gorilmiistiir.

Kiitiiphanede hangi toplumsal sorunlara iligkin ¢alismalar yapildigina dair soruya verilen yanitlar ise su
temalarla incelenmisgtir:

Dezavantajli gruplara yonelik ¢caligmalar
Donemsel etkinlikler

Egitim odakli ¢aligsmalar

Engellilere yonelik ¢alismalar

Ogrenci odakl calismalar

Toplumsal sorun odakli projeler

Yanitlar degerlendirildiginde, katilimcilarin genellikle engellilere ve dezavantajli gruplara yonelik
caligmalar yaptiklar1 goriilmektedir. Bina erisilebilirligi (sar1 ¢izgiler, tuvaletlerde alarm sistemleri)
isaret dili etkinlikleri ve engelli bireylerin kiitiiphaneye uyumu, bir¢ok katilimer tarafindan bu baglamda
dile getirilen basliklardir. Bu konuya iliskin dikkat ¢eken bir katilimer goriisii su sekilde ifade edilmistir:

“Genelde engellilerle ilgili bina erisilebilirligine yonelik ¢alismalar yaptik. Engelli yolu, sar1
cizgiler, tuvaletlerde alarm sistemleri gibi diizenlemeler var.” (K1)

Katilmecilar kirsal kesime hizmet gotiirme ve cezaevlerine kitap gondererek dezavantajli gruplara
yonelik ¢aligmalar yapildigini da belirtmistir. Katilimcilar, anne-¢ocuk iliskisinden ergenlik donemine
kadar pek ¢ok konuda yazar ve uzmanlarla bulusmalar yaptiklarini, farkli iilkelerden gelen 6grencilerle
kiltir aktarimi gergeklestirdiklerini, fen at6lyeleriyle ¢ocuklarin 6grenme hevesini artirdiklarini ifade
etmistir. Bu cesitlilik, kiitiiphanelerin giindemdeki konulan takip ederek kendini ‘esnek’ bigimde
konumlandirabildigini gostermektedir. Bir katilime1 bu esneklik konusunu su ifadelerle vurgulamistir:
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«...Onemli giin ve haftalarda mutlaka bir seyler yapmaya galistyoruz. Sergiler, etkinlikler,
duyurular... Nerede bir sorun varsa oraya kosuyoruz diyebilirim. Deprem oldu, Hatay’a
gittik, egitimler yapiyoruz. Esnek davraniyoruz, giindemdeki sorunlara gdre hareket
ediyoruz.” (K3)

Katilimcilarin 5’1, kiitiiphanelerinde Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii mezunlarinin sosyal sorumluluk
acisindan daha hassas ve istekli oldugunu dile getirmistir. Bu noktada 6ne ¢ikan bir goriis soyle ifade
edilmistir:

“Bilgi ve Belge Yonetimi mezunu personel bu konuda hassas oluyor. Tabii diger kadrolarda
da biling var. Genelde ¢alisanlar sosyal sorumluluk alaninda duyarlilar ama kiitiiphanecilik
egitimi alanlar bu konuda daha bilingli diyebilirim.” (K4)

Bununla birlikte duyarlilik diizeyinin kisiden kisiye degistiginin altin1 ¢izen bir katilime1 bu diislincesini
sOyle aciklamigtir:

“Kisiye gore degisiyor. Bu biraz karakter meselesi. Kimisi ¢ok duyarli ve her konuda elinden
geleni yapiyor, kimisi daha az duyarli.” (K7)

Genel degerlendirmede ise katilimcilar ortalama bir biling diizeyinin oldugunu vurgulamistir. Genelde
caligsanlarin duyarli oldugu ama bu farkindaligin artirilmasinin gerektigi ortak bir goriis olarak one
cikmustir.

4.2.2. Kurumsal Yaklagsimda Sosyal Sorumluluk Calismalarinin Etkisine Yonelik Bulgular

Iki soruya yanit istenen bu temada kiitiiphanecilerin kiitiiphane adina yiiriittiikleri sosyal sorumluluk
caligmalarmin kurumun toplumdaki itibar1 iizerindeki etkisi ile kiitiiphanenin bireylere sagladigi en
onemli sosyal katkilarin ne oldugu tartisilmistir. Sorulara verilen yanitlar, kiitiiphanenin toplumdaki
algisim giiclendirmenin yani sira, topluma “okuma aligkanligi kazandirma”, “sosyallesme imkam
sunma” ve “firsat esitligi yaratma” gibi ¢esitli katkilarda bulundugunu gdstermistir. Bu bdliimde verilen
yanitlar, “Sosyal sorumluluk calismalarinin kiitiiphanenin toplumdaki itibar1 iizerinde etkisi” ve
“Topluma saglanan sosyal katki” olmak iizere iki ana temada ve asagida listelenen alt temalarda

incelenmistir:
Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin kiitiiphanenin toplumdaki itibari iizerinde etkisi

Alg1 degisimi

Hizmet kalitesi
Kurumsal goriintirliik
Kurumsal itibar
Toplumsal deger
Toplumsal farkindalik

Topluma saglanan sosyal katki

Bilgi edinme

Egitim destegi

Firsat esitligi

Kendini gelistirme
Okuma aliskanligi
Ozgiiven kazanimi
Rahat ¢alisma ortami
Sosyallesme
Toplumsal farkindalik
Yasam boyu 6grenme

Katilimcilarin hepsinin, sosyal sorumluluk projeleri sayesinde kiitiiphanenin toplum nezdinde K2’nin
ifade ettigi bicimiyle “daha giivenilir, anlasilir ve hizmet eden bir kurum” olarak algilandigi konusunda
fikir birligi i¢inde oldugu goriilmistiir. Verilen yanitlara gore kiitiiphane artik sadece ders caligma yeri
degil, herkesi kucaklayan, ihtiyaglara yanit veren bir yer olarak algilanmaktadir. Sosyal sorumluluk
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projeleri, kiitiiphaneye yonelik farkindaligi artirmakta, insanlarm kiitiiphaneyi daha yakindan
tanimalarin1 ve kullanmalarin1 saglamaktadir. Katilimeilar arsinda dikkat ¢eken bir ifade genel kanty1
destekler niteliktedir:

“...Mesela eskiden kiitiiphanenin nerede oldugunu bile bilmeyen insanlar, bu tiir caligmalarla
haberdar olup gelip kullanmaya baslad1.” (K15)

Katilimcilara gore kiitiiphanenin topluma sagladig1 en biiyiik katkilar, egitim destegi, sosyallesme ve
okuma kiiltiirii olusturmak olmustur. Okuma kiiltiirii olusturmada K5 “okuma aligkanlig gelistirmek™
ifadesini vurgularken, K6 ve K7 bu ¢alismalarin “kitap sevgisi” agilamadaki roliinii dile getirmislerdir.
Bununla birlikte “sosyallesme imkani” vurgusu da o6ne cikmaktadir. Bir katilimci sosyallesme
konusundaki diistincelerini su sozlerle agiklamistir:

“Kiitliphanenin sosyallesme imk&m1 sunmasi ¢ok Onemli. Kitap kuliibii, anne-gocuk
etkinlikleri, siir okumalar1 gibi programlar insanlar1 bir araya getiriyor.” (K9)

Genel tabloda sosyal sorumluluk projelerinin kiitiiphaneye yonelik algiy1 doniistiirdiigii, kurumsal itibar1
yiikselttigi ve toplumdaki bireyler agisindan hem entelektiiel hem de sosyal gelisime katki sagladigi
goriilmektedir. Bu durum, kiitliphanenin kiiltiirel bellek ve bilgi merkezi kimligine ilave olarak,
toplumsal etkilesim ve degisim noktasi roliinii de basariyla iistlenebilecegini gostermesi agisindan
onemlidir.

4.2.3. Karsilasilan Zorluklara Yonelik Bulgular

Bu tema altinda kiitiiphanede yiiriitiilen veya yiiriitiilmesi planlanan sosyal sorumluluk projelerinin
oniindeki engeller ve bu projelerin planlama ve uygulama agamalarinda karsilagilan giigliikler ele
alinmistir. Katilimcilarin yanitlari, kiitiiphanelerin sosyal ve kiiltiirel hizmet misyonunu yerine
getirmeye c¢alisirken ortak bir dizi yapisal ve yonetsel giigliiklerle karsi karsiya oldugunu
gostermektedir. Katilimcilar tarafindan verilen yanitlar “sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin 6niindeki
engeller” ve “Sosyal sorumluluk galigmalarinin yiiriitilmesi sirasinda karsilasilan zorluklar” olarak iki
temada ve asagida belirtilen alt konularda incelenmistir:

Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin 6niindeki engeller

Biitce eksikligi

Gontilli destegi eksikligi
Konum dezavantaji
Kurumsal destek yetersizligi
Mekan yetersizligi

Personel yetersizligi

Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin yiiriitiilmesi sirasinda karsilasilan zorluklar

Algi ve farkindalik eksikligi
Erisilebilirlik sorunlari

Is birligi zorluklar

Kaynak ve altyap1 yetersizlikleri
Motivasyon ve ilgi eksikligi

Degerlendirmede 13 katilimei tarafindan bahsedilen “biitce eksikligi”, karsilagilan zorluklarda ilk siraya
konulan unsurdur. Biitgeden sonraki en biiyiik engelse 9 katilimcinin yanitlartyla “mekéan yetersizligi”
olarak saptanmistir. Etkinlikler i¢in gereken “fiziksel alanin smirli olmas1” ve “maddi kaynaklarin
yetersizligi”, birgok planin hayata gecirilmemesi nedeni olarak gosterilmistir. Ifadelerde genel olarak
biitce fiziksel alan yetersizligi birlikte vurgulanmistir. Katilimeilardan birisi bu konudaki diisiincesini
asagidaki climlelerle dile getirmistir:

“Biitge eksikligi, atolye alanlarinin olmamasi gibi fiziki ve maddi yetersizlikler en biiyiik
engel. Bu yiizden hayal ettigimiz bir¢ok etkinligi ger¢eklestiremiyoruz.” (K2)

Katilimeilar tarafindan tekrarlanan diger bir engelse personel eksigi olmustur. K15 “imkanlar kisith.
Ozellikle ilgelerde personel sayisi ve biitce yetersiz kaliyor.” ifadesiyle personel sayisinin yetersizligine
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vurgu yapmigtir. K10 da bu diisiinceyi desteklercesine “personel yetersizligi, biitge eksikligi, mekéan
sikintist. Tek basina her seye yetismek zor.” diyerek personel eksikliklerini dile getirmistir.

Kiitiiphane goniilliilerinin sayisinin azlig1, sosyal sorumluluk temelli hizmet anlayigini engelleyen unsur
olarak dile getirilen hususlardan biridir. K8, bu gerekliligi ayni zamanda kiitiiphane toplum
biitiinlesmesini kolaylastiran bir is birligi olarak tanimlamigtir. Kiitiiphane goniilliisii eksikligi hakkinda
dikkat ¢ekilen bagka bir ifadede K16 “goniilliiliik eksikligi onemli bir engel. Yeterince goniilli destegi
alamiyoruz. Herkesin ilgisi farkli...” s6zlerine yer vermistir.

Kurumsal destek eksikligi konusunda goriis belirten K1, “...yonetsel anlamda da ¢ok biiytik bir destek
goremiyoruz.” ifadelerini kullanmigtir. Ayrica katilimcilarin malzeme temininde yasadigi sorunlar,
caligmalarda yalnizlik hissetmeleri, altyap1 sorunlari, is birligi eksikligi de kurumsal destek eksikliginin
yansimalarini gostermektedir

Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi sirasinda karsilasilan zorluklar daha genis
bir bakis agisiyla degerlendirilip biitce, personel ve fiziki alan gibi etkenler “kaynak ve altyapi sorunlari”
olarak tek baglikta degerlendirilmistir. Kaynak ve altyapi yetersizligi sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin
yuriitiilmesi sirasinda da en biiyilik etkiye sahip olmustur. Katilimcilarin 13’1 kaynak ve altyapi
yetersizligine dikkat ¢ekmistir. Bu konuya vurgu yapan bir katilimer fikrini su sozlerle ifade etmistir:

“...Bazen yapmak istedigimiz etkinlikleri sirf biitce yetersizligi yiizinden yapamiyoruz.”
(K12)

Dikkat ¢ekilen bagka bir nokta ise “Alg1 ve farkindalik eksikligi” olmustur. Bir katilimcinin konuyla
ilgili goriisti su sekildedir:

“Halka ulagsmak zor. Onyargilar var. Insanlar kiitiiphaneyi sadece kitap 6diing alma veya ders
calisma yeri olarak goriiyor. ... Toplumun kiitliphaneye zaman ayirma bilinci yok. Bu da
projeleri zorlastirtyor.” (K1)

Ozellikle kurumlar arast is birligi ve kurumsal destek eksikligi projelerin planlama asamasinda tekrar
edilen bir sorun olarak &ne ¢ikmustir. lgi eksikligi de bu konuyla paralellik gostermistir. Ozellikle
protokollerin sosyal sorumluluk ¢aligmalari sirasinda iglerini kolaylastiracagini diisiinen katilimcilarin
birbirini destekleyen ifadeleri asagidaki gibidir:

“Kurumlar arasi is birliginin eksikligi bilyiik bir sorun. Ornegin gezici kiitiiphaneyi bir
okulun bahgesine [gotiirmek i¢in] izin alirken bile zorluklar yasanabiliyor. Bir protokol,
resmi is birligi olmadig1 siirece engellerle karsilasilabiliyor.” (K2)

“Paydaslarla is birligi bazen zor olabiliyor. Okullarin veya diger kurumlarin programlarina
uymak, zamanlarin1 ayarlamak sikint1 yaratabiliyor. Protokollerle bu isi kolaylastirabiliriz.”
(K4)

“Toplumun veya diger kurumlari ilgisizligi olabiliyor. Is birligi yapmak sart ama bazen
yeterli destek alamiyoruz. Yonetim desteginin sinirli olmasi, planlama siirecini zora
sokuyor.” (K11)

Son olarak “personelin proje yonetimi ve uygulama konusunda kendini yeterli gérmemesi” de bir zorluk
olarak ifade edilmistir. Bu konuda katilimcilardan biri goriislinii su sekilde dile getirmistir:

“Ne yapacagimizi tam bilmeden, kendi yontemlerimizle ilerliyoruz. Profesyonel bir egitim
eksikligi s6z konusu.” (K8)

Kurumsal boyutta olmasina karsin, etki alan1 nedeniyle kiitiiphane ¢alisanlarin da sosyal sorumluluk
baglamindaki yetenek ve yeterliliklerini kisitlayan zorluklarin katilimcilar nazarindaki engel goriilme
diizeyleri Sekil 3'te gosterilmistir.
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Sekil 3
Sosyal Sorumluluk Calismalarinin Oniindeki Engeller Kod Satirt

Paragraflar| 1 2 3 “ 5 6 7 8 9 0 | 11|12 13| 1415 16

» Bitge Eksikligi -
o Goniilli Destegi Eksikligi

« Konum Dezavantaji -

» Kurumsal Destek Yetersizligi

o Mekin Yetersizligi -
» Personel Yetersizligi -

Sekil 3’te ayrintilari verilen tiim bu eksiklik ve zorluklara ragmen 6zellikle kiitiiphanecilerin 6zverisiyle
baz1 projelerin yiiriitiilmeye devam ettigi, ancak bu projelerin siirdiiriilebilirligi ve etki alaninin artmas1
icin daha fazla kurumsal ve toplumsal destege ihtiyag duyuldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
kiitiiphanecilerin sosyal sorumluluk roliinii yerine getirebilmesi yalnizca heves ve bireysel cabayla degil
ayni zamanda stratejik ve kurumsal planlamalarla desteklenmelidir.

4.2 4. Gelistirme ve Stratejilere Yonelik Bulgular

Bu tema altinda kiitiiphanelerin sosyal sorumluluk c¢aligmalarinda yerel topluma olan katkilarini nasil
artirabilecekleri, yerel toplumun siirdiiriilebilir kalkinmasina hangi boyutta destek olduklari ve sosyal-
ekonomik esitsizliklerin azaltilmasinda ne gibi adimlar attiklar ele alinmistir. Katilimcilardan alinan
yanitlara gore, sosyal sorumluluk projelerinin topluma katkisi i¢in 6nerilen stratejiler asagidaki gibidir.

Biit¢e ve kaynak saglama
Egitim ve bilinglendirme
Etkinlik gesitliligi
Goniillilik ve Katilhim

Hedef kitle analizi

Iletisim stratejileri gelistirme
Is birligi ve koordinasyon
Personel yetkinligi

Tanitim ve duyuru

Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu, kurumlar arasi is birliginin giiclendirilmesini baslica strateji olarak
belirtmistir. Gerekli is birligi saglandiginda bir¢cok engelin dniine gegilecegi diisiincesi, ¢cogu katilimcida
ortak kanaattir. Kaymakamlik, belediye, okullar ve uzmanlarla saglanacak is birliklerinin sosyal
sorumluluk ¢aligmalarini gergeklestirmedeki potansiyelini vurgulayan katilimcilar, ortak projeler ve
etkinlikler yapmanin toplumda daha goriiniir ve etkili olacaginmi diisiinmektedir. Bu diisiincenin altini
¢izen katilimeilarin ortak ifadesi “kurumliar arast is birligi gii¢lendirilmeli” seklinde 6zetlenebilir. Daha
genis kitlelere ulagmanin yolunun bu oldugunu diisiinen katilimcilardan birinin ifadesi sdyledir:

“Kurumlar arasi ig birligi giiclendirilmeli. Milli Egitim, belediye, AFAD, dernekler...
Hepsiyle ortak projeler iiretmek 6nemli.” (K11)

Egitim ve bilinglendirme stratejisi de sik vurgulanan ikinci strateji olarak saptanmistir. Bahsedilen
egitim, hem kiitiiphanecinin hem de toplumun egitimidir. Katilimcilar tarafindan is birligi noktasinda
okullarin ilk akla gelen kurumlardan birisi olmas1 da bunun baska bir gostergesi olmustur. Egitim
konusuna deginen bir katilimcinin goriisleri agagidaki gibidir:
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“Kiitiiphanecilerin daha donanimli hale getirilmesi, egitimlerin ¢esitlendirilmesi lazim.
Kiitiiphanecilik egitimi teknik hizmetleri degil, ayn1 zamanda insanlarla iletisim, drama,
etkinlik diizenleme gibi becerileri de i¢cermeli.” (K2)

Katilimeilardan alinan yanitlar arasinda dikkat ¢eken bir diger strateji “hedef kitle analizi” olmustur.
Hedef kitle analizinin sosyal sorumluluk ¢aligmalarmin hayata gegirilmesinde 6nemli bir rol oynadigini
belirten bir katilimci su ifadelere yer vermistir:

“Hedef kitle analizi yapmak 6nemli. Kime hitap edecegimizi bilirsek daha dogru stratejiler
belirleyebiliriz.” (K2)

Iletisim stratejisinde reklam ve duyurularin éneminden bahseden katilimcilar daha genis kitlelere
ulagmak icin sosyal medyay1 kullanmanin 6neminden bahsetmistir. Goriismelerde dikkat ¢eken bir
iletisim ve reklam stratejisi su sekilde ifade edilmistir:

“Ozellikle kiigiik yerlerde kulaktan kulaga yontemi en etkili ydéntem. Cocuklar sinifta
birbirine sdyliiyor, evde ailelerine soyliiyor. Boylece haber yayiliyor. Biiylik sehirlerde
sosyal medya veya afigler ise yariyor olabilir ama ilgelerde en iyi yontem bu.” (K13)

Kullanicilarin goriislerine gore kiitliphaneler yerel topluma katkilarini artirabilmek i¢in is birligi, yeterli
biitce, egitimli personel ve etkili iletisim stratejilerine ihtiyag duymaktadir. Bu stratejiler hayata gectigi
Olciide kiitiiphanelerin siirdiiriilebilir kalkinmaya destek olmada etkili bir konum alabilecegi asikardir.
Kullanicilarin verdigi yanitlara gore kiitiiphanelerin bu stratejilerle hangi adimlar1 atarak toplumun
stirdiiriilebilir kalkinmasina katkida bulunabilecegi su basliklarda incelenmistir:

Bilgiye erisim imkan1

Cevre Farkindaligi
Esitsizliklerin azaltilmasi

Giiglii toplum yapist olusturma
Kiiltiirel gelisme

Nitelikli egitim

Okuma kiiltiiriiniin gelistirilmesi

Katilimcilarin cevaplari oldukg¢a dengeli ve kapsamli olmustur. Hemen her cevapta “giiglii toplum yapisi
olusturma” ve “kiiltiirel gelisme” ¢ikarimlart yapilabilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu (13
katilme1), “egitime destek” ve “okuma kiiltiirii gelistirme” misyonu gercevesinde, siirdiiriilebilir
kalkinmaya dolayl1 da olsa gii¢lii bir bicimde destek olundugunu belirtmistir. Bir katilimcinin ifadesiyle
egitime ve okuma kiiltiiriine destek asagidaki gibidir:

“En biiyiik katki egitim alaninda. Okuma kiiltiiriinii artirarak egitime destek oluyoruz.
Egitim, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in ¢ok 6nemli. Bu anlamda kiitiiphane, egitime katki
saglayarak siirdiiriilebilir gelisime destek veriyor.” (K2)

Bir diger katki alan1 olan ¢evre farkindaligi olusturmada bir katilimer agro kiitiiphanenin etkisinden su
sozlerle bahsetmistir:

“Agro Kiitiiphane gibi projelerle cevre ve tarim alaninda farkindalik olusturulabiliyor.
Boylece egitim ve gevre duyarliligina katki saglhiyoruz.” (K15)

Esitsizliklerin azaltilmasi, verilen cevaplarda dikkat ¢eken bir baska katki alani olmustur. Bilgiye esit
erisim, dezavantajli gruplar icin sunulan firsatlar, toplumsal cinsiyet esitligi gibi alanlarda sunulan
katkilardan bahsedilmistir. Katilimeilar kiitiiphanelerinin bu esitsizlikleri azaltmaya yonelik hangi
adimlan attifina ise c¢ogunlukla “Firsat esitligi saglama” cevabimi vermislerdir. Kiitiiphaneler
gerceklestirdikleri herkese esit hizmet sunma, kapsayici olma, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetleri halkla
iicretsiz bulusturma gibi temel faaliyetleriyle bunu desteklemislerdir. Katilimcilarin ortak ifadelerine
dayanarak bu faaliyetler ¢ocuklari sinemayla, oyun ve oyuncaklarla bulusturma, engellileri sesli kitaplar
ve 0zel cihazlarla bulusturma, kirsaldaki kullanicilan gezici kiitliphaneyle bulusturma ve kullanicilari
internet ve bilgisayarla bulusturma olarak belirtilmistir.
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4.2.5. Is Birlikleri ve Projeler

Son tema olan is birlikleri ve projeler, kiitliphanecilerin farkli kurum ve kuruluslarla (resmi kurumlar,
yerel yonetimler, sivil toplum oOrgiitleri, {iniversiteler vb.) ne tiir ortak projeler yiiriittiklerine dair
yanitlar1 igermektedir. Katilmcilarin yanitlarma gore kiitliphanelerin fiziksel sinirlarmin 6tesine
gecerek toplumun gesitli kesimlerine ulagmasinin en etkili yollarindan birinin ¢ok yonlil is birlikleri
oldugu ortaya c¢cikmaktadir. Katilimeilarin yanitlari halk kiitiiphanelerinin potansiyel olarak oldukga
genis bir is birligi agina sahip oldugunu gostermistir. Bu agin igerisinde Milli Egitim Miidiirliikleri,
belediyeler, tiniversiteler ve kimi zaman goniillii topluluklarla yapilan is birlikleri 6zellikle belirtilmistir.
Baz1 kiitiiphaneler engellilere yonelik etkinlikleri belediye destegiyle gergeklestirirken, okullarla
yapilan is birlikleri genis bir 6grenci kitlesine erisebilmistir. Bir katilimci bu durumu sdyle
vurgulamaktadir:

“Milli Egitim Midiirligii, Genglik ve Spor Bakanlig, liniversiteler, Diyanet ve hatta goniillii
sivil toplum kuruluslariyla is birligi yapiyoruz. Anaokulu ve smif Ogretmenligi
ogrencileriyle, genc¢lik merkeziyle, cesitli topluluklarla protokollerimiz var. Okul &ncesi
gruplar, ilkokul-ortaokul-lise 6grencileriyle projeler yiiriitiyoruz. Boylece gocuklarin kiigiik
yastan kiitiiphaneyle tamismasini, okuma kiiltiiriinii kazanmalarin1 sagliyoruz. Universite
ogrencileriyle ise meslege atilmadan once toplumla iletisimi gelistirmeleri i¢in is birlikleri
yapiyoruz...” (K6)

Kiitliphanelerin is birlikleri sayesinde yalnizca 6grenci ya da engelli gibi belirli gruplara yonelik projeler
degil, afet bilinci, ¢evre ve tarimsal uygulamalar, saglikli yagsam, kiiltiirel mirasin korunmas1 gibi farkl
alanlarda da galismalar yiiriittiigii anlasilmaktadir. Ornegin agro Kiitiiphane gocuklara ve genglere
uygulamali tarimsal faaliyetler sunarak hem dogaya hem de yerel kalkinmaya katkida bulunmay1
hedeflemektedir. Katilimcilar tarafindan dile getirilen “agro kiitiiphanede Belediye ve il Tarim
Miidiirliigiinden bilgilendirme destegi alindi. Ogrencilerin katilimiyla sebze ekimi yaptik.” agiklamasi,
faaliyetin ve topluma yansima giiciiniin Somut bir 6rnegi niteligindedir. Ayni1 sekilde AFAD veya itfaiye
gibi kurumlarla gerceklestirilen ortak egitimlerin kullanicilarin ve kiitiiphanecilerin afet bilinci, yangin
giivenligi, ilkyardim gibi konularda farkindalik kazanmasina katki sundugu vurgulanmaistir. Bu noktada
fikir belirten bir katilimer bu katkiy1 su ctimlelerle dile getirmistir:

“Itfaiye gibi kurumlar zaman zaman gelip egitimler veriyor. Bu kurum ici bilgilendirme olsa
bile, sonugta bir i birligi ornegidir. Farkli kuruluslarla yapilan egitimler, kiitiiphane
personelinin ve kullanicilarn bilgi diizeyini artiriyor.” (K2)

Bazi katilimcilar kiitiphanelerin yalnizca kamu kurumlariyla degil, sivil toplum kuruluslariyla da
onemli is birlikleri yiiriittiigiine deginmistir. Yesilay ve Saadet Ogretmen Cocuk Istismari ile Miicadele
Dernegi (UCIM) gibi kuruluslarda géniillii faaliyetlerde bulunan kiitiiphaneciler, bu deneyimlerini
kiitiiphanedeki sosyal sorumluluk projelerine de yansitarak farkindalik yaratmaya calistiklarini dile
getirmistir.

Katilimcilarin aktardigi iizere, projelerin yayginlastirilmast ve sistemli protokollerle siirdiiriilmesi
halinde kiitiiphanenin toplumsal etki giiciiniin artacagi, farkli yas ve ilgi gruplarina erismenin
kolaylasacag1 diisiinlilmektedir. Yine de birgok katilimci, mevcut is birliklerinin biiyiilk oranda
goniilliiliikle stirdiigiinii, kurumsal boyutta koordinasyon ve biitce destegine ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmistir. Buna karsin kiitiiphanenin kapilari ig birlikleri vasitasiyla genis kitlelere agilmig ve yeni
proje tiretme konusunda gilidiileme saglanmigtir.

Goriismelerden elde edilen bulgular, ¢calismanin evrenini olusturan halk kiitiiphanelerinin hem kurumsal
hem de bireysel olarak sosyal sorumluluk baglaminda eylemde bulunmay genel olarak 6nemsediklerini,
ancak kiitiiphanelerde kurumsal ve bireysel sosyal sorumluluk anlayiginin bu ¢aligmanin sinirlarini agan
boyutlarinin oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte, gériismelerin analizi, sosyal sorumluluk s6z
konusu oldugunda, ilk akla gelen 6zneler arasinda halk kiitiiphanelerinin ve kiitiiphanecilerinin mutlak
olmasi gerektigini de bir kez daha gdstermistir.
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5. Sonu¢ ve Oneriler

Sosyal sorumluluk kavrami ve ifade ettigi, cagristirdigi tutum ve degerlere uygun davranma konusunda
tistlenilecek bireysel ve kurumsal sorumluluklar, giiniimiiz toplumsal yapisiin siirekliligi agisindan
hayati bir 6neme sahiptir. Zira bilginin birlikte tiretimi ve kullaniminda mutlak paylasim, sosyo-
ekonomik aktivitelerde goniillii katilim ve is birligi, birlikte iiretim ve bu siirecte toplumun ¢ikarini
gozetme temel felsefesi lizerine inga olunan ve “bilgi toplumu” olarak tanimlanan bugiiniin toplum
formunda, sosyal yaklasim ve sosyal sorumluluk bilinci s6z konusu insanin temel yap1 taslarindan
biridir.

Dogas1 geregi hem toplumsal hem de sosyal yapinin bicimlenmesi ve siirekliliginin saglanmasinda
onemli bir rol iistlenen halk kiitiiphanelerinin sosyal sorumluluk penceresinden bakildiginda durduklar:
yerin se¢ili evren lizerinden gosteriminin hedeflendigi ¢alismada elde edilen bulgular, kiitiiphane-sosyal
sorumluluk ve kiitiiphaneci-sosyal sorumluluk yakinsamasinin ne denli gii¢lii ve 6nemli oldugunu bir
kez daha gostermistir. Bu baglamda calismada varilan sonuglar asagida maddelendirilmistir.

e Arastirmaya katki veren kiitiiphane c¢alisanlar1 kiitiiphanelerin ve kiitiiphane c¢aligsanlarinin
“sosyal sorumluluk” kavramina ne kadar yakin durdugu konusunda genel olarak ortak bir
farkindalik ve kabule sahiptir.

e Kiiltiirel paylasim ve aktarim, okuma, 6rgiin ve yaygin egitim, is birligi ve etkinlik kavramlar
kiitiiphane ¢alisanlarina gore sosyal sorumluluk s6z konusu oldugunda tiim paydaslar agisindan
ilk akla gelen kavramlardir.

e Bireysel sosyal sorumluluk algis1 baglaminda halk kiitiiphanelerinin ticretsiz ve herkese hizmet
verme gorevi, sosyal sorumluluk kavramu ile kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler arasindaki bagin
goriiniirliigliniin en 6nemli kolaylastiricisi olarak degerlendirilmektedir.

e Kiitiiphane ¢alisanlarina gore, Kiitiiphanelerin toplumun yerel diizeydeki 6nem ve 6nceliklerini
bilmesi ve bu konuda toplumla uyum icinde olmasi, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmenin ve hizmet planlamanin 6n kosuludur.

e Onemli ve &zel giinler katihmeilar agisindan hala kiitiiphanelerin ne denli dnemli sosyal
sorumluluklar iistelendiklerini gosterebilecekleri onemli firsat zamanlaridir. Bu giinlerde
kiitiiphanecilerin daha yiiksek bir giidiilenme ile hizmet ve etkinlikleri sunma 6zeni iginde
olmasi, Kiitliphane Haftasi, Engelliler Haftasi... gibi 6zel giin ve zamanlarin sosyal sorumluluk
bilinci ve farkindaligindaki 6nemini daha derinlikli héale getirmektedir.

e Kiitiiphanelerin 6zellikle son yillarda sundugu yenilik¢i hizmetlerle, “kiitiiphaneler ders
calisilan ve yalnizca kitap 6diing alinan yerlerdir” algisi degismeye baslamis durumdadir. Bu
alginin yarattig1 olumlu hava ve s6z konusu hizmetlerin toplumda karsilik bulmasi, kiitiiphane
calisanlarinin  igini iyi yapma konusundaki giidillenmesini arttirmis goriinmektedir.
Katilimcilarin diisiincesine gore, s6z konusu giidiilenme, sosyal sorumluluk konusundaki
duyarliliga da olumlu anlamda katki saglamaktadir.

e Kiitiiphane calisanlarina gore, yenilik¢i kiitiiphane anlayisi kurumun toplumsal bilinirligi,
kabulii ve sayginligim arttirirken, kiitiiphanenin ve kiitiiphanecinin sosyal yagamdaki yerini de
goriiniir hale getirmektedir. Bu noktaya gelebilen kiitiiphane ve kiitiiphanecilerin sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket etmesi daha kolaydir/kolay olacaktir.

e Baz katilimcilara gore, sosyal sorumluluk bilinci ve farkindaligi bir kisilik 6zelligidir ve
herkeste farkli diizeylerde olabilir. Buna karsin, tiim kiitiiphane ¢alisanlari sosyal sorumluluk
farkindaliginin  ve bu dogrultudaki eylem biciminin mesleki egitim siirecinde
gelistirilebilecegini degerlendirmektedir. Baska bir ifadeyle, alan mezunu calisanlarin bakis
acistyla, BBY mezunu olan kiitiiphane ¢aligsanlari ile olmayan ¢alisanlar arasinda, kurumsal ve
bireysel sosyal sorumluluk algisi agisindan farklilik s6z konusudur.

e FEkonomik yetersizlikler kiitiiphanelerin ve buna bagh olarak kiitiphanecilerin sosyal
sorumluluga uygun eylem ve sdylemlerinin 6niindeki en biiyiik kisit olarak kabul edilmektedir.
Is birligi olanaklarmin siirliligi, mekansal engeller, personel eksikligi, planlanan etkinlik ve
hizmet sunumu konusunda tam bir yetkinlige sahip olunamamasi ve yoneticilerin kimi zaman
takindiklar1 olumsuz tutum, kurumsal ve bireysel sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmenin
ontindeki diger engeller olarak goriilmektedir.
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Siirekli bir ¢esitlenme ve artig egiliminde olan kiitiiphane is birlikg¢ileri, sosyal sorumluluk
baglaminda hem kiitiiphaneler hem de kiitiiphane calisanlar1 i¢in her gegen giin daha da
vazgec¢ilmez bir kimlige evrilmektedir. Bu is birlikleri beraberinde birtakim bilinmezlikleri
getirse de kiitliphane ¢aliganlar1 tarafindan son derece Onemsenmektedir. S6z konusu
onemsemenin sosyal sorumluluk anlayisinin gelistirecegine olan inang neredeyse katilimcilar
icin ortak kanaat durumundadir.

Stirdiirtilebilirlik, kurumsal stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile kiitiiphane
arasinda kurulan ve bagin ayni zamanda sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmek anlamina
geldigi konusunda da belirli bir farkindalik olusmus durumdadir. Bu bagint1 {izerinden inga
edilecek hizmet anlayisi, katilimcilara gore bir firsat olarak degerlendirilmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular 15181nda, aragtirmanin odagi ile ilgili olarak gelistirilen 6neriler
ise asagida siralanmistir. S6z konusu Onerilerin kurgulanmasinda, aragtirmanin kapsam ve uygulama
bicimi itibariyle ulusal literatiirde 6zgiin bir yerde durdugu gergegi ile hareket edilmis, konuya iliskin
genel kapsamli1 dnerilerde de bulunulmaya dikkat edilmistir.

Mevcut duyarlilia karsin, kiitiiphanelerin, o6zellikle de halk kiitiiphanelerinin ve
kiitiiphanecilerinin sosyal sorumluluk kavrami ve ifade ettigi degerler acisindan sahip olunan
farkindalik diizeyinin gelistirilmesine gereksinim vardir. Bu noktada sosyal sorumlulugun
egitim, saglik, kamu, yerel yonetim vb. hizmet alanlarindaki yeri ve uygulama zenginligi
iizerinden 6rneklendirmeler ve deger yaratimlari yapilabilir.

Ozellikle siirdiiriilebilirlik olgusu ve beraberinde getirdigi kavramlarin hem kiitiiphanecilik
alanina hem de kiitiiphanelerde sosyal sorumluluk konusuna kazandiracag: derinlige dikkat
¢ekilmesi ve bunu 6n plana ¢ikaran tutum ve davranislar basta kiitiiphaneciler olmak {izere tiim
paydaslarin sorumlulugu olmalidir. Bu noktada katalizor etki, stirdiiriilebilirligin kiitiiphanelere
sundugu ve sunacag firsatlarin zenginligi olabilir.

Halk kiitiiphaneleri igin belirlenecek ulusal eylem planlar1 ve stratejilerde karar verici
konumunda bulunan organlarin sosyal sorumluluk ve kiitiphane yakinsamasi konusundaki
duyarliliklar1 siirekli canli tutulmalidir. Bu noktada {istlendikleri gorevler geregi sosyal
sorumlulugun farkli boyutlarini farkli bigimlerde uygulama ¢esitliligine sahip olan belediyelere
bagli halk kiitiiphanelerinin kurumsal sosyal sorumluluk gecisleri daha kolay olabilir. Belediye
halk kiitiiphaneleri s6z konusu oldugunda bu konuda agilmasi gereken asil engel kiitiiphanelerde
daha ¢ok BBY mezunlarinin isttihdamidir. Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirligi
acisindan ise agilmasi gereken asil engel, yerel degerleri gdzetecek kurumsal 6zgiiliiklere firsat
sunabilmek olarak goriinmektedir.

Agro kiitiiphane, kirsal kiitiiphane, toplum temelli kiitliphane gibi bir yandan yerel degerleri
gozeten, diger yandan da hizmet verilen toplumda karsilik bulmasi daha kolay olan hizmet
anlayisiin cesitlendirilerek gelistirilmesi, dogal bir eklenti olarak halk kiitiiphanelerinin ve
kiitiiphanecilerinin sosyal sorumluluk konusundaki yetenek ve yeterliliklerini arttiracaktir. Bu
stirecte sergilenecek etkinliklerin ve sunulacak hizmetlerin siirdiiriilebilirlik eksenindeki
Oonemine yapilacak vurgu ise is birligi, sponsorluk, yonetici destegi gibi olanaklara daha kolay
erigilmesini saglayacaktir.

Caligmada varilan “BBY mezunlari, kiitliphane calisanlari arasinda sosyal sorumluluk
konusunda daha duyarli” tespiti paydaslara yeni birtakim sorumluluklar getirmektedir. Bu
baglamda, ilgili boliimlerde odaginda sosyal sorumluluk bilinci ve farkindaligini arttiracak ders
planlamasiin goézetilmesi, orta ve uzun vadede kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin sosyal
sorumluluk konusundaki yetenek ve yeterliliklerinin artmasini saglayacaktir.

Sosyal sorumluluk kavraminin kiitiiphaneciligin evrenindeki yerini ve 6nemini konu alan
caligmalarin alan yazininda daha fazla yer almasi ilgili paydaglarin ortak sorumlulugu olarak
degerlendirilmelidir. Bu noktada ortaya konacak farkl tiir ve igerikteki bilimsel ¢iktilar yalniz
sosyal sorumlulugun kiitiiphanecilik alanindaki gortiniirliigiinii arttirmayacak, ayn1 zamanda bu
kurumlarin toplumla biitiinlesecegi yeni yol ve yontemlerin 6niinii agacaktir.

Kullanicilarinin bilgi ve bilgi kaynagi odakli gereksinim ve beklentilerine yanit verebilmek hemen her
tiirden kiitliphanenin en kadim gorev tanimidir. Bu beklentiyi karsilamak her seyden 6nce mevcut ve
potansiyel kullanicilar1 yakindan tanimayi gerektirir. Kullanicilar1 yakindan ve dogru kestirimlerle
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tanmimanin en etkili yollarindan birisi ise kullanicilarla kiitiiphane arasinda sosyal bir iklim yaratmaktir.
Sosyal sorumluluk 6zellikle halk kiitliphanelerinin bir yandan bu 6n kosulu karsilamasini, diger yandan
da kamu kurumu olarak herkese {icretsiz hizmet verme yiikiimliiliigiinii yerine getirmesini kolaylagtiran
temel araglardan biridir. Kendi ¢apinda ulusal literatiirde bir ilk olma 6zelligi tasiyan bu galigma, s6z
konusu stirece katki verdigi, kiitliphane-sosyal sorumluluk yakimsamasini goriiniir kildig1 ve benzer
caligmalara ilham oldugu 6l¢lide amacina ulagsmis olacaktir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Cahsmada goriismelerin bilimsel etik ilkelere uygunlugu adina Izmir Katip Celebi
Universitesi Sosyal Arastirmalar Etik Kurulundan 11.12.2024 tarihinde 2024/21-03 karar numarasi ile
etik izin alinmistir.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar makalenin veri toplama ve isleme siirecinin Dilan Karatas tarafindan
gergeklestirildigini, diger tiim siireglere esit oranda katkida bulunduklarini beyan etmistir.
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