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ABSTRACT

Purpose - This paper investigates the extent to which the implementation of mobile number portability affects the customer churn in the
short run and long run. The aim is to calculate the market shares of the operators based on students’ operator preference rates for the first
six months and the first 18 months of the implementation period and to predict operators' future market share under the assumptions that
students will continue to behave the same in preferring operators and firms’ policies will remain unchanged.

Methodology - A face-to-face questionnaire was administered to 1709 students at Cukurova University in 2017. Subscriber changes in the
first six months after the implementation and in the first 18 months after the implementation were analyzed for the possibility that
subscribers might react later. Using the Markov chain method, the transition probability matrix showing the market share of the three mobile
telephone service providers was constructed and the stationarity matrix was calculated.

Findings- After six months from the introduction of mobile number porting, Turkcell has the highest customer retention rate with 91.7%
followed by Avea (now merged with and owned by Turk Telekom) with 3.3% difference and Vodafone with 6.9% difference. After 18 months
from the introduction of mobile number porting, customer retention rates of the three operators were balanced at about 91%, and operators
lost customers to each other at about the same rate.

Conclusion- Turkcell will maintain its leadership in the short run with a decrease in its market share and the market share of the three
operators will be balanced in the long run.

Keywords: Customer churn, Market share, Customer preference, Markov chain, Stationarity
JEL Codes: L10, D12, C20

MOBIL NUMARA TASIMA UYGULAMASI SONRASI OGRENCILERIN OPERATOR TERCIHLERI

OzZET

Amag - Mobil numara tasima uygulamasinin operatérler arasi gegisi kisa ve uzun vadede ne 6lglide degistirdigi arastirilmaktadir. Amag,
uygulamanin ilk alti ay ve ilk 18 ay sonrasindaki operator tercih oranlarina bagh olarak operatorlerin piyasa paylarini hesaplamak ve
ogrencilerin operator tercihinde ayni davranisla devam edecegi ve firmalarin politikalarini degistirmeyecegi varsayimi ile operatorlerin
gelecekteki piyasa paylarini tahmin etmek.

Metodoloji - 2017 yilinda 1709 Cukurova Universitesi 6grencisine yiiz yiize anket uygulanmistir. Mobil numara tasima uygulamasina
gegcildikten alti ay sonraki ve abonelerin daha geg reaksiyon verebilecegi ihtimali igin 18 ay sonraki abone degisiklikleri analiz edilmistir.
Markov zinciri ydontemi kullanilarak ti¢ mobil telefon hizmeti saglayicinin piyasa payini gosteren gegis olasilik matrisi olusturularak duraganhk
matrisi hesaplanmigtir.

Bulgular — Mobil numara tagima uygulamasi getirildikten alti ay sonra Turkcell'in %91.7 ile en yiiksek musteri tutma oranina sahip oldugunu
ve Turkcell'i %3.3 fark ile TT ve %6.9 fark ile Vodafone’un takip ettigini gostermektedir. Mobil numara tagima uygulamasi getirildikten 18 ay
sonra Ug operatérin musteri tutma oranlari yaklasik %91’de dengelenmis ve operatdrlerin birbirlerine musteri kayip oranlari yaklasik olarak
ayni oranda gergeklesmistir.

Sonug — Mobil numara tasima uygulamasinin ilk alti ayi baslangi¢ alinirsa ve 6grencilerin operator tercihlerinin benzer sekilde devam edecegi
varsayilirsa kisa vadede Turkcell, pazar payi duserek liderligini sirdiirecek ve uzun vadede ise Ui¢ operatoriin pazar payi dengelenecektir.

Anahtar Sozciikler: Operator degisikligi, Piyasa payi, Musteri tercihi, Markov zinciri, Duraganlik
JEL Kodlan: L10, D12, C20
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1. GiRIS

Mobil Numara Tasinabilirligi (MNT), operator degistirme maliyetlerini azaltmak igin alinan 6nemli bir diizenleyici onlemdir ve
mobil pazarda rekabeti tesvik etmede 6nemli bir rol oynadigina inanilmaktadir (Sdnchez ve Asimakopoulos, 2011). MNT'yi
uygulamanin tek etkisi, operator degisikligi maliyetlerinin kaldirilmasiysa, bu uygulama mobil misterilere net bir sekilde fayda
saglar (Buehler ve Haucap, 2004). MNT'nin ana diizenleyici amaglari, tiketicilere fayda saglamasi ve fiyatlari asagi cekebilecek
olan operatorler arasindaki rekabeti arttirmasidir.  MNT'nin kullanilabilirliginin abonelere 6nemli faydalar sagladigi
diistiniiliiyor: disiik fiyat, daha fazla secenek, daha yiiksek kalite ve daha genis bir hizmet yelpazesi. Ozellikle, MNT daha
rekabetgi bir telekomiinikasyon piyasasinda abonelerin mevcut olan segeneklerden tam olarak yararlanmalarini saglayacaktir.
Aboneler ayrica, telefon numaralarini degistirmeden ve Ucretsiz olarak ihtiyaglarini en iyi karsilayan saglayiciyi
secebileceklerdir (Shin ve Kim, 2007). Akademik literattirde Lyons (2010), Geng ve Narin (2016), Beuhler ve Haucap (2004),
Sutherland (2007), Glingor ve Evren (2010), Saptnekar ve Digge (2017), MNT uygulamasinin amaglarina uygun olarak operator
degistirme maliyetini dislirdigl ve rekabeti arttirdigl sonucuna varmistir.

Mobil telekominikasyon hizmetlerinin serbestlestirilmesine iliskin Tlrkiye deneyimi 1990'lara kadar uzanmaktadir.
Turkiye'deki mobil telekomunikasyon sektori ilk olarak sabit hat operatori Turk Telekom (TT) ile iki GSM operatdri Turkcell
ve Telsim arasindaki gelir paylasimi anlasmalariyla kurulmustur. Daha sonra 1998'in ortalarinda bu yontem 25 yillik lisanslarla
degistirilmistir. Bu degisim sadece daha fazla yatirim igin etkili bir tesvik olmakla kalmamis, ayni zamanda operatérlerin daha
uzun bir isletim donemiyle karsi karsiya kalmasi nedeniyle sektériin rekabetgi yapisini daha yiksek bir seviyeye kaydirmistir.
GlnlimUzde telekomuinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren lig operatér bulunmaktadir: Turkcell, Vodafone ve TT. 2009 sonu
itibariyle, Turkiye'de mobil penetrasyon orani %88’dir (Bagdadioglu ve Cetinkaya, 2010).

MNT, Turkiye’de 9 Kasim 2008’de uygulanmaya baslanmistir. MNT 6ncesi Tlrkiye telefon marketi 1980'den 2007'ye kadar bir
milyondan az aboneden toplam 61.5 milyon cep telefonu abonesine ulasmistir (Karabag ve Berggren, 2011). Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurumu tarafindan gerceklestirilen bir etki analizine gére, 16 Mart 2010'a kadar 11 milyondan fazla abone cep
telefonu numaralarini rakip operatorlere tasimistir. Kasim 2008-Ocak 2010 arasinda bir operatdr net 1.7 milyon abone
kaybetmis, diger ikisi sirasiyla net 806 ve 940 bin abone kazanmistir (Glngor ve Evren, 2010).

Kasim 2008 6ncesinde faaliyet gosteren mobil iletisim hizmet saglayicilari Kasim 2008’de MINT uygulamasinin ydrurlige
girmesinden sonra da faaliyetlerine devam etmektedir. MNT uygulamasi dncesinde aboneler sadece ayni operatorlere abone
olanlarla uygun fiyata iletisim saglayabiliyor idi. Bu nedenle aboneler her yone iletisim saglayabilmek igin her operatériin SiM
kartini kullanmaktaydi. Bu amagla bir abone birden ¢ok SiM kartinin takilabildigi bir cep telefonu veya birden ¢ok cep telefonu
kullanmaktaydi. Her yéne paketlerin sunulmasi ile birlikte MNT uygulamasi abonelerin iletisim hayatini kolaylastirmis ve ayni
zamanda firmalar arasinda rekabeti arttirmistir. Firmalar masterileri tutabilmek icin fatural veya faturasiz hatlarda en az bir
yillik abonelik karsihginda daha uygun fiyatlar teklif etmektedirler. Bir aylik aboneliklerde fiyatlar daha yiksektir. Yillik
abonelikten erken ayrilan musterilerden fiyat farki tahsil edilmektedir.

Bu makalenin amaci MNT uygulamasinin Kasim 2008’den hemen sonra Cukurova Universitesi dgrencilerinin operatér
degisikligini ne dlgude etkiledigini analiz etmektir. Bu amagla birinci dereceden Markov modeli kullaniimistir. Bu yontemle
kisa ve uzun vadede musterilerin operator tercihleri, dolayisiyla firmalarin piyasa paylari hesaplanmistir. Ayrica, piyasa
paylarinin duraganlastigi donem bulunmustur. Bu ¢alismada kisa vade 2008’den baslayarak alti aylik dénemleri, uzun vade ise
2008’den baslayarak 18 aylik donemleri kapsamaktadir.

Birinci dereceden Markov modeli; egitim, ekonomi ve finans, cografya, mihendislik gibi birgok alanda degiskenleri tahmin
etmek icin kullanilmistir. Egitimle ilgili calismalarda Farg ve Khalil (2014), Shagaraa Universitesi Fen ve Beseri Bilimler
Fakiltesinde 98 6grenciden olusan bir kitleyi kullanarak 6grencinin akademik statlisiiniin yoniini, Kiral, Mavruk ve Kiral
(2018), Cukurova Universitesi Ekonometri Bdlimii 6grencilerinin sayisal derslerdeki basarisini, Mavruk ve Kiral (2016), Ticari
Matematik dersinden istatistik dersine gegiste akademik basariyi, Cografya ile ilgili calismalarda Luki¢, Gocié ve Trajkovié
(2013), 2009-2013 periyodunda Gliney Sirbistan bolgesindeki yillik yagis miktarlarini, Lazri, Ameur, Brucker, Lahdir ve Sehad
(2015), kurakhgin zaman serisinin stokastik davranisini, Ekonomi ve finans ile ilgili calismalarda Pehkonen ve Tervo (1998),
423 belediyenin issizlik oranlarindaki kalciligl, Grimshaw ve Alexander (2011), her gecikme durumunda 6denmemis
bakiyeleri, Kiral ve Uzun (2017), Borsa istanbul 100 endeksinin kapanis getirilerini; Cam ve Kili¢ (2018), altin fiyati giinliik
getirilerini tahmin etmistir.

Makalenin geriye kalan kismi asagidaki sekilde diizenlenmistir. Bir sonraki bélimde numara tasima ile ilgili literatir 6zeti
verilmistir. Bolim 3’te bu ¢calismanin veri ve ydntemi verilmistir. Blim 4’te Markov yéntemiyle abone kazanma/kaybetme
oranlari tahminlenmistir. B6liim 5’te galismanin bulgulari verilmistir ve Bélim 6’da g¢alisma sonuglandiriimistir.

2. LITERATUR OZETi
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Shin (2006), ABD'de 684 mobil aboneden olusan bir orneklem uzerinde yaptig c¢alismada, cep telefonu numara
tasinabilirliginin  (MNT), abonelerin MNT (zerindeki algi ve davranislarina odaklanarak etkisini arastirmistir. Yazar
operatorlerin, abonelerin mevcut operatorlerle kalmasini saglayan yeni abone kilitleme stratejileri gelistirdigini, MNT'ye
ragmen diger gizli maliyetlerin oldugunu ve operatorler arasi gegis yapan abone sayisinin disik oldugunu tespit etmistir.
Bulgular, MNT'nin endustrileri abonelerden daha fazla dogrudan etkiledigini ve bu durumun hem dizenleyiciler hem de
enddstriler igin etkileri oldugunu, amaglanan hedeflere ulasmak ve MNT ile rekabet avantaji elde etmek icin MNT'nin nasil
etkili bir sekilde uygulanacagini gostermektedir.

Sutherland (2007) deki grafige gore Amerika Birlesik Devletlerinde MNT’nin Kasim 2003’te uygulanmaya baslanmasindan bir
ay sonra mobilden mobile yaklasik 750 bin numara taginmistir. Yazar, MNT’nin getirilmesinin Avrupa Birligi’nde 2003-2005
doneminde 6nemli bir etki yaratmadigini tespit etmistir. En yiilksek numara tasima sayilarinin Agustos 2003 dénemine kadar
2 milyon ile Birlesik Krallik’ta, Agustos 2004 dénemine kadar 1.5 milyon ile italya’da ve Ekim 2005 dénemine kadar 4 milyon
ile ispanya’da gergeklestigini gdstermistir.

Karabag ve Berggren (2011), telefon anketi sonucunda MNT uygulamasina gegildikten bir ay sonra Aralik 2008’de Turkcell,
Vodafone ve Avea (TT) abone sayilarini sirasiyla 37 milyon, 16.7 milyon ve 12.2 milyon hesaplamistir. Dolayisiyla, bu dénemde
market paylari sirasiyla %56.1, %25.3 ve %18.5'tir. Yazarlar, 31 Mart 2009 Turkcell, Vodafone ve Avea (TT) abone sayilarini
sirasiyla 36.4, 15.5 ve 12.6 milyon bulmustur. Bu sayilara gére operatorlerin market paylari sirasiyla %56.4, %24 ve %19.5'dir.
Bu oranlara gére MNT uygulamaya girdikten (¢ ay sonra Turkcell pazar payinin %0.5 arttigi, Vodafone pazar payinin %5.1
azaldigi ve Avea pazar payinin %5.4 arttig sonucuna variimigtir.

Adebiyi, Oyatoye ve Mojekwu (2015), Markov analizi ile Nijerya’nin mobil telekomiiniikasyon endistrisinde musteri operator
degisikligini ve ayni operatorde kahlsini tahminlemistir. Nisan 2013’te MNT uygulamasina gegildikten sonra operator
degisikligini dért operatér lizerinden alti aylik periyotlarda hesaplamistir. ilk periyotta MTN %86.1 ile en yiiksek miisteri tutma
oranina sahip oldugu gorulmustir. MTN, Airtel, Glo ve Etisalat firmalarinin paylarini ilk alti aylik donemde (0.353 0.260 0.191
0.196) ve ikinci alti aylik donemde (0.422 0.233 0.189 0.157) bulmustur. Uzun vadede bu oranlar (0.569 0.182 0.167 0.083)
de duraganlasmistir. Uzun vadede MTN’nin piyasa payinin %34.8 artacagi, Airtel’in piyasa payinin %21.9 azalacagi, Glo’nun
piyasa payinin %11.6 azalacagi ve Etisalat’'in piyasa payinin %47 azalacagi tahmin edilmistir.

Geng ve Narin (2016), Tirkiye'de MNT uygulamasinin fiyat ve rekabet 6zelinde ekonomik etkileri analiz etmistir. Yazarlar bu
¢alismada Turkiye mobil telekomiinikasyon sektdriine ait 2008 yilindan 2015 yilina kadar olan geyreklik veriler kullaniimis ve
Turkiye’de MNT uygulamasiyla fiyatlar diistiigli, piyasa rekabetinin arttigi ve pazar paylarinda beklenen 6lgide bir degisim
olmadigi sonucuna ulasmistir.

Sharma, Kapse ve Sonwalkar (2016), 6grencilerin mobil markalara goére degisme davraniglarini tahmin etmistir. Yazarlar bu
¢alismada operator degistirme davranisini tahmin etmek igin birinci dereceden Markov zinciri modelini kullanmis ve ayni
zamanda mobil markalarin gelecekteki piyasa senaryosunu analiz etmistir. Universiteye devam eden 320 &grenciden toplanan
veriler, 6grenciler arasinda marka degistirme davranisinin ¢ok yiiksek oldugunu gostermistir.

Kiral (2018), 2011-2017 déneminde Adana ilinde operator tercihlerini belirlemek igin 750 kisiye uyguladigi anket sonucunda
Turkcell, Vodafone ve TT operatorleri abonelerinin sirasiyla %86.6, 88.6 ve 87.6’sini geri kazandigini géstermistir. Turkcell
abonelerinin %6.38’ini Vodafone’a ve %7.1’ini TT'ya kaybederken Vodafone’dan %4.48 ve TT'dan %3.97 kazanmistir.
Vodafone abonelerinin %6.94’inli TT’a kaptirirken TT'dan %8.40 kazanmistir.

3.VERi VE YONTEM

Bu calisma Adana Cukurova Universitesi’'nde mobil iletisim (GSM) aboneleri igin {i¢ servis saglayicisi, Turkcell, Vodafone ve TT,
lizerinden yapilan rassal bir anket arastirmasidir. Orneklem, Kasim 2008 yilinda MNT uygulamasina gegildikten hemen sonra
ayni operatorde kalan ve numarasini baska operatore tasiyan aboneleri kapsamaktadir. Anket sorulari yazili olarak Cukurova
Universitesi'nde 1709 6grenciye yiiz yiize uygulanmistir.

Operatorlerin abone kaybi ve geri kazanimini hesaplamak igin birinci dereceden Markov modeli kullanilmigtir. Kasim 2008’den
itibaren 2009’un Nisan ayinda numarasini tagimayan abonelerin ayni operatori tercih ettigi varsayilmistir. Bu galismada MNT
uygulama baslangicinin hemen sonrasi ilk alti aylik donem olarak alinmistir. Bu dénemde numarasini tasiyan abonelerin sayisi
tespit edilmis ve operatorlerin piyasa paylari hesaplanarak baslangic olasilik matrisi olugsturulmustur. Ayrica operatorler arasi
gegcislerin frekans matrisi kullanilarak olasilik gegis matrisi bulunmustur. Olasilik gegis matrisi abonelerin diger operatorlere
numara tasima oranlarini ve ayni operatérde kalma oranlarini gostermektedir. Baslangic olasilik matrisinde ve gegis
matrisinde satir toplami bire esittir. Diger bir ifadeyle gegis matrisinde operatoriin bulundugu satir, donem abonelerinin ylizde
ylzini gostermektedir.
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Kisa vade, mobil numara tasima uygulamasina gegilmesi itibariyle alti aylik dénemler Gzerinden yapilan abone degisikligi
tahminleri ve uzun vade ise mobil numara tasima uygulamasina gegilmesi itibariyle 18 aylik donemler izerinden yapilan abone
degisikligi tahminleri icin kullanilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Anket sonuglarina gére MNT uygulamasinin baslangicindan alti ay sonra mobil operatorlerin abone sayilari Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1: MNT Uygulamasinin ilk Alti Ayinda Miisterilerin Operator Tercihleri

Turkcell Vodafone TT (Avea) Toplam
Turkcell 372 21 13 406
Vodafone 11 156 17 184
T 14 3 129 146
Toplam 397 180 159 736

Tablo 2’'de gosterildigi gibi her operatérden gegis frekansinin satir toplamina boéliinmesi sonucunda gegis olasilik matrisi

hesaplanmistir.

Tablo 2: Kisa Vadeli Model: MNT Uygulamasinin ilk Alti Ayinda Olasilik Gegis Matrisi

Turkecell Vodafone TT (Avea)
Turkcell 0.916 0.052 0.032
Vodafone 0.060 0.848 0.092
TT 0.096 0.021 0.884

MNT uygulamasina gecildikten alti ay sonra misteri tercihlerini gosteren baslangi¢ olasilik matrisi Tablo 1'de satir toplaminin
genel toplama bolinmesi sonucunda (0.552 0.250 0.198) olarak elde edilmistir. Bu oranlar Karabag ve Berggren (2011) Mart
2009 piyasa paylari (0.564 0.240 0.195) ve Geng ve Narin (2016) BTK 2009 piyasa paylarina, (0.560 0.250 0.190), oldukga
yakin ¢ikmistir. Baslangi¢ olasilik vektori ile olasilik gegis matrisi carpimi sonucunda bir sonraki alti aylik donemin (2009-2)
musteri tercih matrisi (0.539 0.245 0.216) olarak hesaplanmistir. Bu matrisin yine ayni gegis olasilik matrisi ile ¢arpimi
sonucunda 2010-1 hesaplanir. islemlere bu sekilde devam edersek duraganlik matrisi 2027-1 déneminde elde edilir. Bu
islemlerin alti aylik donemler igin sonuglari Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Kisa Vadeli Model ile Pazar Paylarinin Tahmini

Yil 6 ay Turkcell Vodafone TT (Avea)
2009 1 0.5516 0.2500 0.1984
2 0.5394 0.2446 0.2160
2010 1 0.5296 0.2397 0.2307
2 0.5217 0.2353 0.2430
2011 1 0.5154 0.2315 0.2531
2 0.5103 0.2281 0.2616
2012 1 0.5063 0.2252 0.2685
2 0.5031 0.2226 0.2743
2013 1 0.5006 0.2204 0.2790
2 0.4986 0.2185 0.2829
2014 1 0.4970 0.2168 0.2861
2 0.4958 0.2154 0.2888
2015 1 0.4949 0.2142 0.2909
2 0.4941 0.2132 0.2927
2016 1 0.4935 0.2123 0.2941
2 0.4931 0.2116 0.2953
2017 1 0.4928 0.2110 0.2962
2 0.4925 0.2104 0.2970
2018 1 0.4924 0.2100 0.2977
2 0.4922 0.2096 0.2982
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2019 1 0.4921 0.2093 0.2986
2 0.4921 0.2090 0.2989
2020 1 0.4920 0.2088 0.2992
2 0.4920 0.2086 0.2994
2021 1 0.4920 0.2085 0.2996
2 0.4919 0.2084 0.2997
2022 1 0.4919 0.2083 0.2998
2 0.4919 0.2082 0.2999
2023 1 0.4919 0.2081 0.2999
2 0.4920 0.2080 0.3000
2024 1 0.4920 0.2080 0.3000
2 0.4920 0.2080 0.3001
2025 1 0.4920 0.2079 0.3001
2 0.4920 0.2079 0.3001
2026 1 0.4920 0.2079 0.3001
2 0.4920 0.2079 0.3001
2027* 1 0.4920 0.2078 0.3002
2 0.4920 0.2078 0.3002
1 0.4920 0.2078 0.3002
2 0.4920 0.2078 0.3002

* Duraganhk yil

2009-2010 gegis doneminde ayni operatorde kalan ve MNT baglangicindan 18 ay sonra 2010 Nisan ayinda operator degistiren
abone sayilari Tablo 4’te verilmistir. Diyagonaldeki frekanslar operator degistirmeyen abonelerin sayilarini gostermektedir.

2010 yilinin Nisan ayinda operator degistirmeyen abone sayilari Turkcell 488, Vodafone 210 ve TT 191’dir.

Tablo 4: 2010 Yilinin ilk Ug Ayinda Miisteri Kazanci ve Kaybi Frekanslari

Tiirkcell Vodafone TT Toplam
Turkeell 488 19 32 539
Vodafone 10 210 11 231
T 10 10 191 211
Toplam 508 239 234 981

Tablo 4’teki gegis frekanslarinin olasilik matrisi Tablo 5’te verilmistir. Diyagonaldeki olasiliklar operatorde kaliciligi

gostermektedir. 2010 yilinin ilk Gg ayinda Turkcell abonelerinin %90,5’i yine Turkcell’de kalmay: tercih etmistir

Tablo 5: Uzun Vadeli Model: MNT Uygulamasinin ilk 18 Ayinda Olasilik Gegis Matrisi

Turkeell 0,90538 0,04 0,06
Vodafone 0,04329 0,90909091 0,047619
T 0,047393 0,04739336 0,905213

MNT uygulamasina gegildikten 18 ay sonra misteri tercihlerini gosteren baslangi¢ olasilik matrisi Tablo 4’te satir toplaminin
genel toplama boliinmesi sonucunda (0.549 0.236 0.215) olarak elde edilmistir. Baslangi¢ olasilik matrisi ile olasilik gegis
matrisi carpimi sonucunda bir sonraki 18 aylik dénemin musteri tercih matrisi (0.518 0.244 0.239) olarak hesaplanmistir. Bu
matrisin yine ayni gecis olasilik matrisi ile garpimi sonucunda giincii 18 aylik dénemi hesaplanir. islemlere bu sekilde devam
edersek duraganlik matrisi 2087 yilinda elde edilir. Bu islemlerin 18 aylik donemler igin sonuglari Tablo 6’da gosterilmistir. Bu
sonuglara gore 2032 yilinda Turkcell’in pazar liderligini TT'ye kaptiracagi ve daha sonraki yillarda Vodafone’un pazar payinin
Turkcell’in pazar payina yaklasacagi tahmin edilmektedir.

Tablo 6: Uzun Vadeli Model ile Pazar Paylarinin Tahmini

Yil 18 ay Turkcell Vodafone TT (Avea)
2010 1 0.5494 0.2355 0.2151
2011 2 0.5178 0.2436 0.2385
2013 3 0.4907 0.2510 0.2583
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2014 4 0.4674 0.2578 0.2749
2016 5 0.4473 0.2638 0.2888
2017 6 0.4301 0.2693 0.3006
2019 7 0.4153 0.2742 0.3105
2020 8 0.4026 0.2786 0.3187
2022 9 0.3917 0.2826 0.3257
2023 10 0.3823 0.2862 0.3315
2025 11 0.3742 0.2893 0.3364
2026 12 0.3673 0.2922 0.3405
2028 13 0.3613 0.2947 0.3440
2029 14 0.3562 0.2969 0.3469
2031 15 0.3518 0.2989 0.3493
2032 16 0.3480 0.3007 0.3513
2034 17 0.3447 0.3023 0.3530
2035 18 0.3419 0.3037 0.3544
2037 19 0.3395 0.3049 0.3555
2038 20 0.3374 0.3060 0.3565
2040 21 0.3357 0.3070 0.3573
2041 22 0.3341 0.3079 0.3580
2043 23 0.3328 0.3086 0.3586
2044 24 0.3317 0.3093 0.3590
2046 25 0.3307 0.3099 0.3594
2047 26 0.3299 0.3104 0.3597
2049 27 0.3291 0.3109 0.3600
2050 28 0.3285 0.3113 0.3602
2052 29 0.3280 0.3116 0.3604
2053 30 0.3275 0.3119 0.3606
2055 31 0.3271 0.3122 0.3607
2056 32 0.3268 0.3125 0.3608
2058 33 0.3265 0.3127 0.3609
2059 34 0.3262 0.3128 0.3609
2061 35 0.3260 0.3130 0.3610
2062 36 0.3258 0.3132 0.3610
2064 37 0.3257 0.3133 0.3611
2065 38 0.3255 0.3134 0.3611
2067 39 0.3254 0.3135 0.3611
2068 40 0.3253 0.3136 0.3611
2070 41 0.3252 0.3137 0.3611
2071 42 0.3251 0.3137 0.3612
2073 43 0.3251 0.3138 0.3612
2074 44 0.3250 0.3138 0.3612
2076 45 0.3250 0.3139 0.3612
2077 46 0.3249 0.3139 0.3612
2079 47 0.3249 0.3139 0.3612
2080 48 0.3248 0.3140 0.3612
2082 49 0.3248 0.3140 0.3612
2083 50 0.3248 0.3140 0.3612
2085 51 0.3248 0.3140 0.3612
2086 52 0.3248 0.3141 0.3612
2088* 53 0.3247 0.3141 0.3612
2089 54 0.3247 0.3141 0.3612

*Duraganlik yili

5.SONUC
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Referans noktasi olarak alinan 9 Kasim 2008 tarihinde Tirkiye’de MNT uygulamasinin getirilmesinin Adana’da (¢ operator
arasinda gegisi ne olgide degistirdigi analiz edilerek kisa ve uzun vadede 6grencilerin operatér tercihleri ve dolayisiyla
firmalarin telekomiinikasyon pazar paylari hesaplanmistir.

Tarihsel stregte Avea’nin (simdi TT) pazara katilimiyla ve Vodafone’un fiyat stratejisi ile toparlanmasi sonucunda Turkcell’in
pazar payinin daraldigi ve uzun vadede dismeye devam edecegi tespit edilmistir. Bu durum Turkcell’in fiyat politikasini
degistirmedigi stirece gegerli olacaktir.

MNT getirilmesinden hemen sonra Turkcell, Vodafone ve TT operatoérlerinin misteri tutma oranlari arasinda 6nemli bir fark
var iken bir yil sonrasinda ise bu oranlar arasinda 6nemli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Ayrica operatérlerin kendi
aralarinda yaklasik ayni oranda misteri kaybedip kazandigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, firmalarin MNT’ye adaptasyonu kisa
bir siirede sagladigi gorilmektedir. Firmalarin ayni isletme politikasi ile faaliyetlerini devam ettirecegi ve mobil
telekomiinikasyon endiistrisine yeni bir firmanin girmeyecegi varsayilirsa kisa vadede Turkcell’in lider konumunun azalarak
devam edecegi ve uzun vadede pazar paylarinin dengelenecegi sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca goére Turkcell uzun vadede
biyik olgide pazar kaybina ugrayacaktir.
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