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EKOTURIZM MERKEZLERINE YONELIK TRIPADVISOR’DA
YAPILAN ZIYARETCI YORUMLARININ ICERIK ANALIZI: ALANYA
SAPADERE KANYONU ORNEGI

Eda HAZARHUN!
Oz

Bu arastirmanin amaci, ekoturizm merkezi olan Alanya Sapadere Kanyonuna iliskin ziyaretgilerin Tripadvisor
internet sitesine paylastiklart yorumlarin incelenmesidir. Bu ama¢ kapsaminda arastirmada nitel arastirma
desenlerinden biitiinciil tek durum deseni tercih edilmistir. Calismada biitlinciil tek durum deseninin tercih
edilmesinde amag¢ Alanya Sapadere Kanyonuna yonelik ziyaretgilerin genel diisiincelerinin derinlemesine
kesfedilmek istenmesidir. Aragtirmanin veri toplama siirecinde ikincil veriler kullanilarak dokiiman incelemesi
tekniginden faydalanilmistir. Bu dogrultuda arastirma verileri dokiiman incelemesi teknigi ile 09.09. 2024
tarihinde Tripadvisor internet sitesine ziyaretgilerin yazdiklar1 307 yorumdan olusmaktadir. Bu 307 yorum lisansh
MAXQDA 2022 programindan faydalanilarak igerik analizine tabi tutulmustur. Bu igerik analizi sonucunda “bilgi
verme”, ziyaretgi tavsiyesi”, olumlu yonler” ve “olumsuz yonler” olmak iizere dort ana tema belirlenmistir.
Ziyaretcilerin kanyonun hem genel 6zellikleri hem de olusumu hakkinda bilgi paylastigi ve potansiyel ziyaretgilere
yonelik bir takim tavsiyelerde bulundugu tespit edilmistir. Ayrica Sapadere kanyonuna yonelik olumlu
diistincelerin olumsuz diisiincelere kiyasla daha ¢ok oldugu ve genel olarak ziyaretcilerin Sapadere kanyonunu
ziyaret etmekten memnun oldugu tespit edilmistir. Ziyaretcilerin olumlu diisiinceleri arasinda kanyonun ambiansi,
iyl deneyim, ziyaretcilere sundugu olanaklar (kafeterya, Wc, hediyelik esya, soyunma kabini, {icretsiz otopark),
girig Gicretinin uygun olmasi, tanitim ¢alismalar1 ve yollarmin asfalt olmasi yer almaktadir. Buna karsin Sapadere
kanyonuna ulagimin uzun siirmesi, tesislerin ekipmanlarinin yiirliylis yolunu isgal etmesi, hem ¢evrenin hem de
tuvaletlerin kirli ve bakimsiz olmasi ziyaretcilerin en sik vurguladiklart olumsuz diisiincelerin baginda yer
almaktadir.

Anahtar kelimeler: Ekoturizm, Alanya, Sapadere Kanyonu, Icerik Analizi, Tripadvisor
JEL Simiflamasi: Z31, 732, Z39

CONTENT ANALYSIS OF VISITOR REVIEWS ON TRIPADVISOR
REGARDING ECOTOURISM CENTERS: THE CASE OF ALANYA
SAPADERE CANYON

Abstract

The aim of this study is to analyze visitor comments shared on the Tripadvisor website regarding Alanya Sapadere
Canyon, an ecotourism center. A holistic single-case design, one of the qualitative research methodologies, was
employed for this purpose. The rationale behind selecting a holistic single-case design was to explore in depth the
general perceptions of visitors toward Alanya Sapadere Canyon. During the data collection process, secondary
data sources were utilized, and the document analysis technique was applied. Accordingly, the research data
comprise 307 visitor reviews posted on the Tripadvisor website as of September 9, 2024. These 307 reviews were
subjected to content analysis using the licensed MAXQDA 2022 software. Based on the content analysis, four
main themes were identified: "providing information," "visitor recommendations," "positive aspects," and
"negative aspects." The findings reveal that visitors shared information about both the general features and the
formation of the canyon, as well as provided various recommendations for potential visitors. Moreover, it was
determined that positive sentiments toward Sapadere Canyon outweighed negative ones, and overall, visitors
expressed satisfaction with their experiences. Positive aspects frequently emphasized by visitors included the
canyon’s ambiance, enjoyable experiences, available facilities (cafeteria, restrooms, souvenir shops, changing
cabins, free parking), reasonable entrance fees, promotional activities, and the presence of paved roads.
Conversely, negative aspects most often highlighted by visitors were the lengthy travel time to the canyon, facility
equipment encroaching on walking paths, and issues related to the cleanliness and maintenance of both the
environment and restroom facilities.

Keywords: Ecotourism, Alanya, Sapadere Canyon, Content Analysis, Tripadvisor
JEL Classification: 731, Z32, 739
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1. Giris

Diinya’da 1960 ‘li yillardan sonra yiikselise gecen kitle turizmi faaliyetleri destinasyonlarin
hem kiiltiirel yozlasmas1 hem de kiy1 alanlarinin kontrolsiiz bir sekilde tahrip edilmesi gibi
ciddi sorunlara yol actigindan, doga ile i¢ i¢e, destinasyonlarin yerel kiiltiir ve ¢evresine saygili,
onlarin eko sistemlerini koruyup gelecek nesillere aktarilmasinda ara¢ olabilecek ekoturizm
anlayis1 glindeme gelmistir (Ankaya vd., 2018). Ekoturizm faaliyetleri destinasyonlarda dogal
ve kiiltiire] mirasin stirdiiriilebilirligini saglamakta, dogal alanlarda faaliyete gecirilen yeni
konaklama, yeme-icme tesisleri ve yoresel hediyelik esya diikkanlar1 araciligiyla istihdami
arttrmakta ve kirsal alanlarin kendine 6zgi kiiltiirel geleneklerinin tanitilmasma faydalar

sunmaktadir (Kuteri & Unal, 2009; Gaul, 2003).

Ekoturizm faaliyetlerinin destinasyonlara sagladigi bu c¢esitli faydalar g6z oniine alindiginda
ekoturizm merkezleri gerek Tiirkiye’de gerek diinyada hizla turizm faaliyetlerine
kazandirilmaya baslanmistir (Ankaya vd., 2018). Bu ekoturizme kazandirilan merkezlerin
pazarlanma ¢alismalarinda sosyal medya platformlar1 6nemli rol oynamaktadir (Aktan, 2018).
Ayrica sosyal medya platformlarinin yaygmlagmasi turistlerin satin alma kararlarinda da koklii
degisikliklere yol agmustir (imre, 2020). Bu kapsamda yerli ve yabanci turistler artik gidecekleri
yerler hakkinda arastirma yaparken ¢evrimici yorumlardan faydalanmaktadir. Clinkii ¢evrimici
yorumlar turistler tarafindan glivenilir olarak yorumlanmakta (Cuhadar vd., 2018) ve turistlerin
satin alma kararlarmi etkilemektedir (Hu ve digerleri 2008). Bu nedenle destinasyon
yonetimleri i¢inde iyi bir destinasyon imaj1 olusturulmasi ve turistlerle uzun vadeli iliskiler
gelistirilip siirdiiriilmesinde olumlu ¢evrimi¢i yorumlarinin biiyilk énemi vardir (Bigne ve
digerleri, 2019; Lahurim & Michaud, 2015). Ozellikle yaygm olarak kullanilan popiiler
cevrimici kaynaklardan bir tanesi TripAdvisor’dir (Aylan, 2019). Burada paylasilan olumlu ve
olumsuz yorumlar potansiyel turistler tarafindan incelenmektedir (Miguens ve digerleri, 2008).
Bundan dolay1 Tripadvisor’da destinasyonlara karsi yapilan yorumlar turistlerin gliveni ve
seyahat niyetlerini etkilemektedir (Yang ve digerleri, 2021). Fiske (1980)’de destinasyonlara
kars1 yapilan olumsuz yorumlarin turistlerin zihninde hos olmayan izlenimler yaratmada etkili
oldugunu ve bu durumun turistlerin o destinasyona iliskin risk algisini artirdigini vurgulanmistir
(Prebensen, 2007). Tiim bilgiler dogrultusunda ekoturizm destinasyonlara yonelik ¢evrimici
yorumlarin incelenmesi ve bu yorumlara gore o bdlgelerde turizm politikalarinin
sekillendirilmesi dnemlidir. Tiirkiye’ nin dnemli turizm merkezlerinden olan Alanya ilgesi kitle
turizminin yaninda alternatif turizm tiirlerinden biri olan ekoturizm faaliyetlerini gelistirmeye

odaklanmistir. Ilgede bu kapsamda hizla admmlar atilarak yerli ve yabanci turistleri ilgenin
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giiriiltiilii ambiyansindan uzaklastiracak ve dogayla bas basa kalip onlara huzur saglayacak
alanlar olusturulmaktadir. Bu alanlardan biri de Sapadere Kanyonudur (Kisa, 2024). Sapadere
kanyonuna yonelik ziyaret¢i yorumlarinin incelenmesi ilgedeki ekoturizm potansiyelinin
gelistirilmesinde turizm paydaslarina yol gosterici olacagi disiiniilmektedir. Bundan dolay1
caligmanin amaci ekoturizm merkezi olan Alanya Sapadere Kanyonuna iligkin ziyaret¢ilerin

Tripadvisor internet sitesine paylastiklar: yorumlarin incelenmesi olarak belirlenmistir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Ekoturizm

Ekoturizm en yaygin olarak yerel halkin refahina 6n planda tutan ve ¢evreye zarar vermeyen
bir yaklasim olarak ziyaretcilerin dogal gevreye yonelik gergeklestirdigi seyahatler olarak
tanimlanmaktadir (Wood, 2022). Fennell (1999) gore de ekoturizm, dncelikli olarak dogay1
deneyimlemeye ve 6grenmeye odaklanan diisiik etkili, tiiketici olmayan ve yerellik 6n planda
olacak sekilde etik olarak yonetilen, dogal kaynak temelli stirdiiriilebilir bir turizm bi¢imidir.
Bu tammlara ek olarak Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgitl ekoturizmin genel

ozelliklerini asagidaki sekilde tanimlamistir (UN Tourism, 2002).

e Turistlerin temel seyahat motivasyonunun ziyaret ettikleri destinasyonlarda dogay1
gbzlemlemek, dogal alanlarda yerel kiiltiiri tanimak veya deneyimlemek oldugu doga
temelli turizmdir.

e Egitici ve yorumlayici 6zellikler igerir.

e Genellikle kiigiik gruplara hitap eden uzmanlagmig tur operatdrleri tarafindan
diizenlenir. Destinasyonlardaki hizmet saglayicilar genellikle kiiciik dlgekli ve yerel
isletmelerdir.

e Dogal ve sosyo-kiltiirel gevre izerindeki olumsuz etkileri en aza indirir.

e Yerel topluluklar igin alternatif istihdam ve gelir firsatlar1 saglar. Ayrica hem yerel halk
hem de turistler arasinda dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi konusunda farkindalik
yaratir.

Yukarida yer alan bilgilere ek olarak ekoturizm faaliyetleri dort genis kategoride
degerlendirilmektedir. Bu kategoriler su sekildedir (Reali, 2024).

a)Doga tabanh ekoturizm: Doga tabanli ekoturizm, turistlerin doga ve dogal ortamlarla
dogrudan etkilesimidir. Bu doga tabanli ekoturizmin temel amaci, insanlarm dogay1 herhangi
bir zarar vermeden deneyimlemesidir. Doga tabanli ekoturizmin en yaygin faaliyetleri arasinda

yaban hayati gézlemleme ve doga fotografciligi yer almaktadir.
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b)Kulturel ekoturizm: Kultiirel ekoturizmde turistler, destinasyonlarm yerel kiltiiriine,
geleneklerine ve goreneklerine odaklanmaktadir. Ciinkii bazi destinasyonlar, yerel kiiltiirel
oOzellikleri nedeniyle ¢ekicidir. Birgok turist, benzersiz kulttrleri deneyimlemek igin ekoturizm

faaliyetlerine katilim saglamaktadir.

c) Macera ekoturizmi: Macera ekoturizmi, macera turizminin yeni bir alt tiiri olarak kabul
edilmektedir. Macera ekoturizmine siirdiiriilebilir dag yiirtiyiisii aktiviteleri ve ¢evre dostu
macera sporlar1 (yiizme, sorf, kiirek cevirme veya su kayagi gibi su sporlarr) 6rnek

gosterilmektedir.

d) Gonulli turizm: Dogayi korumay1 6nemseyen turistler, goniillii turizm ad1 verilen belirli
bir ekoturizm faaliyeti tiiriiyle 1lgilenmektedirler. Bu goniillii turizm 6rnekleri arasinda koruma
projelerine katilmak, toplum gelistirme ¢alismalarinda aktif rol almak ve cevreyi temizlemek

icin yerel topluluklarla is birligi yapmak yer almaktadir.

Yukarida tanmmi ve Ozellikleri verilen eko-turizm kavrami, bazen siirdiiriilebilir turizm ve
sorumlu seyahat teriminin yerine kullanilsa bile aralarinda anlam farki oldugu belirlenmistir

(Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Ekoturizm, siirdiiriilebilir turizm ve sorumlu seyahat arasindaki farklar

Ekoturizm Ekoturizm, dogal alanlarda gerceklestirilen nis bir turizm ttradar.

Surdarulebilir turizm Sirdardlebilir turizm belirli bir turizm tirdni ifade etmez; tiim turizm
tiirlerinin etkilerinin siirdiiriilebilir olmasin1 saglamayi amagclayan bir
hedeftir.

Sorumlu Seyahat Sorumlu seyahat, bazen sorumlu turizm olarak da adlandirilir. Turistlerin

strdrlebilir turizm uygulamalarma uygun sekilde hareket etmesi ve
segimler yapmasini amacglayan davramglar1 ifade etmek igin
kullanilmaktadir.

Kaynak: GSTC, 2022
2.2. Ekoturizmin lkeleri ve Faydalar

Eko-turizm kavrami ilk olarak Hetzer (1965) tarafindan vurgulanmis ve eko-turizmin dort ana
ilkesi oldugu belirtilmistir. Bu ilkeler, turizmin ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak,
destinasyonlarin kiiltiir ve geleneklerine saygi gostermek, yerel halkin ve tilkenin ekonomik
gelirine katkida bulunmak ve ziyaretgilerin memnuniyet diizeylerini artwrmak olarak
tanimlanmistir (Weaver, 2001). Bunlara ek olarak, Uluslararas1 Eko Turizm Birligi (TIES)
tarafindan 7 eko-turizm ilkesi ortaya konmustur. Bu ilkeler sunlardir (The International

Ecotourism Society, 2015).
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e Bireylerin, ziyaret ettikleri yerlerdeki dogal ve kiiltiirel gevrenin biitlinliigliini ve
karakterini bozacak veya tamamen yok edecek olumsuz davranislardan kaginilmasi.

e Turistlere dogal ve kiiltiirel ¢evre koruma konusunda bilinglendirecek egitimler
verilmesi.

e Destinasyonlar tarafindan iiretilen gelirlerin dogal alanlarin korunmasma ve korunan
alanlarin yonetimine aktarilmasinin saglanmasi.

e Yerel topluluklara ekonomik fayda saglanmasi ve gelirleri koruma bolgelerinde yasayan
yerel halka yonlendirilmesi.

e Turizm sektoriinde planlama ve sirdiriilebilir biiyiime saglanmasi, turizm
destinasyonlarinin g¢evresel ve sosyal tasima kapasitesini agsmadan gelistirilmesinin
saglanmas.

e Destinasyonlarda yerel igletmelerin ve hizmetlerin kullanimmin tesvik edilmesi ve
gelirlerinin biiyiik bir kismmin tilkeden ¢ikmasini 6nlenmesi.

e Destinasyonlarda fosil yakit kullanimini1 en aza indirilmesi, yerel fauna ve floranin

korunmasi, ¢evreye duyarli ve hassas sekilde gelistirilen altyapiy1 desteklemesi.

Eko-turizm faaliyetleri, dogal cazibe merkezlerine sahip bozulmamis alanlarda 6nemli bir
ekonomik faaliyet haline gelmistir. Bunun nedeni, eko-turizmin turistlere doganin ve yerel
kiiltliriin giiclii gostergelerini deneyimleme firsatlar1 sunmasidir. Bu faaliyet ayrica, kent
merkezlerinden uzakta kirsal ve uzak bolgelerde yasayan topluluklar i¢in de énemli ekonomik
faydalar yaratmaktadir. Ozellikle eko-turizm faaliyetleri, biyolojik cesitlilige yonelik tehditleri
azaltarak ve cevresel siirdiiriilebilirligin uygulanmasinda dogal kaynaklarmn siirdiiriilebilir
kullanimini tesvik ederek destinasyonlarin karbon emisyonlarini azaltmaktadir (Drumm ve
digerleri, 2004). Sonug olarak, eko-turizm ilkeleri, turistlerin ve yerel halkin g¢evre koruma
bilincini artirarak, yerel ekonomiye fayda saglayarak ve turizmin g¢evre iizerindeki olumsuz
etkisini en aza indirerek daha yasanabilir bir diinya yaratmaya 6nemli katkilarda bulunmaktadir

(Shrestha, 2012).
2.3. Sapadere Kanyonu

Sapadere, yazin Antalya iline bagli Alanya il¢esinin kavurucu sicaklarindan yerli halkin ve
turistlerin korundugu muhtesem dogal giizellige sahip 750 metre uzunlugunda ve yaklasik 400
metre yukseklikte bir kanyondur (Bkz. Gorsek 1). Alanya’nin deniz, kum, gilines olarak
adlandirilan 3S turizmine olan bagliligma alternatif bir turizm ¢ekiciligi olarak degerlendirilen

Saparede kanyonu, Sapadere koyiinde yer almaktadir. Kanyon {izerinde yerli halk ve yabanci
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turistin rahat yiirliylistinii saglamak icin ¢elikten yapilmig yiiriiylis yollari, mesire alanlar1 ve

cesitli tesisler bulunmaktadir (Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi, 2024).

Gorsel 1. Sapadere Kanyonu Gorseli

Kaynak: Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi, 2024

Sapadere kanyonun etrafi karstik kayalarla gevrili olup ayni zamanda biiyiik selale, golet, iri
ufakli bagka selaler ve dogal havuzu bulunmaktadir. Buraya gelen turistler, trekking, ylizme
fotograf ¢cekimi, olta ile balik tutma, piknik gibi ¢esitli aktiviteler gerceklestirmektedirler
(Hotel Villa Turca, 2024). Sapadere kanyonu igerisinde yer alan bu dogal havuzlarin ve
selalelerin suyu yaylalardaki karli sularin karigmasindan dolay1 ¢cok soguk ve berraktir. Ayrica
bu soguk sularda alabalikta yetismektedir. Bu kanyon hem yaz aylar1 hem kis aylarinda 6nemli
yiirliyiis rotalar1 kapsamma alindigindan ¢ok sayida yerli ve yabanci turistin ugrak noktasi

haline gelmistir (Tirkiye Kiiltiir Portali, 2024).
2.4. Tripadvisor

2000 yilinda faaliyete gecirilen Tripadvisor, kullanicilarin oteller, restoranlar, destinasyonlar
ve cesitli turizm isletmeleri hakkinda deneyimlerini yazdiklar1 bir platformdur (Protel35, 2024).
Bir diger deyisle, Tripadvisor, diinyanin dort bir yanindaki gesitli oteller ve tatil kdyleri
hakkinda yorumlar, fotograflar ve bilgilendirici forumlar igeren ¢evrimici bir seyahat bilgisi
sunan rezervasyon sitesidir (Fleury, 2022). Tripadvisor platformunu, kullanicilar, seyahat
planlama, fiyat karsilastrma ve rezervasyon yaptrmak i¢in tercih etmektedirler
(Tripadvisormediaroom, 2023). Bunun disinda Tripadvisorda kullanicilar, kendi seyahat
deneyimlerini yazmakta, bagka seyahat plani yapacak kisilere bu sayede ilham olmakta, diger
kullanicilara mesaj gonderebilmekte ve begenilen yerleri/konumlar1 kaydetmektedir (Fleury,
2022). Kurulduktan kisa bir siire sonra hizla popiiler olan Tripadvisorda 8 milyon’a yakin
isletme ve 1 milyardan fazla kullanicilarin yorum ve goriisleri vardir (Tripadvisor, 2024a). 2022
yilinda Tripadvisor ‘in diinya genelinde pazar degeri 1,49 milyar ABD dolar1 olarak ifade
edilmektedir (Protel35, 2024). Ayrica Tripadvisor, diinyada 49 farkli pazarda ve 28 dilde

kullanicilara hizmet sunumu gerceklestirmektedir (Tripadvisormediaroom, 2023). Ote yandan
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2022 yilinda gerceklestirilen bir arastirmada, Tripadvisor’a kullanicilarin yaklagik 11 milyon
konum fotografi yiikledigi, platforma yaklagik 35,7 milyon yeni liyenin katilim sagladigi, 6,5
milyon yeni seyahat programi eklendigi, 22 milyon faydali oy kullanildigi, yaklasik 16 milyon
civarinda 5 baloncuklu oy verildigi ve diinya ¢apinda kullanic1 yorumlarinin ve puanlarinin

toplamda 1.000 milyon’a eristigi vurgulanmaktadir (Protel35, 2024).

Tripadvisor ‘da sahte ve zararl igerik paylasimiyla da micadele edilmektedir. Bu kapsamda
kullanicilar tarafindan paylasilan yorumlarm dogrulugu incelemekte ve sahte oldugu tespit
edilen yorumlar kaldirilmaktadir. Ornegin, 2023 Tripadvisor Yorum Seffaflik Raporuna gore,
2022 yilinda paylasilan 2,3 milyon yorum, uzman arastirma ekipleri ve Tripadvisor’in
dolandiricilik tespit teknolojisi araciligiyla inceleme altina alinmis ve 1,3 milyon yorumun
sahte oldugu belirlenerek siteden yaymi kaldirilmistir. Ayrica bu sahte oldugu belirlenen

yorumlarin %72’si ise daha yayimlanmadan engellenmistir. (Tripadvisor, 2024b).
2.5. Ilgili Cahsmalar

Alanyazinda Tripadvsior ve turizm konulu gergeklestirilen ¢alismalarin konaklama igletmeleri
(Jeong &Neon, 2008) ve yiyecek-icecek isletmeleri (Seyhanlioglu ve digerleri, 2023 Isik &
Harg¢in, 2017; Eren & Celik, 2017) disinda destinasyonlarmn genelini de konu aldigi
belirlenmistir. Ornegin Kerse (2023), Kars ilinde yer alan turistik yerlerin ¢evrimigi turist
yorumlarini incelemis ve Kars ilindeki turistik yerlerde tabela ve bilgilendirici levhalarin yer
almadig1, yabanci dil bilen personel sikintis1t mevcut oldugu ve rehber hizmetinin az oldugunu
vurgulamistir. Kocaman (2023), turist sikayetleri perspektifinden Antalya’nin Alanya il¢esinde
yer alan rekreasyonel alan ve faaliyetleri degerlendirmek icin Tripadvisor verilerine icerik
analizi gergeklestirmistir. Bu analiz sonucunda en fazla turistlerin sikayetlerini yogunlastirdigi
yerlerin giinliik turlar, su parklari, magaralar, hamamlar ve plaj yerleri oldugunu tespit etmistir.
Belli & Colak (2017), Sanlurfa’y1 ziyaret eden turistlerin Tripadvisor sitesine yazdigi ¢cevrim
ici yorumlar1 analiz etmis ve turistlerin Sanhurfa ile ilgili daha ¢ok olumlu yorumlarda
bulunduklarmi belirtmislerdir. Ayrica Gobeklitepe, Sanlurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi ilde
turistler tarafindan en yiiksek puan verilen gekicilikler arasinda yer aldig1 belirlenmistir (Belli
& Colak, 2017). Manc1 & Tengilimoglu (2021), Gobeklitepe’yi ziyaret eden turistlerin
Tripadvisor ‘da yaptigi yorumlar1 degerlendirmisleridir. Bu degerlendirme sonucunda
Gobeklitepe’nin sehire uzak olmamasi, hediyelik esya diikkkani bulunmasi, sinevizyon gosterisi
diizenlenmesi ve iicretsiz otoparka sahip olmasi gibi dzellikleri turistler tarafindan olumlu yon
olarak belirlenmistir. Buna karsimn turistler tarafindan Gobeklitepede hem hediyelik esya hem

de giris iicreti fiyatlarinin yliksek olmasi, tabela ve yonlendirmelerin yetersiz olmasi olumsuz
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yonler olarak degerlendirilmektedir. Cetins6z & Temiz (2018) ‘de Mersin Anemurium Antik
Kentine yapilan Tripadvisor yorumlarmi icerik analizine tabi tutmus ve turistlerin, Anamur’u
zengin kiiltiirel ve dogal gecmise sahip bir yer olarak gordiigiinii belirtmislerdir. Ote yandan
antik kente tarihi yapilarin yeteri derecede koruma altinda olmadigi, bakim ve restorasyon
caligmalarinin yetersiz oldugu belirtilmektedir. Aylan (2019)’da Ulubey kanyonlarina yonelik
Tripadvisor ’da yapilan yorumlar1 inceleme altina almistir. Bu inceleme sonucunda kanyon
ziyaretcilerinin kanyonu genel olarak begendigi ve ziyaretlerden memnun ayrildigi tespit
edilmistir. Fakat kanyona yonelik olumsuz elestirilerde oldugu belirlenmistir. Bu elestiriler,
kanyondaki tesislerin hizmet kalitesinin diisiik olmasi, tanitim ¢alismalarmin sinirli yiirtitiilmesi
ve ¢evre kirliliginin fazla olmasi olarak siralanmigtir. Ongun, Kervankiran, & Cuhadar (2021)
tarafindan da Sirince kdyiine yonelik ziyaret¢i yorumlart degerlendirme altina alimmuistir.
Sirince’de ziyaret¢ilerin yogun turist sayisina, trafik sikisikligina, fiyatlarm pahali olduguna,
otopark sorununun yer aldigina ve yollarin darligma vurgu yaptiklarimin altin1 ¢izmislerdir.
Bunlarin disinda ziyaretgilerin olumlu turistik deneyimleri arasinda Sirince evlerinin giizel
manzarasi, yoresel yiyecek ve igeceklerin tatlar1 ve yollarin otantik olmasi gibi unsurlara da
deginilmistir.

3. Yontem

Ekoturizm merkezi olan Alanya Sapadere Kanyonuna iliskin ziyaretgilerin Tripadvisor internet
sitesine paylastiklar1 yorumlarin incelenmesi amaciyla gerceklestirilen g¢alismada nitel
arastirma desenlerinden durum c¢alismasi tercih edilmistir. Durum ¢alismalari, arastirmacilarin
bir durumu, eylemi, silireci, birey veya bireyleri derinlemesine inceledigi nitel arastirma
desenidir (Stake, 1995; Yin, 2009). Durum ¢alismalar1 biitlinciil tek durum deseni, i¢ ice gegmis
tek durum deseni, biitiinciil ¢oklu durum deseni ve i¢ ice ge¢cmis ¢oklu durum deseni olmak
iizere kendi icerisinde dorde ayrimistir (Yin, 1984). Bu arastirma kapsaminda biitiinciil tek
durum deseni kullanilmistir. Calismada biitiinciil tek durum deseninin tercih edilmesinde amag
Alanya Sapadere Kanyonuna yonelik ziyaretgilerin genel diisiincelerinin derinlemesine
kesfedilmek istenmesidir. Arastirmanin veri toplama siirecinde ikincil verilerden faydalanilarak
dokiiman incelemesi teknigi tercih edilmistir. Dokiiman incelemesinde yazili ve gorsel
kaynaklar disinda dijital materyaller de siklikla kullanilmaya baslanmistir (Cresswell, 2002).
Bu dogrultuda arastirma verileri dokiiman incelemesi teknigi ile 09.09. 2024 tarihinde
Tripadvisor internet sitesine ziyaretgilerin yazdiklar1 307 yorumdan olusmaktadir. Bu
www.tripadvisor.com linkinden alinan 307 yorum Microsoft Word ofis programma aktarilmis

ve imla hatalar1 olan kelimeler diizeltilerek bu yorumlar igerik analizine tabi tutulmustur.
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Arastirmacilar igerik analizinde hem tliimevarimsal hem de tiimdengelim igerik analizi
tekniginden faydalanilmigtir. Tiimevarimsal igerik analizi belirli bir kuramsal temele sahip
olmayan verilerin analizinde kullanildigindan arastirmacilar tarafindan tercih edilmistir.
Tiimevarimsal igerik analizinde arastirmact verileri detayli bir sekilde okumakta ve
arastirmanin genel amaci gercevesinde boyutlar1 ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda arastirmacilar verileri anlamli parcalara ayirarak kodlar olusturmaktadir. Daha
sonra da olusturulan kodlar bir araya getirilerek temalar belirlenmektedir (Yildirim & Simsek,
2021). Tiimdengelimci igerik analizinde arastirmacilar literatiire, kurumlara ve daha onceki
arastirmalara dayanarak kodlamalar olusturmaktadir (Marshall & Rossman, 1995). Bu siire¢
kapsaminda bu arastirmada arastirmaci tiimdengelimci ve tiimevarimci igerik analizi
dogrultusunda hem alanyazindan faydalanarak kapali kodlama hem de elde edilen verilerden
yola ¢ikara acik kodlama islemi gergeklestirerek kodlar1 iiretmis ve iiretilen kodlar bir araya
getirip smiflandirilarak temalar elde edilmistir. Ote yandan arastirmaci agik ve kapali kodlama
stireclerinde lisansli MAXQDA 2022 nitel veri analiz programindan destek almisti. MAXQDA
2022 nitel veri analiz programi metinler, miilakat goriismeleri, sosyal medya platformlarindan
elde edilen veriler, internet siteleri, ses dosyalari, fotograf ve video vb. kaynaklarindan elde
edilen nitel verilerin analizinde arastirmacilara hiz ve kolaylik sunan bilgisayar destekli bir
programdir (Dereli, 2023). Bu programda nitel veriler, hiyerarsik kod alt kod ve kod alt kod
bolimler modeli kullanilarak gorsellestirilmis ve alt kodlarin istatistik grafikleri
olusturulmustur. Hiyerarsik kod- alt -kod ve kod- alt —kod- béliimler modelinde yer alan oklarin
kalinliklar1 kodlarm sikligini géstermektedir. Bir baska deyisle kalin oklar daha sik ince oklar
daha az vurgulanan kodlar1 ifade etmektedir. Ayrica kodlarin yaninda gosterilen sayilarda

kodlarin frekanslarini belirtmektedir.

Nitel arastirmalarda, gegerlilik ve giivenirlilik kriterlerinin uygulanmasi ¢alismanin kalitesini
etkilemektedir (Patton, 2001). Cresswell ( 2019 ) nitel verilerin kodlama siiresinde gegerlilik ve
giivenligin saglanmasinda kodlar arasi uzlaginm saglanmasinin énemli oldugunu belirtmistir.
Bu dogrultuda bu arastirmanin gecerliligini ve giivenilirligini artirmak i¢in aragtirmact alanda
uzman bir kigiden daha verilerin kodlamasini rica etmis ve o uzman kisi tarafindan da kodlama
stireci gerceklestirilmistir. Sonug olarak iki farkli aragtirmaci kodlama siirecini bagimsiz olarak
yiirlitmiis ve daha sonra olusturulan kodlar karsilastirilmistir. Bu karsilastirma siirecinde goriis
birligine varilan ve goriis ayrilig1 olan kodlar tespit edilmistir. Daha sonra bu kodlar, Cohen
(1960) tarafindan giivenirlilik belirlemede kullanilan Kappa istatistigine tabi tutulmustur.

Kappa istatistigi iki gozlemci tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda verdikleri puanlar
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arasindaki uyumun derecesini belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Cohen, 1960). Kappa istatistigi
-1 ile +1 arasinda deger almaktadir (Fleiss, 1971). Bikmaz (2017), Kappa istatistiginin 0,00-
0,20 arasinda zayif, 0,21 -0,40 arasinda diisiik, 0,41-0,60 arasinda orta, 0,61 ile 0,80 arasinda
onemli, 0,81-1,00 arasinda ¢ok yiiksek uyum giicii oldugunu ifade etmistir (Landis & Koch,
1977). Bu bilgiler 1s181nda, MAXQDA 2022 nitel veri analiz programi ile yapilan Kappa analizi
sonucunda Kappa Gilivenirlilik Katsayis1 (KGK) degeri 0,79 olarak hesaplanmistir. Landis &
Koch (1977)’a gore bulunan degerin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ote yandan
nitel arastirmalarda giivenirligin saglanmasi i¢in ayrintili betimlemeye Onem verilmesi
gerektigi de vurgulanmaktadir (Guba & Lincoln, 1982). Bu dogrultuda arastirma kapsaminda
Tripadvisor’da yer alan ziyaret¢i yorumlarindan da dogrudan alintilar yaparak ayrintili

betimlemeye 6zen gosterilmistir.
4. Bulgular

Igerik analizi sonucunda kod sisteminin bilgi verme, ziyaretci tavsiyesi, olumsuz yonler ve
olumlu yonler olmak iizere 4 ana tema, 17 alt tema ve 176 koddan olustugu goriilmektedir (Bkz
sekil 1). Bilgi verme ana temasi, kanyonun genel Ozellikleri ve kanyonun olusumu alt
temalarindan; ziyaret¢i tavsiyesi ana temasi, mese odununda yapilmis caydan icilmesi,
navisgasyona tam giivenilmemesi, rahat ve suya dayanakl kiyafetler giyilmesi, kaygan
zeminden dolay1 ¢ocuklu ailelerin dikkat etmesi, Sapadere doniisii Dim magarasinin ziyaret
edilmesi, soguk suya serinlemek i¢in girilmesi, seyir terasina yorucu oldugu i¢in ¢ikilmamasi
alt temalarindan, olumsuz yonler ana temasi, olanaklar ve diger alt temalarindan, olumlu yonler
ana temasi ise girig tcreti, tanitim, yol durumu, iyi deneyim, ambians ve olanaklar alt
temalarimdan olusmaktadir. Ayrica belirlenen temalara yonelik a¢iklamalara da tablo 2 ‘de yer

verilmistir.
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Sekil 1. Alanya Sapadere Kanyonu Ziyaret¢i Yorumlarina Yonelik Kod Sistemi

~ o5 Kod Sistemi

Al C

Bilgi Verme

> anyonun Genel Ozellikleri

Kanyonun Olusumu Hakkinda

g Ziyaretci Tavsiyesi

Viese odunundan yapilmis cayi igilmesi

Navigasyona tam glvenilmemesi

Rahat ve suya dayanakl kiyafetler giyilmesi

Kaygan zeminden dolayi ¢ocuklu ailelerin dikkat etmesi

Sapadere donlisi dim magaras ziyaret edilmeli

Soguk suya serinlemek icin girilmesi

eyir terasina yorucu oldugu igin gikilmamasi
v ®@ Olumsuz Yénler

Olanaklar

Diger

Su borulaninin yiirtiyts platformu altina gizlenmemesi

Kanyona ulasimin uzun stirmesi
Piknik alaninin mevcut olmamasi
Tabela ve yonlendirme yetersiz
Cevre kirli ve bakimsiz

Selalerin kiigtik olmasi

Isminin sapa olmasina ragmen gok sapa yerde olmamas

Tesislerin yurtyts yolunu kaplamasi
Kalabalik
@' Ylurime yolunda dusme tehlikesi
Olumlu Yonler
Girig Ucreti
Tanitim

Yol Durumu

Ambians

Olanaklar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.
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Tablo 2. Kod Sistemine Iliskin Aciklamalar

Ana Tema Alt Tema

Aciklamalar

Bilgi Verme Kanyonun Genel Ozellikleri

Sapadere kanyonu hakkinda
potansiyel ziyaretcilere yonelik
genel bilgiler paylasiimasi
ifade edilmektedir.

Kanyonun Olugumu Hakkinda

Sapadere kanyonunun nasil
olustuguna dair potansiyel
ziyaretgilere bilgilendirici
igerikler sunulmasi ifade
edilmektedir.

Mese odunundan yapilmis cay
igilmesi

Ziyaretci Tavsiyesi

Sapadere kanyonunda yer alan
turistik isletmelerde
ziyaretcilerin mese odununda
yapilan ¢ay1 igmeleri tavsiyesi
ifade edilmektedir.

Navigasyona tam
giivenilmemesi

Ziyaretgilerin Sapadere
kanyona ulagimlari esnasinda
navigasyon cihazinin bazen
yanlis yollar1 6nermesinden
dolay1 sadece navigasyonun yol
tarifine inananilmamasi
gerektigi ifade edilmektedir.
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Rahat ve suya dayanikli
kiyafetler giyilmesi

Ziyaretcilerin Sapadere
kanyonda 6zelikle kis aylarinda
yapacaklar1 yliriiytisler
esnasinda hem yagmur
sularindan 1slanmamasi hem de
kolay yiiriimeleri i¢in rahat ve
su gecirmez kiyafetleri tercih
etmesi ifade edilmektedir.

Kaygan zeminden dolay1
¢ocuklu ailelerin dikkat etmesi

Sapadere kanyonunda ¢ocuklu
ailelerin yliriiyiis yolunda
zeminin genellikle 1slak
olmasindan dolay1 kayma
tehlikesi ile karsilasma
durumuna karsi tedbirli olmasi
ifade edilmektedir.

Sapadere doniisii Dim
magarasinin ziyaret edilmesi

Ziyaretgilerin, Sapadere
kanyonu ziyaret ettikten sonra
Alanya ilgesinde yer alan Dim

magarasini da gérmeleri

gerektigi ifade edilmektedir.

Soguk suya serinlemek igin
girilmesi

Ziyaretcilerin Sapadere
kanyonunda yer alan dogal
havuzlarm buz gibi suyuna

bunaltici sicaklardan kurtulmak
icin girmesi ifade edilmektedir.

Seyir terasina yorucu oldugu
i¢in ¢ikilmamasi

Ziyaretgilerin ¢ok sayida
merdiven ¢ikarak seyir terasina
erismesinden dolay1 seyir
terasma ¢ikilmamasi gerektigi
ifade edilmektedir.

Olumsuz Yonler Olanaklar

Sapadere kanyonunda
ziyaretcilere yonelik yeme-
icme, konaklama, Wc gibi
sunulan ¢esitli hizmetleri ifade
edilmektedir.

Diger

Sapadere kanyonunda yer alan
olanaklar disinda meydana
olumsuz durumlar ifade
edilmektedir

Olumlu Yonler Ambians

Ziyaretcilerin Sapadere
kanyonunu ziyaretleri sirasinda
deneyimledikleri genel ortami
ifade edilmektedir.

Olanaklar

Sapadere kanyonunda
ziyaretcilere yonelik yeme-
icme, konaklama, Wc gibi
sunulan ¢esitli hizmetler ifade
edilmektedir.

Giris Ucreti

Sapadere kanyonuna
ziyaretcilerin giriste 6dedikleri
para ifade edilmektedir.

Iyi Deneyim

Ziyaretgilerin Sapadere
kanyonunu ziyaretleri sirasmda
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elde ettikleri olumlu tecribeler

ifade edilmektedir.
Yol Durumu Sapadere kanyonunu giden
yolun genel 6zellikleri ifade
edilmektedir.
Tanitim Sapadere kanyonunun daha ¢ok

¢ekim noktasi olmasi igin
gerceklestirilen tutundurma
cabalar1 ifade edilmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.

Arastrmada gorsel verilerin olusturulmast igin MAXQDA programinda kelime bulutu
olusturulmustur. Kelime bulutu olusturulma agamasinda MAXQDA programindan harig listesi
uygulanmistir. Harig listesinde “bir, ve, ¢ok, ki, eyl, da, 2, var, diye, gibi ” tek basina anlam

ifade etmeyen say1 ve kelimeler ¢ikarilarak kelime bulutuna son sekli verilmistir (Bkz. Sekil 2).

Sekil 2. Kelime Bulutu
=]
L 2 ® _
i¢inde = E = .5
— @ = ==
. derenn EEE EEE] havasi 5 g %E =
2 o= hawm ES.° S W08 . = bhovie ~2 ~ ’g
ScS@® <z =08 S o glle -Imeem=_ 5 2 FH9999
Exc= yerler swun =525 F o F T g5
- = = e ﬁq_; N
o tausive =& = B 5 5T S s iy wderen
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= - yok L= - £ ICIN
BUZ i IR E doi ==
dere e g doinu =
ihi &= g ol ol & dodq s
!I““ WiZE E vz e S S g akan
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valniz V9" = 52021 giin ®
= = dodast giriimeli )
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auar SOIAIG EF SE % alallva restaurant
restaurantta = o giriste

asfalt

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.

Kelime bulutunda yer alan kelimeler frekanslarma bagli olarak farkli biytkliiklerde
gosterilmektedir. Bir diger deyisle en ¢ok tekrarlanan kelimeler daha biiyiik olarak kelime
bulutunun ortasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda giizel (42), yer (38), aile (27), Sapadere (26),
Alanya (23), dogal (18) ve kanyon (15) sozciikleri en sik kullanilan sézciikler arasinda yer

aldig1 tespit edilmistir.

Kelime bulutundan sonra belge portresi olusturulmustur. (Bkz. Sekil 3). Belge portresi ile

ziyaretcilerin TripAdvisor'da en cok yorum yaptig1 ana temalar belirlenmistir. Olusturulan belge
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portresinde 4 farkli renkte kare kutucuk gosterilmekte ve bu gosterilen kutularin hepsi bir ana
temay1 temsil etmektedir. Bu kapsamda kare kutularin uzunluklari ile ziyaret¢i yorumlari dogru
orantili olmakta ve TripAdvisor'da ziyaret¢i yorumlar: ne kadar uzun ise kare kutularin da
uzunluklar1 o kadar uzun olarak gosterilmektedir. Tiim bu bilgiler 1s18inda olumlu yonler ana
temasi, ziyaret¢ilerin Sapadere kanyonu hakkinda TripAdvisor’da yaptiklari en uzun yorumu
gostermektedir. Buna karsin ziyaretgilerin TripAdvisor’da en kisa vurguladiklar1 konu ise

ziyaretgi tavsiyesidir.

Sekil 3. Alanya Sapadere Kanyonuna Yonelik Belge Portresi

Eg = EEESESSss ES 4 Kod Sistemi

@ Bilgi Verme
©g Ziyaretci Tavsiyesi

@' Olumsuz Yonler

>
>
>
>

@4 Olumlu Yénler

Kaynak: Yazar t

Arastirmacilar, MAXQDA 2022 programimin gorsel araclar sekmesinde yer alan MAXMaps
boliimiinden hiyerarsik kod-alt-kod, kod —alt- kod boliimler modeli ve alt kodlarn istatistikleri
olusturarak en ¢ok ve en az kodlanan ana tema ve alt temalar1 gorsellestirmistir. Bilgi verme
ana temasina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli ve alt kod istatistigi sekil 4 ‘de yer
verilmigtir. Ziyaret¢i yorumlari igerisinde en ¢ok kanyonun genel 6zellikleri hakkinda (%98)
bilgi paylasiminda bulunuldugu tespit edilmistir. Bilgi ana temasi altinda en sik kodlanan alt
temalar, suyun ¢ok soguk ve berrak (24), serin olmasi (7), kanyonun sonunda selale olmasi (6),
giizel ve uzun yiiriiyiis parkuru olmasi (5), 360 metre uzunluga ve 400 metre ylikseklige olmasi
(1) ve seyir terast olmasi (1) dir. Bir diger deyisle Tripadvisor’da en ¢ok Sapadere kanyonunun
suyunun soguklugu iizerine yorumlar paylasildigi belirlenmistir. Kanyonun genel 6zellikleri

hakkinda Tripadvisor’da yer alan yorumlardan bazilar1 su sekildedir;

“ Su gergekten soguk sicak Alanya havasinda serin giizel gériilmeli bir ortam. Uzun yiiriiyiis alani ve seyir terasi

icin ¢ok merdiven mevcut”

“ Stiper bir yer goriilmesi gerekilen bir yer temiz berrak ve buz gibi suyu doga ile i¢ ice”
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“Koye de adini veren Sapadere 'nin olugturdugu kanyonun uzunlugu 360 Metre, yiiksekligi 400 metredir”.

Sapadere kanyonunun nasil olustugu ile ilgili de bir tane ziyaret¢i yorumu tespit edilmistir.

Kanyonun karstik olusumlu olduguna vurgu yapilmistir. Bu konudaki Tripadvisor’daki yorum

sOyledir.

“Sapadere kanyonu karstik olusumlu kanyondur. Kanyonun olusumunda kiregtast bloklarinin kimyasal ayrigmast

etkilidir”.

Sekil 4. Bilgi Verme Ana Temasina Yonelik Alt Kod Istatistigi ve Hiyerarsik Kod-Alt-
Kod Modeli

Bilgi Verme

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

2% (1)

0% o
Kanyonun Genel Ozellikleri

(cm|

Kanyonun genel
ozellikleri

hakkinda (44) -

]
Suyu ¢ok soguk ve
berrak (24

' a

-

.
\\\

Serin olmasi (7) el ]
Kanyonun Giizel ve uzun
sonunda sgelale yiirtiytis parkuru
olmasi (6)

olmasi (5)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.
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Kanyonun Olusumu Hakkinda

Bilgi Verme (45) ~ |

360 metre
uzunluga ve 400
metre ylkselige
sahip olmasi (1)

Kanyonun Genel Ozellikleri

. Kanyonun Olusumu Hakkinda

]
Kanyonun
olusumu
hakkinda (1)

Antalya ilinin
Alanya ilcesi,
Sapadere kdylnde
yer alan karstik
olugumiu
kanyondur.
Yiiksekligi 400
metredir.
Kanyonun
Seyir teg| olmasi olu§umunda
1) Kiregtag!
bloklarinin
kimyasal ayrigmasi
etkilidir. .
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Ziyaret¢i tavsiyesi ana temasi alt kod istatistigi ve kod-alt-kod boliimler modeli sekil 5°de
gosterilmektedir. Analiz sonucunda ziyaretgi tavsiyesi ana temasi altinda en ¢ok kodlanan kod
soguk suya serinlemek icin girilmesi olmustur. Ozellikle Tripadvisor’da ziyaretgiler siklikla
Alanya’nin kavurucu yaz sicaklarinda Sapadere kanyonunu ziyaret eden ziyaretcilerin
muhakkak serinlemek i¢in buz gibi soguk suya girerek yiizmesini tavsiye etmektedir. Bunun
disinda kanyona ulasim esnasinda navigasyon cihazimna tam giivenilmemesi, kanyondaki yeme
icme tesislerinde mese odunundan yapilmis ¢ayin i¢ilmesi, rahat ve suya dayanikli kiyafetler
giyilmesi, zeminin kaygan olmasimdan dolay1 ¢ocuklu ailelerin dikkat etmesi, kanyon doniisii
Dim magarasiin ziyaret edilmesi ve seyir terasima yorucu oldugundan ¢ikilmamasina yonelik
tavsiyelerinde Tripadvisor’da yer aldigi belirlenmistir. Bu tavsiyeleri 6rneklendiren bazi ziyaretgi

yorumlart su sekildedir;

“Yazin Alanya insanin tenini kavurucak sicakliga ulasmaktadwr. Siddetle kanyonun buz gibi serinletici suyunda

s

yiiziin, serinleyin kendinize gelin’

“Ozellikle ¢ay tiryakilerine kesin oneriyorum. Buz gibi sudan ¢ikinca gidin mese odununda pisirilen ¢cayimizi igin.

Mis gibi”.

“Seyir Terasina Cikmaymn! Cok yorucu. Girdiginiz zahmete degmez. Ben tamamlamadan déndiim. Selale giizel.

Dogast da giizel”.

Sekil 5. Ziyaretci Tavsiyesi Ana Temasina Yonelik Alt Kod istatistigi ve Kod-Alt-Kod
Boliimler Modeli

Ziyaretci Tavsiyesi

7 7

&

5

4

3

? 1 1 1 1 1 1
. . [

Mese Navigasyona Rahat ve suya Kaygan Sapadere Soguk suya Seyir terasina
odunundan tam dayanakh zeminden dénisi dim serinlemek icin - yorucu oldugu
yapilmig cayi guvenilmemesi kiyafetler dolayr gocuklu magaras girilmesi icin cikilmamasi

icilmesi giyilmesi ailelerin dikkat ziyaret edilmeli
etmesi
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Sapadere donlsi dim magarasi
ziyaret edilmeli (1)

Kaygan zeminden dolayi
cocuklu ailelerin dikkat etmesi
(1)

Rahat ve suya dayanakli
kiyafetler giyilmesi (1)

ARASTIRMA MAKALESI
025

Seyir terasina yorucu oldugu
icin gikilmamasi (1)

Soguk suya serinlemek igin
girilmesi (7)

Mese odunundan yapilmis cayi
icilmesi (1)

Ziyaretci Tavsiyesi (13)

Navigasyona tam
glivenilmemesi (1)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.

Olumsuz yonler ana temasina yonelik alt kod istatistigi ve hiyerarsik kod-alt-kod modeli sekil
6 ‘da yer verilmistir. Olumsuzluk ana temasinda kanyona ulasimin uzun siirmesi (7) ve 6zelikle
tesislerin sandalye ve masalarmin yiiriiylis yolunu kaplamalar1 (3) en sik kodlanan alt temalar
olmustur. Bu konuyu destekleyen ziyaret¢i yorumlari su sekildedir;

“Sehir merkezinden kanyona ulasim zordur. Ozellikle yaz aylarindan ilgede artan niifusla birlikte kanyona ulasim

uzun saatleri bulmaktadir”.

“Yiiriiyiis yolunda zar zor yiiriirstin. Tesisler tiim yiirtiytis yolunu kaplamiglar. Bu kadar ¢ok masa ve sandalye

atilmaz”.

Sapadere kanyonunda olumsuz yonler ana temasi altinda diger olumsuz yorumlar arasinda
cevrenin kirli ve bakimsiz olmasi (2), kalabaliklik (2), yiiriiylis yolunda diisme tehlikesi (2) ve
su borularmin yiiriiyilis platformunun altina gizlenmemesi (1) yer aldig: belirlenmistir. Ayrica
olanaklar alt temasinda da kanyonda yer alan tuvaletin kirli ve kapi siirgiistiniin bozuk olmas1

yer almaktadir. Bu konudaki yorumlar soyledir;
“ bir WC vardi kapt siirgiisii bozuk ve ici pislik i¢inde ... ”
“ yazin igne atsan diisecek yer yok asir1 kalabalik”

“ yuiriiyiis yolunda su borusu mu goziikiir. Goz zevkini bozuyor. Onu platformun altina gizlemeleri gerek. Ne bi¢im

mimarlarla ¢aligiyorlar. Pes dogrusu”.
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Sekil 6. Olumsuz Yonler Ana Temasina Yonelik Alt Kod Istatistigi ve Hiyerarsik Kod-
Alt —-Kod Modeli

Olumsuz Yonler

Olanakla

. 9% (2)

Olanakla

. Diger
Diger _91%(21)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[C}
Olumsuz Yénler (19)
c|
Olanaklar (2) - Diger (17) -
(cm]
Tuvaletin kirli
olmasi ve slrgl
kapisinin 1]
kapanmamasi (2) Tesislerin ylriiyls
yolunu kaplamasi
3) | ca|
Cevrenin kirli ve __S_L_‘ t_}_oru:a:f\mn
bakimsiz olmasi ] ] YUnyU‘éltP atiormu
(2) Kanyona ulagimin cm| Yiriime yolunda | amna 1
uzun siirmesi (7} Kalabalk (2) diisme tehlikesi (2) gizlenmemesi (1)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.

Olumlu yonler ana temasima yonelik alt kod istatistigi ve hiyerarsik kod-alt-kod modeli sekil 7
‘da yer verilmistir. Olumlu yonler ana temasi altinda en sik kodlanan alt temalar ambians (36),
iyl deneyim (26), olanaklar (11), giris iicreti (8), yol durumu (4) ve tanitim (1) dir. Ambians
alt temasinda en ¢ok kanyonun giizel dogas1 (16), giizel manzarast (9), muhtesemligi (5),
miilkemmel gezi rotasit (2), sessiz (2) ve dogalligin1 korumasi (1) kodlar1 belirlenmistir.
Ambians ana temasini destekleyici yorumlar su sekildedir;

“ astk olunasi bir giizel dogast var”.

“i¢inizi huzur saracak giizel manzarasi ve muhtesemligi vardir”

“kafamzi dinlemek isterseniz kis aylarinda sessiz ve miikemmel bir gezi rotasina sahip Sapadere

kanyonu goriin bence.”
Iyi deneyim alt temasinda en sik vurgulan kodlar, gériilmesi gereken yer (13), yiiksek oksijene
sahip yayla havasini teneffiis etme imkani (6) ve ugramadan ge¢meyin (7) dir. Iyi deneyim ana

temasini destekleyici yorumlar su sekildedir;
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“ sehrin pis havasi sonrast bol oksijenli yayla havasini iginize ¢ekersiniz”

“ Alanya’da bence goriilmesi gereken yerdir”
Olanaklar alt temasinda en sik vurgulan kodlar kafeterya (5), iicretsiz otopark (2), hediyelik
esya yerleri (2), soyunma kabini (1) ve WC (1) olarak belirlenmistir. Ziyaret¢iler kanyonda bu
cesitli olanaklarin yer almasint olumlu olarak degerlendirmektedir. Bu konuyu destekleyici
yorumlar asagida dzetlenmistir.

“ Karnin acikti mi yemek yiyecek veya bir sey icecek yer olmast olumlu. Cogu yerde bu zor”

¢

“arkadaslarima hediye alacak yerler de vardi”

“ Soyunma kabininde 1slanan tistiimiizii degistirdik, kabin olmasi olumlu ézellik”

Giris iicreti ana temasi altinda en sik uygun (8) kodu tekrarlanmistir. Ziyaretciler, yorumlarda
Sapadere kanyonunun giris fiyati uygun olarak degerlendirmekte ve bu konuyu 6rneklendiren
baz1 yorumlar su sekildedir;

“ Girig ticreti 10 t gayet uygun”

“ Girig iicreti de anormal degil bence zivaret edilmeli”

Yol durumu ana temasinda en sik tekrarlanan kodlar asfalt olmas1 (3) ve giizel yiiriiyiis yolu (1)
olmasidir. Ziyaret¢i yorumlarinda kanyona ulasimm saglandigi ve yollarin asfalt
désenmesinden dolay1 ziyaretcilerin memnun oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica yine kanyon
icindeki yiirliylis yollarmin taslarinin da gilizel olmasma dikkat ¢ekilmektedir. Son olarak
tanitim alt temasinda kanyona yonelik yerel yonetimlerin tanitim c¢alismalar1 yiirtittiigli ifade
edilmektedir. Bu konular1 destekleyen ziyaret¢i yorumlari su sekildedir;

“Yollar iyi bir sekilde asfaltlanmistir. Arabamiz zarar gérmedi. Giizel bir sey”
“Kanyonun i¢inde giizel yiiriiyiig yolu yapilmis. Her kanyonda olmuyor”.
“ Son birkag yilda Alanya Belediyesi kanyonu tamitilmast i¢in ¢alismalar yapiyor. Ben sosyal medya ve yerel

5

haberlerde kanyonu daha sik gérmeye bagladim ™.

Sekil 7. Olumlu Yonler Ana Temasina Yonelik Alt Kod Istatistigi ve Hiyerarsik
Kod-Alt -Kod Modeli

Olumlu Yonler

Girig Ucreti 9% (8)
Tanitm 1% (1) Girig Ucreti
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o T o
iy 5 i
Deneyim 30% (26) lyi
s Y - v | W s
Olanaklar 13% (1) Olanaklar
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Ulkemizde son dénemlerde kitle turizminin c¢evre iizerinde yarattig1 olumsuz etkilerin ortaya
¢ikmasi, turizm gelirlerinin on iki aya yayilmasi ve turizm iirlinlerinin ¢esitlenmesi amaciyla
destinasyonlar dogayla i¢ i¢e ve siirdiiriilebilir tatil arayis siirecine girmislerdir (Ankaya, Yazici,
Balik & Aslan, 2018). Bu kapsamda doganin temel kaynaklariin korunmasina 6nem veren ve
cevresel stirdiiriilebilirlik hedeflerinin yakalanmasini tesvik eden ekoturizm, destinasyonlarin
onem verdigi alternatif turizm tiirleri arasinda yer almaya baslamistir (Kasalak, 2015). Bu
kapsamda Alanya’da hakim olan kitle turizminin, ilgenin hem ¢evresine zarar vermesi hem de
ilce ekonomisine istenilen katkilar yapmadiginin farkinda varimasindan sonra turizm
cesitlendirme caligmalar1 hiz kazanmis ve ekoturizm projeleri baslatilmistir (Akis, 2007)
Ozellikle ilgede ekoturizmin gelistirilmesi amaciyla Alanya merkeze 41 km uzaklikta Sapadere
kanyonu Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Alanya Belediyesi ve Alanya Kaymakamligmin
ortaklasa yiiriittiigii caligmalar kapsaminda agilarak yerli ve yabanci turistlerin begenisine
sunulmustur (Kisa, 2024). Bu kapsamda arastrmanin amaci ekoturizm merkezi olan Alanya
Sapadere Kanyonuna iliskin ziyaretcilerin Tripadvisor internet sitesine paylastiklar1 yorumlarin
incelenmesi olarak belirlenmis ve nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi olarak
aragtirma yiritiilmiistiir. Buna bagl olarak Tripadvisor’ da 09.09. 2024 tarihinde yer alan

toplam 307 yorum igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda “ bilgi verme”,
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ziyaret¢i tavsiyesi”, “olumlu yonler” ve “olumsuz yonler” olmak {izere dort ana tema
belirlenmistir. Ziyaret¢i yorumlarinda Sapadere kanyonunun suyunun ¢ok soguk ve berrak
olmasi, serinligi, selaleye sahip olmasi, kanyonun yliksekligi/ uzunlugu ve giizel yiiriiyiis
parkurlarinin bulunmasi gibi kanyonun genel 6zelliklerini kapsayici bilgilere yer verildigi
belirlenmistir. Bu bilgilere ilave olarak kanyonun kirecgtasi bloklarmin kimyasal ayrigmasi
sonucu karstik olusumlar sonucunda olustugu da vurgulanmistr. lgili alanyazin incelendiginde
Manci & Tengilimoglu (2021), Gobeklitepenin tarihi, ulasimi, konumu ve girisi hakkinda
ziyaretgilerin Tripadvisor’da bilgiler verdigini vurgulamistir. Bu kapsamda arastirmanin bu

bulgusunun alanyazinla ortiistiigli soylenebilir.

Tripadvisor’da ziyaret¢i yorumlarinda Sapadere kanyonunu ziyaret edecek potansiyel
ziyaretgilere de yonelik tavsiyeler yer aldig1 tespit edilmistir. Ozellikle en sik olarak ziyaretgi
yorumlarinda potansiyel ziyaretgilere kanyonunun soguk suyunda yiizmesi Onerilmektedir.
Buna ek olarak potansiyel kanyon ziyaretgilerine, kanyona ulagim sirasinda navigasyon
cihazlarinin yanlig yollar1 6nermesinden dolay1 tam glivenilmemesi gerektigi, mese odunda
pisirilen ¢ayin deneyimlenmesi ve Alanya’da bir diger onemli ekoturizm c¢ekiligi olan Dim
magarasinin ziyaret edilmesi gibi ¢esitli oneriler paylagiimistir. Manci & Tengilimoglu (2021),
Belli & Colak (2017) ve Aylan (2019) tarafindan gerceklestirilen benzer arastirmalarda da
ziyaretgi tavsiyesi ana temasi belirlenerek ziyaretgilere veya mevcut yOnetimlere tavsiye
paylasiminda bulunuldugu belirlenmistir. Mevcut yiiriitiilen arastirmada da benzer sonucun yer
almas1 arastirmanin bulgularmin alanyazinla benzerlik gosterdiginin saptanmasma fayda

saglamistir.

Arastirmanin bir diger dikkat ¢ekici sonucu Sapadere kanyonuna yonelik ziyaret¢ilerin olumlu
diistincelerinin olumsuz diisiincelerden yiiksek olmasidir. Bu kapsamda Sapadere kanyonuna
iliskin ziyaretcilerin genel memnuniyetlerinin yiliksek oldugu ¢ikariminda bulunulabilinir.
Ziyaretgilerin Sapadere kanyonuna yonelik olumlu diislincelerin olugsmasinda en 6nemli katk1
kanyonun sahip oldugu ambiansi ve iyi deneyim olusturmasidir. Ziyaretcilerin, “giizel doga,
muhtesem, giizel manzara, sessizlik, goriilmesi gereken yer ve bol oksijenli havas1 vb” tabirleri
ziyaretcilerin kanyon hakkinda olumlu diisiinceye sahip oldugunu dogrular niteliktedir. Ayrica,
Sapadere kanyonuna giris iicretinin uygun olmasi, kafeterya, licretsiz otopark, hediyelik esya
yerleri, soyunma kabini, WC olanaklarmim bulunmasi ve asfaltl yollardan ulasim saglanmasi
gibi faktorlerde ziyaretcilerin kanyona yonelik olumlu diislincelerin olugmasma katki
saglamigtir. Olumlu diisiinciilerle kiyaslandiginda daha az sayida da olsa olumsuz diisiinceler

de arastirmada bulunmustur. En sik vurgulanan olumsuz diisiincelerin basinda Sapadere

397



Beykoz Akademi Dergisi, 2025; 13(1), 377-403 ARASTIRMA MAKALES]
Gonderim tarihi: 26.01.2025 Kabul tarihi: 20.05.2025
DOI: 10.14514/beykozad. 1627364

kanyonunu ulasimin uzun siirmesi, tesislerin ekipmanlarmin yiirliylis yolunu isgal etmesi ve
hem c¢evrenin hem de tuvaletlerin kirli ve bakimsiz olmasi yer almaktadir. Elde edilen bu
sonuglar, Kocaman (2023), Kerse (2023) ve Ongun ve digerleri (2021) tarafindan
gerceklestirilen aragtirma bulgulari ile tutarlilik géstermektedir. Ayrica Aylan (2019), ziyaretgi
memnuniyetinin saglanmasinda ziyaretcilerin olumsuz diislincelerinin tespit edilmesi ve
olumsuzluklarin bertaraf edilmesinin 6nemli oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bu kapsamda bu
olumsuzlarm tespit edilmesi sayesinde hem kamu hem yerel yonetimlerin diizeltmek igin
atacagi adimlar daha kolaylasacaktir. Diger yandan arastirmada belirlenen olumsuz yonlerin
diizeltilmesi ilerleyen yillarda kanyona yonelik ziyaret¢i sayisinin artis gostermesinde de

onemli rol oynayabilir.

Arastirma sonucundan elde edilen bulgular 15181nda Alanya ‘daki Sapadere Kanyon yonetimine
(Antalya Valiligi, Alanya Kaymakami, Alanya Belediye Baskanligi, 11 Antalya Biiyiiksehir
Belediye Baskanligi, Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii ve Antalya Orman ve Su Isleri

Miidiirligiine) asagidaki oneriler sunulabilir.

e Ulusal ve uluslarasi turizm fuarlarma katilim saglanarak ve sosyal medya (Instagram,
Facebook, Youtube) platformlarinda yiiriitiilecek reklam ¢aligmalar1 sayesinde
kanyonun gerek ulusal gerek uluslararasi ¢apta bilinirligini arttirilmasi saglanabilir.

e Kanyonun c¢evre diizenlemelerinin bir an once tamamlanarak bakimli ve temiz bir
goriiniime sahip olmasi i¢in ¢alismalar yiiriitiilmelidir. Bu kapsamda ¢evrenin temiz
tutulmasi i¢in ziyaretgilere yonelik uyar1 levhalar1 yerlestirilebilir.

e Kanyonun yiirliylis yolunda ziyaretgilerin bahsettigi goziiken su borularinin bir 6nce
gizlenmesi, WC imkanlarmin daha hijyen kosullarinda sunulmasi ve tesislerin yiiriiylis
yolunu kapatan ekipmanlarinin hizlica kaldirilmasina yonelik ¢aligmalar baslatilmalidir.

e Kanyonun 6nemli yiirliylis rotalarinin veya eko turizm paket turlar1 icerisine dahil
edilmesi icin seyahat acenteleri ve profesyonel turist rehberleri ile goriismeler
baslatilmalidir.

e Kanyona, sosyal medya hesaplarinda ¢ok sayida takip¢iye sahip ve paylasimlarinin
genis kitlelere ulastig1 Influencerlar davet edilerek Sapadere kanyonunda fotograf ve
video paylasimlar1 yapmasi tesvik edilmelidir.

e Kanyonda gelen ziyaret¢ilere hem kanyon hakkinda hem de Alanya hakkinda bilgiler
paylasacak gorevli personeller isttihdam edilmelidir. Bu personellere yonelik Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm Fakiiltesi ve Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi

Turizm Meslek Yiiksekokulu 6gretim elemanlar1 tarafindan egitim programlari
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diizenlenebilir. Ayrica kanyonda yer alan yeme igme tesislerinde istihdam edilen
personellere de benzer sekilde sunum, servis teknikleri, yabanci dil ve miisteri iletisimi
konusunda da egitimler verilerek hem miisteri memnuniyeti hem de hizmet kalitesinin

arttirilmasi saglanabilir.

Aragtirmanin bulgularinin Alanya ‘nin gerek ekoturizm gerekse genel turizm master planlari
hazirlanmasi ve uygulamasi asamasinda ilgedeki turizm paydaglarma yol gdsterici olacagi
disiiniilmektedir. Ayrica arastirmanin ilgede deniz kum giines turizmi olarak adlandirilan kitle
turizmi disinda ekoturizm faaliyetlerinin yaygmlastiriimasi ve bu kapsamda turist ¢ekilmesinin
saglanmasinda farkindalik olusturacagi on goriilmektedir. Bu arastirmanim bahsedilen pratik
katkilarina ek olarak teorik katkis1 da bulunmaktadir. Alanya ilgesinde ekoturizm alani olan
Sapadere kanyonu hakkinda genel bilgi ve bu kanyonu ziyaret eden ziyaretgilerin yorumlari ilk
kez ele almmustir. Ote yandan bu calismanm bazi smirliklart bulunmaktadir. Oncelikle
arastirmada Tripadvisor’ da 09.09. 2024 tarihine kadar yapilan 307 yorum igerik analizine tabi
tutulmustur. Fakat Tripadvisor platformuna giinlilk ¢ok sayida ziyaret¢i tarafindan yorum
paylasimi yapilmakta ve yorum sayilari siirekli giincellenerek artmaktadir. Bu nedenle gelecek
arastirmalarda hem giincel Tripadvisor yorumlar1 hem de Tripadvisor disinda farkli seyahat
platfomlarinda Alanya’nin diger turistik yerlerine yonelik paylasilan yorumlar incelenerek
arastirma kapsami daha zenginlestirilebilir. Ayrica Sapadere Kanyonunu ziyaret eden turistlere
yonelik hizmet kalitesi, memnuniyet ve tekrar ziyaret niyetlerini 6lgmeye yarayacak nicel
arastirmalar yapilabilir. Buna ilave olarak ziyaretcilerle gergeklestirilecek miilakatlar ile de

Sapadere Kanyonuna yonelik ziyaret¢i goriisleri daha kapsamli bir sekilde incelenebilir.
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