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Makale Bilgisi

Bu aragtirmanin amaci, O6zel egitime ihtiyact olan bireylerin egitsel tanilama ve
degerlendirme siireglerinde karsilasilan sorunlari belirlemek ve bu sorunlara yonelik ¢oziim
Onerileri gelistirmektir. Aragtirmanin Orneklemi, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda
Istanbul’un Aravutkdy, Esenler, Eyiipsultan, Gaziosmanpasa, Giingdren ve Sultangazi
ilgelerindeki Rehberlik ve Arastirma Merkezleri'nde (RAM) c¢alisan 30 katilimcidan
olugsmaktadir. Veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu” ve yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir. Katilimcilar, amagli 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir.
Toplanan veriler, igerik analizi yOntemiyle c¢oziimlenmis ve iki ana tema altinda
smiflandirilmigstir: “Egitsel Tanilama ve Degerlendirme Siirecindeki Sorunlar” ve “Siirece
Iliskin Coziim Onerileri”. Arastirma bulgulari, RAM’larda egitsel tanilama ve
degerlendirme siirecinde ¢esitli zorluklar oldugunu ortaya koymustur. Bu zorluklar
arasinda; RAM’lara tanilama ve degerlendirme igin gelen velilerin genellikle bilgi ve biling
diizeylerinin diisiik olmasi, RAM’larda fiziksel kosullarin ve tanilama materyallerinin
yetersizligi, RAM ile okul, hastane ve 6zel egitim merkezleri gibi paydas kurumlar arasinda
iletisim eksikligi ve 6zel egitim okullar1 ve siniflarinda kontenjan sinirliliklarindan kaynakl
yerlestirme kararlarinda problemlerin yasanmasi 6ne ¢ikmaktadir. Calismanin sonuglari, bu
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileriyle desteklenmistir.
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Abstract

Article Info

The aim of this study is to identify the problems encountered in the educational
identification and evaluation processes of individuals in need of special education and to
develop solutions for these problems. The sample of the study consists of 30 participants
working in Guidance and Research Centers (RAM) in Arnavutkdy, Esenler, Eyiipsultan,
Gaziosmanpasa, Giingéren and Sultangazi districts of Istanbul in the 2021-2022 academic
year. “Personal Information Form” and semi-structured interview form were used as data
collection tools. Participants were determined by purposive sampling method. The collected
data were analyzed by content analysis method and classified under two main themes:
“Problems in the Educational Diagnosis and Evaluation Process” and ‘Solution Suggestions
Regarding the Process’. The findings of the study revealed that there are various difficulties
in the educational identification and evaluation process in RAMs. Among these difficulties,
the low level of knowledge and awareness of parents who come to RAMs for identification
and evaluation, inadequate physical conditions and diagnostic materials in RAMs, lack of
communication between RAMs and stakeholder institutions such as schools, hospitals and
special education centers, and problems in placement decisions due to quota limitations in
special education schools and classes stand out. The results of the study were supported by
suggestions for solutions to these problems.
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Extended Summary

Introduction

In this study, it is aimed to determine the problems experienced in Guidance and Research Centers from the point of
view of the people working in Guidance and Research Centers, which is an institution working under the Ministry of
National Education and located in the Turkish Education System, and to offer solutions to these problems. The sample
of the study consists of thirty participants in total, including two assistant principals, eleven special education teachers
and seventeen psychological counselors/guidance counselors working in Guidance and Research Centers in Arnavutkdy,
Esenler, Eylipsultan, Gaziosmanpasa, Glingdren and Sultangazi districts of Istanbul. “Personal Information Form” and
a semi-structured interview form prepared by consulting expert opinion were used as data collection tools in the study.
Participants were selected from the CRCs to be interviewed by purposive sampling method. The interviews with the
participants were audio recorded. These audio recordings were then transcribed. The data obtained from the views of
the participants were analyzed by content analysis method. The research findings were organized under two themes:
“Problems Related to the Educational Diagnosis and Evaluation Process” and “Providing Solution Suggestions for the
Process”. Sub-themes were created under these two main themes and a path from general to specific was followed.
Codings and sub-codings belonging to the determined themes were created and 435 codings were made in total.

Method

In this study, qualitative research method was used because it aims to reveal the problems encountered by the people
working in Guidance and Research Centers in educational identification and evaluation processes and to offer solutions
to these problems. Case study (case study) method, one of the qualitative research designs, was used. The data of the
study were collected through semi-structured interview technique. The study group of the research consists of people
who actively took part in educational diagnosis and evaluation processes in Guidance and Research Centers located in
ArnavutkOy, Esenler, Eyiipsultan, Gaziosmanpasa, Giingoren, Sultangazi districts of Istanbul in the 2021-2022
academic year. In total, 30 participants had different demographic characteristics in order to reflect the problems
encountered in the educational identification and evaluation process of individuals with special needs and to reflect the
solution suggestions in the best way. The participants forming the study group of the research were selected through
purposive sampling. In qualitative research, when the sample group is small in number, data are collected through in-
depth interviews. In this respect, in-depth interviews were conducted with 30 people who participated in the educational
diagnosis and evaluation process in Guidance and Research Centers in 6 districts of Istanbul. Participants were numbered
in the order in which the interviews were conducted. Eighteen of the participants were female and 12 were male.
Considering their job status, 17 of the participants are “Guidance Counselor/Psychological Counselor”, 11 are “Special
Education Teacher” and 2 are “Assistant Principal”. Nineteen of the participants graduated from the Department of
Psychological Counseling and Guidance, 9 from the Department of Special Education Teaching, 1 from the Department
of Teaching the Mentally Disabled, and 1 from the Department of Teaching the Hearing Impaired. Regarding the age
variable, the highest clustering is between the ages of “22-30” with 22 people, while 8 of the participants are “over 30
years old”. In terms of professional seniority, 15 of the participants have “5 years or more” professional experience,
while 15 of them have “5 years or less” experience. While the maximum tenure of the participants was 14 years, the
minimum tenure was 2 months. 26 of the participants have bachelor's degree and 4 of them have master's degree. Half
of the participants (15) did not have an intelligence test for which they were a tester, while half (15) had at least one
intelligence test for which they were a tester.

Results

When the findings of the study were examined, many problems were identified in different dimensions regarding the
educational identification and evaluation process in the 6 Guidance and Research Centers where the participants worked.
It was determined that the awareness and knowledge levels of the parents who applied to the RAM for educational
identification and evaluation were low, the physical environment was inadequate and there was a lack of materials and
documents used in the case examination process in the RAM, the communication between the RAM and the stakeholder
institutions (such as schools, hospitals, special education and rehabilitation centers, etc.) was weak, and the biggest
problem in the process of the decision to place the students who received educational identification and evaluation
results in school was the quota limit in special education schools and special education classes within the schools. Within
the scope of solution suggestions, it was stated that in order to improve the educational diagnosis and evaluation process,
working hours and appointment system should be arranged, diagnostic inventories should be developed and
standardized, special education services and guidance and psychological counseling departments should be separated,
physical conditions should be improved, in-service training should be provided to staff and stakeholder institution
employees, RAMs and rehabilitation centers should be audited, RAMs should be established in a school-centered
structure, and cooperation and communication between stakeholders should be strengthened.
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Giris
Alanyazina bakildiginda egitim ile ilgili pek cok tanimin yapildig1 goriilmektedir. Egitimcilerin sayis1 kadar egitimin
tanimi yapilabilecegi sOylenebilir. Hatta egitim sadece bilim insanlarini degil, toplumdaki tiim bireyleri ilgilendirdigi
icin vatanadas sayisinca egitimin tanimi ve anlayisi vardir diyebiliriz (Celikkaya, 1991). Egitim tarihsel siireg icerisinde
bircok kisi tarafindan tanimlanmis olsa da en bilinen ve yaygin olarak kullanilan tanimi soyledir: “Egitim, bireyin
davraniglarinda kasitli olarak ve kendi yasantilar1 yoluyla istendik davranis degisikligi meydana getirme siirecidir”
(Ertiirk, 1984).

Ozel egitim, egitim biliminin bir alt disiplini olup, genel egitim siirecinden yeterince yararlanamayan bireyler icin
gelistirilmis egitim ve 6gretim siirecidir. Bu siirecte, bireyin gereksinimlerine uygun 6zel materyaller, araglar, yontemler
ve teknikler kullanilmakta; 6zel egitim uzmaninin rehberliginde uygun ortamlarda egitim verilmektedir. Buradaki temel
amag ise, 0zel gereksinimli bireylerin bagimsiz bir sekilde topluma uyum siire¢lerini en iyi sekilde desteklemektir.
Burada bahsedilen bireyler, gelisimsel acidan yasitlarindan 6nemli 6lciide farklilik gosteren ve bu nedenle genel egitim
sisteminden yeterince faydalanamayan, beklenen akademik basariyr gosteremeyen kisilerdir. Bu bireylerin
akranlarindan farkli olarak degerlendirilmesi, gérme, isitme, fiziksel, dil veya zihinsel gelisim gibi ¢esitli gelisimsel
siireglerden kaynaklanabilir. Bu farkliliklarin tiiriine bagli olarak, 6zel egitim hizmetlerinden yararlanan bireyler ve bu
bireylerin dahil oldugu yetersizlik gruplari kategorize edilmektedir (Heward, 2009; akt., Unlii, 2021; Olson, Platt, &
Dieker, 2008; Westling & Fox, 2004).

2018 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yayimlanan Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi’nde (2018) 6zel
egitim, bireysel ve gelisimsel ozellikleri ile egitimsel yeterlilikleri acgisindan yasitlarindan 6nemli 6lglide farklilik
gosteren bireylerin egitim ve sosyal gereksinimlerini karsilamak iizere 6zel olarak tasarlanmis egitim programlar1 ve bu
alanda yetistirilmis personel araciligiyla uygun kosullarda sunulan egitim seklinde tanimlanmistir. Bu tanimda da
bahsedildigi tizere yasitlarindan belirli 6lgiide farklilik gosteren ve normal gelisim diizeyinin altinda olan bireyler i¢in
ozel egitim hizmetlerinden faydalanmasi beklenmektedir. Ozel gereksinimi olan bireyler igin, ihtiyagc ve
gereksinimlerine uygun egitim programlarinin olusturulmasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bunun yani sira, her bir
yetersizlik tlirline yonelik hazirlanacak egitim programlari da birbirinden farklilik géstermektedir.

Milli Egitim Bakanlhigmin (2018) tarihli Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi’nde belirtildigi {izere, bireylerin
egitsel tanilama ve degerlendirme siirecleri, RAM’larda kurulan 6zel egitim degerlendirme kurulu tarafindan
ylriitilmektedir. Bu nedenle, RAM’lar &6zel egitime ihtiyaci olan kisilerin egitsel tanilama ve degerlendirme
siireglerinde, uygun egitim ortamina yerlestirilmelerinde ve destek egitime ihtiyag duyup duymadiklarinin
belirlenmesinde 6nemli bir rol listlenmektedir.

Ozel egitime ihtiyac1 olan kisilerin egitsel tanilama ve degerlendirme siireci, hem bireyin yasamini hem de
cevresindeki kisileri ve kurumlari etkileyen bir siirectir. Bu siire¢ sonucunda ¢ocuk hakkinda alinan kararlar, cocugun
kendisiyle birlikte ailesini, 6gretmenlerini, arkadaglarin1 ve dolayli olarak birgok kisi ve kurumu etkiler. Bu nedenle,
RAM’larda gergeklestirilen 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinin titizlikle
ve yliksek kalite standartlarinda yiiriitiilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu makalede, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde karsilasilan
sorunlara, bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik Onerilere ve Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde yiiriitiilen egitsel
tanilama ve degerlendirme siirecinin daha nitelikli ve saglikli hale gelmesi icin RAM c¢alisanlarinin goriiglerine yer
verilmistir.

Ilgili literatiir incelendiginde iilkemizde egitsel tamlama ve degerlendirme siirecinin belirli ydnlerini inceleyen
baz1 arastirmalara rastlanilmaktadir. Kirbiyik’in (2011) ¢alismasinda egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde,
Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin fiziksel kosullarinin yetersiz oldugu, yapilan testlerin sonuglarinin testoriin veya
teste giren kisilerin test anindaki fiziksel ve psikolojik durumundan etkilenebilecegi, RAM modiiliinde altyapiya iligkin
baz1 sorunlar bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, RAM’lara ayrilan biitgenin yetersiz oldugu, ¢alisanlarin is yiikiiniin
fazla oldugu ve hizmet i¢i egitimlerin istenilen diizeyde sunulmadigi belirlenmistir. RAM’da gorev yapan psikolojik
danigman/ rehber 6gretmenlerin 6zel egitim alanina ve RAM’larda uygulanan testler konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklari, hastane ve okul gibi paydas kurumlarla is birliginin zayif oldugu ve 6zel gereksinimli bireylerin ailelerinin
egitsel tanilama ve degerlendirme siirecine yeterince katilim saglamadig1 sonucuna varilmistir.
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Yurtsever’in (2013) ¢alismasindaki bulgular da benzer sonuglar tagimaktadir. RAM’larin fiziki donanimlarinin,
farkli tanilara sahip 6zel gereksinimli bireylerin ihtiyaglarina uygun sekilde diizenlenmedigi; RAM c¢alisanlarina ait
bireysel odalarin bulunmadig1 ve test ile goriisme odalarinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Okullardan gelen egitsel
degerlendirme talep formlarmin ylizeysel ve eksik doldurularak RAM’a gonderildigi, RAM’larin okul tarama
faaliyetlerinde etkili olamadig1 ve okul-RAM arasindaki iletisim ile is birliginin zayif oldugu belirtilmistir. Ayrica,
RAM’larda kullanilan test ve envanterlerin giincel ihtiyaglara uygun olmadigi, Bakanligin 6l¢me araglarinin kullanimina
iligkin hizmet i¢i egitimlerin yeterli olmadig1 ve egitsel tanilama siirecinde aile katiliminin sinirh diizeyde kaldigi tespit
edilmistir. RAM’lara tanilama i¢in gelen ailelerin yapilan islemler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi, kurumun
ihtiyaclarina yonelik biitcenin Bakanlik tarafindan saglanamamasi ve resmi yazigma ile arsivleme gibi isleri yliriitecek
bir personelin bulunmamasi da diger 6nemli sorunlar arasinda yer almstir.

Bir baska arastirmada ise erken ¢ocukluk donemindeki 6zel egitime ihtiyact olan ¢ocuklar i¢in yeterince 6zel
egitim hizmetlerinden faydalanamadiklari, ¢oklu yetersizlik yasayan 6grencilerin okul yerlestirme kararlarinda sinif ve
ogretmen se¢iminde sorunlar yasandigi tespit edilmistir. RAM’ 1n fiziki kosullarmin yetersizligi, hastanelerden gelen
raporlarla ilgili yasanan sikintilar, okullardaki 6gretmenlerin 6zel egitim konusundaki bilgi diizeylerinin yetersizligi ve
0zel gereksinimli bireylerin RAM’dan aldiklar1 raporlarin her yil yenilenme zorunlulugunun velilere ek bir yiik
olusturdugu sonucuna ulasilmistir (Ciftci Cigek, 2015).

Yilmaz & Dogan (2023) calismasinda da RAM ile hastaneler arasinda herhangi bir is birliginin bulunmadigi,
egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde isitmede problem yasayan kisiler i¢in hazirlanan performans formlarinin
yetersiz oldugu belirlenmistir. Ayrica, degerlendirme sirasinda materyal ve fiziki ortam eksikligi yasandigi ve izleme
siireglerinin yalnizca yillik destek egitim raporlartyla yiiriitiildiigii tespit edilmistir. Marakl (2016), Kii¢iikgoz (2020),
Yiirekli & Safak (2022) ve Yalgin (2021) calismalarinda da benzer sonuglara ulasiimistir.

Bu aragtirmanin amaci, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirme siireglerinde
karsilagilan sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirmektir. Calisma, 2021-2022 egitim-
ogretim yilinda Istanbul’un alt1 ilgesindeki Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM) gérev yapan 30 personel ile
yiritilmistiir. Veriler, yart yapilandirilmis goriismeler araciligiyla toplanmis ve igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, tanilama siirecine iliskin ¢esitli zorluklar bulundugunu ve bu sorunlara yonelik
cesitli ¢coziim Onerilerinin gelistirilebilecegini ortaya koymustur.

Yontem

Arastirma Deseni

Bu caligmada nitel arastirma desenlerinden durum g¢aligmasi (6rnek olay) yontemi kullanilmistir. Durum g¢aligmalari
(Ornek olay caligmalart), bilimsel sorulara yanit aramak igin kullanilan 6zel bir yontem olarak degerlendirilmektedir
(Aytagli, 2012). Bu yontem, bir veya birden fazla olayin, ¢evrenin, programin, sosyal grubun ya da birbiriyle baglantili
diger sistemlerin detayl bir sekilde incelenmesi olarak tanimlanir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, &
Demirel, 2020). Nitel durum ¢aligmalarinin temel 6zelliklerinden biri, birden fazla durumu ayrintili bir sekilde inceleme
imkan1 sunmasidir. Bu baglamda, bir duruma ait ortam, bireyler ve siirecler gibi faktorler, hem durumu nasil etkiledikleri
hem de durumdan nasil etkilendikleri agisindan biitiinciil bir yaklagimla ele alinmaktadir (Yildirnim & Simsek, 2021).

Arastirma ve yay1n etigine uyulmustur. Bu arastirma i¢in Ibn Haldun Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Bilimsel
Aragtirma Etik Kurulu’ndan etik onay alinmistir (Tarih: 15.04.2022, Say1: 12850).

Katihmeilar

Bu aragtirmada nitel aragtirma desenlerinden durum c¢aligsmasi kullanilmis ve katilimcilar amagh 6rnekleme yonteminin
bir alt tiirii olan &lgiit (kriter) drnekleme yontemiyle belirlenmistir. Olgiit 6rnekleme, belirli olgiitleri karsilayan
bireylerin segildigi bir 6rnekleme tiiriidiir (Marshall & Rossman, 2014). Bu arastirmada belirlenen 6lgiitler sunlardir:

1. Istanbul’daki Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapiyor olmak,
2. 2021-2022 egitim-6gretim yilinda aktif olarak RAM’da ¢alismak,
3. Ozel egitim hizmetleri boliimiinde tanilama ve degerlendirme siireclerinde gorev almis olmak.

Bu olgiitleri karsilayan toplam 30 katilimer ile veri toplanmigtir. Katilimcilarn kimlik bilgileri gizlenerek
“Katilime1 17, “Katilimer 2” gibi numaralarla ifade edilmistir. Calisma grubunun, 6zel gereksinimli bireylerin egitsel
tanilama ve degerlendirme siirecindeki sorunlar1 ve ¢6ziim onerilerini kapsamli bir sekilde yansitabilmesi i¢in farkl
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demografik 6zelliklere sahip bireylerden olugmasina 6zen gosterilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri, Tablo
1’de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

.. RAM'da
Universiteden Mezun  Egitim  Mesleki Testor Oldugu
Katihmecilar Yas Cinsiyet Gorev RAM'da Gorevi
Oldugu Alan Durumu Deneyim Zeka Testi
Siiresi
Psikolojik Danigmanlik Rehber Ogretmen/Psikolojik .
Katilimer 1 28 Kadm Lisans 3yl 3yl ASIS ve BNV
ve Rehberlik Danigman
Ozel Egitim .. -
Katilme12 25 Erkek . » Lisans 2 yil 2 ay Ozel Egitim Ogretmeni Yok
Ogretmenligi
Ozel Egitim . .. o . Ogrenme Giigliigii
Katilimer 3 26 Erkek . o Lisans 2 yil 2 ay Ozel Egitim Ogretmeni )
Ogretmenligi Testi
Psikolojik Danismanlik Rehber Ogretmen/Psikolojik
Katilme14 25 Kadm Lisans 1 yil 7 ay Yok
ve Rehberlik Danigman
Psikolojik Danismanlik  Yiiksek Rehber Ogretmen/Psikolojik
Katilime1 5 38 Kadin 17 yil 3 yil Yok
ve Rehberlik Lisans Danigsman
Ozel Egitim .. -
Katilme1 6 26 Kadmn . Lisans 4 y1l 3 yil Ozel Egitim Ogretmeni Yok
Ogretmenligi
Ozel Egitim .. .
Katihme17 27 Erkek . Lisans 4yl 6 ay Ozel Egitim Ogretmeni Yok
Ogretmenligi
Ozel Egitim R .
Katihme18 29 Erkek . Lisans 7 yil 6 yil Ozel Egitim Ogretmeni Yok
Ogretmenligi
Ozel Egitim .. -
Katilme19 23 Erkek . Lisans 1yl 2 ay Ozel Egitim Ogretmeni Yok
Ogretmenligi
Psikolojik Danigsmanlik  Yiiksek Rehber Ogretmen/Psikolojik
Katilime1 10 29 Kadmn 6 yil 3 ay ASIS
ve Rehberlik Lisans Danigsman
Psikolojik Danigmanlik Rehber Ogretmen/Psikolojik
Katilme1 11~ 24 Kadmn Lisans 7 ay 7 ay Yok
ve Rehberlik Danigman
Ozel Egitim . )
Katilme1 12 22 Kadmn . Lisans 1yl 2 ay Ozel Egitim Ogretmeni Yok
Ogretmenligi
Psikolojik Danigmanlik  Yiiksek Rehber Ogretmen/Psikolojik
Katilimer 13 25 Kadin 6 ay 6 ay Yok
ve Rehberlik Lisans Danigman
Ozel Egitim B .
Katilimer 14 25 Kadin . Lisans 1yl 2 ay Ozel Egitim Ogretmeni BNV
Ogretmenligi
ASIS, WISC-R,
Psikolojik Danismanlik Rehber Ogretmen/Psikolojik Leiter Uluslararasi
Katilme1 15 30 Kadin Lisans 7 yil 3,5yl
ve Rehberlik Danigman Performans Testi ve
BNV
Psikolojik Danigmanlik Stanford Binet Zeka
Katilime1 16~ 37 Kadin Lisans 13 yil 8yl Miidiir Yardimcisi

ve Rehberlik

Testi ve BNV
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. Mesleki RAM'da
Universiteden Egitim
Katihmecillar Yas  Cinsiyet Deneyi Gorev RAM'da Gérevi Testor Oldugu Zeka Testi
mezun Oldugu Alan Durumu
m Siiresi
Psikolojik .
Rehber Ogretmen/Psikolojik
Katilime1 17 24 Kadin Danigmanlik ve Lisans 1 yil 6 ay Yok
Danigman
Rehberlik
Ozel Egitim Yiiksek . L .
Katilime1 18 30 Erkek . o ) 6 yil 2.5yl Ozel Egitim Ogretmeni Yok
Ogretmenligi Lisans
Psikolojik .
Rehber Ogretmen/Psikolojik
Katilime1 19 25 Kadin Danigmanlik ve Lisans 2 ay 2 ay Yok
Danigman
Rehberlik
Psikolojik .
Rehber Ogretmen/Psikolojik
Katilime120 24 Erkek Danigmanlik ve Lisans 2yl 2 ay BNV
Danigsman
Rehberlik
Psikolojik R
Rehber Ogretmen/Psikolojik
Katihme1 21 24 Kadm Danigmanlik ve Lisans 3 ay 3ay BNV
Danisman
Rehberlik
Psikolojik R
Rehber Ogretmen/Psikolojik
Katilime122 25 Kadin Danigmanlik ve Lisans 2 ay 2 ay Yok
Danigsman
Rehberlik
Psikolojik . Leiter Uluslararast
Rehber Ogretmen/Psikolojik .
Katilime123 40 Erkek Danigsmanlik ve Lisans 12 yil 10 y1l D Performans Olgegi ve
anigman .
Rehberlik Stanford Binet Zeka Olgegi
Zihin Engelliler . .
Katilime124 31 Kadin . Lisans 6,5 yil 3 yil Ozel Egitim Ogretmeni ASIS
Ogretmenligi
Isitme Engelliler . R
Katilmc125 32 Erkek . Lisans 8,5 yil 7,5 yil Ozel Egitim Ogretmeni Yok
Ogretmenligi
Psikolojik i ) B )
. Rehber Ogretmen/Psikolojik  ASIS, Stanford Binet Zeka
Katilime126 33 Erkek Danigsmanlik ve Lisans 10 yil 10 y1l . )
Danisman Olgegi ve BNV
Rehberlik
Psikolojik R
Rehber Ogretmen/Psikolojik  Leiter Uluslararsi Performans
Katilime127 37 Erkek Danigmanlik ve Lisans 14 yil 14 y1l

Rehberlik

Danigsman

Olgegi, WISC-R ve ASIS
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Tablo 1. (devami)

Universiteden RAM'da
Egitim  Mesleki
Katihmcilar Yas Cinsiyet  mezun Oldugu Gorev RAM'da Gorevi Testor Oldugu Zeka Testi
Durumu Deneyim
Alan Siiresi
Psikolojik Rehber
Katilime1 28 36 Erkek Danismanlik ve Lisans 11 y1l 4 yil Ogretmen/Psikolojik BNV
Rehberlik Danigman
Psikolojik Rehber
. Leiter Uluslararasi
Katilime129 25  Kadmn Danismanlik ve Lisans 3yl 3yl Ogretmen/Psikolojik .
Performans Olgegi ve BNV
Rehberlik Danigsman
Psikolojik
Katilime1 30 27 Kadin Danigmanlik ve Lisans 4 yil 3yl Miidiir Yardimeist ASIS ve BNV
Rehberlik

Tablo 1°e¢ gore goriismelerin yapildig1 siraya gore numaralandirilan katilimcilar arasinda 18 kadin ve 12 erkek
bulunmaktadir. Katilimcilarin gorev dagilimi incelendiginde, 17°si “Rehber Ogretmen/ Psikolojik Danisman”, 11°i
“Ozel Egitim Ogretmeni” ve 2’si “Miidiir Yardimcis1” olarak gorev yapmaktadir. Mezuniyet alanlarma gére, 19 kisi
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik, 9 kisi Ozel Egitim Ogretmenligi, 1 kisi Zihin Engelliler Ogretmenligi ve 1 kisi
Isitme Engelliler Ogretmenligi boliimlerinden mezundur. Yas araliklari incelendiginde, 22 katilimcinin “22-30” yas
grubunda yogunlastigi, 8 katilimcinin ise “30 yas iistii” oldugu goriilmektedir. Mesleki kidem agisindan, 15 katilimct
“5 yil ve lizeri” deneyime sahipken, diger 15 katilimc1 “5 yil ve alti” mesleki deneyime sahiptir. RAM’daki gorev
stireleri ise en az 2 ay, en fazla 14 yil olarak ifade edilmistir. Egitim diizeyine bakildiginda, 26 RAM calisaninin lisans
mezunu, 4 kisinin ise yliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin yarisinin (15) herhangi bir
zeka testi icin testor yetkinligine sahip olmadigi, diger yarisinin (15) ise en az bir zeka testi i¢in testdr yetkinligine sahip
oldugu tespit edilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veriler, Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan ve egitsel tanilama ile degerlendirme
stireclerinde yer almis ¢alisanlarin goriislerini belirlemek amaciyla yar1 yapilandirilmis bir goriigme formu kullanilarak
toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, yapilandirilmis goriisme teknigine kiyasla daha esnek bir yapiya
sahiptir. Sorularin sayisi ve siralamasi duruma bagl olarak degistirilebilmekte, ayrica aragtirma konusunun akigina goére
aragtirmacinin da aktif katihimiyla ek sorular yoneltilebilmektedir (Kozak, 2018). Gorliisme yoluyla veri toplama
yoOntemi, aragtirmaci ile katilimcinin birbirini anlamadigi ya da mesajlarin yanlis kaydedilmesine neden olabilecek
siradan diyaloglardan farklilik géstermekte ve daha derinlemesine bilgi elde edilmesine olanak tanimaktadir (Yildirim
& Simsek, 2021).

Calismada kullamlan goriisme formu iki ana béliimden olusmaktadir. ilk béliimde, katilimcilara yas, cinsiyet,
mezun olduklart {iniversite boliimii, egitim durumu, mesleki tecrilbe, RAM’daki gorev siiresi, gorev tanimi ve
uyguladiklar zeka testleri gibi kisisel bilgileri iceren 8 soru yoneltilmistir. Ikinci boliimde ise, ilgili literatiir ve konuyla
ilgili tezler incelenerek egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde karsilagilabilecek sorunlar dort ana baslik altinda
toplanmig ve bu dogrultuda hazirlanan yar1 yapilandirilmig gériisme sorulart katilimcilara sunulmustur. Bu boliimde yer
alan bazi 6rnek sorular sunlardir:

¢ “Egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde velilerle iletisimde yasadigimz zorluklar nelerdir?”

¢ “Vaka inceleme siirecinde tan1 koymada karsilagtiginiz baslica giicliikkler nelerdir?”

e “RAM’larla is birligi yapan kurumlarla (okul, hastane, rehabilitasyon merkezi vb.) iliskilerde ne tiir
sorunlar yagamaktasiniz?”’

o “Yerlestirme kararlarinin alinmasinda karsilagtigimiz yapisal ya da mesleki engeller nelerdir?”

Ayrica, formun basinda arastirmanin amaci agiklanmig ve katilimcilarin kisisel bilgileri ile verdikleri yanitlarin gizli
tutulacagi, yalnizca anonim olarak aragtirma kapsaminda kullanilacag: belirtilmistir.
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Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda gerceklestirilecek goriismeler i¢in gerekli izinler 6nceden alinmis ve goriisme tarihleri ile saatleri,
ilgili Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin miidiirleriyle is birligi i¢cinde planlanmistir. Gériismelere baglamadan 6nce,
katilimcilara aragtirmanin amact ve igerigi hakkinda detayli bilgi verilmis ve goriismelerin sorunsuz bir sekilde
ylriitiilmesi i¢in gerekli 6n hazirliklar tamamlanmistir. Katilimcilarin aragtirmacidan etkilenmemesi ve gecerlilik ile
giivenilirligin saglanmasi adina, goriigmelerde herhangi bir yonlendirme yapilmamasi gerektigi goz Oniinde
bulundurulmustur. Katilimcilarin onayi alindiktan sonra, goriismeler ses kaydi alinarak veya katilimeilarin goriisleri not
edilerek yapilmistir. Goriismeler, katilimcilarin gérev yaptiklar: Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde kendi istedikleri
dogrultusunda belirledikleri ortamlarda gerceklestirilmistir.

Goriligmeler, kurumlarin cografi yakinliklart gozetilerek oncelik sirasina konulmus olup sirasiyla Arnavutkdy
RAM, Sultangazi RAM, Gaziosmanpasa RAM, Eyiipsultan RAM, Esenler RAM ve Giingoren RAM seklinde
gergeklestirilmistir. Katilimcilarla yapilan yiiz yiize goriismelerin siiresi en az 22 dakika, en fazla 38 dakika olmak {izere,
ortalama 25-35 dakika arasinda degismistir. Goriismelerde, ses kayitlarinin ve verilen yanitlarin yalnizca bilimsel
amagclarla kullanilacag, kisisel bilgilerin gizli tutulacagi ve sadece fikirlerin arastirma i¢in 6nemli oldugu katilimcilara
acikca belirtilmistir. Katilimcilardan ses kaydi alinmasi konusunda zorlayict bir tutum sergilenmemis; ses kaydi
istemeyen katilimcilarla, aragtirmaci tarafindan not alma yontemi kullanilmigtir. Ayrica, goriisme sirasinda arastirma
sorulartyla ilgili olarak katilimcilarin kendi inisiyatifiyle ekledigi ancak aragtirmanin amacina uygun olan ifadeler de
analiz kapsaminda degerlendirilmistir.

Veri Analizi

Goriismelerden elde edilen veriler, nitel veri ¢oziimleme tekniklerinden icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. i¢erik
analizi, verilerden kavramlar ve temalar olusturarak bu temalar arasinda anlamli iliskiler kurmay1 amaglar (Yildirim &
Simsek, 2021). Arastirma siirecinde, kodlar ve temalar dogrudan goriismelerden tiiretilmistir. Oncelikle katilimcilarin
ifadeleri satir satir okunmus, daha sonra benzer anlamlar tasiyan ifadeler bir araya getirilerek kodlar olusturulmus ve bu
kodlar alt temalar ve temalar altinda gruplandirilmistir.

Verilerin sistematik bir sekilde analiz edilebilmesi icin MAXQDA 2020 yazilim1 kullanilmigtir. Toplamda 435
kod belirlenmis ve bu kodlar, arastirma sorularina uygun iki ana tema altinda smiflandirilmistir: “Egitsel Tanilama ve
Degerlendirme Siirecine iliskin Problemler” ve “Siirece iliskin Céziim Onerileri”. Her tema altinda yer alan alt temalarin
frekanslar1 hesaplanmig ve bulgular bu dogrultuda yorumlanmustir.

Verilerin analizi icin MAXQDA 2020 programi kullanilmistir. Goriisme verileri 6nce transkript edilip desifre
edilmis, ardindan igerik analizi yontemiyle incelenmek tizere MAXQDAya aktarilmigtir. Calismada 30 katilimciya
genelde 8 soru yoneltilmis, iki ana tema belirlenmistir: “Egitsel Tanilama ve Degerlendirme Siirecine Iliskin
Problemler” ve “Siirece iliskin Coziim Onerileri”. Bu temalar altinda alt temalar ve toplamda 435 kodlama olusturulmus,
ilgili gorseller Ek B’de sunulmustur.

Analizlerin daha anlasilir olmasi i¢in gorsel araglar kullanilmistir. Katilimeilarin en sik tekrar ettigi kelimeler kod
bulutuyla, kodlarin iliskisi ise kod haritasiyla gosterilmistir. Ayrica, ana temalara ait kodlarin siklig1 ve yiizdesi kod
frekanslartyla analiz edilmistir.

Gegerlilik ve Giivenirlik
Bu ¢alismada, nitel arastirmalarda giivenilirligi saglamak amaciyla inandiricilik, aktarilabilirlik, baglamsal tutarlilik ve
teyit edilebilirlik ilkeleri dikkate alinmistir (Y1ldirim & Simsek, 2013).

Inandiricilik igin, goriisme verileri dogrudan alintilarla desteklenmis, ses kayitlar: birebir yaziya dokiilmiis ve
katilime1 goriislerinin anlam biitiinliigii korunmustur. Kodlama siireci, alan uzmani bir arastirmaci ile birlikte

ylriitiilmiis ve yorumlarin gegerliligi danigman goriisiiyle teyit edilmistir.

Aktarilabilirlik ilkesi kapsaminda, katilimci profilleri ayrintili bigimde sunulmus ve ¢aligsmanin baglami (mekan,
zaman, kurum tiirii) agik bi¢imde tanimlanmustir.

Baglamsal tutarlilik i¢in veri toplama siireci sistematik bicimde planlanmis; goriisme sorulari belirli temalar
dogrultusunda olusturulmus ve tiim katilimcilara benzer sekilde uygulanmistir.
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Teyit edilebilirlik kapsaminda ise elde edilen verilerin analiz siireci agik sekilde raporlanmig; MAXQDA
programi aracilifiyla yapilan analizlerde kullanilan kodlar, temalar ve frekanslar sayisal olarak sunulmustur.

Bulgular
Bu béliimde, goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmis ve “Kategori — Tema — Kod
— Alt Kod” yapisina gore siniflandirilmistir. Bulgular, her bir kategoriye ait ayr tablolarda sunulmus, her tablonun
altinda kisa agiklamalarla yorumlanmistir. Veriler MAXQDA 2020 yazilimi kullanilarak kodlanmis, temalar
gruplandirilmis ve frekanslar1 hesaplanmaistir.

Kategori 1: Vasi veya Veliler ile Ilgili Yasanan Problemler

Tablo 2. Vasi veya Veliler ile lgili Yasanan Sorunlara Ait Temalar, Kodlar ve Frekanslar
Tema Kod Alt Kod Frekans
Bilgi ve Biling Eksikligi Bilingsizlik / Bilgisizlik RAM isleyisini bilmemek, taniy1 anlamamak 33

Tanrya Itiraz Engeli kabul etmeme, etiket korkusu 12
Asilsiz bilgilerden etkilenme Sosyal ¢evre, kulaktan dolma bilgi 4
[letisim Sorunlart [letisim kurmakta giigliik Aglklamalaﬂ;ﬂ?;;ﬁilﬂ;gr amast, yanls 6
Kendini ifade edememe Veli tarafindan yetersiz agiklama 1
Siireci detayli sorgulama Asirt detaycilik 1
Ilgisizlik Siirece ilgisizlik Gortismelere isteksiz katilim 9
Taniya ¢ekinceyle yaklasma Cocuga tan1 konulmasina karsi direng 5
Psikososyal Zorluklar Sugluluk hissi Kendini suglama 1
Psikolojik zorlanma Depresyon, tiikenmiglik 3
S"?ﬁf’tzlr‘sol‘z‘ﬁfk Disik S‘(’ii?’;;konomlk Gelir diisiikliigii, egitim diizeyi diisiikligi 5
Destek Egitim Istismar1 Gereksiz egitim talebi Destek egitime ihtiya¢ kalmamasina ragmen 1srar 2

Bu tabloda RAM c¢alisanlarinin vasi veya velilere iligskin yagadigi problemler alt1 ana temada toplanmistir. Katilimeilar,
RAM siireglerinde velilerin bilingsizligi, tantya direnci, iletisim zayiflig1 ve siirece ilgisizlik gibi gesitli problemlerle
karsilastiklarini belirtmistir. Ozellikle egitim diizeyi diisiik ailelerde sucluluk hissi ve siireci sabote edebilecek psikolojik
zorluklar dikkat ¢cekmektedir. “Bilgi ve biling eksikligi” temasi en sik tekrarlanan sorun alanidir. Velilerin RAM
stireglerine dair bilgi eksiklikleri, taniya karsi direng ve sosyal ¢evreden etkilenmeleri siireci olumsuz etkilemektedir.
Ayrica bazi veliler, siirece ilgisiz ya da iletisimde yetersiz kalmakta, bu da degerlendirme siirecini sekteye
ugratmaktadir. Sosyoekonomik diizeyin diisiikliigli ve psikolojik zorluklar da egitsel tanmilamaya dolayli etkide
bulunmaktadir.

Velilerin siirece dair bilgi eksikligi, RAM’1n isleyisi ve gorevleri hakkinda bilingsiz olmalar1 en biiyiik sorun
olarak goriilmektedir. Bu durum, egitsel tanilama siirecinde aksakliklara ve gerek veliler gerekse RAM calisanlari
acisindan yorucu bir siirece yol agmaktadir. Katilimcilarin gorisleri ise soyledir:

“Veliler genelde RAM in ne oldugunu bilmeyerek buraya geliyorlar. Ne igin geldiklerini bilmiyorlar.
Acikliyorsun yine de anlamiyorlar. Hastaneden aldiklari raporun icerigi hakkinda da en ufak bir bilgileri
olmadan rapor ¢ikartmislar ve buraya geldiklerinde ogreniyorlar ¢ogunlukla. O raporun ¢ocugun hayatinda ne
gibi etkisi olacagim da bilmiyorlar. Ozetle velilerle yagamilan en biiyiik problem onlarin bilingsiz ve bilgisiz
olmalar diyebilirim.” (Katilimci 4)

“Genelde RAM’in siirecine hakim olmayan velilerle karsilasiyoruz. Daha ¢ok rehabilitasyon
yonlendirmesiyle buraya gelen velilerimiz oluyor, ¢cocuguna engelli raporu ¢ikarildigindan dahi haberi olmayan,
¢ok da umursamayan veli profilleriyle karsilasiyoruz. Ne icin buraya geldiklerini bilmeyen veli profiliyle
karsilasiyoruz.” (Katilimer 13)
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Veliler, ¢cocuklarina konan taniy1 reddedebilmektedir, bu da siireci olumsuz etkileyerek ¢ocuklarin egitimini
aksatmakta ve hizmet saglayicilar icin de siireci zorlastirmaktadir. Baz1 katilimcilarin yagsanan bu duruma iliskin
gorisleri su sekildedir:

“Genellikle veliler ¢ocuklarina koydugumuz tam konusunda sok, inkdr basamaginda kaliyoriar. Bunu
asamiyorlar. Asamadiklar: icin de yonlendirme yaptigimiz ozel egitim swniflarina da itiraz ediyorlar.
Cocuklarmmin tam zamanl kaynastirma egitimini almasin baska bir sinifta egitim almalarina karsi ¢ikiyorlar.
Tabi biz burada ne kadar anlatirsak anlatalim dis ¢evreden aldiklart duyumlardan etkilenip kabullenme
asamasinda giicliikler yasiyorlar. Bu sefer de bize itiraz ediyorlar.” (Katilimc1 9)

“Bir de ézel egitim siniflart hakkinda velilerde genel bir kami var. Ozel egitim siniflarina hala alt sinif
dedikleri icin ¢ocuklarinin oraya uygun oldugunu, ozel egitim sinifinda daha iyi bir ilerleme kaydedecegini
velilere anlatmakta ve kabul ettirmekte sahsen sikinti yagiyorum.” (Katilimei 26)

Bazi veliler, kendilerini yeterince ifade edemedikleri icin RAM’da egitsel tanilama ve degerlendirmede gorev
alan kisilerle iletisimde zorluk yasamaktadir. Katilimcilar bu durumu su sekilde agiklamislardir:

“Velilere bu siireci dogru anlatmak benim icin en ¢ok zorlandigim alandwr diyebilivim. Yani buraya
basvurduklarinda hastaneden aldiklar: raporun engelli raporu oldugunu anlatmak, ¢ocuklarindaki engeli
agiklamak benim zorlandigim alan diyebilirim.” (Katilimet 5)

“Bizler de bilgilendirme agisindan veliyle iletisim kurmada bazen sikinti yasayabiliyoruz. Anlatiyoruz ama
karsi tarafa gegmiyor ya da yanhs anlasilabiliyor.” (Katilimci 22)

Veliler, taninin ¢ocuklaria olumsuz etkileri olacagi endisesiyle yanlis bilgilere dayanarak tan1 konulmasindan
kaginmaktadir. Katilime1 29°un bu konuya iliskin s6ylemleri su sekildedir:

“Stirekli su sorunla karsilasiyoruz; zihinsel yetersizligi olan bir ¢ocugun velisi cocuguna egitim almasina
ihtiyaci oldugu halde etiketlenme korkusuyla veya ¢ocuguna bu tani yapisip kalacak korkusuyla veya ileride de
bu tani karsisina ¢ikacak gibi endigelerle taniyi koydurtmak istemiyor.” (Katilimei 29)

Velilerin maddi zorluklar1 incelendiginde, 6rneklemdeki ¢ogu velinin diisiik sosyoekonomik diizeye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durum, ¢ocuklarin 6zel egitimiyle birlikte yeni bir stres kaynag1 yaratmaktadir. Katilimer goriisleri
su sekilde aktarilmistir:

“Bu il¢e bazinda konusacak olursam velilerimizin sosyoekonomik durumlar: ve egitim diizeyleri diisiik.”
(Katilimer 11)

“Bazi gelen velilerimizin agikcast biling diizeyi, sosyoekonomik durumlar vs. ¢ok ¢ok geride diyebilirim.”
(Katilimer 15)

Velilerin, maddi ve manevi olarak bu siirecte zorlandiklar1 ve ¢ocuklarinin 6zel gereksinimlerinden dolay1
sucluluk duygusu yasayarak psikolojik olarak olumsuz etkilendikleri gézlemlenmistir. Katilimci goriisleri su sekildedir:

“Velilerin genelde bunalimda olduklarini ve depresyon yasadiklarim fark ediyorum onlarla iletisime
girdigimde. Maddi ve manevi biitiin hayatlarini 6zel gereksinimli ¢cocuklarina adadiklart i¢in genellikle anneler
¢ok bunalmis oluyorlar. Veliler buraya geldiklerinde bizler onlara ¢ocuklarimin 6zel gereksinimleriyle ilgili
actklamalar yaptigimizda velilerde sanki bu engel siirekli yiizlerine vuruluyormug gibi bir algi olusabiliyor ve
onlarda genel anlamiyla bir bikkinlik gézlemliyorum.” (Katilime1 21)

Velilerin siirece dair yetersiz bilgi ve tani terimlerine agina olmamalari nedeniyle tan1 konulmasinda gecikmeler
yasanmaktadir. Buna iligkin katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Velilerimiz ¢ok fazla bu siirece dahil degiller. Mesela biz burada ¢ocugu egitsel tanilama ve
degerlendirme yaptigimizda koydugumuz taninin émiir boyu ¢ocugun hayatinda devam edecekmis gibi diisiiniip
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cocugun erken yagsta almasi gereken egitimi ihmal edip genelde ge¢ yaslarda bize basvuruyorlar. Erken ¢ocukluk
doneminde tanilamaya gelen ¢ok ¢ok nadir oluyor yeni aldigimiz vakalarda. ” (Katilime1 14)

“Mesela ¢ocuk otizmliyse erken yasta tanilanmasi ¢ok onemli ki egitimle daha gelisim gosterebilsin fakat
bilingsiz anne baba bunun farkinda olmuyorlar. Dolayistyla okul ¢agina kadar ¢ocuk tanilanamiyor ve erken
teshis olmadig icin de egitime ge¢ kaliyor.” (Katilimer 16)

Bazi veliler, ¢ocuklarimin 6zel egitime ihtiyact kalmamalarina ragmen devletin verdigi imkanlardan
vazgecmek istememeleri ve bu konuda RAM calisanlarina karst direng gostermeleri goriilmektedir. Buna dair
katilime1 yorumuna bakilacak olursak:

“Cocugun destek egitime ihtivact kalmadigi durumlarda velilerle sikinti yasiyoruz. Ozellikle bunu ozel
ogrenme gligliigii yasayan ¢ocuklarin velilerinde fazla gordiim. Veliler genelde rehabilitasyonu kurs merkezi gibi
goriiyorlar. Cocugun destek egitime ihtiyaci kalmamasina ragmen velinin talebi soyle oluyor: “Hocam bu sekilde
devam edelim ¢iinkii kurumda en azindan édevlerini yapiyorlar” gibi ciimleler kuruyorlar.” (Katilimei 2)

Bazi veliler ¢ocuklarinin egitimiyle ilgilenmezken, bazilar1 siireci derinlemesine sorgulayip detayli
yaklagmaktadir. Bu duruma ait Katilime1 16 nin goriisleri su sekildedir:

“Cok fazla arastirmis, incelemis bir sekilde buraya geliyor. En ufak ayrintiya kadar soruyor, bu da bizleri
zorlayici oluyor inceleme yaparken. Ozellikle bu tarz vakalari deneyimsiz arkadaglar aldiginda onlarin
sorularina cevap veremiyorlar. Fakat bu veli profili ¢ok kiiciik bir kesim.” (Katilimct 16)

Velilerin Bilingsizligi/Bilgisizligi I 3719
Konan Taniya itiraz Etme | MM 13 5%
Velilerin Cocuklara Yapilan Islemler Hakkinda llgisiz Kalmalar: | N R REmM 10.1%
Veliler lle lletisim Kurmada Guilik Yasama NN 6.7 %
Veliler Tarafindan Cocuklara Tani Konulmasinda Gekinme [N 5.6%
Diisiik Sosyoekonomik Diizeye Sahip Olma I 5.6%
Egitim Duizeyinin Dustik Olmas: N 5.6%
Gevreden Duyulan Asilsiz Bilgilerden Etkilenme |HEEEN4.5%
Velilerin Yasadigi Psikolojik Problemler NN 3.4%
Geg Tani Konulmasina Neden Olma [l 2.2%
Ihtiyag Kalmadigi Halde Cocuga Ozel Egitim Aldirmada Israrcihk Hl2.2%
Kendini [fade Etmede Guiliik Yasama H1.1%
Velilerdeki Sucluluk Hissi l1.1%
Velilerin Cok Detayci Olmasi ve Fazla Sorgulamasi l1.1%

Sekil 1. Vasi veya Veliler ile Karigilasilan Problemler Alt Temasina iliskin Kodlu Béliimler

Kod haritas1 kullanilarak kodlar arasindaki iliskiler incelenmistir. Cizgilerin kalinlig1 arttikca, kodlar arasindaki iliski
giiclenmektedir. Ornegin, “Velilerin Bilingsizligi/ Bilgisizligi” ile “Konan Taniya Itiraz Etme” arasinda giiclii bir
iliski bulunurken, ayni sekilde “Velilerin Bilingsizligi/ Bilgisizligi” ve “Velilerin Cocuklara Yapilan Islemler
Hakkinda flgisiz Kalmalar1” arasinda da giiclii bir bag vardur.
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®
/ Veliler [e Tetigim Kurmada

[ J Giiglitk Yasama
Geg Tam1 Konulmasma Neden Ol
e s‘ :
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vo Farla Sorgulamas: ‘p Konan Tantya Itiraz Ftme
issi

[N
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/4 Bilgisizlig
.|, 7

(4 )
Velilerin Cocuklara Yapilan islemler

Kendini {fade Etmede Giiglik Yagama -' ’/’/ Hakkinda ilgisiz Kalmalart
‘

=
N 7
. *— i
Velilerin Yasadiia Psikolojik Problemler
T
e
® Egitim Ditzey iniy
Intiyag Kalmadig: Halde Cocu Diis il Olmas:
Orzel Bgitim Aldmmada Lsrarcilik

Veliler Tdrafinday Cogdklara Tan1
Konplmas ideCekinme

s @
Diigik Sosyoekonomik
Diizeye Sahip Olma

Sekil 2. Vasi veya Velilere iliskin Sorunlar Alt Temasinda Bulunan Kodlarin Birbirine Yakinlik Derecesi
Kategori 2: Vaka inceleme Siireci ile Ilgili Problemler

Tablo 3. Vaka Inceleme Siireci ile Ilgili Problemlere Ait Temalar, Kodlar ve Frekanslar

Tema Kod Alt Kod Frekans
Yetersiz Gozlem Siiresi Kisa gozlem siiresi Cocugun yeterince taninamamasi 6
Tek seansta karar verme Tek oturumda tanilama baskis1 4

Standart test sayisinin

Test ve Materyal Eksikligi yetersizligi BILSEM igin uygun test olmamasi 5
Materyal kitlig Olgme araglar eksikligi 3
Uzman Eksikligi RAM’da bzl egitim Ogretmen Psikolojik danigmanlara fazla yiik diismesi 7

eksikligi

Tani siirecinde uzmanlik dis1

Alan dist degerlendirme degerlendirmeler yapilmasi 2
Vaka Yogunlugu ve Siireg . et
Baskist Vaka sayisinin fazla olmasi RAM personelinin agir1 is yiikii 8
Rapor baskisi Sayisal hedef baskistyla rapor hazirlanmasi 4
Kurumlar‘ara}gl‘ Bilgi Okullardan eksik veri alinmast Rehberlik servislerinin yetersiz geri bildirim 3
Eksikligi vermesi
Hastane raporlarinin yetersizligi Saghk kurumlarinin eksik ya da geg bilgi 2

sunmasi

Bu tabloda RAM personelinin vaka inceleme siirecinde yasadigi sorunlar bes temada siniflanmistir. Vaka inceleme
stirecinde kisa gézlem stiresi, test materyali eksikligi ve uzman yetersizligi katilimcilar tarafindan sikg¢a dile getirilmistir.
Ayrica kurumlar arasi bilgi akisinin eksikligi de tan1 koyma siirecini olumsuz etkilemektedir. “Yetersiz gézlem siiresi”
ve “uzman eksikligi” en sik karsilagilan sorunlardir. Ayrica, uygun test materyallerinin yetersizligi ve degerlendirme
stirecinde alan dis1 personelin gérev almasi, tanilamanin kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Katilimcilar ayrica,
rapor hedef baskisi, yliksek vaka yogunlugu ve okul/ saglik kurumlarindan gelen eksik bilgi gibi sistemsel
aksakliklardan da s6z etmistir.
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Vaka incelemesi sirasinda karsilagilan sorunlardan ilki, RAM’larin standart olmamasidir. Performans
degerlendirmelerinde, Ogrencilere ayrilan siirelerin ve fiziki kosullarin farklilik gostermesi sorun yaratmaktadir.
Katilime goriisleri su sekildedir:

“Ornegin 6grenme giicliigii tamsiyla gelmis bir cocugun performansini almaya kalsan her RAM 'da farkli
sekilde performans alintyor. Bunun bir standardizasyonu yok. Ben bir performans aliyorum atryorum bir bucuk
saat siriiyor. Fakat baska RAM’da on bes dakikada performans alinabiliyor. Burada RAM larin yogunluk
derecesi de etkilidir ama bir standart yok.” (Katilimci 25)

“Standart bir malzeme, inceleme odalarimiz yok mesela. Test odalari bile RAM’dan RAM a farkiiik
igerebiliyor.” (Katilimci 26)

RAM’larda 6zel gereksinimli bireyler genellikle yilda bir kez incelenmektedir. Ancak, her seferinde farkli
egitmenler tarafindan degerlendirilmesi, saglikli bir takip siireci olusturamamaktadir. Ayrica, RAM c¢alisanlarinin dogru
kararlar verebilmesi ig¢in Ogrencinin okuldaki &gretmenlerinin ve 0zel egitim merkezlerinin goriislerine ihtiyag
duyulmakta; bu da okuldaki 6gretmenlerle yasanan iletisimsizlik nedeniyle siirecin olumsuz etkilenmesine yol
acmaktadir. Katilimc1 6, bu konuya iliskin ¢6ziimiinii agagida belirtmistir:

“Soyle olmall bence: Mesela her okulda 6zel egitim ogretmeni kadrosu bulunmakta tipki PDR ciler gibi.
Bence o okullarda bulunan ozel egitim ogretmenleri, o okuldaki ozel gereksinimli ogrencileri tanilayabilirler
bence. Hem onlarin takibini okulda goriirler, gittikleri rehabilitasyon merkeziyle daha ¢ok iletisim kurabilirler,
okuldaki ogretmenleriyle daha c¢ok iletisime gecebilirler. Cogunun gelisim takibini daha iyi yapabilirler”
(Katilimer 6)

Vaka incelemesi siirecinde karsilasilan bir diger sorun, RAM’larda sadece birka¢ kisinin testdr olarak goérev
yapmast ve hizmet i¢i egitim eksiklikleridir. Bu konuda katilimcilar tarafindan su ifadeler belirtilmistir:

“Deneyimli bir arkadasimiz her giin belli saatten sonra yeni atanan arkadaslarimiza buradaki igleyigimiz
hakkinda bilgilendirici seminerler veriyor. Bu sekilde agigimizi gidermeye ¢alisiyoruz. Bu yiizden yeni baslayan

personele kesinlikle bakanlik tarafindan hizmet i¢i egitimlerin verilmesi gerektigini diistintiyorum.” (Katilimci
16)

“Ram’larda destek egitim programlart yenilendikten sonra bize performans alimiyla ilgili yeterli bir
bilgilendirme yapilmadi MEB tarafindan. ” (Katilimci 25)

RAM’larda galisan rehber 6gretmenlerin, 6zel egitim hizmetleri boliimiinde ¢aligmalari yani kendi uzmanlik alani
disinda gorev yapmalar, egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde ciddi sorunlara yol agabilmektedir. Bu konuda
katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Bizler RAM’'da c¢alisan psikolojik damsmanlariz, ozel egitim ogretmenleri degiliz. Dolayisiyla
ogrencideki o kazammlar bizim degerlendirmemiz daha zor olmaktadir. Ogrenci neyi yapabiliyor neyi
yapamzuyor gelisim ozellikleri neler o nedenle biraz zorlaniyoruz.” (Katilimc 5)

“Ben RAM a ilk geldigimde bir rehber 6gretmen/ psikolojik danisman olarak direkt 6zel egitim hizmetleri
boliimiinde ¢calismaya basladim. Lisans mezuniyetim 6zel egitim olmadigi icin ¢cocuklari incelerken hep kendimde
bir eksiklik goriiyordum. Acaba ben dogru bir sekilde ¢cocugun performansini aliyor muyum diye.” (Katilime1 10)

Ogrencilere tam koyarken belirli problemler goriilmektedir. Bu sorunlar arasinda, g¢ocugun testteki
basarisizliginin anlik stres ya da gercek basarisizlik olarak degerlendirilmesinde uzmanlarim zorluk yasamasi ve yas
ilerledik¢e sorunlarin tespit edilmesinin giiglesmesi yer almaktadir. Katilimcilarin yorumlari su sekildedir:

“Mesela 6grenci OOG tamsiyla gelivor ama bizler burada inceledikten sonra ¢ocuk OOG olmadigina
kanaat getirebiliyoruz. Belki de gercekten OOG onun ayrimi tam net degil. Mesele cocuk oniindeki metni
okuyamuyor fakat bunun OOG oldugundan dolayr mi okuyamiyor yoksa aile ihmalinden mi yoksa baska sebepten
mi bu belli degil. Bir de yasi biiyiik hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan 6grencilerin incelenmesi sirasinda
giicliik yasiyorum. Acaba egitimi diizgiin almadiklart i¢in mi bir gelisim gostermiyorlar yoksa gercekten bir
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zihinsel problemi oldugu i¢in mi boyleler o konuda tam bir net ayrim yapamiyordum. Cocuklarda fark ediliyor
ama.” (Katilimci 4)

“Kendini agmadigi icin de inceleme sirasinda gercek performansimi yani yapabildikleri seyleri de
gostermiyor. Neyi yapabiliyor, neyi yapamiyor bunu tam inceleme esnasinda tam kestiremiyorum agikgasi.”
(Katilimer 6)

Egitim materyallerindeki eksiklikler, 6zel gereksinimli bireylerin performanslarini olumsuz etkileyebilmektedir.
Ayrica, RAM’larin fiziki kosullarinin yetersizligi, ¢alisanlarin bireysel odalarinin olmamasi ve inceleme odalarinin
ortak kullanimi gibi durumlar, vaka inceleme siirecinde sorunlara yol agmaktadir. Yasanan bu durumu bazi katilimcilar
su sekilde ifade etmislerdir:

“... Fakat yeni atanan arkadaglarimiz oldu. Tek odada iki kigi kalryoruz. Haliyle iki vakayr da ayni odada
almak zorunda kaliyoruz. O da ¢ok saghikli degerlendirme yapmamiza engel olabiliyor. Bir de ¢ok stajyer ogrenci
gelip vakalari gérmek istiyorlar. Biz de kirmiyoruz aliyoruz ama ¢ocuk kalabalik olunca etkileniyor. ” (Katilimci
11)

“Materyal eksigimiz var. Her vakaya uygun materyalimiz olmadigi igin ¢ocuklart incelerken bazen
problem yasayabiliyoruz. Mesela ¢cocuga yiiz ifadelerini bilip bilmedigini 6grenmem gerekiyor, bununla ilgili bir
materyalimiz olmadig i¢cin ben telefonumdan agip soruyorum.” (Katilimei 20)

Velilerin, 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin performansi hakkinda yanlis bilgi vermesi, egitsel degerlendirme ve
tanilama siirecinde bagka bir sorun yaratmaktadir. Buna iliskin bazi katilimci goriisleri su sekildedir:
“Anne ¢ocugundaki farkliligi kabul etmedigi i¢in biz ne sorarsak anneye gore ¢ocugu her seyi yapabiliyor
hi¢hir sikintisi yok. Anneler de kendi ¢ocuklarina kiyamadigr icin yapamadiklar: iizerinde ¢ok durmak
istemiyorlar onlart da anliyorum.” (Katilimcet 12)

“... Bu durumda da veliden aldigimiz bilgiler dogrultusunda incelemeyi tamamlamaya ¢alisiyoruz. Fakat
velilerden aldigimiz bilgiler de tam olarak giivenilir olmuyor. Bazi veliler ¢ocugun durumunu ya daha
oldugundan eksik anlatiyor veya yapamadiklarini da yapabilir sekilde séyliiyor.” (Katilime1 30)

Performans dl¢timiinde, ¢ocuklarin dogru sekilde performans gostermemesi veya gergek performanslarim
yansitmay1 reddetmesi bir sorun olusturmaktadir. Ozellikle otizmli ¢ocuklarin gerginligi ya da bazi c¢ocuklarda
utangaclik gibi duygular, degerlendirme siirecini olumsuz etkileyebilmektedir. Katilimci goriisleri ise su sekildedir:

“Ornegin otizmli cocuklarin performansini almak zor. Ciinkii cocuk ilk kez bulundugu bir ortamda ilk kez
karsilastigr biri var karsisinda, zaten bu c¢ocuklar sosyal etkilesim problemi yasayan ¢ocuklar. Bu yiizden o
cocugu incelerken saglikll performans alimi olmuyor.” (Katilimci 8)

“Bazi ¢ocuklar bildikleri halde bilmemis gibi davranabiliyor. Bu en biiyiik problem tanilamada.
Performans alimi sirasinda reddetme davranmisim ¢ok fazla yasiyoruz. Bu yiizden bazi ¢ocuklarin performansini
alamiyoruz.” (Katilimer 30)

RAM’larda incelemeye gelen 6grenci sayisinin fazla, personel ve materyal sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle
ogrencilere ayrilan siire sinirlidir. Bu durum, performans degerlendirmelerini olumsuz etkilemektedir. Katimlimcilardan
bazilarinin bu konuya iligkin goriisleri su sekildedir:

“En biiyiik problem bence performans alimlarindaki zaman sikintisi, yarum saatlik dilimlerde randevu
sayist da fazla olursa kisa zamanda dogru bir sekilde ¢cocugun performansini almak zorlasiyor.” (Katilimei 2)

“Bir de bulundugumuz ilceye gére RAM olarak aldigimiz randevu sayimiz biraz fazla. Hal béyle olunca

incelemelerde yeterli zamant ayarlama problemimiz ortaya ¢ikiyor. Yani incelemeye ayirdigimiz zaman kisitl
oluyor. Bu da egitsel tanilamay: etkiliyor” (Katilimci 7)

133



Aktas & Alaboudi

Analiz sonuglarinda, en yiiksek kodlama %34,3 ile “Fiziki Ortam ve Materyal Eksikligi” alaninda yapilmistir.
Bunu %11,9 ile “Performans Belirleme Olgiitlerinin Yetersiz Olmas1” izlerken, en diisiik kodlamalar %0,7 ile
“Ogrencinin Degerlendirmeye Hazir Gelmemesi” ve “Egitim Planinin Anlik Performansa Gore Sekillenmesi” olmustur.

Fiziki Ortam Ve Materyal Eksikligi

Performans Belirleme Olgutlerinin Yetersiz Olmasi

Ogrenciye Ayrilan Zamanin Kisith Olmasi

Ogrencinin inceleme Sirasinda Performans Sergilemeyi Reddetmesi
Alaninda Uzman Personel Eksikligi

Personele Yénelik Hizmet Ici Egitim Eksikligi

Velilerin Cocuklara Yapilan Islemler Hakkinda llgisiz Kalmalari
Velinin Ogrenci Hakkinda Yanlis Bilgilendirme Yapmasi

Ogrenciye Tani Koymada Gliclik Yasanmasi

/3%
I 11.9%

N © 7%

[ © 0%

I 7. 5%

I .0%

4 5%

3. 7%

. 3 0%

Okul Ogretmeni lle RAM Personeli Arasindaki iletisimsizlik 1l 2.2%

RAM'larin Standart Olmamasi

Ogrenciler lle ligili Eksik Veya Hatali Evrak Génderilmesi
Ogrencinin Dikkat Suresinin Az Olmasi

Deneyimsiz Personellerin Vaka Inceleme Sirecinde Yetersiz Kalma
Egitim Planinin Ogrencinin Anlik Performansina Gére Sekillenmes
Ogrencinin Degerlendirmeye Hazir Gelmemesi

. 2%
. 1.5%
5%
m15%
W0.7%
B0.7%

Sekil 3. Vaka Incelemesi Siirecinde Karsilasilan Sorunlara Dair Kodlanmis Boliimler

Fiziki Ortam ve Materyal Eksikligi” kodlamasi, hem “Ogrenciye Ayrilan Zamanin Kisith Olmasi” hem de “Vaka
Stirecinde Ogrencinin Direng Gdstermesi” kodlamalariyla giiclii bir iligkiye sahiptir.

L
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Egitim Eksikligi
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!
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Sekil 4. Vaka incelemesi Siirecinde Karsilasilan Problemler Alt Temasina Ait
Kodlarin Ayni1 Belgede Birbirine Yakinligi
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Kategori 3: Paydas Kurumlarla Is Birligine iliskin Problemler

Tablo 4. Paydas Kurumlarla Is Birligine Iliskin Problemlere Ait Temalar, Kodlar ve Frekanslar

Tema Kod Alt Kod (Varsa) Frekans
Okul Rehberlik Servisleriyle  Eksik/diizensiz gézlem Gozlem formlarinin doldurulmamasi ya da 5
Sorunlar formlar1 ylizeysel olmasi
Ogrenci sevkinde keyfilik ~ Ogrencinin 6n incelemesiz yonlendirilmesi 3
RAM’1n isleyisine dair Rehber 6gretmenlerin RAM siireci hakkinda
o A . 4
bilgi eksikligi yetersiz bilgiye sahip olmasi

Saglk Kurumlaryla Sorunlar Klinik ra.po-rla}rln Tanilamay1 desteklemeyen, yiizeysel )

yetersizligi hazirlanmis raporlar

Hekimlerle iletisim g .
eksikligi Ortak degerlendirme yapilamamast 1
Rehabilitasyon Merkezleriyle Ticari yonlendirme baskisi Taninin devami i¢in baski uygulanmasi 2
Uyusmazlik

Yanuiltici bilgiler verilmesi RAM kararina miidahale edilmesi 1
Kurumlararasi Koordinasyon Ortak platform eksiklii RAM, okul ve diger kurumlar arasinda esglidiim 3

Eksikligi eksikligi
Okul rehberlik servislerinden gelen gozlem formlarinin yetersizli§i ve RAM siireglerine dair bilgi eksikligi, siireci
zorlagtiran 6nemli etkenler arasindadir. Ayrica saglik kurumlariyla iletisimde yasanan kopukluklar ve rehabilitasyon
merkezlerinin ticari baskilar1 da vurgulanmigtir. Ayrica kurumlararasi sistematik veri paylagimi eksikligi, degerlendirme
siireglerini zorlastirmaktadir. “Eksik gozlem formlar1” ve “RAM siirecine dair bilgi eksikligi” en sik vurgulanan
sorunlardandir.

) a) Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri Ile Yasanan Problemler

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde standartlarin eksikligi, net kararlarin alinmasin1 engelleyerek kurumlar
arasinda dengesizlige ve inisiyatifle yonetilen bir siirece yol agmaktadir. Katilimei 5 tarafindan bu durum su sekilde
anlatilmastir:

“Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, ¢ocuklara para vererek onlart kuruma devam etmeye tesvik
ediyor. Ancak bazi ¢cocuklar kuruma devam etmek istemiyor, egitimlerinin sonlandirilmasini istiyor. Cocuklar,
RAM a geldiklerinde kendilerine para veya sigara verildigini soyliiyor. Bazilar: sadece bu nedenle ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezine gidiyor. Film izlediklerini veya ogretmenlerle ¢ay, kahve ictiklerini belirten 6grenciler
de var.” (Katilimci 5)

Veliler, rehabilitasyon merkezlerinin 6zel kurumlar olmasi sebebiyle RAM’lardan alinan egitim planlarina bagl
kalmadiklarimi ve okul miifredatiyla uyum saglamadiklarini belirtmistir. Bu nedenle, her rehabilitasyon merkezinde
farkli egitim yaklagimlar1 gdzlemlenmektedir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin velilere yonelik bilgilendirmelerinde hatalar yapilabilmektedir.
Ornegin, bazi rehabilitasyon merkezleri cocuklarin raporlarini veliye yanlis agiklayarak velinin magdur olmasina ya da
alman tibbi raporu veliye 6zel ders igin gerekli bir belge gibi gdsterebilmektedirler. Bu durum, velilerin ¢ocuklarinin
gergek tanisindan habersiz sekilde RAM’a bagvurmasina ve rehabilitasyon merkezlerini dersane gibi diisiinmelerine yol
acmaktadir. Ayrica, RAM 1 onerdigi egitimler yerine rehabilitasyon merkezlerinin kendi tercihlerine gore egitimler
uygulanmaktadir. Sonug olarak, velilerin bilin¢ diizeyinin diisiik olmasi ve rehabilirtasyon merkezlerinin veliye agik,
net ve dogru bilgi vermesinde problemlerin yaganmasi sonucu RAM ile rehabilitasyon merkezlerinin arasindaki iliskiyi
giiclestirmektedir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki bir diger sorun, sertifikali egitmenlerin ¢alistirilmasidir. Herhangi
bir lisans egitimi gerektirmeyen bu durum, alan disindan kisilerin sertifika alarak gorev yapmasina olanak tanimaktadir.
Katilimc1 2, bu merkezlerde isin uzmani yerine sertifikali 6gretmenlerin agirlikta oldugunu ve hatta felsefe grubu
ogretmenlerinin bile ¢alisabildigini, asil problemin sistemde oldugunu ifade etmistir.
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Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde verilen egitimlerin yetersiz oldugu belirtilmistir. Katilimer 7, bu
merkezlerin ¢ogunun kaliteli egitim sunamadigini ve bunun MEB’in denetim eksikliginden kaynaklandigini
vurgulamistir. Veliler ise cocuklarimin egitimi i¢in uzun siire bekletildiklerini, 6gretmen degisimlerinin sik oldugunu,
ders siirelerinin yetersiz kaldigini ve ayrilmak istediklerinde evraklarini almakta zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir.

Dénem Sonu Evragindaki Eksiklikler | R 3.3%
Velilere Yanlis Bilgi Verilmesi | |GG 3.3%
RAM'dan Alinan Egitim Planinin Disina Cikmak | AR 13 3%
Belirli Bir Standardin Olmamasi _ 10.0%

Sistemsel Sorun (Sertifika ile Egitmen Olabilmek) || N NN 6.7%

Verilen Egitimin Yetersiz Olmas: || N 6.7%

Kurum Gikarlari icin Velileri Egitim Konusunda Yanlis Yénlendi _6,7%
Ders Siirelerindeki Kisitiiik [ 3.3%
ihtiyac Olmasa Dahi Cocugu Kurumdan Ayirmak istememe [ 3.3%
Alan Uzmani Egitmenlerin Az Sayida Olmasi [ 3.3%

Sekil 5. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Alt Temasina iliskin Kodlu Béliimler
b) Hastane ile Yasanan Problemler

Hastaneler ve RAM’lar arasinda bazen ¢ocuga konulan tanilarda uyusmazliklar yasanmaktadir. Katilimei 4, bir gocuga
hastanede zihinsel engel tanis1 konduktan sonra RAM’da yapilan testlerde normal zeka seviyesinde ¢iktigini belirtmistir.
Ayrica, hastaneler tarafindan yapilan testler ve sonuglari hakkinda RAM’lara agiklama yapilmadig: ifade edilmistir.
Diger bir katilimci, bazen idarecilerin israrla iglem yaptirmasina ragmen, gelen 6grencinin gergekte saglik raporunda
yazan taniya uygun olmadigini ifade ettigini ve RAM’daki islemlerle egitsel tan1 verildigini vurgulamistir. Tanidaki
uyusmazlik durumunda ise, hastane raporuna itiraz edilmedigi siirece, tani hastanenin verdigi sekilde kabul
edilmektedir. Katilime1 6, tan1 koyarken ¢ocugun &gretmeniyle iletisimin de 6nemli oldugunu belirtmistir. Benzer
gorisler diger katilimcilar tarafindan da ifade edilmistir.

“Hastane raporlarinda genellikle on tarafinda yazan tamiyla raporun arkasina islenen engel tiirii ile
celistigini, uyusmadiginm séyleyebilirim. Boyle durumlarda bizler RAM da yaptigimiz test, gozlem ve inceleme
sonuglarina gére bir karara varryor ve bu dogrultuda gelen ogrencilerin egitsel tanilarini koymaya ¢alisiyoruz.”
(Katilimc1 9)

“Cocuklar icin dosya acabilmemiz icin oncelikle hastaneden alinmig bir rapor gerekiyor. Hastane
raporundaki taniya gére performans degerlendirmesi yaparak egitsel tanilama stirecini yiiriitiiyoruz. Bugiin, iki
farkli tamisi olan bir ¢ocugu degerlendirdim. Cocuga hem dil ve konusma gii¢liigii hem de 6zel 6grenme giicliigii
tamist konulmus. Ancak yaptigim incelemede, ¢ocugun dil ve konugma agisindan bir sorunu olmadigin
gozlemledim; akict bir sekilde okuyor ve kendini etkili bir sekilde ifade ediyor. Bu durumda aileye bilgi veriyoruz
ve onlarda ya rapora itiraz ediyorlar ya da dil ve konusma alanindan egitim onermeyecegimizi aciklyyoruz.”
(Katilimer 12)

Hastaneler ve RAM’lar arasinda farkli tanilar konmasi, iletigsimsizlikten kaynaklanmaktadir. Katilimci 4, iletigim
eksikligi nedeniyle hastanelere direkt ulasmanin zor oldugunu ve bunun da siirecin uzamasina yol a¢tigini belirtmistir.
Diger katilimcilar da hastanelerle iletisimsizlikten sikayet etmiglerdir. Baz1 katilimer goriisleri asagida su sekilde ifade
edilmistir:

“Hastanelerle dogrudan baglanti kuramadigimiz icin bu iletisimi veliler iizerinden dolayli yoldan
gergeklestiviyoruz. Bu da bizler i¢cin problem.” (Katilimc1 26)

“Ancak velinin, bizim verdigimiz yaziy1 doktora ulastirip ulastirmadigini veya doktorun bu yazyyt dikkate

alip almadigini bilemiyoruz. Hastanelerle dogrudan bir iletisimimiz olmadigt i¢in bu siire¢ veliler araciligiyla
dolayli olarak yiiriiyor. Bu durum, isbirligi eksikligine ve bazi sorunlara yol agabiliyor.” (Katilimci 28)
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Hastanelerde yapilan degerlendirmelere iliskin velilerin ifadelerine gore, doktorlar c¢ocuklar1 yeterince
gozlemeyip, test yapmadan tan1 koymaktadir. Katilimei 29, velilerin incelemeye gotiirdiikleri cocuklaria doktorlarin
sadece 5 dakika zaman ayirabildikleri belirttiklerini ifade etmistir. Katilimci 2, bir diger velinin ¢ocugunun doktor
tarafindan hizlica incelendigini ve bu nedenle tanilarin saglikli verilmedigini dile getirmistir. 6 ve 23. katilimcilar ise
doktorlarin fazla hasta goérmeleri nedeniyle bu sorunla karsilastiklarini, yogun is temposunun etkili degerlendirme
yapilmasini engelledigini vurgulamistir.

Hastane ve Ram Tarafindan Konan Tanilarda Uyusmazlik 65.9%

Hastane ve Ram Arasindaki lletisimsizlik -22.0%

12.2%

Yeteri Kadar Zaman Ayrilmadan Tani Konulmasi

Sekil 6. Hastane Alt Temasina Iliskin Kodlu Béliimler
Yukaridaki verilerin sonuglarina bakildiginda, en yiiksek kodlama orani1 %65,9 ile “Hastane ve RAM Tarafindan Konan
Tanilarda Uyusmazhk” kategorisinde yer alirken, ikinci sirada %22 ile “Hastane ve RAM Arasindaki iletisimsizlik”
kodlamas1 yer almaktadir. En diisiik oran ise %12,2 ile “Yeteri Kadar Zaman Ayrilmadan Tani Konulmasi”
kodlamasinda oldugu goriilmektedir.

c) Okul ile Yasanan Problemler
Okullarda yasanan sorunlar arasinda, 6gretmenlerin bilgi diizeyindeki eksiklikler 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimer 4,
ogretmenlerin genellikle akademik bakis agisiyla ¢alistigini, ancak ¢ocugun sosyal uyum ve yeterlilik alanlarinin da
dikkate alinmasi gerektigini belirtmistir. Katilimci1 27, meslek hayatinda yasadigi sorunlarin hala devam ettigini ifade
etmigtir. Katilime1 30 ise, sinif ve rehber 6gretmenlerinin ¢ocuga dair gdzlemlerini formlarda yeterince aktaramadigini,
bunun da 6gretmenlerin form igeriklerine dair bilgi eksikliklerinden kaynaklandigini belirtmistir. Bu durum, 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinde oldugu gibi okullarda da eksik ve hatali evrak gonderilmesine yol agmaktadir.

Okullarda yasanan bir diger sorun, sinif mevcutlarinin fazla olmasindan kaynakli sinif rehber 6gretmenlerin ve
O0grencinin dersine giren diger O6gretmenlerin Ogrencileri yeterince tanimamasidir. Egitsel tanilama siirecinde,
ogretmenlerin 6grenciler hakkinda detayli bilgi saglayamamasi, genellikle RAM’a 6grenci hakkinda bilgi verilirken
ylizeysel bir sekilde yapilmasina yol agmaktadir. Bu durum, ogretmenlerin kalabalik sinif mevcutlari nedeniyle
cocuklart dogru bir sekilde tanimada yetersiz kalmalarini gostermektedir.

Egitsel degerlendirme istegi formlarindaki problemler, okuldaki 6gretmenlerin bu formlar1 dogru bir sekilde
doldurup RAM’a iletmemesi nedeniyle yasanmaktadir. Katilimci 2, bu konuda 6gretmenlere hizmet igi egitim verilmesi
gerektigini belirtmis, Katilime1 3 ise okullardan RAM’a gelen formlarin eksik veya hi¢ doldurulmadan gonderildigini,
bu nedenle degerlendirme siirecinin aksadigini ifade etmistir. Bu durum, randevularin iptal edilmesine ve velilerin
magdur olmasina yol agmaktadir.

RAM’larla, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ve hastaneler arasindaki iletisim sorunlar1 okullarda da
goriilmektedir. Katilimei 2, bazi igbirliklerinin yapildigini ancak yetersiz oldugunu belirtmis, Katilimer 8 ise okullarda
egitsel degerlendirme istegi formlariin kullanildigini ancak RAM ile igbirliginin zayif oldugunu ifade etmistir. Benzer
sekilde, Katilimer 10, okullarin RAM’1n iglevini tam olarak bilmediklerini belirtmistir.

Analiz sonuglarina gore, en yiiksek oran %67,9 ile “Egitsel Degerlendirme Istegi Formlarinin Yetersiz/ Eksik

Olmas1” kodlamasinda, ikinci sirada ise %17,9 ile “RAM ile Arasindaki Iletisimsizlik” yer almaktadir. En diisiik oran
ise %3.,6 ile “Siif Mevcudunun Fazla Olmas1” kodlamasina aittir.
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Egitsel Degerlendirme Istedi Formlarinin Yetersiz/Eksik Olmasi _67.9%
Ram ile Arasindaki iletisimsizlik .17.9%

Ozel Egitim ve RAM'in Isleyisine iliskin Konularda Ogretmenlerin Bilgi Diizeylerinde Eksiklik Olmasi l10.?%

Sinif Mevcudunun Fazla Olmasi I3.6%

Sekil 7. Okul Alt Temasina {liskin Kodlu Boliimler
Katilimcilar, okuldaki 6gretmenlerin siniflarinin kalabalik olmasi ve okuldaki is yiiklerinin fazla olmasi sebebiyle
RAM’a gelmediklerini ve isleyis hakkinda bilgi eksiklikleri bulundugunu belirtmislerdir. Bu durum, tanilama ve

degerlendirme islemlerinde eksiklikler ve hatalarin olusmasina yol agmaktadir.

Kategori 4: Yerlestirme Siireci ile Tlgili Problemler

Tablo 5. Yerlestirme Siireci ile ilgili Problemlere Ait Temalar, Kodlar ve Frekanslar

Tema Kod Alt Kod (Varsa) Frekans
Uygun Egitim Ortami e .. ... Kaynastirma mi, 6zel egitim mi karari
Belirlemede Zorluk Okul tiirti kararinda belirsizlik konusunda kararsizlik >
Ogrenci profiline uygun okul  Aileye yakin, uygun donanima sahip okul 3
yetersizligi bulunamamasi
Velilerin Karara Miidahalesi ~ Yerlestirme kararin1 reddetme g;;ilgm 0zel egitime gitmesin” yonli 4
Kaynastirmay1 zorlama Uygun olmayan ¢ocuklarin normal sinifa 3

yonlendirilmesi

MEB Yo6netmelik ve Siire¢ Siirecin biirokratik engellerle

. . Evrak islemleri, kurul kararlar, ilge farklar1 2
Sorunlari ilerlemesi

Gincel mevzuat eksikligi Yetersiz giincellenmis kilavuzlar 1

Okul yerlestirme sonrasi takip RAM’larin siireci takip etme yetkisi

Geri Bildirim Eksikligi ~
yoklugu olmamasi

Katilimcilar, tanilama sonrasi yerlestirme siirecinde hem sistemsel hem de aile kaynakli sorunlar yasandigini
belirtmistir. “Okul tiirii karar1 verememe” ve “velilerin miidahalesi” en sik dile getirilen sorunlardir. Ayrica RAM’larin,
ogrencinin okula yerlesme ve orada devam etme siirecine dair izleme yapamamasi da dnemli bir eksiklik olarak
vurgulanmistir. RAM c¢alisanlari, uygun okul tiiriiniin belirlenememesi ve velilerin bu siirece miidahalesi gibi sorunlara
dikkat gekmistir.

Tanilamaya gelen kisilerin hangi okula yerleseceklerine karar verme siirecinde yasanan sorunlara bakildiginda en
basta Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde 6zel egitime ihtiyac1 olan 6grencilerin yerlestirme karari i¢in standart
olgiitlerin olmamasindan yasanan sikintilar géze ¢arpmaktadir. Katilimei 5, kriterlerin belirsizliginden dolay1, 6rnegin
yalnizca sosyal uyumu iyi olan ¢ocuklarin kaynastirmaya gonderilmesi gerektigini ya da sadece akademik olarak basarili
olanlarin kaynastirmaya yerlestirilmesi gerektigini belirtmistir. Yerlestirme kararlari, RAM’larda belirgin kriterler veya
standart kurallar olmadig i¢in egitsel tanilama yapan kisinin tamamen kendi inisiyatifine birakildigim dile getirmistir.
Bu durum, farkli diizeydeki 6grencilerin aymi siniflarda egitim almasimna yol agmaktadir. Ornegin, hafif 6zel egitim
siifinda akademik olarak ¢ok zayif ve davranig problemi olan &grenciler yer alirken, kaynastirma sinifinda okuma
yazmasi olan ve olmayan ¢ocuklar bir arada bulunmaktadir. Kriterlerin net olmamasi, yerlestirme kararlarinin kisisel
degerlendirmelere dayali olarak alinmasina neden olmaktadir.

138



Egitimde Kuram ve Uygulama, 21(1), 119-146

Yerlestirme kararinin alinma stirecinde uzman personel eksikligi, dogru yerlestirme kararlar alimamamasina yol
acmaktadir. Katilime1 1, RAM’larda psikiyatrist bulunmasinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Psikiyatrist destegi, dikkat
eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu gibi durumlar i¢in daha nitelikli degerlendirmeler yapilmasina olanak tanir. Alan
uzmani olmayan kisilerin, ¢ocuklarin tedavi ve ilag etkilerini dogru degerlendirememesi, kararlarin saglikli bir sekilde
verilmesini engellemektedir. Katilimcilardan bazilarinin bu soruna iligkin goriisleri soyledir:

“Ozel egitim siniflarinda gorev yapan ogretmenler, ozel egitim alaninda uzman degil. Farkli branslardan
geliyorlar ve ¢ocuklara nasil yaklasmalart gerektigini bilmiyorlar. Veliler de ¢ocuklarinin hicbir ilerleme
kaydetmedigini belirtiyor. Bu nedenle, yerlestirme karart verirken karsilastigim en biiyiik sorunlardan biri, 6zel
egitim siniflarinda veya okullarinda alaninda uzman ve nitelikli 6gretmenlerin bulunmamasi. Ayrica, resmi tedbir
siirecinde RAM’a ilk geldigimde biiyiik zorluklar yasamistim. Bunun nedeni, engelli ¢cocuklarila ilgili yeterli
bilgiye sahip olmamamdi. Daha o6nce genellikle liselerde c¢alistigim igin bu tir durumlarla pek
karsuasmamistim.” (Katilimer 5)

“Ben rehber dgretmen/psikolojik danismamm. Haliyle lisansim ozel egitim alaminda olmadig icin vaka
inceleme siirecinde, tani koymada bir 6zel egitim 6gretmeni gibi ¢ocuga yaklasimim olmuyor ya da saglikl bir
degerlendirme ve yerlestirme karart almakta zorlandiguimi soyleyebilivim. Dogrusu karar vermede giicliik
yasiyorum.” (Katilimer 22)

Yerlestirme kararlaria okullardaki 6gretmenlerin itirazlari, siireci olumsuz etkileyebilmektedir. Ogretmenler,
ogrencilerle ilgilenmek istemedikleri i¢in, 6grencinin kendi siniflarina yerlestirilmesini uygun bulmadiklarina dair geri
bildirimde bulunmakta ve bu konuda diren¢ gostermektedir. Bu durumda, 6gretmenlerle iletisim kurarak 6grencinin
uygunlugu net bir sekilde aciklanmakta, ancak her iki taraf i¢cin de yasanan siirecte olumsuz etkiler goriilebilmektedir.

“Yonlendirme siirecinde en biiyiik sorun, yonlendirdigimiz okulun 6grenciyi kabul etmek istememesi
seklinde ortaya ¢ikiyor. Okullardan, 'Cocugun problem davranislari var, bu okula uygun degil' gibi geri
bildirimler aliyoruz. Ancak biz, ¢ocugun ihtiyaglart dogrultusunda en uygun gérdiigiimiiz yere yonlendirme
kararimizda kararli oluyoruz. Bununla birlikte, yonlendirdigimiz okulda belirli bir siire kaldiktan sonra ¢ocugun
oraya uyum saglayamadigini gozlemlersek, yeni bir karar alarak farkl bir okula yonlendirme yapryoruz.”
(Katilimer 14)

Yerlestirme siirecinde yasanan bir diger sorun ise, okuldaki 6gretmenlerde oldugu gibi velilerin de yerlestirme
kararina itiraz etmeleridir. Veliler, RAM’da verilen yerlestirme kararinin ¢ocuklari i¢in uygun olmadigin diistinerek,
bu karara kars1 ¢gikmaktadirlar. Ayrica bazi veliler ¢cocugunun 6zel egitim sinifina uygun olmamasina ragmen 6zel
egitim smifina giden &grencilerin iicretsiz servis imkanindan faydalanmasi nedeniyle yerlestirme kararimin veli
istegine gore yapilmadigini belirterek de karara itiraz edebilmektedir.

“Burada veli, inceleme yapan uzmani zorluyor ve hatta bazen idarecilerin de bu duruma miidahil oldugu
goriiliiyor. Veli, 'Cocugum kaynastirma egitimine gitsin' diye israr ediyor. Ancak ¢ocugun kaynastirmaya uygun
olmadigint gézlemliyorsunuz. Buna ragmen, surf veli israr etti diye kaynastirma karart verilmis oluyor. Ya da
veli, ticretsiz servis imkanindan yararlanmak i¢in 6zel egitim sinifini zorluyor ve ¢ocuk sirf bu nedenle ézel egitim
swifina yonlendiriliyor.” (Katilimei 5)

Yerlestirme karari siirecinde yasanan bagka bir problem ise, tanilama yapan kisiler arasinda yerlestirmeye dair
fikir ayriliklarmin olmasidir. Bu durum, RAM’larda yerlestirmeye dair standart kriterlerin bulunmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durumu Katilimer 8 su sekilde ifade etmistir:

“dym 6grenci hakkinda bizler bile farkli goriislere sahip olabilivoruz. Ornegin, bir 6Sretmen arkadagimiz
ogrencinin mutlaka kaynastirma egitimi almasi gerektigini savunurken, bir digeri bunun o6grenci icin uygun
olmadigint ve é6zel egitim sinifina yonlendirilmesi gerektigini diistintiyor. Yerlestirme kararim verirken en ¢ok
zorlandigimiz durumlardan biri de bu gériis ayriiklart oluyor.” (Katilimei 8)

Yerlestirme siirecindeki en biiyiikk sorun, kontenjan yetersizligidir. Okullarin ¢ogunda 6zel egitim sinifinin
olmamasi, olanlarda ise sinirli kontenjan nedeniyle, 6grenciler seviyelerinin diginda siniflara yerlestirilebilmektedir. Bu
durum, 6grencilerin kendi gereksinimlerine uygun siniflarda egitim almalarimi egellemekte ve geligsimlerini olumsuz
etkilemektedir. Bu bulgulara iligkin katilimei goriigleri sunlardir:
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“Bana gore en biiyiik sorunlardan biri sumirly kontenjan olmasi. Gerek ozel egitim siniflarinda gerekse ozel
egitim anaokullarinda, mevcut kontenjanlar ilcedeki Ozel gereksinimli 6grenci sayisina yeterli gelmiyor. Bu
durum, ihtiyacin ¢ok daha altinda bir kontenjanla karst karsiya kalmamiza neden oluyor.” (Katilimci 2)

“licemizde otizmli égrenciler icin ézel egitim simiflart yetersiz kaliyor. Ayrica, ézel egitim anaokulu
bulunmasina ragmen kontenjan yetersizligi nedeniyle cocuklara sira gelmiyor maalesef. Ozel egitim siniflari ve
okullarimin sayist ilcemizde yetersiz. Bu nedenle, 6zel egitim sinifina uygun olan bir ¢cocugu, yer olmadigi i¢in
uygulama okulunda orta diizey 6grencilerin bulundugu siniflara yonlendirmek zorunda kalryoruz.” (Katihimet

10)

Analiz sonuglarina gore, en yiiksek oran %27,8 ile “Kontenjan Yetersizligi” kodlamasinda, ikinci sirada ise %25

ile “Velinin
~ 9

Ayrilig1” ve

Kategori 5:

Yerlestirme Kararma Itiraz1” yer alirken en diisiik oran %1,4 ile “RAM Egitmenleri Arasindaki Fikir
“Yeni Atanan Ogretmenlerin Cevreyi Tanimamas1” kodlamalarina aittir.

Kontenjan Sinin/Okul veya Sinif Yetersizligi | TG o

Velinin Yerlestirme Kararina itirazi _25.0%

Ogrenciye Tani Koymada ve Yerlestirmede Giicliik Yasanmasi _15.3%
okullarin/ &gretmenlerin itirazi || G 12.5%

Alaninda Uzman Personel Eksikligi _5,6%

RAM'larda Yerlestirme Karari icin Standart Kriterler Olmamasi -4.2%
Ogretmen Veli iletisimsizligi | N 4.2%
Fiziki Ortam Eksikligi [l 2.8%
RAM'deki Egitmenler Arasindaki Fikir Ayrilig -1.4%

Yeni Atanan Ogretmenlerin Cevreyi Tanimamasi -1.4%

Sekil 8. Yerlestirme Kararmin Verilmesi Siirecinde Yasanan Problemler
Alt Temasina Iliskin Kodlu Boliimler

Siirece Yonelik Coziim Onerileri

Tablo 7. Egitsel Tamlama ve Degerlendirme Siirecine Y&nelik Coziim Onerilerine Ait Temalar, Kodlar ve

Frekanslar
Tema Kod Alt Kod (Varsa) Frekans
Egitim ve Farkindalik Veli egitimlerinin artirilmasi T.a i sureet, 0zel egitim haklan hakkinda 6
bilgilendirme
Rehber 6gretmenlerin RAM Siirece aktif katki sunabilmeleri i¢in 4
siireglerine dair egitimi hizmet igi egitim
Is Birligi ve Okul-RAM iletisiminin . .
Koordinasyon giiclendirilmesi Ortak veri paylagimi ve siire¢ planlamast 5
Saglik kurumlariyla koordinasyon K!m}k rapor 1 armn nitelikli hazirlanmas: 3
i¢in is birligi
Mevzuat ve Siire¢ . S . MEB tarafindan yayinlanan kilavuzlarin
L Siire¢ rehberlerinin giincellenmesi . 2
lyilestirme daha islevsel olmast
Yerlestirme sonrasi izleme RAM’larin yerlestirilen 6grenciyi takip 5
mekanizmast edebilmesi
Pe"rsonel‘ve Kaynak RAM kadrolarmin genisletilmesi Daha faz-la oz-el 'egltlm Ogretmeni ve test 3
Giiglendirme materyali temini

Katilimcilar, egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinin daha saglikli iglemesi icin ¢ok boyutlu ¢éziim Onerileri
sunmustur. En fazla tekrar edilen 6neri, hem velilere hem de okul rehberlik servislerine yonelik farkindalik artirict

egitimlerin

verilmesidir. Ayrica RAM’larin saglik kurumlartyla koordinasyonu, mevcut siire¢ rehberlerinin

140



Egitimde Kuram ve Uygulama, 21(1), 119-146

giincellenmesi ve personel eksikliginin giderilmesi gibi yapisal oneriler de 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin dnerileri
egitim, kurumlar aras1 koordinasyon, mevzuat diizenlemeleri ve personel artist gibi cesitli diizlemlerde
yogunlagmaktadir.

Oncelikle RAM personelinin mesai saatlerinin belirli ve calisanlarin lehine iyilestirilmesi gerekmektedir.
Katilimer 1, mesai saatlerinin okullardaki gibi 6 saat olmasinin, tanilama siirecinin daha saglikli yapilmasina olanak
saglayacagimi ifade etmistir. Ayrica, tanilama yapan personelin is yiikiiniin fazla olmasi ve bir giinde alinan randevu
sayisinin ¢oklugu, egitsel degerlendirme siirecinin etkinligini olumsuz etkilemektedir.

RAM’larda egitsel tanilama siirecinin manuel olarak siirdiiriilmesi, fazladan is yiikiine ve zaman kaybina yol
acarak degerlendirme siirecinin sagliksiz ilerlemesine neden olmaktadir. Performans belirleme formlarinin
dijitallestirilmemesi, farkli bir RAM’da yapilan tanilama bilgilerine erigsimi zorlagtirmaktadir. Tanilama envanterlerinin
dijitallestirilip standartlastirilmasi, siirecin daha hizli, dogru ve erisilebilir olmasini saglayacaktir.

“Elektronik ortama gegememis olmamizi temel bir sorun olarak goriiyorum. Hald fiziksel dosyalarla
ugrasiyor olmamiz, bize ciddi bir is yiikii ve gereksiz masraf getiriyor. Ayrica, bu durumun degerlendirme siirecini
de olumsuz etkiledigini diistintiyorum. Egitsel tanilama ve degerlendivme siirecinin tamamen dijital ortama
tasinmast gerektigine inanyorum. Kagit ve kalemle degerlendirme yapmamiz bana olduk¢a ilkel geliyor. Bu
yontem, tanilama siirecini uzatiyor ve sagliksiz hale getiriyor. Ornegin, ilk kez gelen bir veliden goriisme formunu
doldurmasini istedigimizde, bu islem bazen 20 dakikay: buluyor. Bu siirecte ogrenci sikiliyor ve performansini
tam olarak yansitmak istemiyor. Eger veli bilgileri dijital ortamda onceden islenmis olsaydi, dogrudan
performans degerlendirmesine gecebilirdik. Bu, hem daha saglikli hem de zaman agisindan daha verimli olurdu.”
(Katilimer 2)

RAM'’larda randevu sistemi, personel sayisina gore diizenlenip standartlastirilmalidir. Bu diizenleme, hem
tanilama stirecinde 6grencilere daha fazla vakit ayrilmasina ve dogru bir sekilde tanilanmasini hem de personelin adalet
duygusunun zayiflamamasina ve daha saglikli karar almasina yardimci olacaktir.

“RAM’larda olusturulan randevu listelerinin c¢alisanlar arasinda adil bir sekilde paylastiriimast
gerektigini diisiiniiyorum. Ornegin, ben erken geldigimde bekleyen 6grenciyi kabul ediyorum, ancak benden énce
gelen bazi kisiler odalarinda bekleyerek vakayt tistlenmiyor. Sorumluluk bilinci diisiik kisilerle ¢alismak zorlayict
oluyor; ben ii¢ vaka alirken baska biri yalnizca bir vaka ile yetinebiliyor. Bu durumun adaletsiz oldugunu
diigtiniiyorum.” (Katilimci 12)

RAM’larda uzmanlik alanlarina gdre is boliimil yapilmasi, egitsel tanilama ve degerlendirme siireglerinin
dogrulugu agisindan kritiktir. Ozel egitim &gretmeni eksikligi nedeniyle psikolojik danismanlarin Ozel Egitim
Hizmetleri Bolimii’nde tanilama yapmaktadir, ancak bu durum psikolojik danismanlari zorlamaktadir. RAM’larda 6zel
egitim ve rehberlik boliimlerinde galisacak personelin o alanin uzmanlar tarafindan secilmesi ve net bir sekilde
ayrilmasi, siireclerin daha dogru ve giivenilir ilerlemesini saglayacaktir.

“Keske rehber ogretmenler ve psikolojik danigmanlar rehberlik hizmetleri biviminde, oOzel egitim
ogretmenleri ise ozel egitim hizmetleri biriminde gorev yapsa ve bu ayrim net bir sekilde belirlenmis olsa. Bu
durumda, sistem ¢ok daha diizenli ve verimli islerdi diye diigiiniiyorum. ...Psikolojik danigsman olarak, dil ve
konusma gii¢liigii yasayan bir ¢cocuga egitim onerirken bazen kararsiz kaliyorum ¢iinkii bu alan benim uzmanlik
alamim degil. Dolayisiyla, donerilerimin ne kadar dogru oldugunu her zaman bilemiyorum. Oysa RAM da bir dil
ve konusma terapisti gorev alsa, ¢ocugu bizden ¢ok daha kapsamli degerlendirebilir ve ona en uygun
yonlendirmeyi yapabilir diye diisiiniiyorum.(Katilime1 10)

“RAM ’larda 6zel egitim ve rehberlik boliimlerinin kesinlikle ayrilmasi gerektigini diigiiniiyorum. Herkesin
uzman oldugu alanda c¢alismasimin, kurumun isleyisine biiyiik olciide olumlu katkilar saglayacagina
inanyorum.” (Katilimei 17)

RAM'’larda fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinin saglikli ilerlemesi

acisindan dnemlidir. Birden fazla kisinin ayn1 odada degerlendirilmeye alinmasi, kisilerin dikkatinin dagilmasina ve
performans sorunlarina yol agabilmektedir. Bu durumun 6niine gegmek i¢in inceleme odalarinin bireysel olmasi ve
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randevularin buna gore diizenlenmesi gereklidir. Ayrica, materyal ¢esitliligi ve yeterliligi siirecleri destekleyerek daha
verimli tanilamalar ve degerlendirmeler yapilmasini kolaylastiracaktir.

“RAM ’larda fiziki kosullar a¢isindan inceleme odalarimin bireysel olmasi gerektigini, her degerlendirme
icin tek kisilik odalarin bulunmasinin daha uygun olacagini diistintiyorum.” (Katilimei 1)

“Her RAM in kendine ait bir binasi olmali, personel sayisina uygun sayida inceleme odast bulunmali ve
gerekli materyaller yeterli diizeyde saglanmalidir diye diisiiniiyorum.” (Katilime 24)

RAM’larda uzmanlik alan1 disinda ¢alisan veya RAM’a ilk kez atanan personele hizmet i¢i egitim verilmesi,
egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinin daha dogru ilerlemesini saglayacaktir. Performans degerlendirme
formlariin eksiksiz ve dogru doldurulmasi icin vaka inceleyen personelin hizmet igi egitimler verilerek
bilgilendirilmesi 6nem tagimaktadir.

RAM’lar ve rehabilitasyon merkezlerinin belirli periyotlarda denetimi, egitsel tanilama siireglerinin standartlara
uygun ylritilmesi ve Ogrencilerin ihtiyaclarina yonelik egitimlerin dogru uygulanmasi agisindan Onemlidir.
Rehabilitasyon merkezlerinde verilen egitimlerin etkili olup olmadig1 ve dgrencilerin gelisim gosterip gostermedigi
titizlikle incelenmelidir. Egitsel tanilama siirecinin daha saglikli ilerlemesi i¢cin RAM, okul, hastane ve rehabilitasyon
merkezleri arasinda saglikli bir koordinasyon ve iletisimin saglanmasi gerekmektedir. Hastane degerlendirmeleri ve
O0gretmen goriisleri dikkate alinarak isbirligi icinde calisilmasi, 6zel gereksinimli bireylerin tanilanmasina ve gelisimine
katk1 sunar.

PDR Hizmetleri Bsliimii ile Ozel Egitim Hizmetleri B6limiiniin Ayrilmasi _18.2%
Fiziksel Kosullarin lyilestirilmesi _18.2%
Paydaslar Arasinda Koordinasyon Saglamak _18.2%
Denetim Yapmak _136%
Tanilama Testlerinin Gelistirilmesi ve Standartlastiriimasi _ 11.4%
Hizmet ici Egitimlerin Verilmesi _ 11.4%
Randevu Sisteminin Diizenlenmesi _4.5%
Okul Merkezli Yapinin Olusturulmasi -ZAS%
Mesai Saatlerinin Dizenlenmesi -ZAS%

Sekil 9. Yasanilan Problemlere Iliskin Céziim Onerileri
Alt Temasina Iliskin Kodlu Boliimler

Analiz sonqqlarma gdre, en sik vurgulanan konular %18,2 ile “PDR ve Ozel Egitim Hizmetlerinin Ayrilmas:1”, “Fiziksel
Kosullarin lyilestirilmesi” ve “Paydaslar Arasinda Koordinasyon” olmustur. En az deginilen konular ise %2,3 ile “Okul
Merkezli Yap1” ve “Mesai Saatlerinin Diizenlenmesi” olarak belirlenmistir.

Sonu¢ ve Tartisma
Bu arastirmada Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde ¢alisan kisilerin egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde
karsilagtiklart problemler ve bu problemlere karsi iiretilen ¢éziim yollart incelenmistir. Arastirma bulgularindan elde
edilen sonuglar ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. Arastirma sonuglari, 6zel gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve
degerlendirme siirecine iligskin diger arastirmalarla karsilastirilarak benzerlik ve farkliliklar tartisilmistir.

Arastirmanin bulgularina dayanilarak; vasi veya velilerle karsilagilan problemler alt temasi altinda RAM’lara
egitsel tanilama ve degerlendirme i¢in bagvuran veli ya da vasilerin ekseriyetinin siire¢ hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadig1 ve bilingsiz olduklari, RAM’dan verilen taniya itiraz ettikleri, RAM’dan kendilerine sunulan hizmete ve
verilen bilgiye karsi ilgisiz olduklari, RAM personelleri ile gelen veliler arasinda iletisim kurmanin gii¢ oldugu, velilerin
cocuklarina RAM tarafindan tam1 konulmasindan cekindikleri, RAM’a tanilama amaciyla gelen velilerin ¢ogunun
sosyoekonomik ve egitim diizeylerinin diisiik oldugu, velilerin egitsel tanilama ve degerlendirme siirecine iligkin
¢evreden duyduklar asilsiz bilgilerden kolayca etkilendikleri, velilerin gogunun psikolojik olarak sorunlar yasadiklari,
ebeveylerin bilingsizliklerinden dolay1 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin geg tanilama siirecine girdikleri, 6grencinin
destek egitime ihtiyact kalmadig1 ya da devlet tarafindan verilen egitim siiresini astig1 i¢in destek egitim raporunun
kesilmesi halinde velilerin raporun devam ettirilmesi i¢cin RAM caliganlaria 1srar ve baski yapmasi, 6zel gereksinimli
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birey ebeveyni olduklari i¢in kendilerini sugladiklari ve bazi velilerin egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde RAM
calisanlarina karst asir1 derecede detayci ve onlarin uzmanliklarini sorgulayici tutum igerisinde olduklar1 sonuglarina
ulasilmistir. Bu bulgular, Yurtsever (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada, ailelerin egitsel tanilama ve degerlendirme
siirecinde yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadiklar1 bulgusuyla benzerlik gostermektedir.

Vaka inceleme sirasinda karsilasilan problemler alt temasi bashigindaki bulgulara bakildiginda; RAM’larda
standart tanilama silirecinin olmamasi, okuldaki 6gretmenlerle RAM c¢alisanlar1 arasinda yasanan iletisim eksikligi,
velilerin ¢ocuklarina karsi yapila ig ve islemlere karsi kayitsiz ve ilgisiz kalmalari, RAM personellerine vaka inceleme
siregleri hakkinda hizmet i¢i egitimin verilmemesi, 0©zel gereksinimli bireylerin tanilama siirecine
hazirbulunusluklarinin diistik olarak katilmasi, RAM’larda vaka incelemedeki kisilerin tecriibesiz ve yetersiz olduklart,
tan1 koymada ve 6zel gereksinimli bireylerin diizeyini belirlemede (Hafif/ Orta/ Agir) giiclik yasanmasi, fiziksel
ortamin yeterli olmadig1 ve tanilamada kullanilan materyallerin eksik oldugu, 6grencilerin performansinin almada
performans belirleme o6lgiitlerinin yetersiz oldugu, vaka inceleme siirecinde velilerden alinan bilgilerin giivenilir
olmadigi, 6grencilerin vaka inceleme siirecinde performans sergilemeyi reddettigi, vaka inceleme sirasinda ozel
gereksinimli bireylerin dikkat siirelerinin ¢ok az oldugu, 6grenciler hakkinda hazirlanan egitim planinin 6grencilerin
anlik performansina gore sekillendigi ve vaka inceleme siiresinin gelen her 6grenci igin ¢cok sinirli oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin bu bulgulari, Aslan & Bal (2014) tarafindan yapilan arastirmanin bulgulariyla ortismektedir. Ayrica
RAM’larda egitsel tanilama ve degerlendirmenin yapildigi fiziki ortamin yetersizligi ve kullanilan materyallerin
eksikligi bulgusu, Yurtsever (2013), Cift¢ci-Cicek (2015), Kirbiyik (2011), Yiirekli & Safak (2022) ve Yilmaz & Dogan
(2023) tarafindan yapilan arastirmalarin bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Is birligi yapilan paydaslarla ilgili yasanan problemler alt temas1 bashig1 altinda, RAM ile paydaslar arasindaki
iletisim eksiklikleri, okul ve rehabilitasyon merkezlerinden gelen evraklardaki hatalar, hastane tarafindan verilen tibbi
tan1 ile RAM’1n verdigi egitsel tan1 arasindaki uyumsuzluklar, okuldaki 6gretmenlerin 6zel egitim ve RAM siiregleri
hakkinda bilgi eksiklikleri ve hastanelerde tan1 koymada yeterli siirenin ayrilmamasi gibi sorunlar tespit edilmistir.

Yerlestirme kararinin verilmesi siirecinde yaganan problemler alt temasi altinda ulagilan bulgularda, yerlestirme
kararinin verilmesinde RAM’larda belirli bir standardin olmamasi, yerlestirme kararinin alinmasinda RAM’larda yeterli
sayida uzman personelin olmamasi, 6grencilere tan1 ve yerlestirme karar1 verilmesinde RAM calisanlarinin kararsizlik
yasamasl, yerlestirme kararina okullardaki 6gretmenlerden ve velilerden itiraz gelmesi, RAM’da calismaya yeni
baglayan personelin ¢evreyi tanimadigi ve yerlestirme yapacaga okula ve Gzelliklerine hakim olmadigi, yerlestirme
karar1 alinmasinda 6zel egitim degerlendirme kurulu iiyeleri arasinda fikir birliginin olmamasi ve okullarda yasanan
kontenjan problemi oldugu sonucuna varilmstir.

(Coziim onerileri kapsaminda, egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi ig¢in mesai saatleri ve
randevu sisteminin diizenlenmesi, tanilama envanterlerinin gelistirilip standartlagtirilmasi, 6zel egitim hizmetleri ile
rehberlik ve psikolojik danismanlik béliimlerinin ayrilmasi, fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, personel ve paydas kurum
caliganlarina hizmet igi egitim verilmesi, RAM ve rehabilitasyon merkezlerinin denetlenmesi, RAM’1n okul merkezli
bir yapida olusturulmasi, paydaslar arasinda igbirligi ve iletisimin giiclendirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Oneriler
Arastirmanin  bulgularindan egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde bir¢ok problemlerin ortaya oldugu
gorilmiistiir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin ekseriyeti RAM’larda yapilan is ve islemlerin stardart olmadigini
belirtmiglerdir. Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde ¢alisan RAM’larda egitsel tanilama ve degerlendirmede kullanilan
materyallere ve tanilama dlgiitlerine Bakanlik tarafindan standardizasyon getirilebilir. RAM’larla paydas kurumlar olan
okul, hastane ve 6zel egitim rehabilitasyon merkezleri ile iletisimi ve igbirligini artirict caligmalar yapilabilir. Okuldaki
Ogretmenler RAM’daki yapilan is ve isleyisten bihaber olduklar1 bulgusuna binaen okullardaki 6gretmenlere 6zel
egitim, RAM’ 1 isleyisi, egitsel tanilama vd. gibi konular hakkinda hizmet i¢i egitimler ve seminerler diizenlenebilir.
Egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinin daha saglikli olmasi i¢in RAM’larin fiziki kosullariin iyilesitirilmesi ve
materyal eksikliklerinin giderilmesi onemlidir. RAM’larda gerek egitsel tanilamanin daha saglikli yapilabilmesi i¢in
gerekse calisanlarin mesleki deneyimi ve doyumu agisindan 6zel egitim hizmetleri boliimii ile rehberlik ve psikolojik
danigmanlik boliimlerinin net bir sekilde ayrilmasi ve 6zel egitim 6gretmenlerinin 6zel egitim boliimiiniin i ve isleyisi
ile ilgili islerde ¢alismasi, psikolojik danisman/ rehber 6gretmenlerin de PDR hizmetleri boliimii altinda ¢alismast kritik
oneme sahiptir. Ayrica RAM’larda tanilama i¢in gelen kisi sayisi ¢ok fazla oldugundan RAM’lara ihtiyaca uygun
personel atamasinin yapilmasi ve personel sayisina gore randevularin diizenlenmesi yapilabilir. RAM’larda kullanilan
evrak ve dokiimanlar dijital hale getirilebilir. Egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinin saglikli ilerlemesi icin
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RAM’larm ve paydas kurumlarin belli periyotlarda denetime tabi tutulmas1 énemlidir. Ozel gereksinimli bireylerin
erken yasta tanilanarak uygun egitim alabilmesi icin, RAM’larin isleyisine iligskin toplumun tiim kesimlerine ve 6zellikle
velilere yonelik bilgilendirici tanitimlar yapilabilir, cevrimici egitimler sunulabilir ve okullarda velilere 6zel seminerler
diizenlenebilir.

Ileride yapilacak arastirmalarda, farkl ilce ve illerdeki RAM’larda hatta tiim Tiirkiye’deki RAM’larda egitsel
tanilma ve degerlendirme siirecinde gorev almis kisiler ¢aligma grubu olarak segilebilir. Bu ¢alismanin benzeri nicel ve
nitel arastrirma yontemi yani karma ydntem kullamlarak yapilabilir. Her 6zel gereksinimli bireylerin tamlari (OOG,
DKG, Isitme vd.) icin egitsel tanilama ve degerlendirme siireci ayr1 olarak arastirilip ¢dziim Onerilerine yonelik
arastirmalar yapilabilir. RAM’larda yalnizca egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde gorev alan personel degil, tiim
calisanlar ve idarecileri kapsayan daha genis bir 6rneklemle arastirmalar gergeklestirilebilir.

Arastirmacilarin Katki Orani
Yazarlar calismaya esit oranda katki sunmuslardir.

Destek ve Tesekkiir
Yazarlar ¢alisma i¢in herhangi bir finansal destek almamiglardir.

Cikar Catismasi
Yazarlar ¢alismada herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin bulunmadigini beyan etmislerdir.
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