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ARTICLEINFO

Turizm sektoriiniin, yirminci asrin ilk yarisindan sonra diinyanin en degerli ve gelir getirici
sektorlerinden biri olmasi hasebiyle iilke politikalarinda 6nemli bir yeri vardir. Tirkiye’nin turizm
sektorli agisindan hak ettigi yere gelebilmesi igin Ozellikle sehirsel mekanlarin, sahip oldugu
degerleri cezbedici bir sekilde hedef kitlelere sunmalar1 gerekir. iste bu ahvalde zengin bir tarihsel
mirasi, kiiltiirli, stratejik konumu, sosyal dokusu ve dinamik ekonomisiyle Malatya ili biiyiik bir
turizm potansiyeline sahiptir. Malatya’nin sahip oldugu degerlerin ortaya ¢ikartilmasi ve turizm
acisindan farkindalik olusturacak bir sehir konumuna getirilmesi amaci ile hem yerel halka hem de
ziyaretgilere yonelik bir anket ¢caligmasi yapilmistir. Anket calismasina goére Malatya denilince akla
gelen en d6nemli iki 6zellik sirasi ile kayis1 ve gastronomi olmusgtur.
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The tourism sector has an important place in the country policies because it is one of the most
valuable and revenue generating sectors of the world after the first half of the twentieth century. In
order for Turkey to be at the right place in terms of the tourism sector, it is necessary to present
especially the urban areas in a way that attracts the values they possess. Malatya province has a great
tourism potential with its historical heritage, culture, strategic position, social texture and dynamic
economy. Malatya has been carrying out a questionnaire survey aimed at revealing the values it
possesses and bringing it into a city that will become aware of tourism in terms of both local people
and visitors. According to the questionnaire survey, the two most important features that come to
mind in Malatya are apricot and gastronomy.

1. Giris

acenteleri veya konaklama tesisleri yararlanmamakta, ¢cok
sayida sektor bu gelirden pay almaktadir.

Turizm olgusu diinyada ve {ilkemizde ekonomik katkilarinin
yant sira sosyal ve kiiltiirel boyutuyla basli basina bir sektor
olarak kendini kabul ettirmistir. Turizm degerlerini
misafirlerine sunma bilgi ve yetenegine sahip sehirler,
bolgeler ve dilkeler ekonominin diger sektorleriyle
karsilastirildiginda ¢cok az maliyet isteyen yatirimlarla biiytik
paralar kazanmaktadirlar. Turizm, gelismislik diizeyine
bakilmaksizin tiim tilkeler i¢in vazgecilmez bir sektor haline
gelerek iilkeler arasinda kiyasiya bir rekabet yaganmasina
neden olmustur. Turizm sektoriinde “yatirnm maliyeti-
kazang” iliskisi, diger sektorlerle karsilastirilamayacak
oranda kazang lehinedir (Gezer vd., 2013: 33). Turizm
gelirlerinden sadece turisti o iilkeye getiren seyahat
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Gegmisten gliniimiize sehirler, farkli yerlerden gelen insanlar
tarafindan is, aligveris ve benzeri diger nedenlerden dolay1
her zaman ziyaret edilmislerdir. 1950°1i y1llara kadar yabanc1
sehirlere seyahat, niifusun kiigiik bir bolimi ile sinirh
kalirken; 1980°li yillardan itibaren gehirler, ekonomilerini
canlandirmak ve siddetli rekabet kosullarina karsilik
verebilmek icin turistik tesislere, kurumsal mekanlara ve
ekonomik faaliyetleri gelistiren etkinliklere yonelik
yatirimlari  arttirmaya  baslamiglardir. Bu anlamda
sehirlerin sahip olduklar1 zenginlikleri bir farkindalik
olusturacak sekilde hedef kitlelere sunmalar1 turistik
faaliyetleri, cezbedici bir sekilde etkilemektedir.
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Bu caligmada amag¢ yerel halk ve ziyaretciler agisindan
Malatya’nin turizm potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasinda
destinasyon marka imaj degerlerinin etkileri nelerdir?
sorusuna cevap bulmaktir. Destinasyon Pazarlamasi ile ilgili
daha oOnce yapilmis olan bazi yaymlara bakildiginda
asagidaki etkenlerin o6ne ¢iktigt goriilmektedir. Vatan
(2015), “Destinasyon Pazarlamasi Kapsaminda Bilecik li
Turizminin Degerlendirilmesine Yonelik Paydas Analizi”
adli doktora tez c¢alismasinda; destinasyonun etkin bir
sekilde pazarlanmasi igin sehrin tiim paydaslarinin is birligi
icinde olmalarinin 6nemini ifade etmigtir. Ceylan (2010),
“Yerel Kalkinma ve Rekabet Araci Olarak Sehir
Pazarlamasinda Yatirimcilarin Yatirim Destinasyon Tercih
Yapilarinin Belirlenmesi ve Usak Tekstil Sektoriinde Bir
Uygulama” adli doktora tez calismasinda; sehir
pazarlamasindaki aktdrlerin ortak bir paydada bulugmasinin
gerekli oldugunu belirtmistir. Ak¢i ve Ulwmsik (2016),
“Marka  Sehir  Olusturma: Sehirde  Oturanlarin
Degerlendirmeleri Uzerine Bir Uygulama(Adryaman
Ornegi)” adli makale caligmasinda; sehir pazarlamasinda
olumlu imaj faktoriiniin uzun siireli bir siireci gerektiren ve
tim paydaslarin katilimi ile etkinligini artiran bilyiik bir
etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Rainisto (2003),
“Destinasyon Pazarlamasinin Basar1 Faktorleri: Kuzey
Avrupa ve ABD’de Destinasyon Pazarlamasi Uzerine Bir
Uygulama”, adli doktora tez ¢alismasinda; sehir
pazarlamasinda basarinin saglanmasi igin stratejik planlama,
organizasyon, Orgiitlenme ve Ol¢iim-takip islerinin
oneminden bahsederek kamu ve 6zel sektér imkanlarinin
birlestirilmesinin gerekliligini ifade etmistir. Milicevié
(2016), “Rekabet Unsuru Olarak Bir Destinasyonun
Markalagmasi1” adli doktora tez ¢aligmasinda; destinasyon
markasimin giiclii bir rekabet avantajina sahip olmasi igin,
destinasyon ile potansiyel ziyaretgiler arasinda duygusal bir
bagin olusturulmasi gerektigini ifade etmistir.

Hoang (2010), “Sehir Planlama ve Yer Pazarlama Modeli:
Viet Nam’daki Sehirler ve Bolgeler Uzerine Bir Uygulama”
adli doktora tez ¢alismasinda; sehir pazarlamasinda basarilt
olabilecek modelleri olusturup uygulayabilmek i¢in
kurumsal temelde ve ulusal kanunlar alaninda etkin
reformlarin sart oldugunu ifade etmistir. Demirovic (2016),
“Bir Turizm Destinasyonu Olarak Hersek’in Marka Deger
Olusumu” adli yiiksek lisans tez ¢aligmasinda; marka sehir
olusumunun bir siire¢ meselesi oldugunu belirtmistir. Stireci
profesyonel bir ekibin uzun doénemli stratejik planlar
hazirlayarak, sehrin paydaslart ile uyum iginde yonetmesi
gerektigini ifade etmistir.

Bu c¢alismanin benzerlerinden farki yerel halk ve
ziyaret¢ilerden olusan farkli iki grubun destinasyon
pazarlanmasinda sorulara verdikleri cevaplarin benzer ve
farkli yonlerinin sehrin turizm potansiyelinin belirlenmesi
iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu c¢aligmada
Malatya ilinin se¢ilmesinin nedeni Malatya’nin Tiirkiye’ nin
dogusunda yer alan stratejik dneme sahip 6nemli gehirlerden
biri olmasidir. Ayrica Malatya 6nemli is merkezlerinden biri
olma yolunda ilerlemektedir. Tarih boyunca pek ¢ok
medeniyete ev sahipligi yapan Malatya, zengin bir tarihe ve
zengin mutfak kiiltiiriine sahiptir. Ayni1 zamanda destinasyon
marka imaj ¢aligmalarinda, Malatya’nin bu Onemli
degerlerinin  etkin bir sekilde kullanilmadigi da
diistintilmektedir.

2. Malatya’nin Tarihi, Mimari ve Kiiltiirel Yapisi

Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki Firat Havzasi’nin yukari
boéliimiinde yer alan Malatya’nin, dogusunda Diyarbakir ve
Elaz1g, batisinda Kahramanmaras, kuzeyinde Erzincan ve
Sivas, giineyinde ise Adiyaman sehri bulunmaktadir.
Malatya il Yonetim Alani toplam olarak 12.412 km? olup bu
alanin matematiksel konumu 35° 34’ ve 39° 03’ kuzey
paralelleri ile 38° 45° ve 39° 08’ dogu meridyenleri
arasindadir. Malatya Biiyiiksehir sinirlari; Battalgazi ve
Yesilyurt merkez ilgeleri ile birlikte toplam 13 ilge ve
bunlara bagli mahalle yerlesmelerinden olusmaktadir
(Malatya Valiligi, 2014: 3). Il genelinde bulunan toplam
niifus miktar1 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla 781.305 kisidir.
Bu niifus miktarini belirleyen 304.397 kisi merkez Battalgazi
ilcesinde, 304.369 kisi ise merkez Yesilyurt ilgesinde
yasamaktadir. Malatya, iilkedeki 81 sehir arasinda niifus
itibar1 ile 27. sirada yer almaktadir (TUIK, 2016a). Malatya,
isim olarak Kiiltepe belgelerinde Melita, Hitit belgelerinde
Maldia, Asur Imparatorluk devri belgelerinde ise Meliddu,
Melide, Melid, Melissa olarak geger. Urartu belgelerinde ise
ismi Melita’dir. Malatya kelimesi Hitit¢e “bal” manasindaki
“melid”den tliremistir (Tugrulca, 2013a: 29).

2.1. Milattan Once Malatya

Malatya'da ilk sehir yerlesmelerinin MO (7000) ile MO
(2000) yillar1 arasinda Tohma Cay1 ve Firat kenarinda (Cafer
Hoyiik, Degirmentepe hdyiik, Pirot Hoyiik, Imikusag
Hoyiik, Habibusagi Hoyik gibi) ortaya c¢iktig
goriilmektedir. Iklim 6zellikleri, orman alanlarinin genisligi,
ekilebilir arazi durumu ve Firat nehrinin sagladigi su yolu
tagimaciligimin bu yerlesim yerlerinin olusmasinda énemli
etkisi olmustur. Ekilebilir arazilerden elde edilen artik
iriinlerin, orman iirlinlerinin ve yer alti madenlerinin
(6zellikle demir madeninin) suyolu tagimacilig: ile Firat ve
Dicle kenarlarinda kurulmus Mezopotamya’daki sehirlere
ulastirildigr bilinmektedir (Tugrulca, 2013a: 33).

Malatya, Orta Asya’dan ve Orta Dogu Mezopotamya’dan
gelen ticaret yollarinin birlestigi ve batiya baglant1 saglayan
bir mevkide olmasi nedeni ile her donemde stratejik bir 5nem
arz etmistir. Ik ¢agm ilk ticaret yolu olan Ege kiyilarim
Mezopotamya’ya baglayan meshur Kral Yolu'nun ve
Cin’den Batr’ya uzanan tarihi Ipek Yolu'nun giineye inen bir
kolunun da gegtigi yer olan Malatya; Hitit, Asur, Pers, Roma,
Bizans, Islam, Selguklar, Osmanli ve Cumhuriyet Devri
uygarliklarmin tiimiinde 6nemli bir stratejik gegis ve ticaret
merkezi konumunda olmus ve bir¢ok iilke arasinda sik sik el
degistiren bir sehir olmustur (Aytag, 2015: 8). 1979
senesinde Karakaya Baraj Golii’iinde izollu mevkii Cafer
Hoyiik’te kazilar yapilmistir (Malatya Valiligi, 2011: 2). Bu
kazilarda yore insanlarinin MO 6nce 7000 yilinda ilk kez
hayvancilik ve tarimla istigal ettikleri, yerlesik hayata
girdikleri ve bu yerlesik hayatin Aslantepe, Degirmentepe,
Isa Hoyiik ve Firinc1 Hoyiik’te de MO 5000-3000 yillari
arasinda da siirdiigii anlagilmaktadir. Hitit, Asur, Medler ve
Perslerin hakimiyetine giren sehir MO 4. asirda Anadolu’yu
ele gegiren Biiyiik Iskender’in etkisi ile Helenistik kiiltiiriin
tesirinde kalmistir (Sayim, 2007: 10).
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Sekil 1. Firat Vadisindeki Yerleskeler, Malatya

Kaynak: Tugrulca (2013a: 113).

2.2.  Roma ve Bizans Doneminde Malatya

“Malatya” ad1 Romalilarin bolgeye gelisine kadar bugiin
Aslantepe olarak bilinen yerleske igin ifade edilmistir.
Aslantepe yerleskesi MS 100 yillarina kadar da ana yerleske
olarak varligini siirdiirmiistiir. Romalilar miladi ilk yiizyilin
icerisinde sehri bugiin Battalgazi olarak bilinen Eski
Malatya'ya  tasimiglardir  (Tugrulca, 2013a:  29).
Battalgazi’ye MS 79-81 yillarinda Roma Krali Titus
zamaninda 12. Fulmineta Lejyonu’nun daimi karargdhi
taginmustir. Tekrar sehre bu donemde “Melitene” denmistir.
Artik bu andan baslayarak sehir ismi olarak bu isim
kullanilmaya baglanacaktir (Malatya Belediyesi, 2015a: 13).

Romalilar tarafindan 6nceleri askeri bir garnizon sehir olarak
tasarlanmis olan Malatya (Melitene) zamanla niifusunun
artmasindan dolay1 daimi yerlesim yeri héline doniismiistiir
(Tugrulca, 2013a: 169). Bizanshlar doneminde o6zellikle
Justinyanus (MS 527-565) zamaninda Malatya bir eyalet
merkezi haline getirilmistir (Sayim, 2007: 10). Roma
Imparatorlugu zamaninda yapilmaya baslayan surlar,
Imparator Justinyanus déneminde 532 yilinda tamamlanmis
ve sehir 536 yilinda I11. Armenia eyaletine merkez olmustur.
Siyasal ve askeri merkez haline gelen Melitine, ayrica kilise
kayitlarinda Metropolis diye anilmasindan da anlasilacagi
lizere yorenin dini merkezi haline gelmistir. Bizans’in
Anadolu’daki topraklar1 arasinda stratejik bir mevkide
bulunan sehir, MS birinci ve altinc1 ylizyillar arasinda,
bilhassa Sasani imparatorlugu’na yonelik olarak sinir kalesi
pozisyonundadir (Gokalp, 2009: 218).

Bizanslilar, =~ Malatya'yt  Romalilardan  daha  ¢ok
gelistirmislerdir. Bizanshilar sehir surlarmi onarmis ve
saglamlastirmiglardir. Bostanbasi, Giindiizbey, Yakinca,
Yesilyurt, Tecde, Banazi gibi yerlesim alanlar1 Bizanslilar
tarafindan insa edilmistir. Sehrin ihtiyag duydugu su,
bugiinkii gibi Derme Suyu olarak da adlandirilan
Giindiizbey’deki su kaynaklarindan tedarik edilmigtir
(Malatya Valiligi, 2004: 6). Bizans krali Jistinyen, sehri
Sasani Imparatorlugu’na kars stratejik bir savunma merkezi
olarak gordiigiinden sehre azami oranda onem atfetmistir
(Sayim, 2007: 10).

2.3. Arap ve Tirk Medeniyetleri Doneminde

Malatya

Malatya, Islam halifesi Hz. Omer (632-642) zamaninda ilk
defa Miisliman Araplar tarafindan fethedilmis, (639) fakat

uzunca bir zaman Miisliiman Araplar ile Bizanslilar arasinda
el degistirmistir. Malatya’nin stratejik konum olarak yollarin
kesistigi noktada ve 6nem arz eden dag gegcitleri arasinda
olmasi, Araplarin bu sehre o6zel ilgi gostermelerini
saglamistir  (Malatya  Valiligi, 2004: 6). Bizans
kaynaklarinda ‘Melitene’ olarak gegen sehrin adini Araplar
‘Malatiyye’ olarak zikretmiglerdir (Malatya Biiyiik Sehir
Belediyesi, 2015a: 13).

Tirkmen boylar1 tarafindan Anadolu’da baslatilan fetih
hareketlerinin sonunda 1057 ve 1085 yillar1 arasinda kisa
stireli olarak Selguklular tarafindan ele gecirilen Malatya, 18
Eylil 1101°de Tiirkler tarafindan alinmigtir. 1399 yilinda
Yildirim Beyazit zamaninda Osmanli topraklarina katilan
Malatya, Timur’un istilasinin ardindan Dulkadirogullar
Beyligi’nin topraklarmna dahil olmustur. Malatya, 1516
senesinde Yavuz Sultan Selim zamaninda Osmanlt
topraklarina katilmistir. Bu tarihten itibaren gliniimiizdeki
haline kadar biyiylip gelisimini devam ettirmistir.
Bizanslilar ve Araplar arasinda sik sik el degistirip harap
edilen, bunun i¢in de surlar i¢ine alinan “Eski Malatya”
bugiinkii Battalgazi ilge merkezinden, 1838 yilinda
giintimiizdeki yerine (Aspuzu Baglar1 Bolgesi) yerlesmistir
(Cigek, 2011: 29).

Aspuzu Baglari bolgesine yerlesmede etkili olan olay, 1838-
1839 Osmanli-Misir Savaglari esnasinda yasanmistir. Hafiz
Mehmet Pasa, Osmanli ordusunu Eski Malatya icindeki
evlere yerlestirmistir. Yaz aylarimi her sene baglar bolgesi
olarak anilan “Aspuzu”da geciren halk, yaz sonunda sehre
inememis ve kigt da burada gecirmistir. Tarihinde ti¢lincii
kez yer degistirme yasayan Malatya’nin yerlileri igin bu
durum onlarin siirekli yerlesim yerini tayin eden bir gelisme
olmustur (Karabacak, 2013: 346).

On dokuzuncu asirda pargalanma donemini yasamaya
baslayan Osmanli Imparatorlugu topraklari, 1. Diinya
Savagini izleyen yillarda gizli ve asikdr olarak Batili
somiirge giicleri eli ile bolislilmiistiir. Savas sonrasinda
somiirge giicleri Anadolu’daki topraklari kendi aralarinda
paylasirlarken Malatya’yl, Fransiz hakimiyeti altina
verdikleri goriilmektedir. Bu paylagim yapilmig olsa da
Malatya diisman isgaline ugramamis sehirlerarasindadir.
Osmanli Imparatorlugu’nun hayatta kalma savast yaptigi o
yillarda Malatya halki kendinden beklenen gorevi ifa etmistir
(Gezer vd., 2011: 24).
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Sekil 2. Malatya’nin Sehirlesme Oykiisii

Kaynak: Tugrulca (2013a: 29).

1878 yilinda Elazig’in (Mamuretii’l-Aziz) Diyarbakir’dan
ayrilip vilayet olmasi iizerine Malatya sancagi bu vilayete
baglanmustir. 1920 yilinda miistakil sancak héline gelen
Malatya, 1924 yilinda vilayet olarak teskilatlanmistir
(Tugrulca, 2013c: 103-104). Sehir i¢in cumbhuriyetin
ilanindan sonra 1930’larda kapsamli bir planlama ve
kanalizasyon g¢alismasi gergeklestirilmistir. Cumbhuriyet
doneminde Malatya sehrinin ilk imar planlari 1933’lere
gelindiginde tamamlanmistir (Yenen, 1939: 125). Malatya,
mimarlik agisindan en zengin devirlerini Selguklular
zamaninda yagsamis; kervansaraylar, han ve hamamlar,
camiler bu devirde yapilmistir. Malatya sehir merkezinin
kurulug tarihinin yeni olusu sebebi ile gliniimiize ulasan
evlerin ¢ogunlugu 1880 ile 1950 yillar1 arasinda insa
edilmistir (Aytag, 2015: 9-11).

Malatya’da 1950’li yillardan itibaren baslamis olan
sehirlesme hareketi, bilhassa o donemde kurulmaya baslayan
bazi sanayi sektorlerinin (1938 -Siimerbank, 1956-Seker
Fabrikasi, 1957-Tekel, 1975-Vagon Onarim Fabrikasi,
1974-Et Kombinasi gibi) kurulmasini da hizlandirmustir.
Daha sonraki donemde 2. Ordu Komutanligi’nin Malatya’ya
tasmmas1, 1975 yilinda Inénii Universitesi’nin kurulmast,
bazi kurumlarin Bolge Miidiirliiklerinin insa edilmesi, iplik
ve dokuma tesislerinin kurulmasi, kayis1 isleme
kurumlarinin agilmasi, un-bulgur imalathanelerinin faaliyete
gecmesi, kereste ve mobilya imalathanelerinin ve Organize
Sanayi Bolgesi’'nde bulunan ticaret, sanayi ve hizmet
dallarinin gelismesi ile sehirlesme siiregelmistir. Bu esnada
Karakaya Baraj1 gol sahasi altindaki yerlesim bolgelerinde
bulunan niifusun olduk¢a biiyiik bir kismi go¢ ederek
Malatya’ya yerlesmistir. Bu degisimlerin akabinde Malatya,
sosyo-ekonomik verilere goére Tirkiye ortalamasinin
oldukga iistiinde bir seviyeye yiikselmistir (Sever, 2008: 67).
Malatya Belediyesi 06/12/2012 tarihli 28489 say1 ile resmi
gazetede yayimlanan 6360 sayili kanunla Biiyliksehir
olmustur (Malatya Biiyliksehir Belediyesi, 2015b: 14).

3. Malatya’nin Turistik Yapisi

Turizm sektoriiniin, yirminci asrin ilk yarisindan sonra
diinyanin en degerli ve gelir getirici sektorlerinden biri
olmasi hasebiyle iilke politikalarinda 6nemli bir yeri vardir.
I¢ ve uluslararasi turizmde 1950’lerden bu yana meydana
gelen biiylime, 1950’de 25 milyon olan uluslararasi turist

gelisinin 2010°da 935 milyona ¢ikmasiyla dramatik bir artis
gdstermistir (ilker, 2012: 101). Bu artis Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii raporuna gore 2016 yili sonunda 1
milyar 235 milyona ulasmistir (UNWTO, 2017).

Zengin bir tarihsel mirasi, kiiltiiri, altyap1 olanaklari, ulasim
avantaji, sosyal dokusu ve dinamik ekonomisiyle Malatya ili
biiyiik bir turizm potansiyeline sahiptir. il merkezindeki
potansiyel degerlerden biri olan Arkeoloji Miizesi’nde,
Aslantepe ve Karakaya Baraj Golii altinda kalan hoytiklerle
diger hoyiiklerde yapilan kazilarda bulunan eserler
sergilenmektedir.

11 turizmine biiyiik katkis1 olan diger turistik yerler, sinema
caddesindeki sivil mimari degeri olan ahsap Bes Konaklar,
sehir meydanindaki Yeni Cami ile Bakircilar Cargisi, Kuru
Kayis1 Pazar1 yabanci turistlerin aligveris merkezi
durumundadir (Malatya Valiligi, 2011: 162).

Malatya’nin Piitiirge kazast Tepehan c¢evresi lizerinden
varilan Nemrut ile Eski Malatya, Aslantepe ve Arkeoloji
Miizesi’nde yer alan yapitlar kiltlir turizminin zenginligi
olarak ilgi uyandirir. Levent Vadisi, Karakaya Baraji ve
Sultansuyu ise Malatya’nin ortaya c¢ikarilmayr bekleyen
doga turizmi hazineleridir. Toroslarmm  devamindaki
Beydaglari’nin  kusattigi Malatya’yr biikliimlerle ayiran
akarsular ve dag eteklerinden gelen memba sularinin
coklugu, o civarda meyve bahgelerinin ve ova igerisinde
yesilligin yaygimlasmasii saglamistir. Iste Malatya’nin bu
dogal giizelligi ve tarihsel dokusu, turizm agisindan
cekiciligini artirmaktadir (Malatya Biiyiiksehir Belediyesi,
2015h: 13).

Dag ve tabiat turizmi olarak ilgi ¢ekici natiirel degerler
arasinda Darende ilgesinde Tohma Cay1 dogal vadisi, natiirel
akvaryum, Somuncu Baba Bogazi, Glinpmar Selalesi,
Dogangehir kazasinda Sulu Magara, sehrin icinde Inderesi
Magaralari, Yazithan’da Buzluk Magaralari, Battalgazi’de
Karakaya Baraj Golii siralanabilir. Karakaya Baraj Golii su
sporlar1 yoniinden spor turizminde gdz oniinde tutulabilecek
alanlardandir. Ak¢adag’da bulunan Sultansuyu Harasi ise
atla tabiat yiiriiylislerinin gergeklestirilebildigi bir alandir.
Malatya, av turizmi ve balik¢ilik agisindan elverislidir.
Topragm iizerinde keklik avciligi, Arapgir ve Piitiirge
kazalarinda yaban domuzu ve tavsan avciligi; Firat Irmak’1,
Tohma Cay1 ve Karakaya Baraj Go6li’nde balik¢ilik yapilir.
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Inang turizmi agisindan Nemrut Dag1 Milli Parki, Tashoron
Kilisesi, Venk Kilisesi, Malatya il merkezinde Yusuf Ziya
Paga Camii, Battalgazi’de Ulu Cami, Yeni Cami,
Darende’de Seyh Hamid-i Veli Zaviyesi (Somuncu Baba
Tiirbesi ve Camii) 6nemi olan mekanlardir. Kiiltiirle ilgili ve
tarihi cazibeler igerisinde Istanbulluoglu Konagi, Gazi
[Ikokulu binas1, Orduzu mevkiinde Aslantepe Hoyiigii, Eski
Malatya’da bulunan Silahtar Mustafa Pasa Kervansarayi,
Hasan Basri (Korucuk) Tiirbesi kale surlari ve Namazgah
sayilabilir (Gok ve Tuna, 2013: 3).

Malatya’da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan isletme belgeli
tesisler(Otel) sayisi on yedidir. Bunlarin ii¢ii bes yildizli, besi
dort yildizly, yedisi ti¢ yildizly, ikisi iki yildizli olup toplam
1294 oda ve 2569 yatak kapasitesine sahiptir. Ayn1 sekilde
belediye belgeli otel sayisi 14 olup; 341 oda ve 689 yatak
kapasitesine sahiptir (Malatya Valiligi Turistik Tesisler,
2016). Malatya’da belediye belgeli ve turizm isletme belgeli
tesisler dikkate alindiginda yillara gore sehre gelen yabanct
turist sayist Sekil 3’te gosterilmistir.

Sekil 3. Malatya’da Belediye Belgeli ve Turizm Isletme Belgeli
Tesislere Gelis Sayis1 (Yabanci Turistler)
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Kaynak: TUIK (2016b: 19)

4. Malatya’nin iklim Tarim ve Hayvancihk Yapisi

Firat Havzasinda yer alan Malatya, denizden yiiksekligi
yaklagik 900 m’dir. Kis mevsiminde yagishi ve soguk, yaz
mevsiminde sicak ve yagigsiz olan iklimi vardir. Malatya,
Giliney Dogu Anadolu karasal iklimi, Akdeniz yagis rejimi
ve Dogu Anadolu karasal i¢ bolge yagis rejimi aralarinda bir
intikal yeridir. Bu baglamda Malatya’nin iklimi, karasal ve
Akdeniz iklimi arasinda bir mikro klimadir. Bu nitelik
degisik iklimlere ait ¢ok fazla iiriiniin Malatya’da kolaylikla
yetistirilmesini saglamaktadir (Gezer vd., 2011: 25-49).

Malatya’da tarim  arazilerinin = %59,25‘inde  kuru;
%40,75’inde suyla ziraat yapilir. Sulanma imkani bulunan
bag bahge arazisinin hatir1 sayilir kisminda da kayisi
yetistiriciligi yapilmaktadir (Malatya Valiligi, 2014: 3).
Tarihi kaynaklarda Tiirkistan, Orta Asya ve Bati Cin
nahiyelerinin kayisinin ana vatani oldugu zannedilmektedir.
Belgelerden aktarilanlar1 gz Oniine aldigimizda kayisi,
Biiyiik Iskender’in dogu seferi sirasinda (MO IV. yy.)
Anadolu’yla tanistirilmistir. Anadolu’da 2000 seneyi gegkin
bir zamandir kayisi iiretildigi saniliyor. ilerleyen siiregte
Malatya bu iiretimde Tiirkiye’de ve diinyada ilk sirada
olmustur (Malatya Valiligi, 2013: 12).

Kayisidan sonra elma, {iziim, armut, dut, ceviz ve kiraz gelir.
1655 yillinda Malatya’ya ulasan meshur gezgin Evliya
Celebi 53 bin insanin bulundugu ilde 7.800 meyve bahgesi
ve 7 kayisi tlirlinden s6z eder. Kayisi iiretimi olarak en

onemli yerler: Darende, Ak¢adag, Battalgazi, Kale, Merkez,
Yazihan ve Hekimhan’dir. Malatya kayisi iiretimi, Tiirkiye
yas kayis1 tiretiminin tahmini olarak %50-55’ini; kuru kay1si
iiretiminin ise %85’ini olusturmaktadir (Unal, 2010: 11).

Malatya’nin diinya yas kayisi iiretiminde yaklagik %11°lik;
kuru kayisi iiretiminde ise %70’lik bir pay1 vardir. Yine de
kayist iiretiminde Onemli bir payi olan Malatya, piyasa
fiyatlarin1 belirleyememektedir. 15 yil icinde 100 milyon
dolardan 300 milyon dolar1 bulan kayis1 ihracat degerinin,
kuvvetli bir ihracat¢1 birlikteliginin meydana getirilmesi,
iriin ve paket g¢esitliliginin olusturulmasi, soguk zincir
yatirimlartyla taze kayisi ihracatina da 6nem verilmesi ve
ihracatgilar arasinda var olan hukuki iligkinin yeniden
diizenlenmesi sonucunda orta vadede 1 milyar dolarlik
seviyeye ulasabilecegi varsayilmaktadir (Unal, 2010: 27).
Malatya’da 50.000 ailenin gecinme kaynagi kayisidir. Bu,
hemen hemen 250.000 niifusa tekabiil edip niifusun
tamaminin yaklasik %33’iinii karsilamaktadir. Kayisinin
rekoltesi ve ihracat miktar1 arasinda fiyat acisindan ayni
oranda bir paylasim yoktur. Bunun basta gelen miisebbipleri,
ihracat izleminin eksikligi ve ihracatgilarin  birlik
saglayamamasidir. Yeni pazar yerlerinin olmamasi, i¢
tiiketimin saglanamayisi ve var olan rekoltenin piyasaya gore
dengelenememesi arz-talep uyumunu negatif olarak
etkilemektedir. Bu nedenledir ki iiriinlin ihracat rakamlari
temel alimarak kg fiyatlarinda bir  devamlilik
olusturulamamistir. Tablo 1’de bu durum agik bir sekilde
ifade edilmektedir (Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi, 2014:
8).

Tablo 1. Kaysi Thracat Miktarlari

Ihrag Edilen ; s 1 Kg Kuru

Yillar Miktar Ihra;at S eémSl Kayis1 Ihrag

(Ton) ($ - Usd) Tutari ($/Kg)
2011 89.751 364.938.201 4.06
2012 101.540 298.301.477 2.94
2013 117.861 315.263.534 2.67
2014 79.043 348.184.876 4.40
2015 76.570 322.198.000 4.20

Kaynak: (TUIK,2016¢)

Tablo 1°de goriildiigi {izere, son 5 yil iginde kg basina en
diisiik fiyat 2.67 $ ile 2013 yilinda; en yiiksek fiyat ise 4.40
$ ile 2014 senelerinde elde edilmistir. Bunun yaninda 2013
senesinde 117.861 ton ile kayisi ihracat rakamuyla
yukarilarda olmasina karsin 315.263.534 §$ ihracat geliri
olusmus ve 2.67 $/ton girdisi ile ton basina en diisiik ihracat
degerini elde etmigtir. 2011 ise 364.938.201 $ ile son 5
senenin kayisida en yiiksek doviz girdisinin saglandig yil
olmustur.

Malatya’da her sene takriben 100 bin ton kuru kayis: tiretilip
ihra¢ yapilmakta ve bundan asagi yukari 250-300 milyon
dolar doviz girdisi elde edilmektedir. Malatya'da 50
dolaylarindaki kayis1 isleme tesisinde asag1 yukar1 5.000 kisi
istihdam edilmektedir. Diger yandan, 300°e yakin esnaf ve
tiiccar ile 50’ye yakin ihracatgi da kayisi isletmecisidir. Yine
Malatya’da 10’a yakin firma kayisi makineleri imalati
yapmaktadir. Tirkiye yas kayisi iretimi, senelere gore
biiyiik dalgalanma gostermekle beraber iiretimde yiikselis
egilimi siirmektedir (Unal, 2010: 30).

2010-2015 yillart arasinda yas kayist diretimi yillara gore
Sekil 4’te oldugu gibidir. Hava sartlarindaki sira dist
degisimler kayis1 liretimini biiylik oranda etkilemektedir.
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Sekil 4. Yillara Gore Malatya Yas Kayis1 Uretimi (Ton)
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Kaynak: TUIK (2016b: 30)

Tarimsal ¢aligmalarin miithim bir kolu olan hayvancilik,
diinya tizerinde kirsal kesimdeki insanlarin ugrastiklar bir
alandir. Tirkiye’de kirsal ugrasi diizeni iginde genellikle
tarimsal ¢alismalarin yaninda ikinci derecede kendine yer
bulan hayvancilik, ek bir getiridir. Ancak, hayvancilik
caligmalar1 bilhassa daglik toprak yapisina sahip kirsal
yerlerde One c¢ikarak en baslarda yer alabilir. Yakin
zamanlara kadar bir tarim {ilkesi olarak degerlendirilen
Tiirkiye’de hayvancilik hem hayvansal iiriinlerden (et, siit,
deri, yumurta, tarlalara giibre, yakacak olarak tezek vb.) hem
de kuvvetinden (yiik tasima, tarla siirme, ulagim araci olarak)
yararlanmak gayesiyle devam ettirilmistir. Bugiin de artan
niifusun  beslenmesinde  ve  sanayiye = hammadde
saglanmasinda (yiinlii; ipekli dokuma; deri, kosele vb.)
o6nemli olan hayvancilik, ulusal ekonomimizin %20'sini
meydana getirmistir (Ertin, 1998: 137).

Sekil 5. Malatya ve Civar Illerin Biiyiikbas ve Kiigiikbas Hayvan
Sayilar1 (2014 Y1ili)
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Kaynak: TUIK (2015: 45).

Sekil 5’te Malatya’nmin hayvancilikla ilgili verileri cevre
illerle karsilastirildiginda distik kaldigi  goriilmektedir.
Malatya, tarima ayrilan topraklarmm biyikligi ve
verimliligi ile ayn1 zamanda ¢ayir ve mera olarak kullanilan
alanlarin Tiirkiye ortalamasinin lizerinde olmasindan dolay1
etkin bir hayvancilik politikas1 sayesinde ileri bir seviyeye
ulasabilir.

5. Malatya’nin Egitim Hizmetleri Yapisi

Bilginin ¢ok hizli degistigi 21. asirda her iilkenin diinya
iizerinde etkin bir sekilde yer alabilmesi, olusturdugu
toplumun bireylerinin beraber ve uyum i¢inde yasamlarini
siirdiirmeleri ve gereken ortak davranislarin  elde
edilebilmesi i¢in iyi egitim almis niifus kitlesine sahip olmasi

gerekir. Hakikaten diinya savaslarindan maglup olan
Japonya ve Almanya benzeri iilkeler egitim diizeyi yiiksek
ve nitelikli bir niifuslart oldugundan ¢ok az bir vakitte
yeniden ayaga kalkmis toplumlara en giizel iki misaldir
(Akbulut, 2010: 116). Sekil 6°’da Malatya’nin egitim diizeyi
ile Tiirkiye egitim diizeyi ortalamasi verilerine bakildiginda,
Malatya’daki egitim yapist hemen hemen Tiirkiye ortalamasi
ile ortiismektedir.

Sekil 6. 2014 Yili Verilerine Goére Malatya’daki Egitim Durumu
ve Tiirkiye Ortalamasi (%).
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B Turkiye 96,1 25,8 8,6
J Malatya 933 25,2 9,7

Kaynak: TUIK (2016b:12)

2014-2015 egitim-0gretim yilinda kisi basina diigen
ogretmen sayisi Tiirkiye genelinde ilkokulda 18, ortaokulda
17, lisede 14 iken; Malatya’da kisi bagina diisen 6gretmen
sayist ilkokulda 15, ortaokulda 13, lisede 14 olarak
gerceklesmistir (TUIK, 2015: 10).

Malatya’da 1975 senesinde kurulan inénii Universitesi 13
fakiiltesi 1’1 Devlet Konservatuvari olmak {izere 4
yiiksekokulu, 12 meslek yiiksekokulu, 5 enstitiisii, 1
teknokenti, Turgut Ozal Tip Merkezi’nin dahi icinde yer
aldig1 19 arastirma ve uygulama merkeziyle takriben 30.000
Ogrenciye egitim ve Ogretim veren bir Universitedir. 2’si
sehir merkezinde 4’1 kazalarda toplamda 6 yerleskesinde
egitim-6gretim,  bilimsel arastirma ve  uygulama
caligmalarini siirdiirerek bolgenin ve Tiirkiye’'nin egitim
hayatina katki saglamaktadir (inénii Universitesi, 2015).

6. Malatya’nin Ticari ve Sanayi Yapisi

Malatya, sanayilesme yoniinden iilkemizin en arkalarda
bulunan Dogu Anadolu bdlgesindedir. Ancak daha sonraki
sanayilesme gayreti ile bulundugu yerin sanayilesme
acisindan Ondeki sehirlerinden olmustur. Malatya 1.
Organize Sanayi Bolgesi 1976 senesinde kurulmus ancak
tirli  nedenlerle 1984’e  kadar pek ilerleyis
kaydedilememistir. Bu yildan sonra ¢aligmalar hiz kazanmig
ve 1986 yilinda hizmete girmistir (Cigek, 2011: 102).

Organize Sanayi Bolgesi’ndeki firmalarin agirlikli olarak
%27’lik oranla gida sektoriinde yogunlastig1 goriilmektedir.
Gida sektoriinii %23 orani ile tekstil izlemektedir.

Bu sektorleri %5°1ik oran ile plastik, orman {iriinleri, ingaat
ve sanayi takip etmektedir. Malatya 2. Organize Sanayi
Bolgesi ise 1997 yilinda 160 parsellik bir kapasite ile
kurulmustur. Burada iiretime gegen firma agisindan sektorel
dagilima bakildiginda %41 ile gida ilk sirada yer almakta;
onu, %19 ile tekstil, %15 ile makine-yedek parca
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izlemektedir (Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi, 2014: 11-
12).

Malatya’nin 2013 verileri goz oniine alindiginda is giiciine
katilim oraninda %54,1 ile Tiirkiye genelinde 25, igsizlik
oraninda %7,8 ile 37, istihdam oraninda %49,90 ile 21.
sirada bulunmaktadir. Malatya'nin son {i¢ y1l ortalamasinda
is giicline katilma orant %50,47; issizlik oranm1 %7,93;
istihdam orant ise %46,50°dir. Yani Malatya il 6l¢eginde son
ii¢ yilda is giicline katilma ve istihdam oranlarinda net artig
olmamasina ragmen issizlik oraninda da biyiik bir artis
goriilmemektedir (Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi, 2014:
7). Sekil 7°de Malatya’nin ihrag¢ {iriinlerine bakildiginda
tarim sektoriiniin ilk ti¢ siralamay1 olusturdugu ortaya ¢iktigi
goriilmektedir.

Sekil 7. 2015 Y1l Malatya’dan Thrag Edilen Uriinler
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Kaynak: TUIK (2016b: 46)

Malatya’nin en fazla ihracat yaptig tilkeler siralamasinda ise
% 35 ile ABD, %22,7 ile Irak ve %17 ile Almanya’y1
gormekteyiz (TUIK, 2016b: 44). Malatya Ticaret Odas1
kayitlarina gore toplam 950 sirkette takriben 28.500 kisi
calismaktadir. Malatya’da sirasiyla gida, tekstil ve ingaat
sektorleri hem istihdam sayist hem de sirket sayisi olarak 6ne
¢ikmaktadir (Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi, 2014: 8).

7. Malatya’nin Lojistik Yapisi

Malatya, eski zamanlardan beri énemli yol giizergdhindadir.
Malatya, Basra’dan gelip Sivas ve Tokat’tan Samsun’a kadar
giden ve Malatya’dan ayrilarak Darende, Giiriin iizerinden
Kayseri’ye ve buradan da batiya dogru uzanan yollarin
birlestigi mekandadir (Karagoz, 2013: 10). Mezopotamya ile
Anadolu arasindaki ticaret ve kiiltiir aligverisinin bu yol
araciligiyla yapilmasi Malatya’yr 6nemli hale getirmistir
(Basibiiyiik, 2015: 29). Bununla birlikte, Kafkaslardan veya
Karadeniz’den gelip Misir’a giden yollar da Malatya’dan
gecmektedir. Malatya’nin etrafindaki yerlesim bdlgeleriyle
irtibatin1 kuran yollar {izerinde bulunan kervansaray ve
hanlar, Selguklu ve Osmanli déneminde schrin ticari
O6neminin taniklar1 olan ve Malatya’nin tarih icerisindeki
ticari olanaklarina taniklik eden ticari yerlerdir (Karagdz,
2013: 10).

8. Malatya’nin Saghk Hizmetleri Yapisi

Ulkemizde saglik turizmi bilhassa 2003’te baslayan
“saglikta doniigiim program1” ile gelisim gostermistir. Saglik
Bakanligi’nin esgiidiimiinde 6zel ile kamu sektdrii arasinda
is birligi yapilmasi saglik turizminin etkinligini artirmustir.
Saglik turizminde ilk bes lilke Hindistan, Tayland, Singapur,
Amerika Birlesik Devletleri ve Malezya’dir. Malezya ve
Singapur’da saglik turizmi Tiirkiye’de oldugu gibi devlet

destegiyle 6zel sektor-devlet ig birligi esgiidiimiinde gelisim
gostermistir. Asya ilkeleri, uluslararast kuruluslarca
onaylanan saglik tesislerine ve kaliteli saglik calisanlarina
sahip olmalar1, fiyatlariin uygunlugu, bir beklemenin
olmayisi, iistiin teknolojiye sahip oluslar1 ve bireysel saglik
hizmeti sunmalari ile segilir hale gelmislerdir. Turistlere
saglanan vize imkan1 da bir diger faktdrdiir. Tiirkiye’ de ayni
bi¢cimde bir¢ok iilke ile vize sdzlesmesi yapmakta ve bu
sozlesmeler saglik turistlerine vize rahathigi saglamaktadir.
Saglik turizminde bir iilkenin geligmesinin 6n sartlarindan
biri de iilkedeki siyasi ve sosyal durumun calkantilt
olmayisidir. Malezya ve Singapur gibi Asya iilkeleri siyasi
ve sosyal devamlilik nedeniyle de yeg tutulmaktadir. Bu
anlamda Tirkiye’nin saglhik turizminde amaglarina
erisebilmesi i¢in siyasi ve sosyal devamlilifi yerine
getirmesi gerekir (Aslonova, 2013: 131-141).

Toplumda yasayan biitiin fertleri ilgilendiren en Onemli
faktorler, kesinlikle giivenli ve orijinal bir saglik hizmeti
imkanima erismektir. Bugiin sosyal refah anlayisini kabul
eden devletler, temel insan haklarindan saglik hizmetlerini
tim topluma dinamik, faydali ve ihtiyaglar1 karsilayan bir
seviyede sunabilmek ya da zaruri tedbirleri saglamakla
yikimliidiir (Caglar ve Giilel, 2015: 31). Baz1 saglik verileri
acisindan Malatya ile Tirkiye ortalamasi Tablo 2’de
gdsterilmistir. Iki veri arasinda paralellik goriilmektedir.

Malatya inénii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi, 1200
yatakli biiylik bir hastane olarak hizmet vermektedir. Tip
merkezi, karaciger naklinde Avrupa birincisi ve diinya
ikincisi olmay1 basarmis bir hastanedir. Karaciger nakli
olmadiginda yasama sansini kaybeden yiizlerce kisi, Inonii
Universitesi’ndeki bu tip merkezi sayesinde yasama
donmektedir. Karaciger nakil ameliyatlarindaki basari orani
yiizde 83 olan tip merkezi 2013 yilinda 1000’inci karaciger
naklini gerceklestirmistir (Ergu, 2013). Malatya Inénii
Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi, bdlgenin ve
Tiirkiye’nin tercih edilen ve saglik turizmi agisindan 6nemli
olan bir merkezi haline gelmistir (Tatar vd.,2011).

9. Malatya’nin Gastronomi Hizmetleri Yapisi

Gastronomi turizmi sanayisi, yalniz yemek rehberlerinden ve
restoranlardan  olugsmamaktadir. Her g¢esit mutfak
tecriibelerini de igerisine alir. Bu sektorde asgilik mektepleri,
gastronomi tur operatorleri, yemek kitaplari satan diikkanlar,
tur rehberleri, gastronomi ile ilgili medya, televizyon
programlari ve dergiler, gastronomi ile ilgili etkinlikler, tarla
sahipleri ile tireticiler bulunmaktadir (Cagli, 2012: 24).

16.ylizyllda Anadolu’yu ziyarete gelen {inlii zengin
Dernschwam, yazilarinda Tiirklerin bas yemeginin ¢orba
oldugunu belirtir. Bu zenginlik Malatya mutfagina da
yansimistir. Malatya’da 30’dan fazla ¢orba hélen yapilarak
sofralarda yer almaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir: Ayva
kofteli kulak corbasi, bulama ¢orba, ezme yogurt ¢orbast,
gendime ¢orbasi, irinti ¢orbasi, kelle paca, malhuta ¢orbasi,
mas corbasi, pirpirim g¢orbasi, mercimekli eriste corbasi,
siitlil ag ¢orbasi, tarhana ¢orbasi, yogurtlu gendime ¢orbasi
(soguk corba), yiiksiik corbasi gibi. Ozellikle igerisinde kara
nohut, 1spanak, kavurma, yogurt, nane ve tereyagi gibi
malzemeler bulunan Malatya usulii tarhana corbasi kig
aylarinda grip, nezle gibi hastaliklara yakalananlara ilag
niyetine i¢irilen bir ¢orbadir.
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Tablo 2. Baslica Saghk Verileri Agisindan Malatya {li ile Tiirkiye Ortalamast

Yogun

Hastane 10.000 Kisiye Bakim Aile Aile Hekimi 112 112 112 Ambulans
il Ad Yatak Sayis1 Diisen Yatak - Hekimligi  Basina Diisen Istasyon Ambulans Basina Diisen

Sayist Yatagi S . .

Sayis1 Sayist Birimi Sayis1 Niifus Sayis1 Sayis1 Niifus

Malatya 19 2713 35,1 504 220 3513 31 64 12.077
Tiirkiye Ort. 19 2588 26,6 389 267 3629 28 52 18.584
: Uzman  Pratisyen Asistan Toplam . o . Diger Saglik
1L Ads Hekim Hekim Hekim Hekim Dis Hekimi Eczaci Hemgire Ebe Personeli
Malatya 797 458 299 1554 206 248 1995 876 1913
Tiirkiye Ort. 958 516 269 1743 306 339 1886 655 1801

Kaynak: Saglik Bakanligi (2015)

Malatya otuzdan fazla corba kiiltiirline sahipken sehirde
bir¢ok lokantada corba olarak mercimek, ezogelin ve yayla
corbalar1 sunumu yapilmaktadir. Ancak son yillarda yoresel
yemek yapan isletmelerin, ziyaretgilerine zengin Malatya
corbalarint sunmalart 6nemli bir gelismedir (Kilig, 2016:
60).

Malatya’daki yerel gastronomi etkinlikleri Yesilyurt Kiraz
Kiiltiir ve Spor Senligi, Uluslararasi Kiiltiir, Sanat ve Kayisi
Festivali, Malatya Fuar1 ve Arapgir Bagbozumu’dur. Ayrica
Akcadag Belediyesi Bal, Armut, Kiiltiir ve Sanat Festivali ile
Dogansehir Elma ve Kiiltlir Senligidir (Cagli, 2012: 82).
Malatya’nin tescil almus iiriinleri Arapgir Kéhnii Uziimii ve
Malatya kayisisidir (Cagli, 2012: 67).

10. Malatya’mn insan Faktorii Yapist

Malatya, ylizyillara, kavimlere, gelip gegcen pek c¢ok
medeniyete, bircok olaya ev sahipligi yapmis, ¢cagina sahitlik
etmis bir sechir olarak bilinir. Malatya, Mezopotamya
sinirinda  bulunmasindan dolay1 Dogu-Bat1  kiiltiiriinii
sentezleyen bir atdlye gibi siyasetten sanata birgok tnlii
yetistirmistir. Sosyoloji alaninda 6nemli ¢aligmalari bulunan
Orhan Tirkdogan’a gore Malatya’da pek ¢ok inliiniin
yetismesinin sebeplerinden biri sehrin “Baharat Yolu”
iizerinde bulunmasidir. Ona gore burada dogan insanlar
kendilerini tabii olarak bir kiiltiir iklimi i¢inde bulmaktadir
(Basibiiyiik, 2014: 10-11).

Osmanli doneminde Malatya’nin onde gelen yetismis
insanlar1 arasinda sayabilecegimiz bazi isimler sunlardir
(Tugrulca, 2013b: 357):

- Yusuf Kamil Paga (1808-1876), Malatya’nin Arapkir
ilgesinde dogmustur. Ticaret nazirligi ve 1863 yilinda 5 ay
stire ile sadrazamlik (bagbakanlik) yapmistir.

- Seyhiilislam Arif Hikmet (1786-1859), 1845 yilinda
Osmanli devletinin 105. seyhiilislami olmus ve bu gorevi 7
yil siirdiirmiistiir. Sultan Abdiilmecit (1839-1861), Arif
Hikmet Bey’in seyhiilislamliga tayinini bildiren yazida,
onun faziletlerinden bahsetmistir.

- Osman Nuri Ergin (1882-1961), bir egitimci olarak
Tiirk egitim tarihinin giin  yiiziine ¢ikarilmasinda,
belediyecilik ve sehircilik tarihinde dnemli bir yere sahiptir.

- Niyazi-i Misri (1618-1694), Tiirk tasavvuf siirinin
Yunus Emre’den sonraki onemli miimessillerindendir.
Tasavvufi goriisleriyle yasadig1 cagin 6tesine gegebilmis bir

sufi olan Misri Hazretleri, Osmanli  Devleti’nin
yoneticilerinin de ilgisini ¢ekmistir (Dogan ve Celik, 2015:
147).

- Cumhuriyet donemi sonrasinda da Malatya; siyaset,
sanat ve bilim alaninda Onemli sahsiyetlerin yetismesine
vesile olmustur. Bunlardan bazilart sunlardir:

- Ismet inénii (1884-1973), Tiirkiye Cumhuriyetinin
ilk bagbakanm1 ve 2. cumhurbagkanidir. Malatya’nin
ekonomik gelisimine katki saglayan bazi sanayi tesislerinin
kurulmasina onciiliik yapmustir (Basibiiyiik, 2015: 119).

- Turgut Ozal (1927-1993), teknik biirokrat olarak
Bagbakanlik Teknik Misavirligi ve DPT Miistesarligt
gorevlerinde bulunmanin yaninda bir donem Diinya
Bankasinda ¢alismistir. 1983’te Anavatan Partisini kurarak
siyasete giren Ozal, Cumhuriyet’in 19. bagbakam olarak 13
Aralik 1983-21 Aralik 1987 tarihleri arasinda 45, 21 Aralik
1987-09 Kasim 1989 tarihleri arasinda 46. hiikiimeti
kurmustur. 1989 tarihinde Tirkiye Cumhuriyetinin 8.
cumhurbaskani olduktan sonra liimiine kadar bu gorevini
siirdiirmiistiir (Kesriklioglu ve Ciftlik¢i, 2011: 34). Ozal,
Tirkiye’'nin  dinamiklerini harekete gegirerek liberal
ekonominin, liberal diisiincenin, serbest rekabetin, insanlarin
yeteneklerinin ve daha fazla demokrasinin Oniinii agan bir
lider olarak tarihe damgasini vurmustur (Kesriklioglu ve
Ciftlikgi, 2011: 72).

- Ahmet Kaya (1957-2000), sozleri ve ezgilerindeki
farkli tarzi ile taninmis bir ses sanatgisidir (Basibiiyiik, 2015:
132).

- Kemal Sunal (1944-2000), Tiirk giildiirii sinemasinda
bir ekol olan, giildiiriirken diisiindiiren, diistindiiriirken de
giildiiren, halkin begenisini kazanmis bir sinema sanatgisidir
(Tas, 2011: 8).

11. Malatya’da Yasayan Yerli Halk ile
Malatya’yr Ziyaret Eden Yerli Turistlere Sehrin
Sahip Oldugu Turistik Degerlerin Ortaya
Cikarllmasma Yénelik Algilan ile flgili Yapilan
Arastirma

Malatya’nin sahip oldugu turistik degerlerin ortaya
cikarilmasina  yonelik yapilan arastirma ile ilgili
degerlendirmeler bu boliimde ele alinmustir.

11.1. Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin konusu Malatya’da yasayan yerel halk ile
Malatya’y1 ziyaret eden yerli turistlerin Malatya’nin turizm
potansiyelinin ortaya c¢ikarilmasi ile ilgili algilarinin
belirlenmesidir.  Bunun  i¢in  anket  hazirlanarak
cevaplayicilara agik uclu sorular sorulmustur.

11.2. Arastirmanin Onemi

Caligmanin 6nemi hem ziyaretgilerin hem yerel halkin (is
diinyasi, ev hanimi, emekli, ¢alisan, 6grenci vs.) sehrin
turizm potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi ile algilarinin ele
almmis olmasidir. Turistik degerlerin bu algilar {izerinden
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yiiriitiilmesi ile etkin bir destinasyon pazarlama yapisinin
gerceklesecegi diisiiniilmektedir.

11.3. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Sinirlari

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren genel olarak
diinyada sehirlesme oranimin artmasi ile beraber sehrin
sorunlarina ¢oziimler iiretebilmek ve hedef kitlelere diinya
standartlarinda hizmetler sunabilmek i¢in farkli Oneriler
iizerinde durulmaktadir. Mal veya hizmet pazarlamasinda,
iriin marka imaji ne kadar onemli ise bir destinasyon
pazarlamasinda da destinasyon imajinin o kadar 6nemi
vardir. Bu durumda destinasyon pazarlamasinda basarili
olmak icin, destinasyon imajmin incelenmesi gerekir. Bu
dogrultuda destinasyon imaj algis1 hem yerel halk hem de
ziyaretgiler agisindan ele alinmstir.

Arastirma, Malatya ili merkez ilgelerinde (Yesilyurt,
Battalgazi) gergeklestirilmigtir. Malatya il sinirlari igindeki
biitlin yerlesim yerlerine ulagsmak zaman ve maliyet
acisindan miimkiin goériilmediginden bu durum arastirma
yoniinden sinirlilik olarak goriilebilir. . Ayrica sadece
Tiirkiye’den bir ile yonelik olmasi tiim orneklemi temsil
etme giiciiniin zayif oldugunu ve diger illere ve Tiirkiye’ye
genelleyemeyecegini gostermektedir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasindan 6nce, evrenin
tespit edilmesi i¢cin Malatya’y1 ziyaret eden turist sayilari
belirlenmistir. Buna gore 2015 yilinda 147.633 kisi
Malatya’y1 ziyaret etmistir (Yatirim ve Isletmeler Genel
Miidiirliigii, 2016). Orneklem yapilirken pazarlama alaninda
en ¢ok kullanilan % 95 giiven aralifi ve % 5 hata smurlar1
olan oOrneklem biyilikligii ele alinmistir. Bu 6rneklem
biyikliigi literatirde 384 kisidir (Cohen vd., 2007).
Calismada 400 kisinin {izerinde anket ¢aligmasi yapilmasi
Ongorillmiistiir. Yapilmis olan anketlerde yiiz yiize goriisme
yontemi  kullanilmistir.  Arastirmada  ziyaretciler igin
ormeklem hacmi 410 olarak belirlenmistir. Orneklem
sayisinin  belirlenmesinde Tesadiifi Ornekleme Yontemi
icerisinde yer alan Kiimelere Gore Ornekleme Yontemi esas
almarak 20 kiime tespit edilip, bunlarin igerisinden Basit
Tesadiifii Ornekleme yontemi ile 9 kiime secilmistir. Bu
mekanlar, Havaalani, Gar, Otobiis Terminali, Malatya
Aligveris Merkezi, Sire Pazar’i, Anemon Otel, Avsar Otel,
Kirguval Otel ve Mentalite Otel’dir. Anket uygulamast 7 -
17 Ekim 2016 tarihleri arasinda yapilmustir.

Yerel halk arastirmasinda kullanilan yontem, Tesadiifi
Ornekleme Yontemi igerisinde yer alan Kiimelere Gore
Ornekleme yontemidir. Yerel halk evrenini Malatya’nin
merkez iki ilgesinde (Battalgazi-Yesilyurt) yasayan halk
olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’na ait resmi
internet sitesinde (TUIK, 2016d) yayinlanan verilere gére bu
iki ilgenin 2015 yili itibariyle niifuslar1 Battalgazi ilgesinde,
304.397 kisi, Yesilyurt ilgesinde 304.369 kisi olarak
belirlenmistir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde Tesadiifi
Ornekleme Yontemi igerisinde yer alan Kiimelere Gore
Omekleme Yontemi uygulanmustir. Bu ydnteme gore ana
kiitleyi meydana getiren birim belirli bir cografi alam
kapsiyorsa ana kiitleyi olusturan esit diizeydeki alt bolge
ornekleri i¢inden bir veya birkaci tesadiifii olarak segildikten
sonra anket uygulamasi igin secilen bu alt bolge
orneklerinden yine ayni sekilde bir veya birkacinin tesadiifi
olarak seg¢ilmesini temel alan bir yontemdir (Nakip, 2006:
2015). Bu yonteme gore Battalgazi ve Yesilyurt ilceleri

mabhallelere boliindiikten sonra aymi sekilde caddelere de
boliinmiistiir. Mahalle ve caddelerin belirlenmesinde biitiin
mabhalle ve sokak isimleri yazilarak 6nce mahalleler ardindan
caddelerin tespiti Basit Tesadiifi Ornekleme yontemi baz
almarak gergeklestirilmistir (Kurtulus,1985:218). Bu dokuz
caddenin isimleri ise; Tecde Mahallesi-Yesilyurt Caddesi,
Bostanbagi  Mahallesi-Bahgelievler Caddesi, Samanli
Mabhallesi-Fahri Kayahan Bulvari, Cumhuriyet Mahallesi-
100.y11 Caddesi, Cavusoglu Mahallesi-5.Cadde, Bagharik
Mahallesi-Mehmet Akif Ersoy Caddesi, Zafer Mahallesi-
Saglik Caddesi, Yildiztepe Mahallesi-Hilaltepe Caddesi ve
Bulgurlu Mahallesi-inénii  Universitesi’dir. Anket 15-25
Ekim 2016 tarihinde uygulanmustir.

Orneklem yapilirken pazarlama alaninda en ¢ok kullanilan
%95 giiven araligit ve %5 hata paymdaki Orneklem
biyiikliigii dikkate alimmistir. Bu Ornekleme gore sayi
literatiirde 384 kisidir (Cohen vd.,2007; Burns ve Bush,
2015). Calismamizda 400 kisinin iizerinde anket caligmasi
yapilmas1 Ongoriilmiistiir. Anketi cevaplayan 443 kisinin
formlar1 incelendiginde 428 kisinin verdigi cevaplarin
usuliine uygun oldugu tespit edilip degerlendirmeye
almmustir.

12.  Bulgular

Malatya’da yasayan yerli halk ile Malatya’y1 ziyaret eden
yerli turistlere sehrin sahip oldugu turistik degerlerin ortaya
c¢ikarilmasina yonelik algilar ile ilgili yapilan arastirmanin
demografik 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 3 ve Tablo 4’te
ifade edilmistir.

Tablo 3. Yerel Halkin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Ankete Katilan 428 Yiizde
Kisi Sayist Kisi Sayisi(n) (%)
Cinsiyet

Erkek 243 56,8
Kadin 185 43,2
Yas

18-25 yas arast 153 35,7
26-35 yas arasi 125 29,2
36-45 yas arasi 97 22,7
46-55 yas arast 35 8,2
56-65 yas arasi 8 19
66 ve lizeri 10 2,3
Egitim Durumu

ilk(’jgretim 59 13,8
Lise 113 26,4
Universite 232 54,2
Yiksek Lisans 22 51
Doktora 2 0,5
Medeni Durum

Evli 230 53,7
Bekar 198 46,3
Aylik Gelir

2000’e kadar 227 53
2001-4000 aras1 158 36,9
4001-6000 arast 28 6,5
6001-8000 arasi 6 14
8001 ve yukarist 9 2,1
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Anket calismasina katilan yerel halkin demografik yapisi
analiz edildiginde biiyiik bir kisminin 18 ile 45 yas araliginda
(%87,6), lise ve liniversite diizeyinde egitim aldig1 (%80,6),
medeni durum ve cinsiyet olarak ortalama bir dagilim
gosterdigi, aylik gelir olarak ¢ogunlugun ortalama diizeyin
altinda (%53), biiyiik bir bolimiiniin de (% 43,4) orta diizey
(2001-6000 TL) sinirlari igerisinde bir gelire sahip oldugu
bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Ziyaretcilerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Ankete Katilan 410 Yiizde
Kisi Sayis1 Kisi Sayisi(n) (%)
Cinsiyet

Erkek 200 48,8
Kadin 210 51,2
Yas

18-25 yas arast 174 424
26-35 yas arasi 95 23,2
36-45 yas arast 97 23,7
46-55 yas arast 28 6,8
56-65 yas arasi 12 2,9
66 ve lizeri 4 1,0
Egitim Durumu

[lkogretim 76 18,5
Lise 90 22,0
Universite 220 53,7
Yiiksek Lisans 19 4.6
Doktora 5 1,2
Medeni Durum

Evli 192 46,8
Bekar 216 52,7
Cevapsiz 2 0,5
Aylik Gelir

2000’e kadar 261 63,7
2001-4000 arast 118 28,8

Anket caligmasina igtirak eden ziyaretgilerin demografik
yapist analiz edildiginde ise biiyiik bir kisminin 18 ile 45 yas
araliginda (%89,3) lise ve liniversite diizeyinde egitim aldig1
(%75,7) medeni durum ve cinsiyet olarak ortalama bir
dagilim gosterdigi, aylik gelir olarak gogunlugun ortalama
diizeyin altinda (%63,7) bir gelire sahip oldugu, belli bir
bolimiiniin de (% 32.2) orta diizey (2001-6000 TL) bir
gelire sahip oldugu goriilmiistiir. Malatya’ya sik sik gelen ve
esas gelis amact es/dost ziyareti, kiiltiir gezisi ya da farkli
nedenlerle olan bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Malatya, kongre
ve i turizmine yonelik gelismekte olan istikrarlt bir bolge
icinde olmasina ragmen ziyaretgilerden az bir boliimi
(%7,3) toplant1 i¢in ya da seminer amaciyla sehre geldigini
bildirmistir. Kongre ve toplanti turizmi potansiyelini
arttirmak i¢in kongre ve is turizmini tegvik edecek atilimlarin
yapilmasi (altyapi, bina, iletisim ve haberlesme) 6nem arz
etmektedir.

Arastirma veri anketi hazirlanirken yerel halk ve
ziyaretgilere Malatya denilince sirasi ile akla gelen ilk iig¢
seyin ne oldugu ve Malatya’y1 bolgedeki diger illerden farkli
kilan ilk {i¢ seyin ne oldugu sorusu sorulmustur.

Analiz sonucunda yerel halka gore, Malatya denilince ilk
sirada akla gelen dzellik kayis1 (%82,1), ikinci sirada yemek
(%8,7) ticlincii sirada ise misafirperverlik (%7,4) olmustur.
Ziyaretgilere sorulan ayni sorulara verilen cevaplar
degerlendirildiginde akla gelen ilk sey kayis1 (%80,7), ikinci
sirada yemek (%9,7) {iglincli sirada ise siyasetci(%8,6)
izlemektedir. Giinliik yasam icinde kayis1 Malatya ile
biitiinlesmis bir yapiya sahiptir. Anket sonuglari hem yerel
halk hem de ziyaret¢iler i¢in bunu gostermektedir. Kayist
sadece Malatya icin degil iilkemiz ve diinya ticareti
acisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir. Bundan dolay1 kaysi,
iireticisi, perakendecisi, toptancisi ve ihracatgisi ile bir biitiin
olarak ele alinarak sorunlarin iistesinden gelinmeli; 6zel,
resmi ve sivil toplum kuruluglari destegi ile sektoriin
gelismesi icin caba sarf edilmelidir. Ulke iginde ve disinda
tanitim faaliyetlerine hiz verilmelidir.

Kayis1 sadece yas ve kuru olarak tiiketilen bir meyve
degildir. Kayisi, meyve sularinin ve meyve konsantrelerinin
imalatinda kullanilmasinin yaninda ayrica pestil, biskiivi,
recel-marmelat, lokum, jole, dondurma, ¢iklet, dolgu
maddesi, pastacilik  sektorii  gibi  alanlarda da
kullanilmaktadir. Kayisi ¢ekirdegi de yag, kozmetik ve ilag
sanayiinde ve diyabetik 0zel amagh iriinlerde
kullanilmaktadir (Sobutay,2003: 6) Malatya’nin marka
degerinin artmasinda Malatya kayisisi i¢in yapilacak olan
tanitim ¢abalar1 biiyiik bir nem arz etmektedir.

Malatya denilince ikinci sirada akla gelen o6zellik
gastronomidir. Gastronomi(yemek) bugiin 6nemi gittikce
artan bir sektor haline gelmistir. Yapilan ankette hem yerel
halk hem de ziyaretgiler tarafindan ikinci sirada yemek
faktoriiniin gdsterilmesi Malatya i¢in biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Gliniimiize kadar Malatya denilince akla sadece
kayist gelmekte idi. Ama bu anket sonuglari gastronomi
faktoriiniin de Malatya igin gittikce 6nem arz eden bir unsur
oldugunu ifade etmektedir. Malatya’nin yerel yemekleri
(corbalari, et yemekleri, kofteleri, igecekleri vb.) ile ilgili
yapilacak olan ¢aligmalar, yoreye ait bazi yemeklerin tescil
ettirilmesini saglayabilecek ve zengin bir mutfak kiiltiiriiniin
de ortaya cikmasina vesile olacaktir. Oteller, lokantalar,
mesire yerleri gibi gastronomi kiiltliriiniin yaygin oldugu
mekanlarda yoresel yemeklerin yapilmasinin tesvik
edilmesi, Malatya’nin yoresel yemekleri ile de admin
anilmasini saglayacaktir.

Yapilan ankette yerel halk, ig¢ilincii sirada Malatya’nin
misafirperver 6zelligini ifade etmistir. Bu 6zellik Malatya
halkinin hosgorii, saygt ve sevgi gibi erdemlere fazlasi ile
sahip oldugunu gostermektedir.

Malatya’ya gelen ziyaretgilere, Malatya denilince iiglincii
sirada akla gelen dzellik soruldugunda siyaset¢i kavramini
ifade etmiglerdir. Siyaset¢i kavramui ile ifade ettikleri kisiler
ise Ismet Inonii ve Turgut Ozal’dir. Bu iki siyaset¢i de Tiirk
siyasi hayatinin belli donemlerine damgasini vurmus
sahsiyetlerdir. Her ikisi de uzun yillar siyasetin i¢inde kalmis
hem bagbakanlik hem de cumhurbaskanligi yapmis
kisilerdir. Bu siyaset¢iler bugiin yasamiyor olsalar da Tiirk
siyasi hayatina olan etkileri ve glinlimiize olan yansimalari
tetkik edilmelidir.

Malatya’y1 bolgedeki diger illerden sirasi ile farkl: kilan ii¢
ozellik yerel halk i¢in kayis1 (% 23,6), glivenlik (%7,3),
misafirperverlik (% 6,8) iken; ziyaretgiler igin kayist (%
17,5), misafirperver (13,6), iiciincii sirada ise toplamda
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(%12,3)’lik bir orana sahip olan gevre temizligi (%4,01),
tarihi mekanlar (%4,01) ve gastronomi (%4,01) gelmektedir.

Hem yerel halk hem de ziyaretciler icin Malatya’nin
farkindalik olusturan en 6nemli 6zelliginin kayist olmasi
sehrin konumlandirilmasinda biiylik bir dneme sahiptir.
Yeter ki bu konumlandirma sehrin paydaslarinin zihninde
0zel bir yere sahip olsun. Tirkiye’nin dogu ve giiney
dogusunda giivenlik sorunlarinin yasandigi bir¢ok il varken
iilkenin dogusunda yer alan Malatya’da bdyle bir sorunun
yasanmamasi, halkin hosgorii, saygi ve sevgi unsurlarina
ziyadesiyle ile Onem vermesi, bdlgedeki bircok il ile
kiyaslandiginda Malatya’nin gelisme ve kendini ifade etme
potansiyeline fazlasi ile sahip oldugunu gdstermektedir.
Ayrica ziyaretgiler cevre temizliginin ve tarihi mekanlarin da
sehrin olumlu imajina katkida bulunacagin belirtmektedir.

Malatya’nin sehir imaj1 ile ilgili daha 6nce yapilmig olan
calismalar da bulunmaktadir. Indnii Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Metin Isik’in koordinasyonunda
20 ilde 1067 kisi ile *’Sehirler ve Imajlar: Marka Sehir Olma
Siirecinde Tiirkiye'de Malatya Imaj1" konulu yiiz yiize anket
calismasi yapilmstir (Inénii Universitesi, 2016).

Anket calismasina katilanlarin %52,7'si erkek, %47,3"i
kadmlardir. Arastirmaya katilanlarin % 85’inin zihninde
Malatya denilince olumlu bir ¢agrisim olusmaktadir.
Malatya denilince katilimcilarin aklina ilk gelen 6zelligin
%78,1 ile kayis1 oldugu gériilmiistiir. Tkinci 6zellik olarak
%9,2 ile Inonii Universitesi gelmektedir. Katilimcilarn
%26,3’1i Malatya'ya geldigini ifade etmistir. Malatya’nin
Tiirkiye’'nin  hangi  bolgesinde bulundugu sorusuna
katilimeilardan %69,3' "Dogu Anadolu Bolgesi" sikkim
isaretleyerek dogru cevap vermislerdir. Katilimcilarin
%73,8'ine gére Malatya’nin en Snemli degeri kayisidir.
Katilimeilarin  %45'ine gore Malatya modern bir sehir,
%28,5'ine goére Malatya bir sanayi sehri, %55'ine gore
Malatya temiz bir sehir, %64,1'ine gore Malatya sakin bir
sehir, %55,6'sina gére Malatya giivenli bir sehir, %40,5'ine
gore ise Malatya ucuz bir sehirdir. Katilimcilarin %56,7'sine
gore Malatya halki dindar, %61,5'ine gore Malatya halk:
hosgoriilii, %62,1'ine goére Malatya halki sicakkanli,
%57,3"line gore Malatya halki yardimsever, %42,9'una gore
Malatya halki girisimci, %50,7'sine gore Malatya halki
calisgkan olarak  degerlendirilmektedir. ~Katilimcilarin
%25,9's Malatya’y1r yasamak isteyecegi bir sehir olarak
degerlendirmistir.

‘Sehirler ve Imajlar: Marka Sehir Olma Siirecinde
Tiirkiye'de Malatya Imaji® konulu c¢alisma (Indnii
Universitesi, 2016) ile bu g¢alismanin Ortiistiigii ifadeler
sunlardir:

(i) Arastirmaya katilanlarin = (%78,1)’i  kayisinin,
Malatya’nin = en  Onemli  degeri  oldugunu
belirtmektedir. Bu ¢alismada bu oran yerel halk i¢in
(%82,1), ziyaretciler icin (%80,7), olarak ifade
edilmistir.

(if) Arastirmaya katilanlarin (%61,5) 'i Malatya halkim
hosgoriilii olarak degerlendirmistir. Bu c¢alismada
anket sorularinda Malatya’y1 bolgedeki diger illerden
sirast ile farkli kilan ii¢ o6zellik ziyaretgiler igin 2.
sirada Malatya halki misafirperverdir (% 13,6) ifadesi
yer almustir.

16. Sonug ve Degerlendirme

Malatya’nin turizm potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi
acisindan sehrin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel degerler ile
anket ¢aligmasinda elde edilen sonuglar dikkate alindiginda,
asagidaki tavsiyeler sdylenebilir:

(i) Sehrin konumlandirilmasinda ‘kayisi’ biiyiik bir
faktordiir. Onemli olan kayisnin sehrin  tiim
paydaslar1 tarafindan sahiplenilecek sekilde zihinlere
yerlestirilecek bir ¢alismanin yapilmasidir. Sehrin
konumlandirilmasi turizm potansiyeli agisindan
farkindalik olusturabilecektir.

(if) Arastirma sonuglar1 kongre ve gastronomi turizmi
gibi alanlarin  yeterince  degerlendirilmedigini
gostermektedir. Sehrin turizm potansiyelini belirleme
stirecinde arastirma sonuglarindan da yararlanilarak,
ozellikle bu alanlarin da iginde oldugu yeni bir
destinasyon imaj calismasi yapilabilir. Reklam ve
tanitimin bu 6zelliklere gére yapilmasi halinde daha
basarili bir sonug elde edilebilir.

(iii) Malatya’nin kayisisi, tarihi yapisi, gastronomisi,
misafirperverligi, giivenli bir sehir olmasi ve
Malatya’da yetisen iinliiler (Turgut Ozal, ismet Indnii
vb.) sehrin yeni bir logo tasarimi ve slogan ¢alismast
icin  kullanilabilir. Bu durum sehrin turizm
potansiyelinin zenginligini ziyadesi ile etkileyebilir.

(iv) Malatya’nin  destinasyon  turizminin  ortaya
cikarilmasinda gastronomi Onemli bir faktordiir
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Malatya’nin bu zengin
gastronomi (yeme-igme) kiiltiiriiniin sunulacag yer
ve sunus sekli bityiik nem arz etmektedir.

(v) Malatya’nin  tarihi  yapist  agisindan  birgok
medeniyete ev sahipligi yaptig1 tarihi bilgilerde de
ifade edilmektedir. Anket sonuglarma gore de bu
konunun &nem arz ettigi belirtilmistir. Roma ve
Bizans donemlerinde 6nemli bir yerlesim merkezi
olan Malatya’nin Battalgazi merkez ilgesindeki tarihi
yapilar restore edilerek ve koruma altina alinarak
ziyaretgilerin ~ begenisine  sunulmasi  turizmin
canlanmasinda daha da etkin rol alabilir.

(vi) Turizm destinasyonu ile ilgili c¢alisma yapan
arastirmacilarin her destinasyonun (il, bolge, iilke)
benzer destinasyonlardan farkli olarak kendine has
ozellikleri oldugu bilinci ile hareket etmeleri halinde
sehrin konumlandirilmasi ve turizm destinasyon
pazarlamasi alaninda basarilarini artirabilirler.
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