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Ikna Edici Tletisimde Siyasal Mesaj Tasarimi:
43. Muhtarlar Konusmas: Ornegi”)

Kiibra GURAN YIGITBASI ™

Oz: Siyasal mesajlarin ana hedefi, mesajin alicist oldugu diigiiniilen, genellikle segmen
kimligine sahip birey ve gruplart ikna etmektir. Bu hedefe ulasmak siyasal davranigin temel
motivasyon kaynagidir. Bu nedenle siyasal iletisim ¢alismalarinda gerek kuramsal agidan,
gerek de uygulamayla iliskili olarak ikna konusu olduk¢a yogun arastirmalara konu
olmustur. Buradan hareketle, ¢alismada ikna edici siyasal mesajlarin se¢men kitlesini nasil
ikna ettigi ele almmustir. Calismada Motivasyonel Ikna Kuramlar: 'ndan biri olan Maslow 'un
Intivaglar Hiyerarsisi Kurami iizerinde durularak, séz konusu kuramin ikna edici mesajlar
ekseninde Tiirk siyasal hayatinda orneklenmesi amaglanmistir. Bu ¢ergevede dnce ikna
kavrami hakkinda; daha sonra da motivasyonel ikna kuramlart iizerinde durulmugtur.
Calismanmin  devaminda — arastrmamin  temel dayanagi  olan  Motivasyonel  Ikna
Kuramlari’'ndan bir olan Maslow’un Ihtivaclar Hiyerarsisi Kurami detayli olarak
incelenmigtir. Son olarak Cumhurbaskani’'nin 43. Muhtarlar Konusmasi orneklem alinarak,
ikna edici mesajlar ekseninde analiz edilmistir. Sonug olarak konugsmada, Maslow un
kuramndaki tiim basamak ve asamalara sirasiyla gonderme yapildigi, ikna edici bir unsur
olarak muhtarlarin farkl ihtiyaglarina farkl konularla seslenildigi belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: fkna, siyasal mesaj, motivasyonel ikna kuramlar, Maslow.

Political Message Design in Persuasive Communication:

Examination of 43rd Presidential Speech to Town Mayor’s

Abstract: The primary aim of political messages is to persuade individuals and groups
with voter identity who are generally considered to be recipients of the message. Achieving
this goal is the main motivation for political behavior. Therefore, persuasion both
theoretically and practically has been a major field of study in political communication
studies. With th is motion, this study examines the persuasive ways of convincing a mass of
voters. Among the many Motivational Persuasion Theories, Maslow’s Hierarchy of Needs
Theory was chosen to exemplify particularly persuasive messages in the Turkish political life.
For aforementioned purpose a thorough examination of concept of persuasion followed by
analysis of Motivational Persuasion Theories has been completed. Furthermore one of the
mainstream persuasion theories Maslow’s Hierarchy of Needs Theory has been examined in
detail. Finally, in accordance with persuasive message techniques President's 43rd
Conference Speech to Town Mayor’s of the entire nation has been analyzed. (Muhtar -
Referred as town mayor- the elected head of a village or of a neighborhood within a town or
city). As a result, it has been determined that Maslow 's theory is referred to in all stages and
stages in sequence, and as a persuasive element, different needs of the mayors were
addressed.

Keywords: Persuasion, political messages, motivational persuasion theories, Maslow.
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l. Giris

Iletisim, Aristo tarafindan “ikna etmenin biitiin uygun anlamlart” seklinde
tamimlanirken; ikna kavrami, “kanaat ettirme, kanaat verebilme; kandirma, razi etme,
inandirma” seklinde tamimlanmaktadir (Yiiksel, 2005, s.4). ikna giiniimiizde pek ¢ok
farkli alanda, insanlarda bazi degisimleri saglamak amaciyla, 6zellikle kitle iletigim
araglarinin da etkisiyle birlikte ¢aligilan bir konudur.

Ikna; hem rasyonel, hem de irrasyonel boyutta gerceklesebilmektedir. Bunu
saglamak icin degisik rasyonel argiimanlar kullanilabildigi gibi, duygusal boyutta bir
takim degerler aracilifiyla herhangi bir mantiga dayanmadan da tutum degisikligi
saglanabilir. Ornegin Sokratc1 tipte bir diyalogda, katilimcilara mantikli kanitlar
sunuldugunda ikna saglanabilir. Ote yandan, duygusal bir cagr1 da insanlar iizerinde
etkili olabilmektedir. Bununla birlikte, genel olarak ikna edici ¢agrilarin pek ¢ogunun
niyeti, davranista bir degisiklik olarak gbzlemlenebilen harekete veya eyleme neden
olmaktir ( Jamieson, 1996, s. 215).

Tkna edici iletisimde, iknanin niyet boyutu da gz 6niinde tutulmalidir. Bir siyasal
parti, bir yandan eski se¢menlerinin giivenlerinin devamimi isterken; ote yandan
kendisine oy vermeyen segmenlerin oy destegini de istemek durumundadir. Burada ikna,
ayni zamanda hem davranig degisikligine neden olmak, hem de istenmeyen yonde bir
degisiklik olasiligina karsi eski tutumlari pekistirmek niyeti ile desteklenir. Bu amagla,
ikna edici iletisimde genellikle bir seyin simdiki durumu ve gelecekte ne olabilecegine
iliskin bag kurularak, ikna edicinin tanimladigt belirli bir niyetle birlikte bu
iliskilendirme aliciya yansitilir.

Ikna edici iletisim siireci sirasinda kisinin kognitif (bilissel) diinyasinda tutum
degisimini getirecek siirecler is basindadir. Kampanyalar, yiiriiyiisler, toplantilar, medya
icerikleri veya konferanslar yoluyla bu siiregler isletilmektedir (Arkonag, 2008, s.150)
Bu siiregler boyunca da ikna edici iletisimin {i¢ farkli amaci ya da sonucu olabilecegi
distiniilmektedir (Kagitgibagi,2004, s. 180): Bunlar; alicida yeni bir tutum gelistirmek,
alicida var olan tutumu pekistirmek, tutumun siddetini arttirmak ve alicinin var olan
tutumunu degistirmektir.

Ikna kavranu ve ikna siireci iizerinde ¢ok cesitli disiplinlerce oldukga ciddi ve yogun
calismalar yapilmugtir. Ozellikle giiniimiizde siyasal iletisim alaninda, segmenlerin
diisiince ve davranislarini istedigi yonde degistirmeyi amaglayan siyasetgiler agisindan
ikna konusu giderek daha da 6nem kazanmaktadir.

I1. Motivasyonel ikna Kuramlar

Motivasyon ve ikna konulari, tipki iletisim ve siyaset gibi, ayr1 konu bagliklar olarak
goriilse de, birbiriyle pek ¢ok agidan benzer yonleri bulunmaktadir. Motivasyon
konusuna ¢ogunlukla psikologlar ve sosyal psikologlar ilgi duydugundan bu konuda ilk
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calismalari baslatanlar da bu alanda ¢alisanlar olmustur. Tkna konusu ile birlikte, insan
davranisini denetim altinda tutma ve onu yonlendirme odak noktasi olmustur.

XX. Yiizyilin baglarindan ortalarina dogru gelindiginde, ekonomik alanda yasanan
degisim ve geligsmeler, isletmeci ve yonetimcilerin motivasyon konusuna ¢ok daha yogun
bi¢imde ilgi duymalarina yol agmistir. Bu ilgi o kadar yogundur ki, motivasyon konusu
neredeyse, isletme/yonetim alanindakilerin tekelinde gibidir. (Anik, 2000, s. 27-28)

Ikna konusuyla Aristo‘nun Retorik’inden bu yana, birgok filozof ya da diisiiniir
ilgilenmistir. Aristo, iletisimsel olanla politik olanin birligine gonderme yaparak;
“Atina’da yasayan yurttaslarin “ortak iyi”lerini yeniden tasarlayabilmelerinin tek

yolunu iknaya dayali konusma tekniklerinin gelistirilmesinde goriir.” (Koker, 2007, s.
84).

Toplumsallagma, kiiltiirlenme, egitim gibi konularin da aslinda bir tiir ikna oldugu
diistintilirse, iknaya katkisi olabilecek birgok disipliner c¢alismanin ortaya konmus
oldugu rahatlikla sdylenebilir. Bununla birlikte; psikoloji, sosyal psikoloji ve diger baz1
disiplinler, ikna konusuna oldukga ciddi katkilar sunacak potansiyeli icermektedir.

Carl Hovland ve arkadaslari, ikna edici iletisim iizerine sosyal psikologlarca yapilan
ilk sistematik incelemeleri Yale Universitesinde “Iletisim ve Tutum Degisimi Programi”
ad1 altinda baglatmiglardir. ( Kagit¢ibag1,2004, s. 176).

Motivasyon, insan davraniglarinin kdkenindeki giigleri gozlemleyerek davranisa yon
ve bi¢im verme seklinde anlasilmaktadir. Bir bagka ifadeyle giidilleme ya da motive
etme, “orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarini tatminle sonuglanacak bir ig ortami yaratarak
bireyin harekete gecmesi i¢in etkilenmesi ve isteklendirilmesi siireci” diye
tanmimlanabilir’ (Can, s. 157). Baska bir tanimda ise Tevruz ve Siirekli motivasyonun bir
stire¢ olmasina vurgu yapmistir: (Karatepe, 2005, s.3)

Genel olarak istek, arzu, hedef, amag, ihtiyac, diirtii, giidii gibi kavramlari
iceren ifadelerle anlatilan giidilleme, fizyolojik veya psikolojik yoksunluk
ya da ihtiyagla baglayan amaca yonelik bir davranis veya diirtiiyli harekete
gegiren, devam ettiren siirectir.

Tanimlardan anlasilacagi gibi kisaca glidiilenme, “bireyin i¢sel durumlarini
acgiklamaya c¢alisan fizyolojik ve psikolojik siire¢ (Tevriiz, 1996, s. 40) olarak
goriilmelidir. Bagka bir ifadeyle; gereksinim diirtiiyii, dirtii gidiyii, giidii davranist
olusturur. Bireyi davraniga iten bu i¢sel olaylarin tiimii ise giidiilenmedir (Ertiirk, 2010,
5.167).

Harekete gecirilmis davranisa ise psikolojide giidii denir. Gidiiler; belirli
davranisglarin  nedenini agiklayan diirtii veya itici giiclerdir. Bireyler, uyarilmis
ihtiyaglarim1 gidermek iizere harekete gecerler. Bireyin ortaya koydugu davranig, bu
ihtiyacin1 kargilayacak bir amag¢ ya da istek dogrultusunda olacaktir (Can, s. 157).
Giidiilerin 6nemli bir ozelligi kisilere gére degismesidir. Ornegin bir kisi igin
vatanseverlik ¢cok onemli bir giidiiyken ve vatanseverlik onu harekete gecirebilen bir
glidiiyken bir diger kisi i¢in aymi derecede giidiileyici olmayabilir (Yilmaz, 1999, s.53).
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Insam davranisa iten giigler Cofer ve Appley‘e gore, biyolojik ve zihinsel olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Baslica biyolojik itici giicler; heyecan (emotiton), zorlama
(force), glidii (drive), iggiidii (insting) ve ihtiyag (need)tir. En 6nemli zihinsel itici
giiclerse; itki ( urge), dilek ( wish), duyu (feeling), igtepi (impulse), istek (want), caba
(strvink), tutku (desire), isten¢ (demand)dir. Bireyin yonelmis oldugu ¢evresel varlikla
iligki bigimi ise, varliga yapilan géndermeye gore; niyet (purpose), ilgi (interest), tutum
(attitude), ¢ekim (aspiration), tasari (plan), motiv, tesvik (incentive), amag (goal), deger
(value) gibi kavramlarla tanimlanmaktadir (Anik, 2000, s. 96-97). Serif doyum,
doyumsuzluk ve gereksinim kavramlarini drneklendirerek soyle aciklamaktadir; (Serif,
1985, 5.97)

Duygusal bir gerilim tagiyan herhangi bir durumun gerektirdigi davranis
doyum, gerekli bu davranigin yerine getirilmemesi ise doyumsuzluk
dogurur. Sonug olarak yiyecek, giyecek, bariak ve kars1 cins gibi temel
gereksinmeler bizim i¢in degerli olan seylerin basinda gelir. Psikolojik
olarak, yiyecek bir kimseye acligi oraninda degerlidir. Bir adam
adamakilli bir yemek yiyip doyduktan sonra yiyecek onun igin yine
acikincaya kadar ¢ok degerli bir sey olmaktan g¢ikar; eger hala bir deger
tagsiyorsa bunun nedeni, achgmn gelecekteki giderilisine esas
olusturmasidir. Doyum durumunda, gerilim durumlarinda ¢ok istek
uyandiran seylere kisi ilgisiz bir sekilde bakabilir.

Bilindigi gibi bireylerin davranist onlarin istek ve amaclarini yansitir. Bireyin algt,
diisiince, duygulari ve yeni aligkanliklar kazanmasi faaliyetleri onu daima iten
kuvvetlerle amaglarinin etkisindedir. Birey ihtiyagtan dogan gerginliginin giderilmesi ve
amacin elde edilmesi igin davranista bulunur. Buna gore, davraniglar her zaman
ihtiyaclar ve amaclar dogrultusundadir (inceoglu, 1985, s.4). Iginde bulunulan durumun
gerektirdikleri, inanglar ve toplumsal aliskanliklar da davranislart belirlemede etkilidir.
Bunun yani sira bireyin istek ve hedefleri kendi iginde orgiitlenmis durumundadir.
Ornegin, benligin doyurulmasi, kendini gosterme ve kanitlama istegini para, itibar
kazanma, iyi bir kimlige sahip bir kurumda galigsma gibi istekler bir arada bu islevi yerine
getirmis olurlar. (Varol, 1993, 5.92). Ote yandan kisinin yas, zeka ve egitim diizeyi,
fiziksel ve ruhsal 6zellikleri i¢inde yasadigi toplum ve o toplumun kiiltiirli ve yasadigi
cag gibi kriterlere gore ihtiyaglar1 degisebilmektedir. Bundan dolay1 insanlarin timii i¢in
ihtiyaglarin dnemine gore siralamasini yapmak gii¢ gériinmektedir (Ertiirk, 2010, s.167).
Bu durumda motivasyon siirecinin su islevleri gordiigii belirtilmektedir: (Ozakpinar,
2000, s.193),

Motivasyon siireci 6nce bir hedef koyar. Bu, temel bir biyolojik ihtiyaci
karsilamak hedefi olabilecegi gibi sembolik diigsiince planindaki bir
sorunun ¢oziimii de olabilir. Hedeften sonra davraniglar belirli bir yone
yonlendirilir. Davraniglarin sonug bilgisine gore davranislar degistirilir,
koordine edilir, diizeltilir ve bu durum hedefe ulasincaya kadar siirer.
Hedefe ulastiktan sonra organizmanin faaliyeti baska bir yone dogru
yonelir.
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Gortldigii gibi, motivasyon konusuyla ilgili calismalar ikna konusuna da derinlik ve
yeni bakis acilar1 kazandirmaktadir. ikna edici iletisim ne kadar motive ediciyse hem
iknada, hem de hedef kitlede istenen davranis1 yaratmada o kadar etkili demektir.

Calismada siyasal davranis1 “nelerin tetikledigi” ve bu davranisin yonelimlerinin
“neyle iliskili oldugu”na iliskin olarak, motivasyonel ikna kuramlar1 altinda yer alan
Maslow’un Thtiyaglar Kurami’na yer verilecektir.

111. Motivasyonel Iknada Ihtiya¢ Kuramlar

Insan ihtiyaclar1 bilindigi gibi ¢ok cesitlidir. Her insanda birbirinin aynis1 bazi
ihtiyaglar olabildigi gibi, her insanda bir digerinden ¢ok farkl i¢ istekler ve umutlar da
olabilir. Kisaca tiim bu arzu, ihtiyag, korku ve umutlar insani harekete gegiren ve
hareketlerinin yoniinii belirleyen 6nemli etkenlerdir (Eren, 2001, 5.492-493). Giidiileme,
bireyi belirli bir ama¢ dogrultusunda harekete geciren giic anlamina gelmektedir.
Bireyde var olan giidiiler birbirini tamamlar ya da biri digerinin giiclinii azaltarak
birbirlerine etki ederler.

Insan ihtiyaclar1 incelenirken, bu ihtiyaclar cesitli simiflandirmalara tabi tutulmustur.
Birinci derecede temel ihtiyaglar ve ikinci derecede tamamlayici ihtiyaclar olarak genel
bir smiflandirma yapilabilir (Eren, 2001, s. 495). Caligmanin ekseninde yer alan
Maslow’un kuraminda da diger ihtiya¢ kuramlarinda da bireylerin ihtiyaglarini
hiyerarsik olarak siralayarak ya da bireyin harekete gegmesindeki etkilerini
degerlendirerek kapsamli katkilar saglamislardir.

IV. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Ihtiyac eksenli en dnemli kuramlardan biri olan Abraham Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Kurami, 1940’larin ortalarindan sonra ve 1950°li yillarda klinik psikoloji
alaninda ortaya konan bir kuramdir. 1960°lardan itibaren 6rgiitlerde insan davraniglarinin
onem kazanmasi, Maslow’un kuramina yaygin bi¢imde ilgi duyulmasina yol agmistir
(Anik, 2000, s.98).

Maslow klinik gozlemlerine dayanarak, insanlarda hangi temel gereksinimlerin
bulundugunu belirlemistir. Bu temel ihtiyaglar1 Maslow, soyle belirtilmektedir:
(Karatepe, 2005, s.9)

1.Fizyolojik ihtiyaglar

2.Giivenlik ihtiyaglart

3.Sevgi (yakinlik) Ihtiyaglar:

4 Sayginlik Thtiyaglari

5.Kendini Gergeklestirme Ihtiyaglart

Pek ¢ok kuramcinin, insan giidiilerinin 6grenilerek ya da tecriibeyle edinildigi
diisiincesine kars1 Maslow, bu giidiilerin dogustan insanlarda bulunduguna inanmaktadir
(Can, 1985, s. 47). Maslow’un bu hiyerarsik siniflandirmasina gore, fizyolojik ihtiyaglar
ozellikleri nedeniyle temel ve ilkeldirler. Kisaca, birey bu bes ihtiyaci ayn1 anda iist
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basamaktaki ihtiyaclarin etkisine girebilecektir (Eren, 2001, s.497). ihtiyaglar
hiyerarsisinde Maslow’un iki temel 6nermesi vardir. Bunlar:

-Bireyler, ihtiyaglarini tatmine istekli ve hissettiginde 6nceligi fizyolojik ihtiyaglarim
gidermek olacaktir. Ancak bu gruptaki ihtiyaglarini giderdiginde bir bu yonde talepleri
olan varliklardir.

-Bireylerin ihtiyaglar1 belirli bir hiyerarsiye sahiptir ve bu ihtiyaglar evrensel
boyutludur. Buna gore alt seviyedeki bir ihtiyag karsilandiginda iist seviyedeki diger bir
ihtiyac  devreye girer. Maslow’un kuraminin 6nemi bu 6nermelerinden
kaynaklanmaktadir (Anik, 2000, s.98).

Kurama gore, ihtiyaglar tatmin edilmedigi 6l¢iide organizmada bir gerilime yol
acacaktir. S6z konusu bu gerilim en fazla fizyolojik ihtiyaclarin tatmin edilmemesi
durumunda ortaya ¢ikar ve gerilimin siddet ve miktart her bir iist basamaga ¢iktikca
azalir (Dereli, 1981, 5.192-193).

Insan davranislarinin ihtiyagtan kaynaklandigini iddia eden Maslow’un kuraminin iki
temel Ozelligi, 6zetle ihtiyaglarin hiyerarsik olarak siniflandirilmasi ve bu ihtiyaglarin
insan davranislari ile iligkilendirilmesidir. Wahba ve Bridwel ‘e gore Maslow, kuraminin
bu iki ozelligini, yoksunluk (debrivation) ve gekicilik (gratification) kavramlariyla
aciklar. Ona gore birey, hiyerarsik olarak hangi asamadaki ihtiyagtan yoksunsa, bireyde
o ihtiyacin tatmini baskindir. Baskin ihtiyacin tatmininden sonra onun iizerindeki ihtiyag
baskinlasir (Anik, 2000, s.98). Thtiyac hiyerarsisine gore, tatmin edilen bir ihtiyac artik
bireyi giidiileyici olmaktan ¢ikar ve bu durumda bir istteki ihtiyag birey i¢in giidiileyici
olabilir (Tevriiz, 1996, s. 36). Boylece bireyde yoksunluk hissi yaratan ihtiyacin
cekiciligi, bireyi siirekli etkin kilar ve davranisa motive etmis olur. Ote yandan
hiyerarsinin en iist basamagindaki ihtiyaclar siireklilik ve kendi kendini besleme 6zelligi
gosterir. Bu tiir ihtiyaglar giderildik¢e daha da giliglenerek karsilanmasi gereken
ihtiyaglar olarak kendini gostermektedir (Varol, 1993, s.102).

A. Fizyolojik Thtiyaclar

Hiyerarsinin en alt diizeyinde yer alan bu ihtiyaclar bilindigi gibi, bireyin yasaminin
devamu igin tatmin edilmesi gereken en temel ihtiyaglardir. Nefes alma, aglik, susuzluk,
uyku, cinsellik, dinlenme, annelik, faaliyette bulunma, soguga sicaga duyarlilik gibi
temel ihtiyaglar, bunlara ornektir. Fizyolojik ihtiyaglar en az seviyede bile tatmin
edilmediklerinde birey hayatini devam ettiremeyeceginden biyolojik yasamin siirekliligi
icin aciliyetle giderilmesi gereken ihtiyaglardir (Eren, 2001, s.497). Bu ihtiyaglar
birbirlerinden bagimsizdirlar. Ornegin aglik ihtiyacim karsilayan bir kisi dinlenme
ihtiyacini da karsilamis olmaz. Bunlarin bir diger ortak 6zelligi de tatmin edildiklerinde
biisbiitiin yok olmayip, belirli bir siire sonra tekrarlanmalaridir. Fizyolojik ihtiyaglarim
tam anlamiyla tatmin edemeyen toplumlarda, daha {istteki ihtiyaglari tatmin yoniinde bir
¢aba ya da faaliyet olmasi beklenemez. Buna gore bireylerin ve toplumlarin motivasyonu
icin dncelikle fizyolojik ihtiyaclarin karsilanmasi gereklidir. Ancak ondan sonra ikna séz
konusu olabilir (Anik, 2000, s.99).
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B. Giivenlik Ihtiyaclar

Insanlar fizyolojik ihtiyaglarini her zaman tatmin ettigi ve biyolojik yasamini her
tirlii tehlikeden siirekli olarak uzak tutmayi basardigi 6lciide huzurlu olacaktir. Bu
ihtiyaclar, tehlike, yoksunluk ve tehditleri savusturma amaghdir (Eren, 2001, 5.497).
Fizyolojik ihtiyaclarin tatmininden sonra, giivenlik ihtiya¢larinin ¢ekiciligi artarak bu
ihtiyaglar etkisini gosterir. Bunlara ornek olarak cevresel tehlikelerden korunma,
¢ocugun ebeveynlerince korunmasi, tehdit ve baski altinda olmama, dayanigmaya girme
ve yardim gorme gibi ihtiyaglar gosterilebilir. Giivenlik ihtiyaclari, karsilandig: siirece
yoksunluk yaratmaz (Anik, 2000, s.99).

C. Mensubiyet (Ait olma) Thtiyaclari

Fizyolojik ihtiyaclari ile glivenlik ihtiyaglarini karsilamig bir insanda agirlik kazanan
ihtiyag, mensubiyet (ait olma) ihtiyacidir. Bagka insanlarla bir arada olma, sefkat gorme-
gosterme, sevme-sevilme, bir sosyal gruba ait olma, karsilikli sevgi baglariin
bulundugu insanlarla iligki kurma gibi sosyal ihtiyaglar bunlara 6rnektir (Eren, 5.498;
Anik, 5.99). Bireyler, 6nem verdikleri gruplara dahil olmay1 ve kabul edilmeyi isterler.
Bu sayede, icinde bulunduklari sosyal, kiiltiirel cevreye uyum saglayacaklardir.
Maslow*‘a gore iki tiirli sevgi anlayisi bulunmaktadir. Burada soziinii ettigimiz sevgi
anlayis1 diisiik diizeydeki bir gereksinimi ifade ederken, bu disik diizeydeki
gereksinimler karsilandiktan sonra ortaya ¢ikan bir sevgi anlayisi daha bulunmaktadir.
Maslow‘a gore bu sevgi; “bir bakima savunmanmn olmadigi, yani kendiligindenlikle
ictenligin, diiriistliigiin artagi” bir iliski olarak tanimlamaktadir. “Béyle bir iliskide
dikkatli olmak, bir sey saklamak, etkide bulunmaya ¢alismak, gerginlik duymak, sézlerle
eylemlerine dikkat etmek, bazi seyleri bastirmak, értmek gerekli degildir’(Onaran, 1981,
s.14) ifadeleriyle daha st diizey sevgi anlayisini ortaya koymustur.

D. Saygmlik ihtiyaclar

Sayginlik ihtiyaglar1 iki yonlii olup; bireyin hem kendi kendisine saygi duymasini;
hem de baskalari tarafindan saygi duyulmasini kapsamaktadir. Kendine giivenme, giiglii
olma, basari elde etme, olgunlagma, ustalasma, rekabet edebilme, bilgili ve kiiltiirlii
olma, bagimsiz ya da 6zgiir olma, atak-girisken-becerikli-yetenekli olma gibi istekler,
bireyin kendine saygi duyma ihtiyacini tatmin etme amacina yonelik girisimlerdir (Anik,
2000, s. 99-100).

Kisi. toplum igindeki statiisiine bagkalarinin kendisine verdigi deger araciligiyla
ulagir. Insanin kendi kendini takdir ihtiyaci, yasadigi ortamda ve hatta diinyada ise
yaradig1 inancini giiglendireceginden, insan i¢in ciddi bir tatmin aracidir (Eren, 2001, s.
498-499).

Birey kendine saygi duydugu ve bagkalarindan saygi gordiigii oranda saygin bir
kisilige sahip oldugu hazzim duymakta ve bdyle bir ortamda daha kolay motive olarak
ikna edilebilmektedir (Anik, 2000, s. 100).
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E. Kendini Gerceklestirme Thtiyaci

Ihtiyaclar hiyerarsisinin en tepesinde bulunan bu ihtiyag, insanin gizli yeteneklerini
ag1ga ¢cikarmasini ve onun yaraticiligini ifade eder. Bu bireyler, kendini belirli bir konuda
kabul ettirerek otorite saglamig durumdadirlar (Karatepe, 2005, s.10). Kendini
gergeklestirme ya da gelisme gereksinimlerini Maslow, biitlin insanlar i¢in ulagilmast
gerekli olan bir amag olarak diisiinmiistiir. Kendini gergeklestiren insanlarla diger
insanlarin giidiilenmesinin ayr1 tutulmasi gerektigini su sekilde ifade etmistir: (Onaran,
1981, 5.19-20)

...kendini gerceklestiren insanlar igin biitiinliyle ayr1 bir ruh bilimi
giidiilemesi diizenlemeliyiz. Belki de giidiilenme kavrami yalnizca kendini
gerceklestiremeyenlere uygulanmali. Kendini gergeklestirenler artik
bilinen anlamda ugrasip didinmezler, daha ¢ok kendilerini gelistirirler.
Yetkinlige ulagmaya kendi agilarindan gitgide daha tam olarak gelismeye
cabalarlar. Olagan kimselerin giidiilenmesi, eksikliklerini duyduklar
temel gereksinimleri karsilamaya dogru bir ugrasidir. Ama kendini
gergeklestirenler bu gereksinimleri zaten karsilamistir. Gene de bir takim
tepkileri olabilir; ¢alisirlar, ugrasirlar, hirslart vardir...Onlar igin
giidillenme karakterin gelismesinden, olgunluktan...kisacasi kendini
gergeklestirmeden bagka bir sey degildir.

Bu ihtiyag, yeni bir kuram veya edebi-artistik-estetik eserler ortaya koyma, lider
olma, basaril1 bir yonetici-sanatci-sporcu olma gibi istekleri kapsar. Thtiyaclar kuraminin
en taninmis kavrami, kendini gergeklestirme kavramidir. Maslow’a gore, ortalama bir
insan potansiyelinin farkinda olmadan ve potansiyelini geligtirmeden ancak %10
kendisini gerceklestirerek hayatimi siirdiirmektedir (Simsek vd, 2001, s. 124). Bu
ihtiyaclar diger ihtiyaglara gore daha az belirginlik kazanmakta ve motivasyonel iknada
o olgtide rol oynayabilmektedir.

Maslow, kendini gergeklestiren bireyin 6zelliklerini, sdyle anlatmaktadir: (Anik,
2000, s.100-101)

Gergegi en iyi algilayabilen ve onunla en uygun iliskiyi kuran kendini,
baskalarini ve dogay1 oldugu gibi kabullenen, kendiliginden bir gizil giice
sahip olan, sorunlara odaklanan, benzerlerinden ayr1 6zgilinliigii olan,
cevresel ve kiiltiirel ortamdan bagimsiz olarak kendi kendini ¢ekip
cevirebilen, siirekli hayat dolu ve cana yakin olan, mistik deneyimleri
(askin duygulari) olan, toplumsal ilgi ve duyarliliklari olan, kisilerarasi
derin iligkileri olan, demokratik bir kisilik yapist olan, amag¢ ve araci
birbirinden ayirabilen, ince ve zeki espri giicline sahip olan, yaratici ve
dayatilan kiiltiire direngli olan insanlar kendini glinlin adami kilma
ihtiyaci tastyan kisilerdir.

Ihtiyag¢ kuramlar1 arasinda en popiiler olani, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
kuramidir. Motivasyonla ilgilenen hemen her arastirmanin temel referans kaynagi
Maslow’dur. Sonug olarak Maslow’un kuramu; 6l¢iilebilir, agik ve kesin olmamasindan



Ikna Edici Iletisimde Siyasal Mesaj Tasarimi: 43. Muhtarlar

Konusmasi Ornegi 285

otilirti belirsizlik ve eksiklikler tagisa da pek ¢ok alanda ortaya koydugu varsayimlar
onemli ve yararli bulunmaktadir (Onaran, 1981, s.38).

Wahba ve Bridwell’e gore de, ampirik arastirmalarin Maslow’un kuramina iligkin
kusku yaratan bulgulari, her seye ragmen, onun kuramini gegersiz kilamamuistir.
Maslow’un kurami hem yeterince test edilmemistir; hem de test i¢in kullanilan farkli
yontemler farkli sonuglara ulagtirmistir (Anik, 2000, s.100-101).

Motivasyonel ikna kuramlar1 incelendiginde kuskusuz iknanin siyasi propaganda
acisindan 6nemi net bir sekilde anlagilmaktadir. Segmenle kurulan iletisim esnasinda
kullanilan mesajlarin tasidigi ikna unsurlarinin degerlendirilmesi ile konu anlam
kazanmaktadir.  Arastirmada  Cumhurbagkani  Recep  Tayyip  Erdogan’in
Cumhurbaskanligi Kiilliyesi’nde diizenli olarak muhtarlara yaptigi konusmalardan
kurumsal internet sitesinde yer alan sonuncu konusma olan 43. Muhtarlar Konugmasi
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami ekseninde degerlendirilmistir.

V. Arastirma

Aragtirmada, Cumhurbagkanligi kurumsal internet sitesinde yer alan Cumhurbagkanm
Recep Tayyip Erdogan’in en son konusmasi olan 43. Muhtarlar konusmas 6rneklem olarak
se¢ilmigtir. Konusmanin giindemini olusturan konu bagliklarinin, dinleyicilerin  yani
muhtarlarin hangi ihtiyaglarma hitap ettigi aragtirilmgtir.

Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in 43. muhtarlar toplantis1 konugmasi muhtarlari
selamlama ile baslamaktadir. Ankara, Batman, Edirne, Giresun, Hatay, Izmir, Karabiik,
Karaman, Kiitahya, Mardin, Ordu, Rize, Sivas ve Sanhurfa’dan gelen muhtarlara yonelik
yapilan konusmada, Oncelikle muhtarlarin ¢alisma sartlartyla ilgili gerceklestirilen
iyilestirmelerden s6z edilmistir. Bu baglamda konusmada, Muhtarhik Bilgi Sistemi ve
Muhtarlar Daire Baskanligi gibi olusumlara ve muhtarlarin talep ve beklentilerinin daha
yakinen takip edilecegine deginilmistir. 19 Ekim tarihini 2015 yilindan Muhtarlar Giinii olarak
ilan edilerek, kutlanmasinin 6nemine yer verilmistir. SGK Prim 6demelerinin devlet tarafindan
yapilmastyla muhtar maaglarinda yasanan artigin vurgulanmasi, muhtarlara tek tip kimlik
belgesi verilmesi ile silah ruhsat harcindan muafiyet saglanmasi gibi kolayliklar konusmada
yer alan diger basliklardir.

Muhtarlar igin gergeklestirilen diizenlemelerin anlatimindan hemen sonra konugmanin
devaminda bu kez onlar igin yapilacak olan Muhtarlik Hizmet Binalari vaadi yer almustir.
2019’da muhtarliklarin alan ve niifus biiyiikliikleriyle ilgili de bir diizenleme yapilabilecegi
soOzii dinleyicilerle paylasilmistir. Konugmanin bu boliimiine kadar giindem yapilan konular,
0zliikk haklarindan hizmet binalarina kadar her agidan muhtarlarin gii¢lendirilmesi olmustur.
“Yani muhtarliklarimizin da kurumsal olarak bir kimligi, bir sahsiyeti olmus olacak; haywl
olsun”.

Konusmanin sonraki boliimiinde iilke meselelerine vurgu yapilmistir. Cumhurbagkani,
Tiirkiye’yi, siradan bir iilke olmayip, giiclii, biiylik hedefleri olan ve biilyiik miicadeleler veren
bir iilke olarak tammlamustir.
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Tiirkiye siradan bir iilke degil, hele hele bir ¢adir devleti hi¢ degil, biz giiclii bir
iilkeyiz. Zira bizim ¢ok biiyiik hedeflerimiz var, bu hedeflere dogru ytiriirken
attigimiz her adimda ¢ok biiyiik miicadeleler veriyoruz. Muhtarlarimizin bu
slirece ¢ok daha etkili sekilde katilmalart ve katki saglamalar bize giic
verecektir.

Cumhurbaskan1 konusmasinin bu bolimiinde, gecmiste “kendini milletten iistiin goren
zihniyet "in {ilke yonetiminde oldugu yillar1 hatirlatmigtir. Bu tek parti zihniyetinin milleti
yokluk ve sefalete mahkum ettigini ayn1 zamanda milletin degerlerine savas acarak manevi bir
yikim getirdigini ifade etmistir. 1950 secimleri ve Demokrat Parti’nin degil milletin zaferi
olarak tanimlanmis, sonrasinda Menderes ve arkadaslarinin idamiyla sonuglanan 1960
darbesinden bahsedilmistir. Konusmanin devaminda sirastyla 70°1i, 80’li ve 90’1 yillarda
iilkede yasanan kaos dolu yillar ve kardes kavgalarina, vesayet odaklarndan 28 Subat’a
deginilerek Ak Parti’nin yonetime geldigi 2002 yilina kadarki siire¢ hatirlatilmistir. Ardindan
Ak Parti’nin sagladig1 giiven ve istikrar ortamina vurgu yapilmustir.

Konugmasinin devaminda Cumhurbaskan, 15 yillik iktidarlari boyunca vesayet giiglerine
kargt verdikleri miicadeleden bahsetmistir. Verdikleri miicadelelerden, Gezi olaylari, 17-25
Aralik olaylari, MIT tirlar1 ve 2014 mahalli secimlerdeki oyunlardan soz etmistir. Daha sonra
konuyu PKK, DEAS ve FETO gibi terdr orgiitlerine getirerek, onlara kars1 verdikleri
miicadele ve Amerika'nin FETO ve diger terdr gruplarina verdigi destedin elestirisi
yapilmustir. Teror orgiitlerine karst verilen bu miicadeleyi istiklal harbine benzetmistir.
Konuyu 15 Temmuz darbe girisimine getirmis, darbe girisimine karsi verilen miicadeleyi
Canakkale Savast ve Kurtulus Savasi sirasinda verilen miicadeleye benzetmistir. Bu baglamda
“Bizim bagska iilkemiz ve vatanimiz yok” climlesi 6nemlidir. Tiirkiye’nin verdigi miicadeleyi
tek millet, tek bayrak, tek vatan, tek devlet olarak tammlanustir. Konugmasinin devaminda bu
ifadelerin ne anlama geldigini tek tek agiklamistir.

Verilen miicadelelerin anlatimini Anadolu’nun mazlum ve magdurlar i¢in bir siginak
oldugu benzetmesine baglamis, ardindan muhtarlara hitaben siz de bu limanin bekgilerisiniz
seslenisi gergeklestirilmistir. Muhtarlar {ilkeye, devlete, kurum, kaynak ve hedeflere sahip
¢ikmaya davet edilmistir. Giincel giindeme ve konulara gegis yapilarak simirlarimizda terér
koridoru olusturulmaya calisildigi, buna karsi gergeklestirilen Firat kalkani harekatina
deginilmistir. Bu baglamda AB ve ABD ve sinir tesi operasyona karsi ¢ikan muhalefete
elestiriler yapilmustir.

Tiim bu miicadele verilen odaklara karsi Tiirkiye’nin su andaki giiciinden bahsedilerek,
Osmanl’'nin hasta adami ya da Cumhuriyet’in ¢dmez devleti olarak adlandirilan gegmis
donemlerle bugiinkii durum karsilastirilmustir. “Biiytik ve giiclii Tiirkiye”, “yiizlerce milyon
kardesinin kalbini ve duasim arkasina almis”, “yepyeni bir ruhla”, “azimle sahlanmis”, “ya
olacagiz ya olecegiz diyen” Tiirk milleti ifadeleri kullamlarak, iilke ayaga kalknms halde
betimlenmigstir. Tiirk milleti Cumhurbaskani’'ndan muhtarma kadar 2023 hedeflerine
kilitlenmis, 2053 ve 2071 vizyonuna inanmig bir millet olarak tanimlanarak miicadele verilen
odaklara meydan okunmustur. 15 Temmuz’da Kiilliye cevresinde sehit ve gazi olanlar1 bu
meydan okumaya 6rnek gostererek anmustir.
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Duygusal mesajlarla devam ettigi konugmasinda, bu iilkenin ve milletin ge¢miste vatani
icin katlandiklari1 kendi dedesinin de Sarikamis’ta sehit olmasiyla Orneklendirerek
anlatstir. ... “Akif merhum ne diyor: ‘Imandur o cevher ki ilahi ne biiyiiktiir, / Imansiz olan
paslt yiirek sinede yiiktiir.” Anadolu topraklari nice pash yiirekleri bu yiikten kurtarmistir” ...

‘Arkadag! Yurduma algaklar: ugratma sakin,
Siper et gévdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana vadettigi giinler Hakk ',
Kim bilir, belki yarin belki yarindan da yakn.
Bastigin yerleri “toprak” diyerek ge¢gme, tan,
Diisiin altindaki binlerce kefensiz yatani.

Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir atani,

Verme, diinyalar: alsan da bu cennet vatant.’

Burada cennet vatan ve millet kavraminin igine sadece 80 milyonun girmedigini,
Atatiirk’{in de Misak-1 Milli kavramina atfen agiklamustir. Suriye, Irak, Libya, Kuzey Afrika,
Balkanlar, Kafkasya, Orta Asya’nin da bu vatanin bir pargasi oldugu bilinci uyandirilmaya
caligilmustir.

Konusmasmin son kisminda Cumhurbaskani, tim bu bahsettigi gilindemleri giincel
konulara getirerek, “kendini fiziki simrlarina hapsedenler, goniil pmarlarin kuruturlarsa
ondan da mahrum kalirlar” diyerek smir Gtesi operasyonlara karsi ¢ikanlara ve sinirlarin
yalnizca gliniimiiziin cografi smirlarindan ibaret gorenleri elestirmistir.

Konugmasini son olarak 2019 segimlerine getiren Cumhurbaskani, muhtarlara seslenerek,
goniil pinarlarii kurutanlar olarak niteledigi kitlelerin heveslerini 2019 segimlerinde
kursaklarinda birakiyor muyuz, bunun igin bir oluyor muyuz, iri oluyor muyuz, diri oluyor
muyuz, kardes oluyor muyuz, hep birlikte Tiirkiye oluyor muyuz? sorulariyla, dinleyenlerden
birlik ve beraberlik s6zii alarak tamamlamustir.

Konugmanm, Cumhurbagkani’nin giindem yaptigi konular ve kullandigi anahtar
kavramlara gore Maslow™un ihtiyaclar hiyerarsisi ekseninde degerlendirilmesi soyledir:

Tablo 1: Konusma giindemi ve ihtiyaglar hiyerersisi

Giindem ve anahtar kavramlar Maslow’un  fihtiyaclar  Hiyerarsisi’ndeki
Karsihig

Muhtarlarn  6zlik haklarindaki iyilestirmeler
Mubhtarlar hakkinda yapilan diizenlemeler giivenlik ihtiyaglarina; muhtarhiklarm kurumsal
kimlik ve sahsiyet kazanmasina yonelik
diizenlemeler ise  muhtarlarm  sayginlik
ihtiyaglarina yoneliktir.
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Darbeler, cuntalar :

1960 darbesi

1070’1i yillar

1980 Darbesi

1990’11 yillar ve 28 Subat dénemi

Ulkenin ge¢misinde yasanan kaos dolu yillar ve
kendisini milletin {izerinde goren vesayetci
anlayisin sebep oldugu yokluk, sefalet ve manevi
tahribat yine dinleyenlerin kendilerini c¢evresel
zararlar ve tehditlerden koruma vb. istekleri iceren
giivenlik ihtiyaglarina seslenmektedir.

2002’de AK parti’nin iktidar olusu ile istikrar ve
giiven ortamnin saglanmast.

Kaos dolu belirsiz ve giivensiz ortamdan giivenli
ve istikrarli ortama kavusma vurgusu, yine
giivenlik ihtiyaglaria yonelik bir ikna edici mesaj
olarak diistiniilmelidir. Konusmanin 6ncesinde
gecmisteki kaos dolu yillara yapilan génderme ile
bugiin saglanan istikrar ve giiven ortanminin degeri
hatirlatilmaktadir.

15 wyilik AK Parti iktidar1 ddneminde
yasanan zorluk ve miicadeleler:

MIT miistesarmin ifadeye cagrilmasi, Gezi
olaylari, 17-25 Aralik yargi-polis darbe girigimi,
Adana’daki MIT tirlari olayn.

FETO, PKK, DEAS ile miicadele.
Amerika’nin FETO, YPG ve PYD’ye destek
vermesi.

Frrat Kalkam ve sinirlarin glivenligi.

Bu baglikta, sayginlik ihtiyaci altinda kendine
saygl duyma ihtiyacini tatmin etme amacina
yonelik soylemlere gonderme bulunmaktadir.
Buna gore, kendine giivenme, giiclii olma,
basart elde etme, olgunlagma, ustalasma,
rekabet edebilme, bilgili ve kiiltlirli olma,
bagimsiz ya da Ozgiir olma, atak-girisken-
becerikli-yetenekli  olma  gibi istekler,
sayginlik ihtiyacina yoneliktir.

Saygilik ihtiyact diginda, sozii edilen biitiin
miicadeleler, giivenlik ihtiyacina gonderme
yapmaktadir.

Tek millet, Tek bayrak, Tek vatan, Tek devlet.
Bir olmak, iri olmak, diri olmak, kardes olmak,
“Hep Birlikte Tiirkiye” olmak.

Fizyolojik ihtiyaglari ile giivenlik ihtiyaglarini
karsilamis bir insanda agirlik kazanan ihtiyag,
mensubiyet (ait olma) ihtiyacidir. Bagka
insanlarla bir arada olma, sefkat gorme-
gosterme, sevme-Sevilme, bir sosyal gruba ait
olma, karsilikli sevgi baglarinin bulundugu
insanlarla iligki kurma gibi sosyal ihtiyaglar
bunlara Ornektir. Bireyler, dnem verdikleri
gruplara dahil olmayr ve kabul edilmeyi
isterler.

15 Temmuz Darbe Girigimi

15 Temmuz darbe girisimine kargi verilen
miicadele, “Bizim bagka tilkemiz ve vatanimiz
yok” ifadeleriyle, Canakkale Savasi ve Kurtulus
Savagt sirasinda verilen vatan savunmasi ile
Ozdeslestirilmistir. Buradan hareketle, ¢evresel
tehlikelerden korunma, tehdit ve baski altinda
olmama, dayanigsmaya girme ve yardim gérme
gibi ihtiyaclara seslenilmistir.
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Anadolu — Vatan Anadolu’nun mazlumlar i¢in bir liman olmast,
Misak-1 Milli-Vatan Misak-1 Milli sinirlarinin goniil bagimiz olan eski

topraklarmmzi da kapsamasi mesajlar, Istiklal
Marsi ile ve Akif’in dizeleriyle verilmistir. Bu
duygusal mesajlar dinleyicilerin ait olma ve
sayginlik ihtiyaglarina seslenmektedir.

V1. Sonu¢

Caliymada ikna edici motivasyonel mesajlar baglaminda incelemis oldugumuz
Cumhurbaskani’nin 43. Muhtarlar Konusmasi’'nda Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi'ne pek
¢ok gonderme bulunmaktadir.

Cumhurbaskant’nin  dinleyici kitle olan muhtarlarin 6zliik haklarindaki 6rnegin
maaglarindaki iyilestirmeler, sigorta primlerinin devlet tarafindan karsilanmasi hakkidaki
sozleri, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarina; muhtarliklarin kurumsal bir kimlik ve kisilik
kazanmalarina yonelik ifadeleri, muhtarlari sayginlik ihtiyaglarma hitap etmektedir. Bilindigi
gibi, Maslow’a gore, fizyolojik ihtiyaglarin her zaman tatmin edilmesi ve biyolojik
yasamini her tiir tehlikeden siirekli uzak tutmay1 basarmasi 6lgilisiinde huzurlu olacaktir.
Bu ihtiyaglar, tehlike, yoksunluk ve tehditleri savusturma amaghdir. Temel fizyolojik
ihtiyaclarin tatmininden hemen sonra gelen basamak giivenlik ihtiyaglaridir ve bu
asamaya; tehdit ve baski altinda olmama, dayanigmaya girme ve yardim gorme gibi
ihtiyaglar gosterilebilir.

Tiirkiye’nin ge¢misinde yasanan darbeler, darbeleri gerceklestiren “vesayet¢i zihniyet”
nedeniyle maruz kalinan yokluk, sefalet ve aym zamanda manevi tahribat, konusmayi
dinleyenlerin ge¢cmiste kalan tehlike ve tehditleri tekrar hatirlamasim saglamak amaglhidir.
Uzun yillar yasanan “kaos dolu” yillar, konugmanin devaminda 2002 yilinda AK Parti iktidar
ile iilkede saglanan giliven ve istikrar ortamma baglanmaktadir. Bu sekilde tehlike ve
tehditlerden uzak iilke atmosferinin devamu, dinleyenlerin giivenlik ihtiyaglarmin tatmini AK
Parti iktidarinin stirmesiyle iligkilendirilmistir.

Konugmanimn biiyiik bolimiinii kapsayan, AK Parti iktidar1 boyunca gesitli odak ve
gruplara karst verilen miicadelelerin anlatildigi boliimde Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan su ifadelerle miicadele edilen gruplara karsi milletin ve kendilerinin direnigine isaret
etmistir:

“Ulkemizin tarihimizin en biiyiik tehditlerinden biri altinda oldugunu gordiigiimiiz i¢in bu
saldirilarin higbirine eyvallah etmedik, aslanlar gibi miicadelemizi verdik. Milletimiz de
hamdolsun iste biitiin bu olanlart gordii ve oyunu bozdu, her tirlii destegi verdi.
Cumhurbaskanhg secimi milletimizin tiim saldirilara ve arkasindaki giiclere karsi bir meydan
okumasydy”.

Goriildigii gibi iktidar olarak bir meydan okumadan bahsedildigi gibi milletin de
secimlerde verdikleri oylarla bu miicadeleye ve meydan okumaya destek verdigi belirtilmistir.
Bu ifadeler, 6zgiiven ve 6zsaygr géstergesi olup, dinleyicilerin sayginlik ihtiyaglarina
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gonderme yapmaktadir. S6zii edilen climleler kendine glivenme, giiglii olma, basari elde
etme, olgunlasma, ustalagma, rekabet edebilme, bilgili ve kiiltiirlii olma, bagimsiz ya da
Ozglir olma, atak-girisken-becerikli-yetenekli olma gibi isteklere yani sayginlik
ihtiyacina yoneliktir.

Cumhurbaskani’nin muhtarlara hitabinda 6nemli bir diger vurgu ise duygusal tonun
baskin oldugu, ortak bir amag ve gelecek i¢in kenetlenme bir arada ve dayanigsma iginde
olma amaglarin1 kapsayan; vatan sevgisi, birlik-beraberlik konularidir. Ait olma ya da
mensubiyet ihtiyaglar1 olarak adlandirilan ihtiyaglar, fizyolojik ihtiyaclari ile giivenlik
ihtiyaclarim1 karsilamig bir insanda agirlik kazanmaktadir. Bagka insanlarla bir arada
olma, sefkat gdrme-gosterme, sevme-sevilme, bir sosyal gruba ait olma, karsilikli sevgi
baglarinin bulundugu insanlarla iliski kurma gibi sosyal ihtiyaclar ait olma (mensubiyet)
ihtiyaglarina drnektir.

Konugmalarinda sik sik yer verdigi “Tek millet, Tek bayrak, Tek vatan, Tek deviet. Bir
olmak, iri olmak, diri olmak, kardes olmak, “Hep Birlikte Tiirkiye” olmak” ifadeleriyle
Cumhurbagkam, bireylerin 6nem verdikleri gruplara dahil olmak ve kabul edilmek gibi
isteklerini de kapsayan, ait olma (mensubiyet) ihtiyaglarina seslenmistir. Buradan yola
cikilarak, Istiklal Marsi’ndaki dizelerle, birlik beraberligimizi saglayan vataninizi ve ait
oldugumuz topraklari korumak, savunmak i¢in 6denen bedeller hatirlatilmistir:

Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’na gore ulasilabilecek son asama olan kendini
gerceklestirme basamagi icin konusmada yer verilen gelecek hedeflerini 6rnek
gostermek miimkiindiir. Kendini gerceklestirme asamasi bilindigi gibi tam olarak gelismek
icin ugrasilan ve hirslarm, yetkinlige ulasma ¢abalarmimn agiga ¢iktifi bir asamadir. Tiirkiye
“Giiglii, biiyiik hedefleri olan ve biiyiik miicadeleler veren bir iilke”, Tirk milleti, “Ya
olacagiz ya olecegiz diven”, “Yiizlerce milyon kardegsinin kalbini ve duasin arkasina almig”,
“Yepyeni bir ruhla”, “Azimle sahlanmis” olarak tanimlanmigtir. Cumhurbaskani’ndan
muhtarina kadar 2023 hedeflerine kilitlenmis, 2053 ve 2071 vizyonuna inanmis olarak
miicadele verilen odaklara meydan okunmus, iilke olarak azimle daha ileriye gidileceginin
isaretleri verilmistir.

Sonug olarak, Cumhurbagkani’nin ¢aligmada ele aliman Muhtarlar Konugmasi’nda,
Maslow’un Thtiyaglar Hiyerearsisi’ndeki tiim basamaklara sirayla yer verildigi goriilmektedir.
Konugmanin agirlikli vurgusu, ihtiyaglar hiyerarsisindeki en temel basamaklardan biri olan ve
aclik, susuzluk, barmma, uyku gibi ihtiyaglari iceren fizyolojik ihtiyaglardan hemen sonra
gelen giivenlik ihtiyaglarina yapilmistir. Ardindan giivenlik ihtiyaglart noktasinda tatmini
saglamus bireylerin hissedecegi yoksunluk olarak bir sonraki basamakta ait olma (mensubiyet)
ihtiyaglar1 etkin duruma gelmektedir. Konusmada da benzer sekilde giivenlik ihtiyaglarina
seslenildikten hemen sonra ait olma (mensubiyet) ihtiyaglarina génderme yapan, bir arada
olmayi, sefkat gorme-gostermeyi, sevme-sevilmeyi, bir sosyal gruba ait olmayz,
karsilikli sevgi baglarinin hissedildigi insanlarla iliski kurma gibi sosyal ihtiyaclari
tatmin etmeye yonelik vurgular yapmaktadir. Bunu da vatanin biricikligi, Anadolu’nun
sigimilacak bir liman olmasi, birlik ve beraberlik i¢cinde tek vatan, tek bayrak, tek devlet
ve tek millet olarak ortak amaglar icin kenetlenmeyi ve bu ugurda bedel 6demeyi
anlatmgtir.
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Konusmada sonraki agama, dinleyicilerin sayginlik ihtiyaglarina hitap etmektedir;
muhtarlarin kurumsal kimlik, sayginlik kazanmasi ve genel olarak tiim Tiirk milletinin
Ozgliven, 6zsayg1 i¢inde olmasina yonelik sézler bu kapsamdadir. Bu baglamda, kendine
giivenme, giiclii olma, basar1 elde etme, olgunlagma, ustalagma, rekabet edebilme, bilgili
ve kiiltiirlii olma, bagimsiz ya da 6zgiir olma, atak-girisken-becerikli-yetenekli olma gibi
istekler, sayginlik ihtiyacina yoneliktir. Muhtarliklarin da kurumsal olarak bir kimligi, bir
sahsiyeti olmasi konusunu bu duruma 6rnek olarak vermek miimkiindjir.

Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ndeki son asamanin yani kendini gerceklestirme basamagmin
yansimasi olarak ise iilkenin gelecege donik hedef ve vizyonlarm ortaya konmasi da
konugmadaki Maslow’un Kurami ekseninde yapilan son ve en iist hitap olarak goriilmelidir.
Bu asamalarin hepsinin bir arada ve uygun somut orneklerle Muhtarlar Konusmasi’nda
kullamldig1 gozlenmektedir.

Kaynaklar
Anik, C. (2000). Siyasal Ikna, 2. Baski, Ankara: Vadi Yayinlari.

Arkonag, S. A. (2008). Sosyal Psikolojide Insanlari Anlamak, Deneysel ve Elestirel
Yaklagimlar. 1. Basim, Ankara: Nobel Yayinlari.

Can, H. Organizasyon ve Yonetim.3. Baski, Ankara: Siyasal Kitabevi.

Can, H. (1985). Basar1 Giidiisii ve Yonetsel Bagar1. Ankara: Hacettepe Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlar1, No:12.

Dereli, T. (1981). Organizasyonlarda Davranis. Istanbul: Ar Yayinlari.

Eren, E. (2001). Yénetim ve Organizasyon. 5. Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim,

Ertiirk, Y. D. (2010). Davranis Bilimleri. Istanbul: Kutup Y1ldiz1 Yayinlar1.

Inceoglu, M. (1985). Giidiileme Yontemleri. Ankara: A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve
Basin Yayin Yiiksekokulu Basimevi.

Jamieson, H. (1996). iletisim ve Ikna. Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim, Saglk ve
Bilimsel Arastirma Caligmalar1 Yayinlari.

Kagitgibasi, C. (2004).Yeni Insan ve Insanlar. 10. Basim, Evrim Yaymevi.
Karatepe, S. (2005). Orgiitlerde Iletisim-Giidiileme liskisi, Ankara: Siyasal Kitabevi.
Koker, E. (2007). Politikanin Iletisimi Tletisimin Politikasi1, Iimge Kitabevi Yayinlari.

Onaran, O. (1981). Calisma Yasaminda Giidilleme Kuramlari, Ankara: Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, No:470.

Ozakpinar, Y. (2000). Psikolojinin Kavramsal Yapis1. Otiiken yaymlari, 2000.
Serif, M. (1985). Sosyal Kurallarin Psikolojisi.1. Baski, Istanbul: Alan Yayincilik.



ATASOBED

292  Kiibra GURAN YIGITBASI 2018 22(1): 277-292

Simsek, M. S., Akgemci, T., Celik, A. (2001) Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis, 2. Basim, Ankara: Nobel yayinlari.

Tevriiz, S. (Ed.) (1996). Endiistri ve Orgiit Psikolojisi. Tiirk Psikologlar Dernegi Kalder
Yaynlar1.

Varol, M. (1993). Halkla iliskiler Agisindan Orgiit Sosyolojisine Giris, Ankara: Ankara
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yayinlari, No:2.

Yilmaz, R. A. (1999). “Duygusal Cekicilikli Reklamlarin Iletisim  Etkileri”,
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti.

Yiiksel, A. H. (2005). ikna ve Konusma, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayin.

https://www.tcch.gov.tr/konusmalar/353/89110/43-mubhtarlar-toplantisinda-yaptiklari-
konusma.html.



