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Arastirma Makalesi

Uzaktan (Tele) Cahsmada Madalyonun iki Yiizii: Giincel Kamitlar Isiginda Cevresel
Siirdiiriilebilirlik Katkis1 ve Potansiyel Sosyal Riskler

Halil Yorulmaz®

Oz

Uzaktan ¢alisma, tarihsel kokenleri cevresel siirdiiriilebilirlige katki sunulmasi ve ¢alisanlara iyi bir is-yasam dengesi
kurmak gibi sosyal avantajlar saglamasi amaglarina dayanan bir ¢alisma tiridiir. Fakat deneyimler gostermigtir ki
yapict ve olumlu kékenlere dayansa da madalyonun diger yiiziinde sosyal agidan cesitli riskleri ve potansiyel
dezavantajlari barindirmaktadir. Uzaktan ¢alisma ile ilgili bilgi edinmek isteyen yeni uygulayict ve arastirmacilarin da
bilgi temellerini madalyonun her iki yiiziine de vakif olarak atmasi énemlidir. Bu arastirmada bunun saglanmasi amag
edinilerek, giincel ampirik kanitlardan hareketle uzaktan ¢alismanin ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik katkilarina ve
cesitli sosyal risklerine yonelik genel bir bakis sunulmaktadir. Bunun i¢in literatiir taramasi yonteminin, genel bakig ve
son durum incelemesi alt tiirleri hibrit olarak tercih edilmistir. Ayrica ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden bulanik
SIWEC yéntemi kullanmilarak sosyal riskler onceliklendirilmis, bu yolla sektor deneyimi ve uzman goriisleri ile
birlestirilmek suretiyle bilgi temelleri desteklenmistir. Buradan hareketle i¢ goriisel pratik oneriler ve stratejiler
sunulmast aragtrmamin amaglart arasindadir. Aragtirmamn temel katkisi uzaktan c¢alisma uygulamasini yeni
benimseyecek isletmelere ya da bu konuya ilgi duyan yeni arastirmaciara Tiirkge literatiirde yer alan bir rehber
sunulmasidir. Ayrica dolayli olarak, ¢evresel siirdiiriilebilirlige sunulan katkinin yani sira, sosyal dezavantajlara yonelik
oneriler ile sosyal siirdiiriilebilirlige de katki sunulmaktadir. Konunun tarihsel kékenleri olan ¢evresel siirdiiriilebilirlik
ve sosyal etkiler baglamlarinda ele alinmasi da ¢calismanin ozgiinliiklerindendir.
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Two Sides of the Coin in Teleworking: Environmental Sustainability Contribution and Potential Social Risks in
Light of Current Evidence

Abstract

Teleworking is a type of work whose historical roots aim to contribute to environmental sustainability and provide social
advantages to employees, such as establishing a good work-life balance. However, experience has shown that although
it is based on constructive and positive roots, it contains various social risks and potential disadvantages on the other
side of the coin. New practitioners and researchers who want to learn about teleworking must lay their knowledge base
on hoth sides. This research aims to provide an overview of the contributions of teleworking to environmental
sustainability and various social risks based on current empirical evidence. For this purpose, the literature review method
was chosen as a hybrid of overview and state-of-the-art review subtypes. In addition, to support the knowledge base,
social risks were prioritized using the fuzzy SIWEC method, one of the multi-criteria decision-making techniques, and
thus combined with industry experience and expert opinions. Based on this, presenting insightful practical suggestions
and strategies is among the research aims. The main contribution of the research is to provide a guide for businesses that
will newly adopt the teleworking application or for new researchers interested in this subject. In addition to the indirect
contribution to environmental sustainability, a contribution to social sustainability is also made through suggestions
regarding social disadvantages. The study's originality is that it addresses the subject in the context of environmental
sustainability and social impacts, which are its historical roots.

Keywords: Teleworking, environmental sustainability, teleworking risks, SIWEC
JEL Classification: Q56, M51, M54

1. Giris

Uzaktan calisma, gilinlimiiz is diinyasinda temel c¢aligma bicimlerinden birisi olarak kabul
gormektedir. Kokenleri 1970’11 yillara dayanan bir ¢alisma tiirii olan uzaktan galisma, teknolojinin
gelisimine paralel olarak evrimlesmis ve gelismistir (Contreras vd., 2020). Fakat asil ¢ikisint COVID-
19 pandemisi doneminde yasamistir. Bu donemde uygulanan sokaga c¢ikma kisitlamalar1 ve kimi
zamanlarda hiikiimetlerce zorunlu tutulmasi, isletmeleri uzaktan calisma tiirlerini benimsemeye,
yonetim modellerini buna uyarlamaya zorlamistir. Pandeminin sona ermesinin ardindan her ne kadar
kimi isletmeler klasik ¢alisma diizenlerine donse de 6zellikle beyaz yakali is kollarinda hibrit ¢alisma
tirlerine evrilerek uygulanmaya devam ettirilmektedir (Ollo-Lopez vd., 2021; Tortumlu ve
Uzunbacak, 2024a). Dolayisiyla internet tabanli uygulamalarin ve bulut bilisim teknolojilerinin is
yasaminda kullanilmasi ile gelisen dijitallesme ile birlikte biiyiiyen uzaktan ¢alisma, COVID-19
pandemisi donemi ile birlikte zirve yapmis (Yorulmaz vd., 2023a), pandemiye 6zel durumun ortadan
kalkmasi ile de o donemdeki kadar yogun uygulanmasa bile is yasaminda yerini saglamlastirmistir.

Uzaktan calisma eylemi, isin yapilist esnasinda bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ya da bilgi
teknolojileri kullanilmadan isin bedensel, zihinsel vb. efor ile yapilmasi olarak iki temel baglik altinda
ele alinabilir. Tiirk¢e’de uzaktan ¢alisma olarak ifade edilen kavrama karsilik, uluslararas literatiirde
bu temel ayrima dayanan, ‘remote work’ ve ‘tele-work’ olarak iki ayr1 kavram kullanilmaktadir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ‘tele-work’ calisma tiiriinii ‘remote work’® ¢alismanin alt
tiirlerinden birisi olarak kabul etmektedir (ILO, 2020a). Ilgili yonergeye gore ‘remote work’ bedensel
ve zihinsel aktivite ile yapilan isleri de kapsayacak sekilde her tiirlii uzaktan ¢alisma eylemini ifade
ederken, bir alt tiir olan ‘tele-work’ isin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile uzaktan yapildigi
caligma tiiriine atifta bulunmaktadir. Dolayisiyla, Tiirk¢e’ye ¢eviriden kaynakli anlam karigikliginin
da oniine gegmek adina, bu ¢alismada ele alinan uzaktan ¢alisma kavramu, isin bilgisayar, tablet, akill
telefon vb. araclar kullanilarak, internet tabanli uygulamalar ve bulut bilisim teknolojileri araciligi ile
caligma yeri ve zamani konusunda esnekligine sahip olarak yiiriitiildiigii uzaktan (tele) ¢alismadir
(ILO, 2020b).

Tarihsel kokenleri baglaminda ele alindiginda, bilgi teknolojilerinin entegrasyonu ile uzaktan ¢alisma
eyleminin gelistirilmesinde iki temel konu oOne ¢ikmaktadir. Bilgi teknolojilerinin calisma
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sistemlerine entegrasyonu ile uzaktan ¢alisma modelinin gelistirilmesinde Nilles’in (1975) ufuk agic1
caligmasi, azalan petrol rezervleri ve yasanan petrol krizi, sehirlerde trafik yogunlugu ve is yerine
ulagim sikintilari, bununla birlikte yasanan hava kirliligi gibi konular iizerine temellenmektedir.
Yazar, uzaktan calisma ile isletmelerin ademi merkezi yapilara doniisiimiinii ele alarak, kaynak
kullaniminin ve ¢evresel kirliligin azaltilmasin1 hedeflemektedir. Dolayisiyla uzaktan g¢aligma
bi¢iminin temellendigi dinamiklerinden birisinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik oldugu sodylenebilir.
Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin tahrip edilmeden, gelecek nesillerin de bu kaynaklardan
faydalanacaklar1 ger¢egi g6z oOniinde bulundurularak kullanilmasi ve kaynaklarin devamliliginin
saglanmasi olarak tanimlanabilir (Yorulmaz, 2024). Uzaktan ¢aligma uygulamalari ile, dogrudan ya
da dolay1 olarak ¢evresel stirdiiriilebilirlige katki sunulabilmektedir.

Uzaktan c¢aligmaya temel olusturan bir diger konu ise calisanlar ile ilgili olan sosyal yonlerdir.
Tarihsel kokenlerinden bir digeri, uzaktan c¢alisma ile calisanlarin ailelerine daha fazla vakit
ayirabilmelerine olanak saglanabilmesi amacidir (Nilles, 1988). Tarihsel gelisimi i¢erisinde bu konu,
uzaktan ¢aligma uygulamalari karsisinda calisanlarin ig-yasam dengesi, is tatmini, stres, isten ayrilma
niyeti, yasam kalitesi, mutluluk, meslektaslar ile sosyallesmesi gibi ¢esitli faktorler baglaminda ele
alinmaktadir (Contreras vd., 2020). Sosyal faktorler baglaminda ele alindiginda uzaktan ¢aligma
uygulamalarinin ¢aliganlara yonelik sagladigi faydalardan bahsedilebilecegi gibi (Branddo ve Ramos,
2023), gesitli potansiyel olumsuz etkilerinin de gormezden gelinmemesi gerekmektedir (Kaluza ve
van Dick, 2023; Tortumlu ve Uzunbacak, 2024b). Literatiirdeki arastirmalar, ¢alisanlar
perspektifinden degerlendirildiginde uzaktan ¢alismanin ¢alisanlarin ¢esitli kisisel ve 6zel alanlarim
olumsuz etkileyebilecegine ve herkes icin faydali olmayabilecegine isaret etmektedir (Elbaz vd.
2023). Dolayisiyla sosyal yonleri baglaminda uzaktan ¢alisma konusu ele alinirken, dezavantajlari da
dahil eden kapsamli bakisa ve anlayisa sahip olunmasi gerekmektedir.

Dogal kaynaklardaki tahribat nedeni ile c¢evresel siirdiiriilebilirligin 6nemini artirdig1 glinlimiizde
isletmelerin miimkiin oldugu 6l¢iide uzaktan ¢calisma uygulamalarini is modellerine entegre etmeleri
arzu edilmektedir. Bu uygulamay1 yaparken de gerek sosyal siirdiiriilebilirligin bir parcasi olarak
gerekse isletme performansina etkileri nedeniyle, uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar i¢in potansiyel sosyal
risk dezavantajlarinin da goz Onilinde bulundurulmasi ve bunlar1 gidermeye yonelik stratejiler
gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle uygulamay1 yeni benimseyecek isletmelere yol gdstermesi
icin giincel ampirik kanitlar 1s181nda uzaktan calismanin ¢evresel siirdiiriilebilirlik katkilarinin ve
sosyal risklerinin bir arada ele alinacagi rehberlere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu gergevede uzaktan
caligma literatiiriine iliskin inceleme asagida sunulmaktadir.

Uluslararas1 literatiirde uzaktan calismanin sosyal yonlerine iliskin ¢esitli arastirma akislar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda, ¢alisanlarin kiiltiirel gegmisi baglaminda uzaktan calisma ile is stresi
arasindaki iliskiler (Adamovic, 2022), uzaktan calisma ile is-ev smirlarinin belirlenmesi (Golden,
2021), calisan sagligi (Lunde vd., 2022), calisan saglig1 ve refahi1 (Beckel ve Fisher, 2022), ¢alisanin
uzaktan ¢aligmaya olan goniilliiliigiiniin, bu tip calismanin dezavantajlar lizerindeki etkisi (Kaluza
ve van Dick, 2023), konular1 ele alinmistir. Bununla birlikte uzaktan ¢alismaya iliskin literatiirii
inceleyen kimi ¢aligmalar, bibliyometrik analiz (Yorulmaz vd., 2023b) ve sistematik literatiir taramasi
(Athanasiadou ve Theriou, 2021) ile durum tespiti ve gelecek arastirmalar i¢in ajanda ortaya
koymaktadir. Kimi ¢alismalar ise konuyu yonetim perspektifinden ele alarak uzaktan c¢alismanin
basarisini etkileyen dinamiklerin ortaya ¢ikartilmasi (Yorulmaz ve Baykal, 2024) ve bu dinamiklerin
onceliklendirilmesi (Yorulmaz ve Eti, 2024) konularina odaklanmaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik baglaminda uzaktan c¢alismay1 ele alan calismalarda da konu g¢esitli
yonleriyle ele alinmaktadir. Wohner (2022) miihendislik yontemlerle uzaktan ¢alismanin trafik
iizerindeki etkilerini dl¢limlemektedir. Sepanta ve O'Brien (2023) ve Sepanta vd. (2024) calismalar
stirdiiriilebilirlik konusunu enerji perspektifinden ele alarak, uzaktan calismanin ev ve ofislerin enerji
kullanimina olan etkisinin 6l¢iilmesine odaklanmaktadir. Moglia ve digerleri (2021) caligmasinda
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konu Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri baglaminda ele almarak politika
gelistirme Onerileri sunulmaktadir. Konuyu siirdiiriilebilir kalkinma perspektifinden ele alan bir bagka
calismada (Loia ve Adinolfi, 2021), is inovasyonu olarak uzaktan ¢aligmaya yonelik kamu algilarini
incelemektedir. Simeli ve digerleri (2023) ise COVID-19 pandemisi donemini kapsayan
caligmalarinda deneyimlerden yola ¢ikarak ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile iliskilendirerek
uzaktan ¢alismanin faydalarini ve zorluklarini tespit etmektedirler.

Tiirkge literatiirde uzaktan calisma konusunda iligkin calismalardan; Baycik ve digerleri (2021)
yuriittiikleri arastirma ile COVID-19 pandemisi doneminde hukuki diizenlemeler baglaminda uzaktan
caligmayi ele alarak Tiirkiye’de uzaktan ¢alismaya iliskin sorunlar tespit etmektedirler. COVID-19
pandemisi donemini kapsayan bir bagka calismada Biber ve Karatepe (2023) uzaktan calisma
modelinin olumlu ve olumsuz sonuglarinin degerlendirilmesine odaklanirken, Tortumlu (2023)
yuriittiigli nitel arastirma ile yazilim sektorii calisanlarinin uzaktan ¢alismanin avantaj ve
dezavantajlarina iliskin goriislerini incelemektedir. Alan ve Koker (2021) COVID-19 pandemisi ve
uzaktan ¢aligma diizeninin ¢alisanlarin sosyal ag iliskilerinin degisimine etkilerini sistematik literatiir
taramas1 yontemi ile ele alirken, Bagdogan ve Ozdemir (2024) uzaktan ¢alisma konulu yaymlarimn
bibliyometrik analizini sunmaktadirlar. Kuloglu ve Eginli (2024) ¢alismasi ise uzaktan ¢alismanin
calisan motivasyonu iizerindeki etkilerine odaklanmaktadir.

Uzaktan caligma literatiirii incelendiginde, konuyu cevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal yonler
baglamlarinda birbirinden bagimsiz olarak ele alinan c¢aligsmalar bulundugu goriilmektedir. Bu
caligmalar her ne kadar uzaktan calismanin ¢esitli yonleriyle cevresel siirdiiriilebilirlik katkilarina ve
potansiyel sosyal risklerine ve dezavantajlarina yonelik bulgulari icerse de bu bilgiler literatiiriin
genelinde daginiktir. Tiirkge literatlirde de benzer durum s6z konusudur ve ¢alismalar yogun olarak
COVID-19 pandemisi donemini kapsamaktadir. Uzaktan ¢aligmanin tarihsel kdkenlerine de uygun
olarak, ¢evresel siirdiiriilebilirlik katkilar1 ve sosyal handikaplarinin giincel kanitlar 1s1g1inda bir arada
ele alinmasi literatiir ve uygulama igin énem arz etmektedir. Fakat bu konuda arastirma eksikligi
bulunmaktadir. Bu ¢alisma da bu eksikligi gidermek adina uzaktan ¢aligmay tarihsel kdkenleri olan
cevresel siirdiiriilebilirlik ve ¢alisanlar i¢in risk ve dezavantaj olusturan sosyal konular baglamlarinda
ele almaktadir. Arasgtirmada, uzaktan caligma konusunda ilk kez bilgi edinecek uygulayict ve
aragtirmacilara yonelik literatiiriin glincel durumuna dayanan pratik giris bilgileri sunulmasi
amaclanmaktadir. Bu amag dogrultusunda dncelikle literatiir taramas1 yonteminin, genel bakis ve son
durum incelemesi alt tiirleri hibrit olarak tercih edilerek genel ve giincel bilgiler aktarilmaktadir.
Sonrasinda ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden bulanik SIWEC yontemi kullanilmasi suretiyle bu
giris bilgilerinde vurgulanan sosyal riskler ve dezavantajlar sektor deneyimi ve uzman gorisleri ile
de birlestirilerek Onceliklendirilmektedir. Literatiir incelemesi ve uzman goriislerine dayanan
onceliklendirmeler neticesinde de i¢ goriisel pratik Oneriler ve stratejiler sunulmasi arastirmanin
amaglar1 arasindadir.

Aragtirmanin temel katkis1 uzaktan ¢aligma uygulamasini yeni benimseyecek isletmelere ya da bu
konuya ilgi duyan yeni arastirmacilara Tirkge literatiirde yer alan bir rehber sunulmasidir. Ayrica
dolayli olarak cevresel siirdiiriilebilirlige sunulan katkinin yani sira, sosyal dezavantajlara yonelik
oneriler ile sosyal siirdiiriilebilirlige ve basarili uzaktan ¢alisma uygulamalarina destek olunarak
ekonomik siirdiiriilebilirlige de katki sunulmaktadir. Konunun tarihsel kokenleri olan g¢evresel
sirdiiriilebilirlik ve sosyal etkiler baglaminda ele alinmasi, ayrica ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinin de kapsama dahil edilmesi ¢alismanin orijinalliklerindendir.

Calisma bes baslik altinda sunulmaktadir. Ikinci baslkta giincel calismalar 1s181nda uzaktan ¢alisma
ve cevresel siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi konu edinen ¢alismalar ele alinmaktadir. Ugiincii alt
baslikta ise giincel calismalar 1s181inda uzaktan ¢alismanin calisanlara yonelik potansiyel sosyal
riskleri ele alinmaktadir. Dordiincii baglikta aragtirmanin metodolojisi ve bulgular yer almaktadir.
Besinci baslikta ise sonug, degerlendirme ve oneriler sunulmaktadir.
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2. Uzaktan Calismanin Cevresel Siirdiiriilebilirlik Katkis1

Uzaktan ¢alisma uygulamalarinin yayginlastirilmasi basta hiikiimetler olmak {izere ¢evre hassasiyeti
olan kamuoyu tarafindan arzu edilmektedir. Bu arzularin temelinde uzaktan ¢aligma uygulamalarinin
cevresel siirdiiriilebilirlige sunduklar1 katkilara yonelik giiclii ampirik kanitlar yer almaktadir. Bu
baslik altinda uzaktan calisma uygulamalarinin gevresel siirdiiriilebilirlige katkilarina yonelik
tartismalar ve giincel kanitlar sunulmaktadir. Sunulan gilincel kanitlar ve konuya iligkin tartigsmalar ile
bu alanda bilgi edinmek isteyen arastirmaci ve uygulayicilara genel bir anlayis kazandirilmaktadir.
Bu kanitlar 1s18inda uzaktan c¢alisma uygulamalarima yonelik c¢evresel siirdiiriilebilirlik
perspektifinden fikri altyap1 olusturulmaktadir.

Uzaktan c¢alismay1 enerji kullanimi ve emisyonlar baglaminda ele alan Sirati ve digerleri (2024),
sadece evlerdeki kullanimlarin degerlendirildigi calismada uzaktan calismanin evlerde enerji
tiketimini %9'a kadar artirdigi sonuclarini elde etmislerdir. Shi ve digerleri (2023) c¢aligmasi ise
uzaktan calisanlarin 6nemli 6l¢iide daha yiiksek emisyonlara sahip oldugunu ortaya koymustur.
Yazarlar calisanlarin evde bulundugu siire boyunca binalarin iklimlendirmeleri nedeniyle geleneksel
caligma modellerinden %3 daha az ila %17 daha fazla karbon emisyonuna yol a¢tig1 bulgularini elde
etmislerdir. Bu sekliyle bulgular ¢evresel siirdiiriilebilirlik adina olumsuzdur. Bu konuda Kharvari ve
digerleri (2022) calismasi ise konuya iliskin farkli bir bakis ortaya koymaktadir. Yazarlar binalarin
doluluk seviyelerine uyum saglayan teknolojilerle donatilmasi1 gerektigini, bu teknolojilere sahip
olmanin ofislerde %40’lara varan enerji tasarrufu saglayabilecegini ortaya koymaktadirlar. Ayrica
aragtirmanin bulgular1 bu teknolojilerin genellikle diisiik doluluk senaryolari ve 1liman iklimlerde en
yliksek yarari sagladigini gostermektedir.

Kapsamli bir arastirma yiirliten Sepanta ve digerleri (2024), uzaktan ¢alismanin enerji tiikketimleri
izerindeki genel etkilerinin 6l¢iimlenmesinde ev ve ofislerin bagimsiz olarak ele alinmasinin yaniltict
sonuclara sebep olacagini vurgulamaktadirlar. Yazarlarin yiriittiikleri arastirmada, senaryo analizi
yontemi ile ev ve ofisler ayni anda degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu dogrultuda ¢esitli uzaktan
caligma senaryolarmin enerji kullanim1 ve emisyonlar iizerindeki etkisini inceleyen yazarlar, doluluk
seviyelerine uyum saglayan (uyarlanabilir) teknolojilere sahip ev ve ofislerin, uyum
saglayamayanlara kiyasla daha az enerji tiikettigini ve daha az emisyon salinimi yaptigini ortaya
koymustur. Arastirmaya gore uzaktan ¢alismanin enerji tasarruf etkinligi, uzaktan caligma oraninin
arttig1 Olglide artmaktadir. Bununla birlikte emisyon salinimlarmin iklim bolgeleri ve enerji
kaynaklarina gore degisiklik gosterecegi vurgulanmaktadir. Arastirma, uzaktan ¢aligmanin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik tizerindeki olumlu etkilerini ortaya koyarken, toplam enerji kullanimmna ve
emisyonlara 6nemli katkida bulunan ise gidip gelme ve bilgi iletisim teknolojileri ile iliskili enerji
kullanim1 ve emisyonlarinin hari¢ tutulmasi kisithiliklarina sahiptir.

Sistematik literatiir taramas1 yontemi ile konuyu ele alan Sepanta ve O'Brien (2023), ise gidip gelme
yoniindeki hareketlerin azaltilmasinin genel olarak emisyon anlaminda katki sunsa da uzaktan
calismanin c¢evresel siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkilerinin Olgiimlenebilmesi i¢in evler, ulasim,
ofisler ve bilgi ve iletisim teknolojileri faktorlerinin es zamanl 6l¢iimlenmesi gerektigine isaret
etmektedirler. Yazarlara gore yalnizca bir alan1t 6lgmek yaniltici sonuglara yol acgabilir ¢iinkii bir
alandaki tasarruflar diger alanlardaki artisla telafi edilebilir. Bu durum geri tepme etkisi (rebound
effect) olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda Cerqueira ve digerleri (2020) uzaktan ¢alisma ile
calisanlarin ofis giinlerinin azaltilmasi ile ofise gitmedikleri giinlerde is dis1 seyahatlerini artirmak
suretiyle emisyon salimimini artirdiklarini 6l¢iimlemektedir. Benzer bir ¢alisma yliriiten Wohner
(2022) uzaktan calisanlarin daha az ise gidip gelmekle birlikte is dis1 seyahatlerinin arttigini ve
cevresel siirdiiriilebilirlik etkisinin sifirlandigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yazar, her ne
kadar is dis1 seyahatler artmis olsa da ofis ¢alisanlar1 gibi yogun ise gidis gelis saatlerinde trafige
cikilmamasinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik tizerinde genel bir olumlu etkisine vurgu yapmaktadir.
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Uzaktan ¢aligmanin karbon azaltim1 yoluyla ¢evresel siirdiiriilebilirlige sundugu katkilarin sektorlere
gore degisiklik gosterebilecegine isaret eden Li ve digerleri (2023) calismasi, vaka analizlerinden
hareketle azalan ige gidip gelme mesafesi lizerinden yapilan degerlendirmelerde bilgi ve iletisim,
profesyonel hizmetler ve bilimsel ve teknik hizmetler endiistrilerinin daha yiiksek karbon azaltma
potansiyeline sahip oldugunu, uzaktan ¢alisma yoluyla bu sektorlerde 6nemli bir karbon azaltimi
saglanabilecegini ortaya koymuslardir. Ayrica yazarlar geri tepme etkisine de deginerek bu etkinin
calisanlarin igse gidip gelmeye harcanan zamandan tasarruf ettik¢e, bos zaman aktiviteleri i¢in daha
fazla kisisel seyahatler yapmalar1 ve uzaktan ¢calismanin bilgi teknolojileri ekipmani, aydinlatma ve
isitmadan kaynaklanan hane halki enerji tiiketimini artirmasi olarak iki bilesenini tanimlamislardir.
Yazarlar uzaktan ¢alismanin bu iki bilesenden kaynakli geri tepme etkisine ragmen net bir karbon
azaltim1 sagladigina isaret etmektedirler.

Emisyon salinnmina iligkin c¢alismalarinda Krasilnikova ve Levin-Keitel (2022), 6zellikle toplu
tagima ile ulagimin zayif oldugu ya da sehre uzak olan isletmelerin uzaktan ¢alisma uygulamalarinin
cevresel stirdiiriilebilirlik katkis1 agisindan biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu vurgulamaktadirlar.
Yazarlar uzaktan ¢alismanin trafik yogunlugunun ve emisyon saliniminin azalmasina sundugu
katkinin yani sira ulagimin zor oldugu isletmelerde deneyimli ve yetenekli ¢alisanlarin ¢ekilmesinde
onemli bir ara¢ oldugunu ortaya koymustur. Uzaktan ¢alismanin karbon emisyonlart lizerindeki
etkisine odaklanan doktora tezinde Gavranovic (2023) ise uzaktan ¢alismanin g¢evresel
stirdiirtilebilirlik tizerinde 6nemli olumlu etkileri olabilecegine dair ikna edici kanitlara ulagmistir.
Bununla birlikte yazar, uzaktan c¢alismanin hava kirliligi {iizerindeki etki oranina yonelik
Ol¢timlemelerin cesitli iilkeler, durumlar ve demografik gruplar i¢in degiskenlik gdsterebilecek
olmasi1 nedeniyle bu konuda daha fazla ¢alisma ve analiz gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Uzaktan ¢alismanin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile iliskisine yonelik literatiir genel hatlar1 ile ele
alindiginda, uzaktan ¢alisma ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik, enerji kullanimi, emisyon salinimi1 ve basta
hava olmak lizere kirlilik konularinda iliskilendirilmektedir. Arastirmalar, uzaktan ¢aligmanin enerji
kullanimlarini azaltarak ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki sunmasinin ¢esitli kosullara bagli oldugunu,
bu kosullar olusmadigi taktirde de enerji kullanimmin g¢evresel siirdiiriilebilirlige ters olarak
artabilecegini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda ev ve ofis binalarinin, en yiiksek enerji tiiketim
kalemi olan 1sitma ve sogutmada, kismi doluluga uyarlanabilir teknolojilere sahip olmasi temel
kosullardandir. Ofisler ve evler genellikle kismi doluluga uyum saglayacak sekilde tasarlanmamugtir.
Bir diger deyisle ya tam 1sitma ya da tam sogutma yapilan sistemlerde, ¢alisanlarin bir kisminin
ofislerde bir kisminin evde caligmasi her iki ortamda da tam kapasite enerji kullanimi yapilmasina
neden olacaktir.

Emisyon salinimi, hava kirliligi ve dolayli olarak giiriiltii kirliligi ise ¢ogunlukla uzaktan ¢aligma
yapilmas1 nedeniyle ise gidis gelislerdeki azalma ve trafik yogunlugu ile iligkili olarak ele
alimmaktadir. Arastirmalar uzaktan ¢alismanin trafik yogunlugunu ve emisyon salinimini azalttigini,
bu nedenle hava kirliliginin ve dolayli olarak giiriiltii kirliliginin azalmasinda olumlu etkileri
oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte dikkat ¢ekilen en 6nemli husus, uzaktan ¢alismanin
geri tepme etkisi nedeniyle potansiyel olarak gevresel siirdiiriilebilirlige yonelik saglanan faydanin
yok olma ihtimali ya da durumun tamamen tersine donebilmesidir.

3. Uzaktan Calismanin Sosyal Risk ve Dezavantajlar:

Uzaktan ¢alismanin tarihsel kokenlerinden birisi ¢calisanlarin ailelerine daha fazla vakit ayirabilmeleri
gibi c¢alisan lehine olan sosyal bir amaca dayanmaktadir. Fakat 1970’li yillarda gelistirilmeye
baslanan bu ¢aligma tiiriiniin yayginlagmasi ile birlikte bu amacin aksi yonde baz1 etkilerin bulundugu
deneyimlenmistir. Tarihsel siire¢ icerisinde bu olumsuz deneyimler arastirmacilarin dikkatini gekmis
ve bilimsel calismalara konu olmustur. Bu baglamda sosyal dezavantajlar olarak, calisma
arkadaslarindan sosyal izolasyon ve bunun getirisi olarak motivasyon kaybi, performans diislisii ve
isten ayrilma niyeti; is arkadaslar ile zayif sosyal iliskiler; aile-is ve is-aile catismasi; daha az
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goriiniirliik ve daha az kariyer gelistirme firsati; mesai saatleri diginda da ulasilabilirlik, daha uzun
caligma saatleri, isin yogunlasmasi ve is-yasam catismalarini siddetlendiren is ile 6zel yasam
arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi; daha fazla organizasyonel beceri gereksinimi; yorgunluk, bas
agrisi, goz yorgunlugu ve anksiyete gibi fiziksel ve ruhsal saglik sorunlar1 gibi olumsuzluklar tespit
edilmistir (Arabadjieva ve Franklin, 2023; Contreras vd., 2020).

Uzaktan calismanin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini nitel yontemler ile arastiran Iwu ve digerleri
(2022), uzaktan ¢alismaya uyum saglanamamasi, evde uygun ¢alisma alani olusturulamamasi, aile ve
is arasinda denge kurulamamasi, iste yalnizlik ve is arkadaslarindan izole olunmasini olumsuz etkiler
olarak raporlamaktadirlar. Uzaktan ¢alismada, ¢alisanin ¢aligmalarin1 6zellikle de evden yiiriittiigii
orneklerde calisma alanmnin ve siiresinin sinirlanmasi, calisma ortaminin ev ortamindan
farklilastirilmast ve ayristirilmasi c¢alisanlar icin olumsuz anlamda en ¢ok caba gerektiren
konulardandir (Galvez vd., 2020). Bu dogrultuda aragtirmalar ¢ocuk sahibi olan calisanlarin,
olmayanlara kiyasla uzaktan calismaya daha soguk baktiklarini gostermektedir (Blahopoulou vd.,
2022). Uzaktan calisma, is ile hayat1 birbirinden ayiran fiziksel sinirlar1 ortadan kaldirir ve bu
calisanlar i¢in ciddi bir psikolojik ylik olusturur (Crawford, 2022). Syrek ve digerlerinin (2022)
aragtirmasinda da benzer sekilde, calisanlarin is ve aile denkleminde ayni anda farkl rolleri yerine
getirme ve yasam alanlari arasindaki sinirlar1 yonetme konusunda zorluk ¢ektigi bulgulari elde
edilmistir.

Mosquera ve digerlerinin (2022) arastirmasi sosyal izolasyon ve is yiikii artisinin ¢alisanlarin
motivasyonel anlamda ise katilimi ve yasam memnuniyeti iizerindeki olumsuz etkilerini ortaya
koymaktadir. Ayrica yazarlar sosyal izolasyon ve is yikii artisinin bilgi dagitimi ve siirekli
ogrenmeye engel teskil edebilecegini vurgulamaktadirlar. Vander Elst ve digerleri (2020) ise
yurittiikleri aragtirmada sosyal izolasyonun uzaktan calisilan ya da ofisten ¢alisan giin sayilar ile
iligkili oldugu sonuglarini elde etmislerdir. Arastirmada, haftalik ofis dis1 caligma giinii sayisi arttik¢a
calisanlarin daha fazla izole olduklari, is arkadaslarindan daha az sosyal destek aldiklari ve bu nedenle
daha yiiksek seviyelerde duygusal tiikenmislik ve bilissel stres yasadiklari, ayrica daha diisiik
seviyelerde ise katilim gosterdikleri rapor edilmektedir. Ingusci ve digerleri (2021) ise uzaktan
caligma ile baglantili olarak olusan asir1 is yiikiiniin saglik bozulmasi siireciyle baglantili bir sonug
olarak ifade edilen davramigsal stres lizerindeki etkisini ele aldiklar1 arastirmada asir1 is yiikiiniin
davranigsal stresi artirdigi bulgularini elde etmiglerdir. Uzaktan g¢alisma nedeni ile ¢alisanin
goriiniirliigiiniin azaldigina isaret eden bazi ¢alismalar ise bu nedenle terfi i¢in géz ardi edilme ve
kariyer beklentilerinin olasi daralmas: konusunda endiseye yol acabilecegine isaret etmektedir
(Contreras vd., 2020).

Arastirmalar uzaktan ¢alismaya iliskin bazi olumsuzluklarin da ¢alisanin 6z yetenek ve becerileri ile
baglantili oldugunu gostermektedir. RaiSiene ve digerleri (2021) asir1 is yiikiiniin yan1 sira bireysel
0z-Orgiitlenme becerisi eksikligini de uzaktan calismanin temel zorluklarindan birisi olarak
vurgulamaktadir. Uzaktan ¢alisma baglaminda ¢alisanlarda, 6z yeterlilik, is stresi, is-aile ¢catigmasi
ve saglik sonuclari arasindaki iliskileri inceleyen Lange ve Kayser (2022) calismasi, is-aile
catigmasinin is stresini ve kaygiy1 artirdigini1 géstermektedir. Bununla birlikte ¢alisanin 6z yeterlilige
sahip olmasimin is stresini ve is-aile catismasi azalttigi, ayrica saglik sonuclarini diizenledigi
bulgularina ulasmaktadirlar. Mihalca ve digerleri (2024) tarafindan ytiriitiilen bir bagka aragtirmada
ise calisanin Oz-yeterligi ve Oz-hedef belirleme becerisinin uzaktan c¢alismada is performansini
artirdigina yonelik sonuglar elde edilmistir.

Arastirmalar, ¢alisanin uzaktan ¢alismaya goniillii olup olmamasinin, uzaktan ¢alismanin olumsuz
etkilerinin hissedilmesinde 6nemli bir degisken olduguna isaret etmektedir. Kaluza ve van Dick
(2023) yiiriittiikleri kapsamli arastirmada uzaktan ¢alismaya iligkin yiiksek derecede goniillii olan
calisanlarin, uzaktan calistiklar1 giin sayis1 arttikga, algiladiklar1 ve sikayetci olduklar1 dezavantaj
sayisinin azaldig1 sonuclarini elde etmislerdir. Bu sonuglarla tutarl sekilde Vander Elst ve digerleri
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(2020), uzaktan ¢alismaya iligkin goniillii olunmadig1 durumlarda is stresinin daha fazla oldugu ve is
ile yasam dengesinin kurulmasinin zorlastigini vurgulamaktadirlar. Benzer konulardaki Lopes ve
digerleri (2022) ve Dias ve digerleri (2022) arastirmalarinda ise, uzaktan calismaya goniilsiiz
caligsanlarda is katiliminin diisiik ve psikolojik bitkinligin yiiksek oldugu sonuglar1 elde edilmektedir.

Uzaktan c¢aligma literatiirii sosyal konular baglaminda ele alindiginda bu tiir ¢alismanin ¢alisanlar
iizerindeki potansiyel olumsuz etkilerine iliskin son derece gii¢lii ampirik kanitlara ulagilmaktadir.
Bu risklerin baslicalarindan birisi uzaktan ¢alismanin 6zellikle evde uygulandigi 6rneklerde ¢alisanin
is yasam dengesini kuramamasi ve ig-aile ¢atismalar1 yasamasidir. Calismay1 evde yiiriiten ¢alisanlar
ailelerinin talepleri karsisinda is vazifelerini yerine getirememekte ya da ise iliskin taleplerden 6tiirii
ailelerine yeterince vakit ayiramamaktadirlar. Ev ortaminin kendi igerisinde ayri bir ¢alisma ortami
olusturmaya uygun olmamasi da bir bagska olumsuz durumdur. Bunlara paralel olarak ¢alisanlarin
caligma giin ve saatlerini ihtiyaglarina gore yapilandirma esnekligi sunmasi gibi avantajli goziiken
durumlarin yaninda ¢alisanlarin son derece ulasilabilir olmalar1 nedeni ile ¢alisma saatleri anlaminda
is yerlerinin ciiretkar talepleri de s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla bu durum daha fazla ¢aligma
saatine sebep olurken, is yasam dengesi bozulmasi ve is aile ¢atismalarina zemin olusturabilmektedir.

Is arkadaslarindan izole olunmast ise bir diger risk faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu izolasyon
calisanlarin is arkadasligi grubundan kopmasi anlamina gelirken, motivasyon kaybi1 ve diisiik
performansa yol acabilir. Is yerinden fiziksel olarak uzak kalinmasi, baglilik eksikligi olarak
goriilebilmektedir ve yiiz ylize temas eksikligi de iletisim konusunda yanlis anlamalar ve gerginliklere
yol acabilmektedir. Ayrica bu izolasyon nedeni ile ¢alisanin goriiniirliigii azalarak terfi gibi kariyer
firsatlar1 anlaminda da dezavantajli konuma getirebilir. Uzaktan ¢aligma tiiriinde istihdam edilen
calisanlar icin 0z yeterliliklerin eksik olmasi da 6nemli risklerdendir. Uzaktan calisma iyi bir
organizasyon becerisi gerektirirken, 6z-yeterlilik ve 6z-hedef belirleme becerilerinin eksikligi, is aile
catigmalarina ve diisiik is performansina yol agabilir.

4. Metodoloji ve Bulgular

Arastirmanin onceki kisimlarinda sunulan literatiir incelemesinde, yontemin genel bakis ve son
durum incelemesi alt tiirleri hibrit olarak tercih edilmistir. Literatiir taramasi tiirlerini siniflandiran
Grant ve Booth (2009) calismasina dayanan bir yaklasimla, genel bakis alt tiirii, ilk kez giris
yapacaklara rehber olmasi i¢in konular1 6zetlemeye ve okuyucuyu yonlendirmeye yonelik bir
yontemdir. Son durum incelemesi ise belirli bir alanda yeni olanlar veya giincel arastirmalar i¢in
potansiyel firsatlar1 belirlemek isteyenler i¢cin son gelismeleri sunmaya yonelik bir yontemdir.
Yontem ile alandaki son gelismeler sunularak literatiiriin giincel durumu ortaya koyulmakta ve
okuyucunun belirli gelismeleri anlatan birden fazla makale okumak yerine, tek bir inceleme
makalesinden bir konunun niceligi ve temel 6zellikleri hakkinda fikir edinmesi saglanmaktadir. Bu
dogrultuda bu ¢alismada da konuya iliskin genel bakis sunmak adina, konu giincel kaynaklar 151g1nda
ylizeysel olarak ele alinmistir.

Arastirmada, uzaktan ¢aligmaya dair literatiir taramasindan hareketle ortaya koyulan sosyal risk ve
dezavantajlar, cok kriterli karar verme tekniklerinden olan bulanik SIWEC yontemi ile
onceliklendirilmistir. Bulanik SIWEC yontemi, kriterlerin karsilastirilmas1 yerine sadece
degerlendirilerek karar vericilerin karar silirecindeki oneminin 6n plana cikartildigi ve kullanish
olmasi i¢in basit yapili olarak gelistirilen, kriter agirliklandirilmasina yonelik bir yontemdir (Puska
vd., 2024). Kullanilan bulanik sayilar ise dilsel degiskenlerdeki belirsizligin temsil edilebilmesi
acisindan avantaj saglamaktadir (Kayacik vd., 2022). Ayrica ¢alismada Puska et al. (2024)
caligmasindaki dilsel degerler kullanilmistir.

Yontem kapsaminda 3 sektér uzmanindan goriis alinmistir. Uzmanlarin se¢iminde insan kaynaklari
yonetimi alaninda en az 10 yillik deneyim sahibi olmak ve aktif olarak uzaktan calisma
uygulamalarinda bulunmus olmak kriterlerine uygunluk aranmustir. Literatiirden hareketle tespit
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edilerek degerlendirmeye alinan, uzaktan ¢alismanin risk ve sosyal dezavantajlar1 Tablo 1’de yer
almaktadir. Devam eden kisimda ise bulanik SIWEC uygulama adimlar1 ve bulgular sunulmaktadir.

Tablo 1: Uzaktan Calisma Sosyal Risk Kriter ve A¢iklamalari

Kriter Aciklama

Calisanlarin uzaktan ¢aligma uygulandigi miiddet boyunca is ile yasam ya da is ile

Is yasam dengesi . h
3 Yyas g aile sinirlarini kontrol edememesi.

Uzaktan ¢alisma uygulamalarinda ¢alisanin is arkadaglarindan izole olmasi, yiiksek

[zolasyon i yuiki algisina sahip olmasi.
Oz veterlilik Calisanlarin 6z diizenlemeleri ile iliskili, 6z 6rgiitlenme, 6z hedef belirleme gibi 6z
y yetenek ve becerilerin tamamindaki eksiklikler.
Farkindalik Yoneticilerin ve galisanlarin, uzaktan ¢aligma tiiriinde ¢alisilmasi ile gelisebilecek
potansiyel sosyal olumsuzluklara karsi bilgi ve farkindaliga sahip olmamasi.
Rahatsizliklar Uzaktan ¢aligsma uygulamalari nedeniyle yorgunluk, bas agrisi, g6z yorgunlugu ve

anksiyete gibi fiziksel ve ruhsal saglik sorunlari.

Y 6ntemin uygulanmasinda ilk adimda uzmanlarin kriterlere iliskin sectikleri dilsel degerler asagidaki
formiilin yardimiyla bulanik sayilara doniistiiriilir. Sonrasinda donistiiriilen bulanik sayilar
yardimiyla ilk bulanik karar verme matrisi olusturulur (Denklem 1 ve Denklem 2).

Ty = (e« xg) Q)
X=[fij]exn 2

Tablo 2: Uzman Degerlendirmeleri

Farkindalik Oz yeterlilik 13;:3:;? Izolasyon Rahatsizliklar
Uzman 1 9 6 7 6 3
Uzman 2 7 8 8 9 1
Uzman 3 9 9 7 5 3

Tablo 3: ilk Bulanik Karar Verme Matrisi

Farkindalik Oz yeterlilik Is yasam dengesi Izolasyon Rahatsizliklar
Uzman 1 8 9 10 5 6 7 6 7 8 5 6 7 2 3 4
Uzman 2 6 7 8 7 8 9 7 8 9 8 9 10 1 1 1
Uzman 3 8 9 10 8 9 10 6 7 8 4 5 6 2 3 4

Yontemin ikinci adiminda asagidaki formiile uygun olarak ilk bulanik karar alma matrisinin
normalizasyonu yapilir (Denklem 3).

l m u
T ij ij Xij (3)
Y L’ max x}j- ’ max x%‘j
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Tablo 4: Normalize Karar Matrisi

Farkindalik Oz yeterlilik Is yasam dengesi Izolasyon Rahatsizliklar
Uzman 1 08 0,9 1 05 0,6 0,7 0,6 0,7 0,8 05 | 06 0,7 0,2 0,3 0,4
Uzman 2 0,6 0,7 0,8 0,7 0,8 0,9 0,7 0,8 0,9 08 | 09 1 01 01 01
Uzman 3 08 0,9 1 08 0,9 1 0,6 0,7 0,8 04 | 05 0,6 0,2 0,3 0,4

Bir sonraki adimda standart sapma degerleri hesaplanarak, normalize degerler ile carpilir (Denklem
4).

vij = nij X Stdevj (4)

Tablo 5: Standart Sapma Degerlerinin Normalize Degerler ile Carpimi

Sst:;rijt Farkindalik Oz yeterlilik Is yasam dengesi Izolasyon Rahatsizliklar

Uzman 1 0,218 0,17 | 0,20 022 | 011 | 013 | 0,15 0,23 | 0,45 | 0,27 | 0,11 | 0,23 | 0,45 | 0,04 | 0,07 | 0,09

Uzman 2 0,307 0,18 | 0,21 025 | 021 | 025 | 028|021 |025]|028]|025]028]031]| 0,03 ]| 003|003

Uzman 3 0,256 0,20 | 0,23 026 | 020 | 0,23 | 0,26 | 015 | 0,18 | 0,20 | 0,20 { 0,13 | 0,15 | 0,05 | 0,08 | 0,10

Bu adimda asagidaki formiiller yardimiyla 6nce bulanik sayilar i¢in kriter degerleri toplanarak kriter
agirliklarinin toplami elde edilir. Sonrasinda kriter agirliklarinin bulanik degerleri hesaplanir. Son

asamada ise, kriterlerin bulaniklastirilmis agirlik degerleri ve siralamasi olusturulur (Denklem 5,
Denklem 6 ve Denklem 7).

§ = X717 (5)

l m u
] nooGu’ n m n
j=1°ij j=17ij j=17ij
ij+4wl-7}1+wluj
Wigef == (7)
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Tablo 6: Kriterlerin Son Degerleri

Farkindalik Oz yeterlilik Is yasam dengesi Izolasyon Rahatsizliklar
S 0,56 064 | 0,72 | 053 | 061 | 068 | 050 | 058 | 0,65 | 046 | 053 | 061 | 0,13 0,17 0,22
w 0,19 0,25 0,33 | 0,18 | 0,24 | 0,32 0,17 | 023 | 0,30 | 0,16 | 0,21 | 0,28 | 0,04 0,07 0,10

Tablo 7: Kriterlerin Agirlik Degerleri ve Siralamasi

Kriter Agirlik Degeri Siralama
Farkindalik 0,256419653 1
Oz yeterlilik 0,242625531 2
Is yasam dengesi 0,230937817 3
izolasyon 0,214119595 4
Rahatsizliklar 0,06961848 5

Bulgular, uzaktan calisma uygulamalarinda sosyal acgidan riskler ve dezavantajlar icerisinde dnem
derecesi en yiiksek kriterin farkindalik olduguna isaret etmektedir. Ilk dort siralama icerisinde
agirliklar1 birbirine yakin olsa da 6nem sirasinda ikinci olarak 6z yeterlilik, {i¢iincii olarak is yasam
dengesi ve dordiincii olarak izolasyon gelmektedir. Son sirada yer alan rahatsizliklar kriteri ise diistik
agirlik degerine sahip olarak diger kriterlerden ayrismaktadir.

5. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Uzaktan caligma, tarihsel kokenleri ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki sunulmasi ve ¢alisanlara iyi bir
is-yasam dengesi kurmak gibi sosyal avantajlar saglamas1 amaclarina dayanan bir ¢aligsma tiiriidiir.
Uygulanmaya basladigi 1970’11 yillardan giiniimiize kadar siirecte de deneyimler gostermistir ki her
ne kadar yapict ve olumlu kdkenlere dayansa da aslinda madalyonun diger yiiziinde sosyal acidan
cesitli riskleri ve potansiyel dezavantajlar1 barindirmaktadir. Madalyonun her iki yiizii de gesitli
bilimsel ¢aligmalara konu olmustur. Teknolojinin gelisimi ile siirekli gelisen, COVID-19 pandemisi
doneminde uygulanma yayginlig1 artan ve is yasamina iyice yerlesen bir ¢alisma tiirli olan uzaktan
calisma ile ilgili bilgi edinmek isteyen yeni uygulayicit ve arastirmacilarin da bilgi temellerini
madalyonun her iki yiiziine de vakif olarak atmas1 6nemlidir. Bu ¢aligma da bunu saglamay1 amag
edinerek, giincel ampirik kanitlardan hareketle uzaktan calismanin ¢evresel stirdiiriilebilirlige yonelik
katkilarina ve bunun yani sira g¢esitli sosyal dezavantajlarma yonelik genel bir bakis sunmustur.
Bununla birlikte wuzaktan c¢alismanin potansiyel sosyal riskleri Onceliklendirilerek bu
onceliklendirmeden hareketle pratik oneriler sunulmustur.

Cevresel siirdiiriilebilirligin 6neminin arttig1r giinlimiiz kosullarinda uzaktan calisma uygulanarak
saglanacak katkilar onemlidir. Fakat uzaktan calismanin cevresel siirdiiriilebilirlige sunacagi
katkilarin artis1 birtakim kosullarin yerine getirilmesine baghdir. Bu kosullar ayn1 zamanda
uygulamaya doniik oneriler olarak da diisiiniilebilir. Ofisler ve evler genellikle kismi doluluga uyum
saglayacak sekilde tasarlanmamaistir. Bu durumda ¢alisanlarin bir kisminin ofislerde bir kisminin evde
caligmas1 her iki ortamda da oOzellikle iklimlendirme anlaminda tam kapasite enerji kullanimi
yapilmasina neden olmaktadir. Bu ortamlarda kismi doluluga uyarlanabilir teknolojiler uygulanmasi
potansiyel olarak enerji kullanimin1 ve emisyonlar1 azaltacaktir. Cevresel siirdiiriilebilirlik katkisinin
artmast ic¢in geri tepme etkisinin en aza indirilmesine yonelik 6nlemler alinmalidir. Bu 6nlemler
arasinda is dis1 seyahatlerin azaltilmasi i¢in calisan farkindali§i olusturulmasma yo6nelik
bilinglendirme ¢alismalar1 sayilabilir.
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Madalyonun diger yiiziinde yer alan sosyal risk ve dezavantajlar da uygulayicilar tarafindan ciddiye
alimmas1 gereken konulardandir. Ayrica bu konuda yapilacak arastirmalar i¢in de 6nemlidir. Sosyal
stirdiiriilebilirligi tehlikeye diigiiren bu potansiyel durumlar dogrudan isletme performansini da
etkileyebilir. Bu ¢alismanin bulgular1 ¢alisanlarin ve yoneticilerin uzaktan ¢alisma ile yasanabilecek
olumsuzluklara iligkin farkindalik eksikliklerini énem derecesi en yiiksek risk olduguna isaret
etmektedir. Oncelikle yoneticilerin ve ¢alisanlarin bu tip ¢alisma ile gelisebilecek potansiyel sosyal
olumsuzluklara kars1 bilgilendirilmesi ve farkindaliklarinin artirilmasi gerekmektedir. Herhangi bir
sorunun ¢oziimii, Oncelikle o sorunun ya da potansiyel risklerinin farkinda olunmasini
gerektirmektedir. Yoneticiler ve calisanlara stresle ilgili faktorleri nasil tespit edeceklerini ve bu tiir
durumlar karsisinda nasil bag edeceklerini 6grenmek i¢in egitim programlar1 uygulanmalidir. Ayrica
bu programlar 6z yeterlilik gelisimlerini de kapsamalidir. Bu konuyla baglantili olarak 6z yeterlilik
eksikligi de aragtirma bulgularina gore yiiksek 6nem derecesine sahiptir. Bu dogrultuda egitimler ile
gelistirilmesi gerekmektedir.

Arastirma bulgularinda yiiksek 6nem derecesine sahip bir diger risk olan, ¢alisanlarin is-yasam
dengesizlikleri ya da is-aile ¢atismalar1 yagamalarinin 6niine gegmek adina ¢alisanlara isleri tizerinde
daha fazla kontrol hakki verilebilir. Bu uygulama calisanlarin ne zaman ve ne kadar siireyle
calisacaklarina ve islerini nereden yapacaklarina karar vermelerine olanak taninarak yapilabilir. Bu
ayn1 zamanda uzaktan ¢aligmaya yonelik memnuniyeti de artiracaktir. Ayrica asiri is yiikii algisinin
da oniine gecilmesini saglayacak sekilde, ¢alisanlara yonelik saat bazli degerlendirme yerine sonug
odakli degerlendirme kurgulari yapilabilir.

Isletmeler calisanlarin is arkadaslarindan izolasyon duygularini ve is yiikii algilarin1 azaltmaya
yonelik stratejiler gelistirmelidirler. Sosyal izolasyon da uzaktan calisma uygulamalarinda énem
derecesi yliksek riskler arasindadir. Tiim calisanlarin belirli glinlerde ayn1 anda ofiste bulunmasi,
calisanlar arasinda sosyal destek aglar1 olusturulmasi, bunun i¢in de uygun bir liderlik tarzi ve orgiit
kiiltiirii olusturulmasi stratejileri bu baglamda uygulanabilir. Ayrica kariyer dezavantajlari da
olusturmamak i¢in uzaktan ¢alisma uygulamalar1 esnasinda ofislerde bulunmay1 ddiillendiren kiiltiir
ve sistemlerden kaginilmalidir.

Literatiire genel bir bakis sunarak konuya iliskin i¢ goriisel ¢ikarimlar sunan bu calisma gesitli
sinirliliklara sahiptir. Ev esaslt uzaktan ¢alisma, diizenli (doniisiimlii) evden ¢alisma, gecici evden
caligma, yiiksek hareketli mobil uzaktan calisma, diisiik hareketli mobil uzaktan ¢aligma gibi tiirleri
olan uzaktan ¢aligmanin bu tiirlerinin ¢alisma kapsami disinda tutularak tek bir kapsayici tiir olarak
ele alinmasi temel smirliliklardandir. Gelecek calismalarda literatiir sonuglar1 uzaktan calisma
tirlerine gore ayristirilarak ele alinabilir. Ayrica gelecek arastirmalarda meta-analiz ve sistematik
inceleme gibi literatiir taramast yontemleri kullanilarak konuya iligkin derinlemesine analizler
sunulabilir.

YAZARLARIN KATKISI

Bu ¢alismanin tamami tek yazara aittir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atigmasi1 yoktur ve yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir
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