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ARTICLEINFO

Bu aragtirmanin amaci, ¢aliganlarin o6rgiitsel destek algilarmin is performanslarina etkisinde ise
adanmighgin araci roliinii tespit etmektir. Bu amagla, Tatvan/Bitlis ilinde farkli branglarda gérev
yapan ve aragtirmaya goniilli katilim saglayan n=378 Ogretmen arastirmanin Orneklemi olarak
secilmigtir. Veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmis olup, kolayda &rneklem yoluna
gidilmistir. Uygulanan anketlerden elde edilen veriler sonucunda degiskenler arasindaki iligkileri
tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenlere yonelik dogrulayici faktor analizi
ile aract etkinin tespit edilmesi i¢in ise yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Analiz sonuglarina
gore oOrgiitsel destegin, ise adanmuslik ve isgdren performans: iizerinde etkili bir faktér oldugu
goriilmiis ve algilanan Orgiitsel destegin, isgbren performansi iizerindeki etkisinde fiziksel
adanmishigin kismi araci etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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The purpose of this research is to determine the mediating role of engagement to work in the impact
of employees perceptions of organizational support on employee performance. For this purpose,
n=378 teachers who worked in different branches in the province of Tatvan/Bitlis participated in the
research voluntarily and they were selected as the sample of the research. Survey method was used
for collecting data and convenience sampling method was used. As a result of the data obtained from
the applied questionnaires, a correlation analysis was performed in order to determine the relations
between the variables. Confirmatory factor analysis for variables and structural equation modeling
were used to determine the mediator’s effectiveness. According to the results of the analysis,
organizational support was found to be an effective factor on work engagement and employee
performance and it was found that perceived organizational support has a partial mediating effect on
physical engagement while affecting employee performance.

1. Giris

etmeye calisir. Eisenberger vd. (1986) karsilikli takas esasina
dayanan Sosyal Miibadele Kuraminin, orgiitsel siireglerde;

Orgiitsel destek calisma veya sosyal hayatta olmak iizere
isgdrenlerin ihtiyacini yakindan hissettigi ve diizeyini her
zaman sorguladigi bir kavram olmustur. Neticede beseri bir
varlik olan insan hayatinin pek ¢ok evresinde destege ihtiyag
duymaktadir. Orgiitsel destek kavrami Blau’nun Sosyal
Miibadele Kuramina dayanmaktadir. Blau’ ya gore orgiitler
ile iggdrenler arasindaki iligkiler bir cesit degis-tokusa
dayanir ve her biri bu siirecte kendi ¢ikarlarini maksimize
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iggorenlerin Orgiit hakkindaki olumlu algilarinin, onlarda
davranis ve tutum degisikliklerine yol agabilecegini
belirterek oOrglitsel destekle ilgili calismalar yapmaya
baglamiglardir. Yaptiklar1 ¢aligmalarda algilanan orgiitsel
destegi; isgorenler tarafindan orgiitiin onlara deger vermesi
ve onlarin refahin1 diistinmesinin algilanmast olarak
tanmimlanislardir (Erdem, 2014: 82-83). Isgdrenlerin yiiksek
performans sergilemelerinde, islerine ve orgiitlerine yonelik
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adanma duygusunun gelismesinde orgiitsel destek onemli
faktorlerden bir tanesidir. Bu destegin isgdrenler tarafindan
yeterince hissedilememesi durumunda ise, basta i stresi
olmak {izere, tikenmiglik, kuruma yonelik sinik tutumlar,
isten ayrilma egilimi ve isgbren devamsizligl (absenteeism)
gibi pek ¢ok olumsuz etkilerinin olabilecegi bir¢cok
arastirmada belirtilmistir.

Ise adanmslik isgdrenin isi ile biitiinlesmesi ve isine yonelik
gelistirmis oldugu tutum ve davranisladir (Chusmir, 1982:
596). Isgorenlerin islerine yonelik adanma duygusu fiziksel,
zihinsel veya duygusal olarak farkli  bigimlerde
gerceklesebilir. Isgorenlere adanma duygusu noktasinda
enerji kazandiran kaynaklar; pozitif bir orgiit kiiltiirii, yetki
devri, personel giiclendirme, etkin bir iletisim, diigiikk giic
mesafesi veya Orgiit kaynaklarmin adil paylasiimasi gibi
etkenler olabilecegi birgok arastirmada belirtilmistir. Ise
adanmislik calismaya iliskin giiglii bir baglilign temsil
etmekte ve onemlilik hissiyati, ilham, gurur ve miicadele
olgularim kapsar. ise adanmislik duygusu gelismis olan
bireylerin  islerinin  6nemli  oldugunu, miicadele
gerektirdigini, belirli bir amaca hizmet ettigini ve anlaml
oldugunu diisiiniirler; yaptiklar1 is onlara ilham verir,
dolayisiyla islerini hevesle yaparlar ve isleriyle gurur
duyarlar (Caligkan, 2014: 370-371).

Performans, isgdrenlerin amaglari, gorevleri veya hedefleri
gerceklestirebilme diizeylerini veya buna iligkin ¢abalarini
ifade eden bir kavramdir. Orgiitiin tiirii ne olursa olsun
mutlaka uygun standartlarla isgérenlerin performans
Olciimleri yapilmalhidir. Ciinkii 6lgemedigimiz bir seyi
saghkli bir sekilde yonetemeyiz. Orgiit tarafindan
isgorenlere  saglanan destek, arzulanan performans
hedeflerine  ulasmay1  kolaylastirmaktadir.  Isgérenler
kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak hissettiklerinde ve
orgiit ile aralarinda duygusal bir bag kuruldugunda
performanslart yiikselmektedir ve bu durum algilanan
orgiitsel  destek ile gerceklesmektedir. Isgdrenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destegin artigi ile isgdrenlerin orgiite
kars1 duygusal bagliliklarinin, 6rgiite daha fazla katiliminin
ve Orgiit amaglarma ulagma cabalarinin da artacagi
Eisenberger vd. (1986) ve bunun sonucunda da ise yonelik
adanma duygularinin geligebilecegi soylenebilir.

Yapilan literatlir taramasinda algilanan orgiitsel destek, ise
adanmuglik ve isgéren performansi degiskenlerini birlikte
degerlendiren ¢aligmalarin olmadig: goriilmistiir. Ayrica s6z
konusu degiskenlerin genellikle 6zel sektér veya hastane
calisanlari iizerinde yapildigr gézlemlenmistir. Dolayisiyla,
aragtirmamizda  algilanan  Orgilitsel  destek, isgdren
performanst ve ise adanmislik degiskenlerini birlikte
incelemek ve saha arastirmasinin da genel olarak adanma
duygusunun  yiiksek oldugu Ogretmenler iizerinde
yapilmasinin literatiirel ve ampirik bir katki sunmasi
beklenmektedir.

2. Teorik Cerceve

2.1.  Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitiin isgdrenlerine deger vermesi, isgorenlerin olumlu
veya olumsuz her tiirli durumunda onlar1 yalniz
hissettirmemek igin orgiit destegini isgbrenlere gostermesi
ve de isgdrenlerinin beklentilerinin karsilanmasina dnem
verilmesi  algillanan  orgiitsel ~ destegin  tanimim

olusturmaktadir ve bu kavram isgérenlerin orgiite karsi
duygusal bir bag kurmasinda oldukg¢a etkili olmaktadir
(Turung ve Celik, 2010: 184). Kisacas1 algilanan orgiitsel
destek, orgiit tarafindan isgorenlerin orgiite olan katkilarinin
ve refahlarinin ne derece degerli goriildiigiinii icermektedir
ve algilanan oOrgilitsel destek sayesinde isgdrenlerin is
devamsizliklarinda azalmanin olacagi ve de isgdrenlerin
beklentilerine yonelik o6rgilit amaglart  dogrultusunda
gosterilen ¢abalarin 6diillendirilebilecegini varsayilmaktadir
(Eisenberger vd., 1986: 500). Isgorenlerin 6rgiit tarafindan
deger gormesi ve dnemsenmesi konusunda ki algilamalar
ayrica Orgiitiin isgorenlerinin tutum ve davraniglarini
tanimalarini ve onlart 6diillendirme sorumluluklarini yerine
getireceklerine olan giiveni artirmalidir. Bu ddiiller ise 6vgii,
rehberlik gibi gayri resmi olabilecegi gibi promosyon, maas
artig1 gibi resmi de olabilir (Wayne vd., 1997: 83).

Algilanan orgiitsel destek, isgorenlerin orgiitiin kendilerine
destek vermelerini bekledikleri bir¢ok durum oldugunu ifade
etmektedir. Bunlar orgiitten, gelecekte meydana gelebilecek
hastaliklarina, hatalarina ve yiiksek performanslarina kars
muhtemel tepkisini ve orgiitiin isgérenlerine karst adil maas
O6demelerine yonelik isteklerdir (Eisenberger vd., 1986: 501).
Ayrica algilanan orgiitsel destek ile iggdrenlerin iistiin
performans sergilediklerine yonelik ¢ikarimlarini artirmalt
ve calisanlarin basarilar1 6rgiitii gururlandirmalidir, bunun
sayesinde sayginlik ihtiyaci karsilanmis olacaktir (Armeli
vd., 1998: 289). Orgiitsel baghlikta yiikselme ve isgdrenlerin
isten ayrilmalarinda azalma olmasi da yine algilanan orgiitsel
destegin artis1 ile miimkiin olacaktir (Ekmekcioglu ve
Sokmen, 2016: 35).

Orgiitsel destegin, isgdrenlerin fikir, &neri ve elestirilerine
her zaman dnem verme, ¢aliganlarina ig giivenligi saglama
ve basarilar1 kargisinda is garantisi verme, orgiit i¢i iletisimin
giiclii olmasini saglama, herkese esit davranma, iggdrenlerini
onemseme Ozelliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu
Ozellikler isgdrenlerine Onem veren, onlarin huzur ve
refahlarin1 6nemseyen ve onlara destek olan bir oOrgiitte
olmas1 gereken ozelliklerdir (Ozdevecioglu, 2003: 117).
Algilanan orgiitsel destekte, isgorenlerin Ovgii ve onay
ihtiyaglart  karsilandiginda,  kendilerini  orgiit  ile
Ozdeslestirirler ve orgiitle aralarinda duygusal bir bag
gelistirilmis olur. Bu sayede duygusal baglilik, calisan
performansi, orgiite daha fazla katilim ve 6rgiitiin amaglarina
ulagsma c¢abalar1 artacaktir (Eisenberger vd., 1986: 501).
Calisanlarin orgiit igerisinde kabul gérdiigiinii hissetmesi,
Orgiitiin bir pargast olmasi ve orgiit ile duygusal bir bag
kurmast  anlamma gelen Orgiitsel  6zdeslesmenin,
iggorenlerde Orgiitte kalma istegi gibi birgok olumlu
sonuglari olmaktadir (Turung ve Celik, 2010: 184).

2.2. Ise Adanmuslik

Adanmiglik kavrami; katilim, taahhiit, tutku, heyecan ve
odaklanmis cabayi ifade etmektedir (Schaufeli ve Bakker,
2010: 11). Ise adanmuslik ise, isgdrenlerin islerinde severek
caba gostermelerini, islerine odaklanmalarin1 ifade
etmektedir. Bu nedenle ise adanmushk, is gorenlerin
gosterdikleri performanslar1 iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir (Turhan vd., 2012: 180). Bir isgorenin ise
adanmishigl, caligma arkadaglari ile arasindaki iletigime,
hizmet sundugu kisiler ile iletisimine, yapmakta oldugu igin
kalitesine ve de meslektaglarinin igleri hakkinda
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sergiledikleri tutum ve davranislara bagl olmaktadir (Sagsan
ve Firtina, 2015: 7).

Isgorenler kendilerini islerine ne kadar ¢ok adarlarsa orgiit
amagclarini  benimsemeleri de o kadar artacaktir. Ise
adanmisligi olan isgorenler, orgiitiin amaglarin1 benimserler
ve bu amaclarin gergeklestirilmesi icin biiyiik caba sarf
ederler. Isgorenler orgiitleri igin fedakarlik yapmaktan
¢ekinmeyecek ve boylece orgiitle 6zdeslesmis olacaklar,
islerini gonilli olarak yapacaklar1 diisliniilmektedir.
Isgorenlerin adanmughklarini saglamada en 6nemli faktor
ise, onlarin Orgiite kars1 giliven duygularini saglamaktir
(Celep, 1998: 56; Demirhan ve Karaman, 2015: 246). Giiven
duygusunun saglanmasiyla Orgiit ile bireyin amaclarinda
gittikce biitiinlesme olacaktir ve bu sayede ise adanmisligin,
hem oOrgiit hem de birey acisindan verimliligi arttiran bir
kavram olacag diistiniilmektedir (Tastan, 2014: 93).

Ise adanmishgm etkilenmis oldugu meslege baghlik,
bireysel, psiko-sosyal, orgiitsel ve dig faktorler gibi
faktorlerin yonetiminin etkin ve dogru sekilde yapilmasi ile
bireylerin tiikkenmiglik diizeylerinin azalacagi ve bu sayede
Orgiit acisindan olumsuzluklarinda azalacagi
diisiiniilmektedir (Keles, 2014: 98). Isine adanmus calisanlar
enerjik olmakla kalmazlar, ayrica bu enerjilerini iglerine de
uygularlar ve yaptiklari ¢aligmalarin enerjilerini hak ettigini
diigiindiikleri gibi, yaptiklar1 isi eglenceli bulurlar ve bu
eglenceyi de etkin bir eyleme doniistiiriirler (Leiter ve
Bakker, 2010: 2). Ise adanmishgi olan isgorenler, islerini
zevkle yaptiklart i¢cin beklenti ve mutluluklar1 da kismen
karsilanmis olmaktadir. Bu nedenle ise adanmigliklari
yiiksek olan iggorenlerin, yaptiklari is, aldiklari {icret ve
yonetim tarzi gibi konular hakkinda olumlu tutumlari
olacaktir (Ozy1lmaz ve Siiner, 2015: 147).

2.3. Isgdren Performansi

Performansin tanimi, belirlenmis zamanda tiretilmekte olan
mal veya hizmet miktar1 olarak yapilmaktadir, birey icin
performansin tanimi yapilacak olursa amaglara ulagmak igin
bireylerin gostermis oldugu verimlilik ve etkinligin
derecesidir (Tutar ve Altindz, 2010: 201). Performansin
sozliikte yer alan taniminin ise “bir isin iistesinden gelmek,
muvaffakiyet veya bir kimsenin kendisine diisen gorevi etkili
bir bi¢imde tamamlamasi” oldugu goriilmektedir.

Isi gerceklestiren birey veya grubun amaca yonelik yaptiklari
isin nereye ulagabildiginin miktar ve kalite bakimindan ifade
edilmesidir (Esin, 2013: 40). Isgdrenlerin gdstermis
olduklar1 is performanslar1 ve verimlilikleri igletmelerin
basarisinda rol oynayan en onemli faktdrlerden birisidir
(Kale, 2014: 104). stek, beklenti ve ihtiyaclari karsilanan is
gorenler moral ve motivasyon bakimindan iglerinde daha
etkin ve verimli olacaklardir. Moral ve motivasyonu yiiksek
is gorenlerin Orgiite bagliliklar1 artacak ve bu dogrultuda is
performanslar da artacaktir (Uygur, 2007: 71). Aksi takdirde
istek, ihtiyag beklentileri karsilanmayan iggérenlerden
beklenen verimin elde edilmesi olduk¢a zordur. Orgiitiin
amaclarina ulasabilmesi is gorenlerin motivasyonlarinin
saglanmasi ve kendilerini orgiit icerisinde mutlu ve saglikli
hissetmeleri ile miimkiindiir (Yazicioglu, 2010: 243).
Bunlara ek olarak oOrgiit igerisinde kendilerini gilivende
hissetmeyen i3  gorenlerin, islerine odaklanmakta
zorlandiklari, devamli bir gerginlik ve huzursuzluk
hissettikleri goriilmektedir. Gilinden giine artmakta olan

igsizlik ve isten ¢ikarilmalar da is gérenlerin igsletmeye karsi
giivensizlik hissetmelerine neden olarak is performanslarini
olumsuz yonde etkilemektedir (Gersil ve Araci, 2011: 46).

Orgiit igerisinde algilanan &rgiitsel destek ve is gorenlerin
yasadiklar1 stres, is gOrenlerin Orgiite ve ise olan
yaklasimlarini etkilemektedir. Isverenlerin isgdrenlerden
beklentisi performanslarinda artis olurken, is gorenler ise
calisma sartlarinin  kendilerine uygun bir  sekilde
diizenlenmesini ve oOrgiitiin kendilerine destek olmasini
beklemektedirler. Is gorenlerin orgiit ile psikolojik bag
kurmasi yani orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasimin da is
goren  performansint  olumlu  ydnde etkileyecegi
distiniilmektedir (Turung ve Celik, 2010: 183).

Orgiitsel bagliligin saglanmasi, isgdrenlerin istek ve
beklentilerinin ~ karsilanmasi, performanslarinda  artis
saglayacaktir ve bdylece orgiit i¢in oldukca 6nemli bir konu
olan miisteri memnuniyeti de saglanabilecektir. Ciinkii istek
ve beklentileri kargilanan is goérenlerin islerinde daha etkin
ve verimli olmalar1 s6z konusudur (Uygur, 2007: 72).

Bir oOrgiitiin iyi olmasi isgorenlerin performanslarina
baglidir. Bu nedenle de is gorenlerin géstermis olduklart
performans oOrgiit basarisinda Onemli bir yere sahiptir.
Isgorenlerin performanslarinda ki artis drgiit performansini
da olumlu etkileyecektir ve bu olumlu sonuglarin
olusabilmesi iginse, isgdrenlerin islerini anlamli bulmalari,
kendilerinin yetkin ve 6zerk olduklarini diisiindiikleri bir is
ortaminin saglanmasi gerekmektedir (Col, 2008: 45).

Hipotezlerin kuramsal ¢ercevesi;

Algilanan  orgiitsel ~ destegin,  iggorenlerin = gdrev
sorumluluklarin1 yerine getirmeleri igin gerekli fiziksel,
bilissel ve duygusal ¢abalart ortaya koymalarinda bir roli
s6z konusudur. S6z konusu destek iggorenler tarafindan
yeterli diizeyde algilandiginda iggorenler Orgiit tyesi
olmaktan ve kendilerini iglerine adamaktan memnuniyet
duymaktadirlar (Biswas ve Bhatnagar, 2013; Ince, 2016).
Diger taraftan algilanan Orgiitsel destek ile iggoren
performansi arasindaki iligkiyi arastiran pek ¢ok caligmada
algilanan orgiitsel destegin isgorenlerin performansini
pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir (Grandey, 1997;
Cropanzano, 1999; Allen, vd., 2003; Kraimer, 2004; Akkog
vd., 2012). Son olarak ise adanmighigin igsgdéren performanst
iligkisine bakildiginda isgorenlerin mesleklerine ya da
calistiklart kuruma yonelik adanmisliklar1 performanslarini
artirdigl pek ¢ok calismada bulgulanmistir (Salanova vd.,
2005; Bakker ve Bal 2010; Rich vd., 2010).

Yukarida degiskenler arasi kuramsal baglamlardan yola
¢ikarak caligmanin hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur:

Hi: Algilanan orgiitsel destegin performansa etkisinde ige
adanmisligin duygusal boyutunun araci rolii vardir.

H2: Algilanan orgiitsel destegin performansa etkisinde ise
adanmigligin fiziksel boyutunun araci rolii vardir.

H3: Algilanan orgiitsel destegin performansa etkisinde ise
adanmughigin biligsel boyutunun araci rolii vardir.

Ha: Algilanan orgiitsel destegin performans iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Algilanan orgiitsel destegin performansa etkisinde ise
adanmigligin bir aracilik etkisinden s6z edebilmek igin
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olusturulacak yapisal esitliklerde Baron ve Kenny’nin
(1986) onerdigi li¢ kosulun saglanmast gereklidir. Birinci
kosul, birinci esitlikte bagimsiz degiskenin araci degiskeni
etkilemesi, ikinci kosul, ikinci esitlikteki bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken tizerinde bir etkisinin olmasi,
iiciinci kosulda ise, tglincli esitlikteki aract degiskenin
bagimli degiskeni etkilemesidir. Eger bu tiim kosullar
saglanirsa tgiincli esitlikteki bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki etkisinin ikinci esitliktekinden daha az
olmast durumunda bir aracilik etkisinden s6z etmek olasidir
(Ciraklar vd., 2016: 77). Bu baglamda arastirmanin modeli
asagidaki gibi gelistirilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Isgdren
Performanst

Algilanan
Orgiitsel Destek

Fiziksel
Adanmishk

Duygusal
Adanmishk

Biligsel
Adanmishk

3. Arastirmanin Yontemi

Katilimeilara ait demografik bilgiler asagida Tablo 1’ de
belirtilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler f %
Kadm 146 38,6
Cinsiyet Erkek 232 61,4
Toplam 378 100,0
21-26 115 30,4
27-32 165 43,7
Yas 33-38 74 19,6
39-44 18 4,8
45 ve Uzeri 6 1,6
Toplam 378 100,0
. Evli 195 51,6
“é'ﬁ?j;' Bekar 183 484
Toplam 378 100,0
1 yildan az 40 10,6
1-4 159 42,1
Meslek 5-9 107 28,3
Tecriibesi  10-14 51 13,5
15 yil iizeri 21 5,6
Toplam 378 100,0
Anaokulu 4 11
flkokul 95 25,1
Okul Tirii  Ortaokul 160 42,3
Lise 119 315
Toplam 378 100,0

Arastirmanin temel amaci Orgiitsel destegin performansa
etkisinde ise adanmisligin araci etkisinin olup olmadigini
tespit etmektir. Arastirmanin ana kiitlesini Tatvan/Bitlis’te
farkli brang ve okullarda gorev yapan Ogretmenler

olusturmaktadir. Orneklem olarak arastirmaya goniillii
katilim saglayan 378 ogretmen se¢ilmistir. Veri toplamak
amactyla anket yoOntemi benimsenmis olup kolayda
orneklem yoluna gidilmistir. Buna gore, evreni olusturan her
elemanin  Ornege girme sanst esittir. Dolayisiyla
hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik aymidir
(Arikan, 2004: 141). Hazirlanan anket formu arastirmanin
orneklemini olusturan 6gretmenlere mesai saatleri igerisinde
dagitilmistir. Ogretmenlerin ders yogunlugu dikkate alinarak
kendilerinden anket formunu mesai saatleri disinda daha
rahat bir sekilde yanitlamalar1 istenmistir. Boylelikle veri
toplama siirecinde 6gretmenlerin herhangi bir sekilde zaman
veya bagka bir baski altinda kalmadan saglikli bir
degerlendirme yapacaklari diistiniilmiistiir.

3.1. Arastirmanin Olcekleri

Orgiitsel Destek Olgegi (OD): Katihmeilarin algiladiklar:
orgiitsel destegi 6lgmek i¢in Turung vd. (2010) tarafindan
Tiirkge gecerlemesi  yapilan ve Erdem (2014)’ln
arastirmasinda yer alan dlgek kullanilmistir. Olgekte 10 ifade
yer almakta olup, 6lgege iliskin yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda Olgegin  tek boyuttan olustugu
goriilmiistiir. Algilanan Orgiitsel destek degiskeni igin
yapilan dogrulayict faktdr analizi sonucunda model uyum
iyiligi degerleri saglanamadigindan Onerilen diizeltmeler
yapilarak modelde yer alan 6. ve 7. ifadeler sirayla modelden
c¢ikarilarak model revize edilmis ve kabul edilebilir uyum
iyiligi degerleri saglanmistir. Olgekte yer alan 6. ve 7.
ifadelerin faktor yiikleri diisiik ciktigindan bu ifadeler
analize tabi tutulmamistir. Kalan ifadelere ait faktor
yiiklerinin  (,513) ile (,863) arasinda degerler aldig1
goriilmiistir. Orgiitsel destek degiskeni igin yapilan
giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha (o)=,860 olarak
bulunmustur.

Ise Adanmishik Olgegi (IA): Katithmeilarin ise adanmishk
diizeylerini dlgek i¢in Rich vd. (2010) tarafindan hazirlanan
18 ifade ve ii¢ boyuttan (Duygusal, Fiziksel ve Bilissel)
dlcegin Tiirkce gecerlemesi yapilarak kullanilmistir. Olgege
yonelik yapilan dogrulayict faktdr analizinde Olgegin ii¢
boyuttan olustugu goriilmiistiir. Faktor yiiklerinin (,400) ile
(,861) arasinda degerler aldig1 goriilmiistiir. Ise adanmislik
degiskeni i¢in yapilan giivenilirlik analizinde Duygusal
boyut 0=,905, Fiziksel boyut o=,863, Biligsel boyut a=,825
Ise Adanmishik tiimii icin o=,935 olarak bulunmustur.

Performans Olgegi (P): Katilimcilarin performans ¢abalarim
6lemek i¢in Sigler ve Pearson (2010) tarafindan hazirlanan
ve CAl (2008) tarafindan Tiirkce gegerlemesi yapilan, 4 ifade
ve tek boyuttan olusan 6lgek kullanilnstir. Olgekte yer alan
ifadelere ait faktor yiiklerinin (,610) ile (,834) arasinda
degerler aldigr gorilmistiir. Performans degiskeni igin
yapilan giivenilirlik analizinde a=,773 olarak bulunmustur.

Ankette yer alan biitiin ifadeler 5°li Likert tipinde
hazirlanmis ve katilimcilara hangi katihm diizeyinde
onayladiklar1 sorulmaktadir. Degigkenlere yonelik yapilan
giivenilirlik analizi degerlerinden de goriilecegi iizere
lgeklerin giivenilir oldugu goriilmiistiir. Olgeklerin faktor
yapilarini 6lgmek icin AMOS paket programu ile dogrulayict
faktor analizi yapilmistir.
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3.1. Verilerin Analizi ve Bulgular

Asagida Tablo 2°de degiskenlere ait tanimlayici istatistikler
verilmistir. Olgeklerin ortalamalarina bakildiginda ise
adanmiglik degiskeni 3,99 ile en yiiksek ortalamaya sahip
iken oOrgiitsel destek degiskeninin 3,42 ile en diisiik
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin ise
adanmighik degiskenine ait ortalamanin yiiksek c¢ikmasi
onlarin mesleklerine olan adanmiglik diizeylerinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Diger taraftan orgiitsel destegin en
diisiik ortalama olarak ¢ikmasi da 6gretmenlerin basta okul
idaresi olmak {izere ilgili diger yoneticiler tarafindan
istedikleri veya bekledikleri oOl¢iide desteklenmedikleri
seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 2’de korelasyon degerlerine bakildiginda ise
adanmislik degiskenin boyutlart arasinda yiiksek diizeyde
pozitif iligkiler oldugu goriilmektedir. Algilanan orgiitsel
destek ve ise adanmiglik degiskenleri arasinda pozitif ve orta
diizey iliski, yine bu iki degisken ile ige adanmislik boyutlari
arasinda da orta diizey pozitif iligkiler oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iligkin yapilan AMOS
programi yardimi ile yapilan dogrulayic1 faktér analizi
sonuglar1 yukarida Tablo 3’ te belirtilmistir. Uyum iyiligi
degerlerinin belirlenmesinde literatiirde yaygimn kullanilan
“kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri” esas alinmustir.
Olgeklerin uyum 1iyiligi degerlerinin olduk¢a iyi oldugu
gozlenebilir.

Tablo 2. Degiskenlere liskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. 1 2 3 4 5 6
1. Duygusal Adanmiglik 4,0410 - 0,621** 0,548** 0,851** 0,490** 0,471**
2. Fiziksel Adanmuslik 4,0898 - 0,730** 0,896** 0,349** 0,488**
3. Bilissel Adanmislik 3,8577 - 0,859** 0,380** 0,462**
4. fse Adanmishik 3,9961 - 0,473** 0,546**
5. Orgiitsel Destek 3,4275 - 0,413**
6. Performans 3,8689 -
**Korelasyon p< 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii).
Tablo 3. Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri
CMIN/DF <5 GFI>.850 AGFI >.800 CF1>.900 NFI >.900 TLI >.900 RMSEA < .080
Orgiitsel Destek 2,837 ,966 ,936 971 ,956 ,957 ,070
Performans 1,766 ,998 977 ,998 ,995 ,988 ,045
Ise Adanmishik 2,964 ,896 ,862 934 ,904 922 ,072
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Arastirma amacina yonelik olarak Sekil 2°de ¢izilmis olan
YEM modelini test etmek i¢in path analizi yapilmistir.
Modele ait uyum iyiligi degerleri; CMIN/DF= 2,320, GFI=
862, AGFI=.834, CFI=.914, NFI=.903, TLI=.904 ve
RMSEA=.059 seklinde tespit edilmistir. Analiz sonuglarina
gore modelin iyi uyum gosterdigi goriillmektedir.

Tablo 4. Ana Model-1’¢ Ait Regresyon ve Anlamlilik Degerleri

Regresyon Estimate P

duygusalboyut <---  OrgutselDestek ,661 ikl
fizikselboyut <---  OrgutselDestek ,415 il
bilisselboyut <---  OrgutselDestek ,451 il
Performans <---  OrgutselDestek ,220 ,001
Performans <--- duygusalboyut ,108 ,158
Performans <---  bilisselboyut ,100 ,359
Performans <--- fizikselboyut ,354 ,009
duygusalboyut <--- OrgutselDestek ,661 ikl
fizikselboyut <---  OrgutselDestek ,415 el
bilisselboyut <--- OrgutselDestek ,451 falael

Analiz sonuglarna iliskin regresyon ve anlamlilik degerleri
yukarida Tablo 4’ te belirtilmistir. Path analizi sonucunda
uyum iyiligi degerlerine iligkin bazi parametrelerin istenilen
aralikta olmadig1 goriilmiis ve programin Snermis oldugu
modifikasyonlar ~ siras1  ile  yapilmustir.  Onerilen

Sekil 3. Revize Ana Model
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modifikasyonlarin genel olarak ise adanmiglik degiskenin ii¢
boyutuna ait hata terimleri arasinda oldugu goriilmektedir.
Bu durum temel olarak degiskenin alt boyutlar1 arasindaki
yiiksek iliskiyi de agiklamaktadir. Uyum 1iyiligi degerini
kabul edilebilir sinirlar icerisine ¢ekebilecek degisiklikleri
yapmak i¢cin Ana Model analiz ¢iktilar1 kisminda gerekli
modifikasyonlar incelenmis ve ise adanmislik degiskeninin
hata terimleri arasinda programm Onermis oldugu
kovaryanslar sirastyla olusturulup analizler yapilmistir.

Son analiz ile birlikte modele iliskin uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu Ana
Model’e ait uyum iyiligi degerlerinden anlagilmaktadir.
Bununla birlikte olusturulan kovaryanslarin modeli anlamli
bir sekilde gelistirip gelistirmedigi  ki-kare  fark
istatistiginden (Bayram, 2013: 117) bakilmis ve baglantilarin
modeli anlaml bir gekilde gelistirdigi gortilmistiir. Ancak
model iizerindeki yollar incelendiginde ise adanmislik
degiskeninin (aract degisken) duygusal ve bilissel
boyutlarinin performans iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigi (Tablo 4 ve Sekil 2 de kirmizi ile igaretli) gorilmiis
ve bu iki degisken modelden ¢ikarilmis ve yeniden analiz
yapilmistir. Bu durumda Hj ve Hs hipotezleri reddedilmistir.
Analiz edilen model asagidaki sekilde belirtilmistir.
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Revize edilen YEM modelini test etmek icin path analizi
yaptlmistir.  Modele ait uyum iyiligi degerleri;
CMIN/DF=2,490, GFI=.915, AGFI=.885 CFI=.935,
NFI=.921, TLI=896 ve RMSEA=.063 seklinde tespit
edilmistir. Analiz sonuglarina gdére model uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu ve
degisken birbirilerini anlamli sekilde (Tablo 4) etkiledigi
goriilmiistiir.

Tablo 4. Revize Ana Modele Ait Regresyon ve Anlamlilik
Degerleri

Regresyon Estimate P

FizikselBoyut <--- OrgutselDestek ,392 il
Performans <--- OrgutselDestek ,273 Frx
Performans <--- FizikselBoyut ,552 Frx

.21

Analiz sonucunda herhangi bir modifikasyon 6nerilmeden
modelin uyum iyiligi degerlerinin oldukca iyi oldugu
gorilmiistiir. Ancak Orgiitsel destek ve performans
degiskenleri arasindaki iliskinin anlamsiz ¢ikmamasi ise
adanmishik degiskenine ait fiziksel boyutunun orgiitsel
destek ve performans arasinda tam aracilik roliiniin
olmadigint gostermistir. Fakat kismi aracilik roliiniin olup
olmadigint anlamak igin orgiitsel destek ve performans
arasindaki iliskiye ait regresyon katsayisia (Sekil 3)
bakilmasi gerekmektedir. Bu durum, Baron ve Kenny’nin
(1986) ikinci kosulunu test etmek agisindan Onem
tagimaktadir. Bu amagcla Sekil 4’ te belirtildigi gibi orgiitsel
destegin performans iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik
model analiz edilmistir.
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Sekil 4. Orgiitsel Destegin Performans Uzerindeki Etkisi
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Orgiitsel destegin performans iizerindeki etkisini test ekmek
lizere yapilan modele ait uyum iyiligi degerleri;
CMIN/DF=2,654, GFI=.947, AGFI=.917, CFI=.951,
NFI=.936, TLI=925 ve RMSEA=.066 seklinde tespit
edilmistir. Analiz sonuglarmma goére modelin iyi uyum
gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Destegin Performans Uzerindeki Etkisi

Regresyon Estimate P
Performans <---  OrgutselDestek ,474 faiaiad
Performans <--- FizikselBoyut ,552 faieied

Tablo 5° te gorildigl iizere algilanan orgiitsel destegin
performans iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Boylelikle arastirma hipotezlerinden H4 kabul
edilmistir.

Uyum iyiligi degerlerinin ¢ok iyi oldugu modelden de
anlasilacagi lizere Revize Ana Model tizerindeki orgiitsel
destek degiskeninin performans iizerindeki regresyon
katsayisinin (,25) Model-3 e gore azaldigi izlenmektedir.
Nitekim orgiitsel destek degiskeninin performans degiskeni
iizerindeki etkisine iliskin Model 3 te izlenen regresyon
katsayisinin (,45) oldugu goriilmektedir. Bu durum, Baron &
Kenny (1986) in araci etki i¢in belirtmis oldugu; bagiml
degiskenin bagimsiz degisken iizerindeki etkisinin azalmast
veya tamamen ortadan kalkmasi gerekir kosulunu
saglamaktadir. Belirtilen bu durumdan hareketle, ise
adanmighk degiskenine ait fiziksel boyutun algilanan
orglitsel destegin performans {lizerindeki etkisinde kismi
aracilik etkisinin oldugu sonucuna varilmis ve Ha hipotezi
kabul edilmistir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Bu c¢alismanin amaci algilanan orgiitsel destek, ise
adanmislik ve iggéren performans: arasindaki iliskileri
incelemek ve algilanan Orgiitsel destegin  iggdren
performansina etkisinde ise adanmughigin aracilik etkisini
ortaya koymaktir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular
algilanan Orgiitsel destegin; isgdren performansi ve ise
adanmislik degiskenleri ile anlamli sekilde orta diizeyde
iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Algilanan 6rgiitsel
destegin performansa etkisinde ise adanmishigin araci
etkisini ortaya koymak amaciyla yapisal esitlik modellemesi
ile yapilan analiz sonucunda fiziksel adanmiglik boyutunun

e32
N e ©
09 q_. -
Performans 20 e @ !
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aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Arastirmada bir
diger sonug¢ olarak, olgeklerin ortalamalarina bakildiginda
ogretmenlerin ise adanmislik duygularinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Benzer sekilde ise adanmuslik degiskenini
ogretmenler lizerinde inceleyen Celep (1998) ve Celep
vd.,’nin (2004) de arastirmasinda dgretmenlerin ise adanma
duygularinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumun
nedeni olarak, toplumumuzda 6gretmenlik mesleginin yiice,
kutsal ve ¢ok degerli bir meslek olarak goriilmesi ve bu gibi
nedenlerden dolay1 Ogretmenlere kendilerinin kiymetli
hissettirilmesinin etkisi oldugu disiiniilmektedir. Ciinkii
arastirmada 6gretmenlerin algiladiklar: 6rgiitsel destegin en
diisiik ortalamaya sahip olmasina ragmen ise adanmislik ve
performans ortalamalarmin yiiksek ¢ikmasi bahsedilen veya
benzeri nedenlerden kaynaklandigint géstermektedir.

Arastirma sonucunda algilanan orgiitsel destek ile isgoren
performansi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bu bulgu, Eisenberger et al., (1986), Lynch vd.,
(1999), Rhoades ve Eisenberger (2002), Cropanzano (1999),
Rich vd., (2010) ve Akko¢ vd., (2012)’ nin arastirma
bulgular1 ile uyumlu oldugu tespit edilmistir. Orgiit
tarafindan desteklenen caliganlarin daha yiiksek performans
gosterdikleri sOylenebilir. Benzer sekilde algilanan orgiitsel
destek ile ise adanmislik arasinda pozitif yonlii anlaml bir
iligki tespit edilmistir. Bu sonug, Zacher vd., (2011), Caesens
ve Stinglhamber (2014) ve 1Ince (2016)° nin
aragtirmalarindaki bulgu ile benzerlik gostermektedir. Elde
edilen bulgular algilanan 6rgiitsel destegin, ise adanmislik
iizerinde etkili bir faktér oldugunu gostermistir. Bu sonuca
gore calisanlarin oOrgiitsel destek algilari yiikseldikge, ise
adanmughk diizeyleri de yiikselmektedir denilebilir. Ise
adanmighik ve isgoren performansi iliskisine bakildiginda
ise, ise adanmiglik degiskeninin biitin boyutlar1 ile
performans arasinda pozitif yonli iliskiler oldugu
goriilmiistir. Bu sonu¢ Rich wvd., (2010)° nun
arastirmalarindaki bulgu ile desteklenmektedir. Bu durumda,
ise adanmiglik duygusu yiiksek olan iggorenlerin daha
yiiksek performans gosterebilecekleri seklinde
degerlendirilebilir.

Caligmanin sadece Bitlis’in Tatvan ilgesindeki 6gretmenler
iizerine  yapilmis  olmasi, c¢alisma  bulgularmin
genellestirilebilmesini  gii¢lestiren bir kisit olmaktadir.
Konuya yonelik ileride kdy, kasaba, il merkezi veya ozel
egitim kurumlarinda gdrev yapan Ogretmenler {izerine
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yapilacak c¢alismalarin bu konuya iliskin bulgularin
genellestirilebilmesini  miimkiin ~ kilacaktir.  Calisama,
kullanilan degiskenlerin birbirileri ile olan iliskisi ve aract
etkinin yapisal esitlik modelli kullanilarak Ogretmenler
iizerinde yapilmasi bakimindan bir ilktir. fleride yapilacak
aragtirmalarda  algilanan  Orgiitsel  destegin  isgdren
performans tizerindeki etkisinde ise adanmisligin aracilik
etkisi farkli dlgekler, farkli 6rneklem gruplari ve farkli analiz
yontemleri (6rnegin hiyerarsik regresyon) ile incelenmesinin
ve ige adanmishgm tam araci etkisinin olup olmadiginin
arastirllmast  bu  konuya yonelik kuramsal katki
saglayabilecegini sdyleyebiliriz.
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