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Bir igletmenin en 6nemli kaynaklarindan biri olan insan giicii, miisteri iligkileri
yonetiminde kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle isletmelerde nitelikli personel
istihdam1 6nemlidir. Calismada, hastanelerde gorev yapan veri giris personelinin ige
alim siirecinde en uygun personelin se¢imini saglamak tlizere; adaylarda aranilacak
ozelliklerin belirlenmesi ve bu 6zelliklere ait dnem derecelerinin agirliklandiriimasi
amaclanmistir. Bu kapsamda, oncelikle mevzuat, teknik sartnameler ve uzman
gorlislerinden yararlanarak personelde aranilacak oOzellikler belirlenmistir. Daha
sonrasinda dzelliklere ait onem dereceleri, alaninda tecriibeli uzmanlara anket vasitasi
ile sorulmus ve elde edilen veriler Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) teknigi ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda “saglik sektdriinde yer alan bir kurumda (hastane, agiz
dis saglig1 merkezi, doktor muayehanesi, vb.) is deneyimi var”, “klavye testi sonucu
iyi”, “esnek ve vardiyali calima saatlerine uygun” kriterleri en énemli ilk {i¢ kriter
olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ise alma siireci, veri giris personeli se¢imi, ¢ok kriterli karar
verme, analitik hiyerarsi prosesi.
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USING THE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS TECHNIQUE DURING
THE RECRUITMENT PROCESS OF DATA ENTRY PERSONNEL IN
HEALTH SERVICES

ABSTRACT

As one of the most important resources of an enterprise, human power plays a
critical role in managing customer relationships. For this reason, it is important to
employ skilled personnel in enterprises. In the study, in order to ensure the selection
of the most suitable personnel for the recruitment process of the data entry personnel
employed in the hospitals, to determine the characteristics to be searched for in the
candidates and to weight the importance of these features. In this context, firstly
the qualifications to be sought in the personnel have been determined by taking
advantage of legislation, technical specifications and expert opinions. Subsequently,
the significance ratings of the properties were asked by experienced experts in
the field by questionnaire and the obtained data were analyzed by the Analytical
Hierarchy Process (AHP) technique. As a result of the analysis, “he/she has work
experience in an institution in the health sector (hospital, oral dental health center,
doctor’s office etc.)”, “keyboard test result is good” and “flexible and suitable for
shift working hours” criterias were identified as the most important three criterias.

Keywords: Recruitment process, data entry personnel selection, multi criteria
decision making, analitic hierarchy proses.
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GIRIiS

Hizmet sektoriiniin soyutluk ve tiretimle tiikketimin birbirinden ayrilamaz
olmasi 6zellikleri, miisteri iliskilerinin diger sektorlerden daha farkli planlanmasini
gerektirmektedir. Hizmetin sunumunda hizmeti veren ve alan kisiler yakin bir
etkilesimde bulunmaktadir. Interaktif pazarlama olarak tanimlanan hizmet sunan ve
hizmeti alan arasindaki bu iliski miisterinin hizmet kalitesini degerlendirmesinde
etkin rol oynamaktadir (Mucuk, 2014: 309-310). Hizmeti sunan personel, igletmenin
bir pargast olmakta ve miisteriyi ilk karsilayan personelin becerisi etkin iletigimi
yonlendirmektedir. Sadece bir personel bile miisterinin isletme hakkinda izlenimini
belirleyebilmektedir (Tengilimoglu, 2016: 293). Bu yiizden basarili isletmeler hem
miigterilerine hem de personeline 6nem vermektedirler. Miisteri memnuniyetinde
etkili olan hizmet kalitesini artirmak igin iistiin personelin se¢imi, egitimi ve uygun
caligma ortaminin saglanmasi gibi insan kaynaklar faaliyetlerini uygulamaktadirlar
(Kotler ve Armstrong, 2010: 270).

Miisteri, hizmeti sunan kisiyi isletmenin aynasi olarak goriir ve personelin
yetersizligini isletmenin basarisizlig1 olarak degerlendirir. Hizmet sektorii igerisinde
yer alan hastaneler, emek yogun olarak faaliyet gosteren isletmelerdir. Hastanelerde
destek personel (temizlik, giivenlik, veri giris, hasta kabul personeli, vb.) saglk
hizmeti ile direk iliskisi olmamasina ragmen miisteri tatmini olusturmada kritik
oneme sahiptir. Gizli pazarlamaci olarak tanimlanabilen bu personel grubu, hasta
ve yakinlarina hastane yonetimi ve imaj1 hakkinda bilgi vermektedirler. Bu nedenle
destek personellerin se¢imi hastaneler agisindan 6nem verilmesi gereken bir konudur
(Tiireli ve Davraz, 2016).

Bu ¢aligmada, kamu hastanelerinde veri giris personeli olarak gorev yapacak
personelin ige alim siirecinde, en uygun adaylarin belirlenmesine yonelik karar verme
kriterlerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Karar verme kriterleri olarak veri giris
personelinin igse aliminda degerlendirilen personele dair 6zellikler belirlendikten
sonra, bu 6zelliklerin 6nem dereceleri AHP analizi ile agirliklandirilmistir.

Caligma dort bolimden meydana gelmekte olup, ilk boliimde insan
kaynaklarinda ise alim siirecinden bahsedilmig, sonrasinda sirasiyla kamu
hastanelerinde veri giris personelinin ige alim siirecine deginilmis, AHP analizi
yonteminden bahsedilmis ve son bdliimde ise arastirmaya yonelik uygulamaya yer
verilmistir.

1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE iSE ALIM SURECI

Bir isletmenin en 6nemli destek faaliyetlerinden birisi insan kaynaklari
yonetimidir. Isletmenin sahip oldugu isgiiciiniin yetenek ve kapasitesi, birbirine
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benzer alt yap1 ve niteliklerde faaliyet gosteren isletmeler arasinda, isletmeyi
digerlerinden ayirmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013: 291). Ozellikle hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde insan faktorii daha fazla 6nem arz
etmektedir. Insan faktorii isletmelerin hangi alanda faaliyet gosterdiklerine gore
farkli sekillerde degerlendirilir. Mal iiretimi yapan isletmeler daha yiiksek kalitede
faaliyet gostermek icin personelin yonetimine agirlik verirken, hizmet iiretiminde
faaliyet gosteren isletmelerde ise insan kaynaklarinin se¢imi agirlik kazanmaktadir.
Ozellikle personelin miisteri ile yiiz yiize iletisimde oldugu alanlarda nitelikli insan
kaynagina sahip olmak isletme i¢in tartismasiz avantaj saglamaktadir (Tengilimoglu
ve ark., 2015: 285).

Isletmelerin basariya ulasmak icin nitelikli insan kaynaklarina ihtiyag
duymalar1 nedeniyle insan kaynaklari yonetimi her gegen giin daha fazla 6nem
kazanmaktadir (Okakin ve Sakar, 2015: 21). Insan kaynaklari ydnetimi igerisinde
yer alan konulardan birisi de ise alim siirecidir. Ise alim siirecindeki personel
secimi, igin gerekleri ile adaylarin bireysel karakterlerinin (yetenek, tecriibe, vb.)
kargilagtirilmasina dayanmaktadir. Bu karsilastirma sonucunda en iyi eslesme
gosteren adaylarin se¢imi ileride yasanacak performans diisiikliiklerini 6nleyecektir
(Erdem, 2013: 554). Ayrica ise ilk seferinde dogru kisinin yerlestirilmesi igletmenin
mevcut iiretkenlik seviyesinde % 6-20 oraninda ekonomik fayda sagladigi tahmin
edilmektedir. Ancak dogru kisinin ige yerlestirilmesi kolay bir siire¢ degildir (Cooper
ve ark., 2005: 6). Isletmenin ihtiyac1 olan uygun nitelikli kisilerin arastirilmast,
secilmesi ve ise yerlestirilmesine yonelik faaliyetleri iceren bu siirecin iizerinde
titizlikle durulmas1 gerekmektedir (Tengilimoglu ve ark., 2015: 285; Sadullah ve
ark., 2015: 87).

Farkli uygulama sekilleri gosterse de tiim isletmeler ise alim siirecini yerine
getirmektedir. Bu siireg isletmelerde bigimsel olan ve bigimsel olmayan yontemler
seklinde uygulanmaktadir. Bi¢imsel olmayan yontemde bir uzman tarafindan adaylar
ile gorisiiliir ve karar verilir. Bigimsel olan yontemde ise, belirli bir se¢im siireci
yer almaktadir ve bu siire¢ bir dizi asamalardan meydana gelmektedir (Simsek ve
Oge, 2009: 132). Siire¢ asamalar1 genel olarak ayni basamaklari igermesine ragmen,
kesin ve net bir siralama bulunmamaktadir. Ayrica isletmeler kendi ihtiyaglari
dogrultusunda bazi basamaklari kullanmayabilirler. Ise alim yapilacak pozisyonun
niteligi, isletmenin blyukligi, bagvuru sayisi vb. faktorler bu basamaklarin farkli
uygulanmasina neden olabilmektedir (Sur ve Palteki, 2013:136). Ornek bir ise alim
siireci agagida yer alan basamaklardan meydana gelmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1: Ise Alim Siireci Basamaklar1

| Is Giicii Ihtiyacinin Belirlenmesi

A 4

fg Kaynak ——p <«— D15 Kaynak

Aday Bilgi Havuzu

y

Is Gereklerine Uygun Adaylarin Ozgegmisleri ve
Bagvuru Formlar1

Goriismeler (Thtiyaca Gére 1., 2. ve 3. Gériisme)
Testler
Referans Kontrolii

A4

Se¢im Karari ve Is Teklifi

Kaynak: Saruhan ve Yildiz, 2012: 281.

Ise alim siireci, isletmelerin belirli ise alma politika ve planlar1 dogrultusunda
yapilmalidir. Ise alim siirecine baslamadan énce is analizi yapilmali, is gerekleri,
personelin gorev, yetki ve sorumluluklarimin neler oldugu belirlenmelidir (Ekici,
2013: 276). Is analizi, personel se¢iminde is odakli (work-or job-related) yaklasim
ile secim yapilabilmesine olanak saglamaktadir (Farr ve Tippins, 2010: 74).
Sonrasinda adaylarda bulunmasi istenen nitelikler ve ise alinacak personel sayisi
tespit edilmelidir (Smith ve Robertson, 1993: 4; Sabuncuoglu, 2009: 78). Personel
alimi1 yapilacak is ile ilgili isin Bdylece ise en uygun personelin se¢imi miimkiin
olacaktir.

Isletmelerde personel ihtiyaci i¢ kaynaklardan karsilanabilecegi gibi, dis
kaynaklardan da yeni personel temini gergeklestirilebilmektedir. Isin niteligi, ise
alimmas1 planlanan personel sayisi, isletmenin biiyiime stratejisi ve diger pek ¢ok
etken ise alimlarda hangi kaynagin kullanilacagin belirledigi gibi, bazi durumlarda
her iki kaynaktan birden ige alimlar da yapilabilmektedir.

Adaylar sahsen kuruma giderek ya da fax, elektronik posta veya internet
formlar1 araciliiyla isletmelere bagvuru yapabilmektedir. Bagvuru formlari, adaya
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ait ozelliklerin hizli bir sekilde degerlendirilerek, ise uygun olmayan adaylarin ilk
elemelerinin yapildigi asamadir. ilk elemeden gegen adaylar ile diger asamalar
gergeklestirilmektedir (Demirkol ve Ertugral, 2007).

2. KAMU HASTANELERINDE VERI GIRiS PERSONELININ iSE
ALIM SURECI

Ulkemizde Kamu Hastaneleri Kurumuyna bagli tiim saglik tesisleri, veri giris
(bilgi sistemleri kullanim) personelini 4734 sayili Kamu Thale Kanunu kapsaminda
alt yiikleniciler ile yapilan hizmet anlagmalar1 ¢ergevesinde ¢alistirmaktadir. Bu
personel 4857 sayili Is Kanunu hiikiimlerine tabi olup, birinci dereceden saglik
tesisinin sdzlesme yapmis oldugu firmanin sorumlulugu altindadir. Ancak, yine ayni
kanun hiikiimlerince kamu kuruluslarinin personelin ¢alistirilmasinda {ist yiiklenici
vasfi ile sorumluluklar1 bulunmaktadir (4857 sayil1 Is Kanunu).

Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu (TKHKa) tarafindan 2014 yilinda
yayimlanan stratejik plana gore, hizmet alimi kapsaminda c¢alistirilan “Bilgisayar
Programlar1 Kullanim ve Sekreterlik Hizmet Alimlar1” hizmet kolu altinda {ilke
capinda 39.072 personel bulunmaktadir. Bu say1 toplam hizmet alim personellerinin
% 32,1’ine tekabiil etmektedir. Ayn1 rapor kapsaminda, bu hizmet alimi kolu altinda
caligsan toplam personel sayist saglik personeli sayilari ile kiyaslandiginda; toplam
uzman hekim (33.481), toplam ebe (25.632), toplam eczac1 (1.683), toplam dis tabibi
(7.314) sayilarindan daha fazla, toplam saglik memuru sayisina (40.604) ise ¢ok yakin
oldugu goriilmektedir. Yine rapora gore, TKHK biinyesinde calisan toplam hemsire
sayisinin (84.862) neredeyse yarisina tekabiil etmektedir (Stratejik Plan 2014-2018:
22). Raporda belirtilen personel sayilar1 agisindan incelendiginde goriilmektedir ki;
bu hizmet alim1 kapsaminda ¢alisan personel sayisi saglik hizmetlerinde 6énemli bir
oranda bulunmaktadir.

“Bilgisayar Programlari Kullanim ve Sekreterlik Hizmet Alimlar1” hizmet
kolu altinda calistirilan bu kisiler, hastanelerde hasta kabul elemani, veri girig
personeli, bilgisayar kullanim elemani gibi farkli isimler altinda gorevlendirilmekte
olup net ve agiklayici bir gorev tanimlar1 bulunmamaktadir. TKHK Saglik Bakim
ve Hasta Hizmetleri Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanan “Hizmet Sunum
Rehberinde” hasta kabul (veri girig) hizmet sunumunun igerigi ve temel ilkelerinden
yola ¢ikarak asagida yer alan sekilde bir gorev tanimi ¢ikarilabilir (Hizmet Sunum
Rehberi, 2014: 19);

o Tani ve tedavi amagli hizmet almak {izere saglik tesisine bagvuran ayaktan
ve yatan hastalarin kabul ve taburculuk, veri girig/cikis islemlerini
yapmak,
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e Saglhk tesisi ile ilgili giris/¢ikis kaydi verilerinin hizli, dogru ve bilgi
giivenligi temeline dayanarak yerine getirmek,

e Bilgi-islem ve veri girisi ile ilgili olarak ihtiya¢ olan tiim is ve islemlerde
saglik tesisi yonetimi tarafindan belirtilen gorevleri yapmak,

e Arsiv ile koordinasyon saglanarak, arsivlenecek dosyalarm diizeni, siireli
argivlemesi ve teslimini yapmak,

e (Gorev yapilan birime iliskin istatistiklerin diizenli tutulmasi ve ilgili
birimlere zamaninda teslimini saglanmak,

e Bagvurusahibininkisisel bilgilerininmahremiyeti ve gizliligi ilkesine bagl
kalinarak hasta ve yakinlarini gerekli islemler hakkinda bilgilendirilmek,
sorulan sorulara cevap vermek, saglik tesisinin kurallari dogrultusunda
yonlendirmelerini yapmak.

Mevzuat incelendiginde ise; Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Personel
Agirliklt Hizmet Alimlart Birimi’nin 04.09.2015 tarih ve 1853 say1li yazisinda “Veri
Girisi ve Hazirlik Hizmetleri ile Yonlendirme Hizmetleri” konulu hizmet aliminin
konusu su sekilde tanimlanmigtir (TKHKDb);

“Saglik tesislerine miiracaat eden hastalarin muayeneye hazir hale
getirilmesine yénelik hizmetler, saglik tesislerinde sunulan hizmetlerde ihtiyag
duyulan bilgilerin idarenin yetkilisi/yetkililerinin gozetiminde elektronik ve/veya
kagit ortamina girilmesine, kaydedilmesine, kontrol edilmesine, taranmasina,
kullanima hazir hale getirilmesine, derlenmesine, ayristirilmasina ve tasniflenmesine,
saklanmasina, arsivienmesine ve ilgililere iletilmesine, yonetim kademesinde
bulunanlarin iletisiminin saglanmasina ve iletis yazismalarinin yapilmasina,
hasta ve ziyaretgilerin karsilanmasina, ilgili yerlere yonlendirilmesine ve refakat
edilmesine yonelik hizmetler ile benzeri nitelikteki diger hizmetlerdir”.

Ancak yukarida konusu belirtilen hizmet alimi, hastanelerde gorev alan hem
veri giris personeli, hem de danisma-yonlendirme personelini kapsamaktadir. Bu
nedenle gorev tanimlarinin olusturulmasinda karmagaya neden olabilmektedir.

Hizmet alimi yapan idareler (kamu hastaneleri birligi, hastaneler, vb.)
“Bilgisayar Programlart Kullanim ve Sekreterlik Hizmet Alimlar1” hizmet kolu
kapsaminda gorev yapacak personellerde aranilacak 6zellikleri hazirladiklar “hizmet
alim teknik sartnameleri’nde belirtilmektedir. Caligmamizda teknik sartnamelerden
yola ¢ikarak, ige alinacak personelde aranilacak kriterler genellenmeye caligilmigtr.
2014 yilindan itibaren Istanbul ili genelinde kamu hastanelerinde calistirilacak veri
girig (bilgi sistemleri kullanim) personeli i¢in hazirlanan teknik sartnameler EKAP
(Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu) {izerinden taranmis ve elde edilen teknik
sartnameler goreve alinacak personelde aranilan 6zellikler agisindan incelenmistir.
Teknik sartnameleri incelenen idareler asagida yer almaktadir;
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Istanbul ili Anadolu Giiney Kamu Hastaneleri Birligi (EKAPa),
Istanbul ili Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi (EKAPD),
Istanbul ili Cekmece Bolgesi Kamu Hastaneleri Birligi (EKAPc),

Istanbul Ili Beyoglu Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
(EKAPA),

Eytip Devlet Hastanesi (EKAPe),
Gaziosmanpasa Taksim Egitim ve Arastirma Hastanesi (EKAP),
Okmeydan1 Egitim ve Arastirma Hastanesi (EKAPg)

Teknik sartnamelerin incelenmesi sonucunda veri giris (bilgi sistemleri
kullanim) personelinde aranilan 6zellikler genel bir ¢erceve kapsaminda
asagida siralanmaktadir;

Okullarinda bilgisayar dersi mevcut olan brang okul mezunlari haricindeki
tim personelin bilgisayar kullanimi konusunda sertifika almis olmasi
zorunludur.

Word ve Excel ofis programlarimi iyi diizeyde bilmesi gerekmektedir.
Kurumca yapilacak klavye testinde basarili olmasi1 gerekmektedir.

Mevzuattaki degisiklikleri takip edebilecek ve uygulamadaki aksakliklar
amirlerine raporlayabilecek yetenekte olmalidir.

Saglik Bakanlig1 ve 6deme kurumlar1 giincel mevzuatina hakim (Saglik
Uygulama Tebligi, Biitce Uygulama Talimat1 ve Medula ¢aligmalarim
bilen) ve tercihen hastane tecriibesi olmalidir.

Hasta, hasta yakini ve diger personele karsi giiler yiizlli, hos goriilii ve
sabirli davranmalidir.

Egitime ve olumlu degisime agik ve yardimsever olmalidir.

Her ne kadar Is Kanununda; hizmet alimina dayanak teskil edecek sozlesme
ve sartnamelere;

a) Ise alinacak kisilerin belirlenmesi ve isten ¢ikarma yetkisinin kamu kurum,
kuruluslar: ve ortakliklarina birakilmasina,

b) Hizmet alim sozlesmeleri cercevesinde ya da gecici is¢i olarak ayni ig
yerinde daha once ¢alismis olanlarin ¢alistirilmasina devam olunmasi, yoniinde
hiikiimler konulamaz seklinde maddeler bulunmasina ragmen, uygulamada her yeni
sozlesme baslangicinda yiiklenici firma saglik tesisinin mevcut veri giris personeli
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ile is sdzlesmesi imzalamaktadir. Boylece hizmet alimi1 kapsaminda ¢alismis oldugu
firma her bir donemde farkli olsa bile, ¢alisanlar uzun siireler boyunca ayni saglik
tesisi biinyesinde ¢caligmaya devam etmektedir.

Veri giris personeli, gorevleri nedeniyle hasta ve yakinlari ile siirekli iletisim
halinde bulunmakta, bir bakima saglik tesislerinde miisteri iligkileri yonetimi
kapsaminda 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bu nedenle saglik tesisleri hasta ve
yakinlari ile pozitif iletisim kuracak, miisteri iligkileri giiclii ve hasta iglemlerini
hizl1 bir sekilde tamamlayacak personellere ihtiya¢ duymaktadirlar. Iste bu noktada,
calisanlarin ige alim siirecinde se¢imlerinin titizlikle yapilmasi onemlidir.

3. ANALITIK HIYERARSI PROSESI

Thomas L. Saaty tarafindan 1970’li yillarda ¢ok kriterli karar verme
problemlerinin ¢oziimi i¢in gelistirilen gii¢lii bir tekniktir. Karar alternatiflerinin
degerlendirilmesinde, kriter ve alt kriterlerin hangi dnem derecesinde olduklarinin
tespit edilmesi igin uzmanlarin goriislerinden yararlanmaktadir (Yildirim ve Onder,
2015: 21).

Analitik Hiyerarsi Prosesinde karar verme i¢in belirli adimlar izlenmelidir.
Bu adimlar su sekilde siralanmaktadir (Saaty, 2008:85);

e Problemin tanimlanmasi ve istenilen bilgi tiirliniin kararlastirilmas,

e Karar hiyerarsisinin en iistte karara ait hedef, daha sonra kriterler olacak
sekilde olusturulmasi,

e ikili karsilastirma matrisinin yapilandiriimas,
o Agirliklarinin kargilagtirilmasindan elde edilen 6nceliklerin kullanilmasi.

Karar hiyerarsisinin 6rnek modellemesinde hedef, kriter ve alternatiflerin yer
aldig1 ti¢ asamali bir yapilandirma bulunmaktadir. Bu asamanin ilk ve en 6nemli
adim1 problemin hedefinin belirlenmesidir. Hedef agik ve belirgin olmalidir.

Sekil 2: Analitik Hiyerarsinin Ug Seviyesi

Hedef

S i e e s

Altematiﬂer\

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2012: 3.
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Coziilecek probleme ait hedef belirlendikten sonra, problemin kriterleri tespit
edilir. Kriterlerin belirlenmesinde deneyim ve kisilerin sezgilerinden faydalanilabilir.
Daha sonrasinda ise, kriterlerin agirliklarinin tespit edilmesi asamasi yer almaktadir.
Bu asamada, her bir alternatif kriter uzmanlar tarafindan 1-9 6l¢egi kullanilarak ikili
olarak kargilagtirilir ve bir matris elde edilir. Kargilagtirmada 1 esit deger olarak kabul
edilirken, 1/9 en diisiik degeri, 9 ise en yiiksek degeri temsil etmektedir (Yildirim ve
Onder, 2015: 21).

Tablo 1: Karsilastirmalar i¢in Kullanilan Onem Dereceleri

Onem

. Tanmmm Aciklama
Derecesi
1 Esit Onemde iki faktor esit derecede dnemlidir
3 Orta Diizeyde Onemli Bir faktor digerine gore biraz daha 6nemlidir
5 Giiclii Diizeyde Onemli I:%ir fakté?r digerine gore giiclii bir sekilde daha
onemlidir
- gok Giglii Diizeyde Bir faktor digerine gore oldukca giiclii bir sekilde
Onemli daha 6nemlidir
9 éslrl Giglii Diizeyde Bir faktor digerine gore en yiiksek diizeyde daha
Onemli onemlidir
2,4,6,8 Ara Degerler

Kaynak: Saaty, 1987.

Uzman goriiglerinden yararlanilarak elde edilen karsilastirma matrisi
tutarlilik agisindan degerlendirilir. Tutarlilik orani 0,1°den biiyiik olmas1 durumunda
yeniden degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

Personel se¢imi igin farkli sektorlerde AHP kullanilarak yapilmis ¢aligmalar
mevcuttur. Tablo 2’de personel se¢iminde AHP yontemi kullanilan ¢aligmalardan
bazi ornekler yer almaktadir. Tablo incelendiginde bu ¢ok kriterli karar verme
yonteminin farkl sektorlerde ve farkli pozisyonda calisan personele rahatlikla
uygulanabildigi goriilmektedir.

Tablo 2: AHP Yontemi ile Personel Se¢imi Yapilan Calismalar

Yazar Yil  Sektor Yontem Orneklem
Temiz ve Cingéz 2015 Gida AHP Miidiir
Dogan ve Onder 2014 Bilisim AHP ve TOPSIS Satig Temsilcileri
Koyuncu ve Ozcan 2014 Otomotiv AHP ve TOPSIS Uretim Sorumlusu
Otomotiv Yan =~ AHP ve Expert . .
Yildiz ve Aksoy 2015 . . Miihendis
Sanayi Choice
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Ibicioglu ve Unal 2014 Kaynak Grup ~ AHP IK Yéneticisi
Ozgormiis, Mutlu Tedarik Planlama
. 2005 Gida AHP . .
ve Giiner Miihendisi
. Destek ve Idari
Tiireli ve Davraz 2016 Saglik AHP ve VIKOR
Personel
Turan ve Turan 2016 Saglik AHP Hemgire
Simsek, Catir, .
.. 2014 Turizm AHP Genel Personel
Omiirbek

Agag¢ ve Baki (2016) tarafindan yapilan caligmada saglik ve saglik
hizmetlerinde ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) yontemleri ile yapilan ¢aligmalar
incelenmistir. Calismada saglik sektdriinde CKKYV teknikleri ile yapilan ¢calismalarin
cogunlukla hastane ve tibbi atik yeri segmek, hizmet kalitesi degerlendirmek ve risk
degerlendirmesi yapmak oldugu, bu teknikleriden en sik kullanilanin AHP oldugu
tespit edilmistir. Ayrica son yillarda CKKV tekniklerinin kullaniminda artis oldugu
gbzlemlenmistir.

4. ARASTIRMA
4.1. Orneklem

Calismada oncelikle mevzuat ve teknik sartnameler taranmis ve kamuya ait
saglik kurumlarinda yonetim pozisyonlarinda gorev yapan uzmanlar ile yiiz yiize
goriigerek veriler toplanmistir. Daha sonra ise alinacak personelde olmasi gereken
Ozellikler belirlenmistir. Bir sonraki asamada kriterlerin ikili karsilastirmalarinin
yapilabilmesi i¢cin Saaty’nin 1-9 6lcegi kullanilarak anket formu hazirlanmistir.
Hazirlanan anket formu saglik sektoriinde yonetim pozisyonlarin da gorev yapan 10
(on) adet uzman tarafindan yanitlanmistir. Uzman yanitlarinin geometrik ortalamasi
alinarak ikili karsilastirma matrisleri olusturulmustur.

4.2. Yontem

Calismada dort seviyeli Analitik Hiyerarsi Modeli olusturulmustur.
Hiyerarsinin amaci «Kamu Hastaneleri Kurumu kapsaminda hizmet veren saglik
tesislerinde bilgi sistemleri kullanim eleman1 olarak g¢alisacak personelin se¢imi”
olarak belirlenmistir. hiyerarsinin kriterler diizeyinde ise; egitim diizeyi, is tecriibesi
(deneyim), yabanci dil bilgisi, klavye sinavi basari durumu ve kisisel 6zellikler
olmak iizere bes ana kriter yer almaktadir. Her bir ana kriter kendi altinda farkl
alt kriterlerden olusmaktadir. Ugiincii diizeyi meydana getiren alt kriterlerin toplam
sayist ise yirmi iki adettir. Dordiincli diizeyde ise, alternatifler yer almaktadir.
Calismaya ait hiyerarsi modeli Sekil 3’ de gdsterilmistir.
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Egitim Diizeyi:

T.C. Saglik Bakanligi, Strateji Gelistirme Daire Basgkanligi tarafindan
hizmet alim1 kapsaminda calisan personele verilebilecek {icretlerin tespit edilmesi
amaciyla 2009 tarih ve 10194 sayili yazi yayimlanmistir. Yazida her bir hizmet alim
ihalesinin konusu kapsaminda calistirilacak personelde aranilacak sartlarin neler
oldugu belirtilmistir (T.C. Saglik Bakanligi(a)). Ilgili yazi personel kriterlerinin
belirlenmesinde referans olarak kullanilmasina ragmen, personel niteliklerinden
sadece egitim kriterini g6z 6niine almasi dolayisi ile genel olarak eksik kalmaktadir.
Ancak bu calismada yasal dayanagi olmasi nedeniyle egitim faktoriiniin alt kriterleri
yazi dogrultusunda olusturulmustur.

Is Tecriibesi:

Uzman goriisleri alinarak yapilan c¢aligmalarda adaylarda is tecriibesi ile
ilgili ti¢ farkli durumun belirleyici 6zelligi olabilecegi tespit edilmistir. Adayin higbir
is tecriibesinin olmamasi, saglik sektoriinde yer almayan bir kurumda is tecriibesinin
olmasi ve saglik sektoriinde yer alan bir kurumda is tecriibesinin olmasi olarak
belirlenen alt kriterler belirlenmistir.

Yabanci Dil Bilgisi:

Ulkemiz saglik turizmi agisindan diinya genelinde en fazla hasta kabul eden
iilkeler arasinda besinci sirada yer almaktadir. Son yillarda Saglik Bakanlig1 saglik
turizmi ve turistin saglig1 alanlarinda kapsamli caligmalar yapmistir. Bu ¢alismalardan
en Onemlisi 23.07.2013 tarih ve 25541 sayili “Saglik Turizmi ve Turistin Saglhigi
Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda Y &nerge”dir (Saghik Bakanlig
(b)). Yonerge kapsaminda kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda sunulacak saglik
hizmetlerinin usul ve esaslari, ilgili birimler, calisacak personel gibi genel esaslar
aciklanmaktadir. Calisacak personel hakkinda hizmet alimindan faydalanilabilecegi
ve personelin KPDS/YDS den son ii¢ y1l igerisinde en az 60 puan almasi ve en az
lise mezunu olmasi sarti aranmaktadir. Ancak KPDS ve YDS sinavlarinin siklikla
akademik gorevlerde calisanlar ve devlet memurlari tarafindan tercih edilmesi, bu
kapsamda yer almayan kisilerin farkli bir yabanci dil seviye belirleme sinavina
girebilecekleri de unutulmamalidir. Bu nedenle ¢aligmada yabanci dil kriteri altinda,
kisilerin uluslararasi bir yabanci dil sinavindan OSYM tarafindan hazirlanan rehbere
gore (OSYM) KPDS/YDS/UDS karsilig1 60 ve iizerinde puan almis olmalarinin da
gegerli olabilecegi degerlendirilmistir.

Diger yandan g¢alisma kapsaminda yurtdisinda egitimini tamamlamuis, ¢ift
vatandaslik hakkina sahip olan veya dil okullarindan gegerli sertifikasi olan kisilerin
de bu kriter altinda degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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Klavye Smavr:

Yazil1 bir kural olmamakla birlikte, baz1 kamu kurumlart kendi biinyesinde
caligmasi planlanan hizmet alimi1 personelin bilgisayar kullanim becerisini test
etmek istemektedir. Bu kapsamda kuruluslarda formal olarak hazirlanmig bir klavye
testi adaylara uygulanmaktadir. Klavye testi iki ana baglik altinda genel bilgisayar
kullanim bilgisini ve klavye ile yazim becerisini (hiz ve dogru yazim) 6l¢mektedir.
Bu c¢alismada klavye siavi sonuglari zayif, orta ve iyi olarak ti¢ farkli grup altinda
belirlenmistir.

Kisisel Ozellikler:

Mevzuat ve teknik sartnamelerin incelenmesi ve alanda ¢alisan uzmanlarin
gorligleri alinarak personelde olmasi istenilen kigisel oOzellikler alt kriterde
detaylandirilmigtir. Alt kriterler dokuz farkli kisisel 6zelligi degerlendirmektedir.

5. BULGULAR

Calismada, ise alim siirecinde en uygun personelin se¢imini saglamak {izere
tespit edilen kriterler Analitik Hiyerarsi Prosesi ile analiz edilmistir (Tablo 3). Analiz
sonucuna gore personelde aranilacak en 6nemli ana kriter bashgi “kisisel 6zellikler”
(0,343) olarak belirlenmistir. “Is tecriibesi” (0,291) ikinci sirada yer almaktadur.
Sonuglar bize genel olarak sunu gostermektedir ki; olumlu kisisel 6zelliklere
sahip ve is deneyimi olan adaylar ise alim degerlendirmelerinde iist siralarda yer
almaktadirlar. Diger yandan “yabanci dil bilgisi” (0,052) adaylarm ise aliminda en
az aranilan Ozelliktir. Sekil 4’de bu ana kriterlere ait agirliklar sematize edilerek
gosterilmektedir.
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Tablo 3: AHP Analizi Sonucunda Tespit Edilen Kriterler Agirliklart ve Analize Ait

Parametreler
. Lokal Amak
Kriter Agirhk  CIveRI CR
Egitim Diizeyi 0,167
Is Tecriibesi 0,291 Amak= 5,14
Yabanci Dil Bilgisi 0,052 CI= 0,034 CR= 0,030
Klavye Testi Basar1 Durumu 0,146 RI= 1,12
Kisisel Ozellikler 0,343
Ilgili sertifika sahibi 0,024
En az lise mezunu ve ilgili sertifika sahibi 0,053
En az 2 yillik iinivlersite mezunu ve ilgili sertifika 0.086 Amak= 7.78
veya konusunda diploma sahibi
En az 4 yillik umv.ersne mezunu ve ilgili sertifika 0.158 Cl= 0,131 CR= 0,099
veya konusunda diploma sahibi
rl;lle‘t:);blinsuekreterhk veya T1bbi Dokiimantasyon 0,341 RI= 132
Hastane Isletmeciligi, Saglik Yonetimi, Saglik
Idaresi lisans mezunu 0,162
Hastane Isletmeciligi, Saglik Yonetimi, Saglk
Idaresi, Isletme, Iktisat, vb. alanlarda yiiksek 0,176
lisans mezunu
s tecriibesi yok 0,089 Amak= 3,1
Sag sektorii disinda bir alanda is tecriibesi var 0,164 CI= 0,050 CR= 0,087
Saglik sektoriinde yer alan bir kurumda
(hastane, ag1z ve dis sagligi merkezi, doktor 0,746 RI= 0,58
muayehanesi,vb.) is deneyimi var.
Yabanc1 dil bilmiyor 0,107 Amak= 3,05
Yabanci dil biliyor; yurt disinda en az 1 (bir) y1l
siireli egitim gormiis, ¢aligsmis veya yagamini 0,343 CI= 0,024 CR= 0,041
idame ettirmis.
Yabanpl dil biliyor; YDS 60 puan ve iizerinde
veya OSYM tarafindan esfie?gerligi kabul edilgn 0.550 RI= 0.58
uluslar arasi sinavlardan birinde KPDS/YDS/UDS ’ ’
karsilig1 60 ve tizerinde puan almig olmak.
Klavye sinavi sonucu zayif 0,065 Amak= 3,09
Klavye sinavi sonucu orta 0,201 CI= 0,044 CR= 0,076
Klavye sinavi sonucu iyi 0,734 RI= 0,58
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Basvurulan is hakkinda bilgili 0,019

Ise ilgi diizeyi yiiksek 0,066 Amak= 9,33

Kavrama, algi, tepki yetenegi yiliksek 0,095 CI= 0,042 CR= 0,029
[letisim yetenegi yiiksek 0,115 RI= 1,45

Konusma ve ikna yetenegi yiiksek 0,129

Kendine giiveni yiiksek 0,076

Dinamik, enerjik, giileryiizli 0,155

Esnek ve vardiyali ¢alisma saatlerine uygun 0,258

Dis goriiniisii diizgiin 0,088

Sekil 4: AHP ile Belirlenen Ana Kriterlere Ait Agirliklar

Ana Kriterlere Ait Lokal Agirliklar

Kisisel 6zellikler I 0,343
Klavye Testi Basari Durumu IS 0,146
Yabanci Dil Bilgisi [N 0,052
is Tecribesi I 0,291
Egitim Dizeyi I 0,167

0,000 0,050 0,100 0,150 0,200 0,250 0,300 0,350 0,400

Ana kriterlerin agirliklar1 adaylarda aranilacak genel 6zellikleri gdstermesine
ragmen, alt kriterlerin agirliklandirmast da personel se¢imi i¢in 6nemlidir. Her bir
ana kritere ait alt kriterler kendi iginde degerlendirilerek 6nem dereceleri tespit
edilmistir.

Egitim kriteri kendi alt kriterleri agisindan degerlendirildiginde; “tibbi
sekreterlik ve dokiimantasyon mezunu” (0,341) alt kriterinin en yiiksek 6nem
degerine sahip oldugu tespit edilmistir. En diisiik neme sahip kriter “ilgili sertifika
sahibi” (0,024) oldugu goriilmektedir. Yonetim alanlarinda yiiksek lisans veya lisans
diizeyinde egitim alan adaylardan ziyade saglik literatiiriine hakim adaylar, is i¢in en
uygun kisiler olarak degerlendirilmistir.
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Sekil 5: “Egitim Diizeyi” ile Ilgili Kriterlerin AHP ile Elde Edilen
Agirliklar

Egitim Diizeyi Ana Kriterine Ait Alt Kriterlerin Lokal Agirliklar

Hastane isletmeciligi, Saglik Yonetimi, Saglik idaresi,...
Hastane isletmeciligi, Saglik Yonetimi, Saglik idaresi lisans...
Tibbi Sekreterlik veya Tibbi Dokiimantasyon mezunu 0,341

En az 4 yillik Universite mezunu ve ilgili sertifika veya...

En az 2 yillik Gniversite mezunu ve ilgili sertifika veya... 0,086

En az lise mezunu ve ilgili sertifika sahibi 0,053

ilgili sertifika sahibi 0,024

0,000 0,050 0,100 0,150 0,200 0,250 0,300 0,350 0,400

Sekil 6’da “Is Tecriibesi” kriterine ait alt kriterlerin lokal agirliklar:
gosterilmektedir. “saglik sektoriinde yer alan bir kurumda is deneyimi var” (0,746)
alt kriteri en 6nemli kriter olarak tespit edilmistir. “is tecriibesi yok™ (0,089) kriteri
en alt sirada yer almaktadir. Is tecriibesi acisindan adaylarin herhangi bir iste ¢alismis
olmalar ayirt edici bir kriter olarak goriilmemekte, 6zellikle saglik sektoriinde yer
alan bir kurumda calismis olmalari arzu edilmektedir.

Sekil 6: “Is Tecriibesi” ile Tlgili Kriterlerin AHP ile Elde Edilen Agirliklart

Egitim Diizeyi Ana Kriterine Ait Alt Kriterlerin Lokal Agirliklan

Hastane isletmeciligi, Saglik Yonetimi, Saglik idaresi,...
Hastane isletmeciligi, Saglik Yonetimi, Saglik idaresi lisans...
Tibbi Sekreterlik veya Tibbi Dokiimantasyon mezunu 0,341

En az 4 yillik Gniversite mezunu ve ilgili sertifika veya...

En az 2 yillik tiniversite mezunu ve ilgili sertifika veya... 0,086

En az lise mezunu ve ilgili sertifika sahibi 0,053

0,024

0,000 0,050 0,100 0,150 0,200 0,250 0,300 0,350 0,400

ilgili sertifika sahibi

Sekil 7°de “Yabanci Dil Bilgisi” ana kriterine ait alt kriterlerin lokal agirliklari
gosterilmektedir. Her ne kadar ana kriterler arasinda en diisiik 6nem derecesine
sahip olan kriter olsa da, adaylardan yabanc1 dil bilgisine dair belgelendirme talep
edilmektedir.
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Sekil 7: “Yabanci Dil Bilgisi” ile lgili Kriterlerin AHP ile Elde Edilen Agirliklar1

Yabanci Dil Bilgisi Ana Kriterine Ait Alt Kriterlerin Lokal Agirliklan

Yabanci dil biliyor; YDS 60 puan ve iizerinde veya OSYM

tarafindan esdegerligi kabul edilen uluslar arasi sinavlardan... 0,550

Yabanci dil biliyor; yurt diginda en az 1 (bir) yil sureli egitim

R K - 0,343
gormis, calismis veya yagamini idame ettirmis.

Yabanci dil bilmiyor 0,107

T T T T T T 1

0,000 0,100 0,200 0,300 0,400 0,500 0,600

Sekil 8’de “Klavye Testi Basar1 Durumu” ana kriterine ait ailt kriterlerin
lokal agirliklart gosterilmektedir. “Klavye testi sonucu iyi” (0,734) en 6nemli kriter
olarak belirlenmistir. Adaylarin iyi derecede bilgisayar kullanabiliyor olmalar1
secim siirecinde etkili olan alt kriterler arasindadir.

Sekil 8: “Klavye Testi Basart Durumu” ile ilgili Kriterlerin AHP ile Elde Edilen
Agirliklar

Klavye Testi Bagari Durumu Ana Kriterine Ait Alt Kriterlerin Lokal
Agirhklar

Klavye sinavi sonucu iyi 0,734
Klavye sinavi sonucu orta 0,201

Klavye sinavi sonucu zayif 0,065

T T T T T T T T 1

0,000 0,100 0,200 0,300 0,400 0,500 0,600 0,700 0,800

Sekil 9°da “Kisisel Ozellikler” ana kriterine ait alt kriterlerin lokal agirliklar:
gosterilmektedir. Hastanelerde 24 saat esasina dayali hizmet verilmesi nedeniyle
ndbet veya vardiya usulii calisma yaygin olarak uygulanmaktadir. Bu kapsamda
“esnek ve vardiyali ¢alisma saatlerine uygunluk™ (0,258) kriterinin en énemli alt
kriter olarak tespit edilmis olmasi sasirtict degildir. Diger yandan “dinamik, enerjik,
giilerytizli” (0,155) alt kriterleri ikinci sirada 6nem diizeyine sahiptir. Adaylarin
bagvurulan is hakkinda bilgili olmalar1 ise en alt sirada (0,019) yer alan kriter olarak
tespit edilmistir.
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Sekil 9: “Kisisel Ozellikler” ile Tlgili Kriterlerin AHP ile Elde Edilen Agirliklari

Dis goriiniisi diizgiin  — 0,088

Esnek ve vardiyali ¢alisma saatlerine uygun

Kendine gliveni yiiksek ~mssssssss—— 0,076

Konusma ve ikna yetenegi yiiksek = 0,129
iletisim yetenegi yiiksek 0,115

Kavrama, algi, tepki yetenegi yliksek pssssssss——— 0,095

ise ilgi diizeyi yliksek |j——— 0,066
Basvurulan is hakkinda bilgili == 0,019

Kisisel Ozellikler Ana Kriterine Ait Alt Kriterlerin Lokal Agirhiklari
| 0,258
Dinamik, enerjik, gulerytizli ] 0,155
0,000 0,050 0,100 0,150 0,200 0,250 0,300

Calismanin bu boliimiine kadar her ana kriterin kendi alt kriterlerlerine ait
agirhik dagilimlart gosterilmistir. Tiim alt kriterleri bir arada degerlendirerek global
agirliklarin belirlemesi i¢in yapilan analize ait sonuglar ise Tablo 4 ve Sekil 10’da
gosterilmektedir. Tablo 4’de alt kriterlerin kendi ana kriteri igindeki agirligi (lokal
agirhik) ve tim kriterler icindeki agirligi (global agirlik) karsilagtirmali olarak
gosterilmektedir.

Tablo 4: Kriterlere Ait Lokal ve Global Agirliklar

Ana Lokal Kriter Lokal  Global
Kriter Agirhk Agirhk  Agirhk
Tlgili sertifika sahibi 0,02448 | 0,00408
En az lise mezunu ve ilgili sertifika sahibi | 0,05267 | 0,00877
En az 2 yillik {iniversite mezunu ve ilgili
sertifika veya konusunda diploma sahibi 0,08551 | 0,01424
En az 4 yillik Giniversite mezunu ve 1lig11.1 0.15781 | 0,02628
Egitim sertifika veya konusunda diploma sahibi
o 0,167 i i ]
Diizeyi leb} Sekreterlik veya Tibbi 0.34079 | 0,05675
Dokiimantasyon mezunu
Haftan§ Isle.tn'lecﬂlgl, Saglik Yonetimi, 0.16247 | 0,02706
Saglik Idaresi lisans mezunu
Hastane Isletmeciligi, Saglk Yonetimi,
Saglik Idaresi, Isletme, iktisat, vb. alanlarda | 0,17628 = 0,02936
yiiksek lisans mezunu
Is tecriibesi yok 0,08929 | 0,02601
i Sag sektorii diginda bir alanda is tecriibesi var | 0,16439 | 0,0479
Tecriibesi 0,291 Saglik sektérﬁndg yer alan bir kummda
(hastane, ag1z ve dis sagligi merkezi, doktor | 0,74633 | 0,21745
muaychanesi,vb.) is deneyimi var.
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Yabanci dil bilmiyor 0,1071 | 0,0056

Yabanci dil biliyor; yurt disinda en az 1
(bir) y1l siireli egitim gérmiis, calismis veya | 0,34266 | 0,01792

Yabanci yasamini idame ettirmis.

Dil Bilgisi | %% | Yabanci dil biliyor; YDS 60 puan ve
iizerinde veya OSYM tarafindan esdegerligi
kabul edilen uluslar arasi smavlardan | 0,55024 | 0,02878
birinde KPDS/YDS/UDS karsihigi 60 ve
iizerinde puan almis olmak.

Klavye Klavye sinavi sonucu zayif 0,06534 | 0,00956

Bl::;il 0,146 Klavye sinavi sonucu orta 0,20072 | 0,02938

Durumu Klavye sinavi sonucu iyi 0,73393 | 0,10742

Bagvurulan is hakkinda bilgili 0,01869 | 0,00642

Ise ilgi diizeyi yiiksek 0,06589 | 0,02263

Kavrama, algi, tepki yetenegi yiiksek 0,09487 | 0,03258

Kisisel [letisim yetenegi yiiksek 0,11459 | 0,03935
igise . S

Ozellikler 0,343 Konu.sma ve 1@a yetenegi yiiksek 0,12869 | 0,0442

Kendine giiveni yiiksek 0,0762 | 0,02617

Dinamik, enerjik, giileryiizli 0,15517 | 0,05329

Esnek ve vardiyali calisma saatlerine uygun | 0,25779 | 0,08854

Dis goriiniisii diizgiin 0,0881 | 0,03026

Alt kriterlerin global agirliklar1 incelendiginde (Sekil 10) personelin ise alim
siirecinde g6z oniinde bulundurulan en 6nemli ilk bes kriter sirasi ile su sekilde tespit
edilmistir;

o Saglik sektoriinde yer alan bir kurumda (hastane, agiz dis saglig1 merkezi,
doktor muayehanesi, vb.) is deneyimi var (0,21745)

e Klavye testi sonucu iyi (0,10742)

e Esnek ve vardiyali ¢calisma saatlerine uygun (0,08854)

o Tibbi sekreterlik veya tibbi dokiimantasyon mezunu (0, 05675)

¢ Dinamik, enerjik, giileryiizlii (0,05329)

En diisiik onem decesine sahip alt kriterler ise;

e Klavye simavi sonucu zayif (0, 00956)

e En az lise mezunu ve ilgili sertifika sahibi (0, 00877)

e Bagvurulan is hakkinda bilgili (0, 00642)

e Yabanc1 dil bilmiyor (0, 0056)

e Ilgili sertifika sahibi (0,00408) olarak belirlenmistir.
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Sekil 10: Alt Kriterlere Ait AHP ile Elde Edilen Agirliklar

Alt Kriterlerin Global Agirliklan
Saglik sektoriinde yer alan bir kurumda (hastane, agiz ve dis
- ) L " 0,21745
saglhg merkezi, doktor muayehanesi,vb.) is deneyimi var.
Klavye sinavi sonucu iyi 0,10742
Esnek ve vardiyali galisma saatlerine uygun 0,08854
Tibbi Sekreterlik veya Tibbi Dokiimantasyon mezunu 0,05675
Dinamik, enerjik, gulerytzlu 0,05329
Sag sektori disinda bir alanda is tecriibesi var 0,0479
Konusma ve ikna yetenegi yluksek 0,0442
iletisim yetenegi yiiksek 0,03935
Kavrama, algi, tepki yetenegi yuksek 0,03258
Dig gbrunusu duzgin 0,03026
Klavye sinavi sonucu orta 0,02938
Hastane isletmeciligi, Saglik Yonetimi, Saglik idaresi, isletme,
o - " 0,02936
Iktisat, vb. alanlarda yuksek lisans mezunu
Yabanci dil biliyor; YDS 60 puan ve {izerinde veya OSYM 002878
tarafindan esdegerligi kabul edilen uluslar arasi sinavlardan... ’
Hastane Isletmeciligi, Saglik Yonetimi, Saglik Idaresi lisans 0,02706
mezunu
En az 4 yillik tiniversi ilgili sertifik
n az 4 yillik Gniversite me.zunu vei g! I'ser‘tl ika veya 0,02628
konusunda diploma sahibi
Kendine giiveni yiiksek 0,02617
is tecriibesi yok 0,02601
ise ilgi duizeyi yiiksek 0,02263
Yabanci dil biliyor; yurt disinda en az 1 (bir) yil sireli egitim
P ) o 0,01792
gormis, calismis veya yagamini idame ettirmis.
E 2 villik Gniversi ilaili sertifik
n az 2 yillik Gniversite me.zunu vei g! I'ser‘tl ika veya 0,01424
konusunda diploma sahibi
Klavye sinavi sonucu zayif 0,00956
En az lise mezunu ve ilgili sertifika sahibi 0,00877
Basvurulan is hakkinda bilgili 0,00642
Yabanci dil bilmiyor 0,0056
ilgili sertifika sahibi  f] 0,00408
0,000 0,050 0,100 0,150 0,200 0,250
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6. SONUC

Isletmelerin en &nemli kaynaklardan birisi ¢alistirdiklar: personeldir.
Ozellikle hizmet sektdriinde yer alan isletmeler c¢alistirdiklari personelin
nitelikleri ile hizmet kalitesinde iistiinlilk saglayabilir ve miisteri memnuniyetini
yiikseltebilirler. Bu nedenle isletmeler yeni personel temininde adaylar arasindan
en uygun olanlarimi segerek, kuruma en iyi katkiy1 saglayabilecek calisanlar elde
etmeyi amaglamaktadirlar.

Personel secimi titizlikle yapilmasi gereken ve bir dizi adimlardan meydana
gelen bir siirectir. Bu siirecte ise alinacak personelde hangi kriterlerin aranacagi
onceden belirlenmelidir. Kriterlerin 6nem dereceleri ve is bagvurusunda bulunan
kisilerin 6zellikleri birbirinden farkli olabilir. Iste bu durumda ise alim kararini
verenlerin objektif olarak degerlendirme yapabilmelerine olanak saglayan c¢ok
kriterli karar verme teknikleri 6nemli bir rol oynamaktadir.

Calismada AHP analizi kullanilarak kamu hastanelerinde veri giris personeli
olarak gorev yapacak kisilerin ise alimlarinda kullanilacak kriterler ve bu kriterlerin
onem dereceleri belirlenmistir. Calismanin sonucuna elde edilen veriler 1§18inda;
uzmanlarin en fazla 6nem verdikleri ilk {i¢ kriter “saglik sektoriinde yer alan bir
kurumda (hastane, agiz dis sagligi merkezi, doktor muayehanesi, vb.) is deneyimi
var” “klavye testi sonucu iyi” “esnek ve vardiyali ¢aligma saatlerine uygun” olarak
tespit edilmistir. Diger yandan 6nem derecesi en diisiik son ii¢ kriter ise; “bagvurulan
is hakkinda bilgili”, “yabanci dil bilmiyor” ve “ilgili sertifika sahibi” olarak

belirlenmistir.

AHP analizi pek ¢ok alanda siklikla kullanilan bir ¢ok kriterli karar verme
yonetimidir. Saglik alaninda kullanimi genellikle hastane ve tibbi atik yeri segmek,
hizmet kalitesi degerlendirmek ve risk degerlendirmesi yapmak ile ilgili kararlarda
olmasina ragmen, personel ise aliminda kullanim1 yoneticilere objektif karar vermede
kolaylik saglayacaktir. Teknigin saglik alaninda farkli meslek gruplarinda kullanimi
ile ilgili caligmalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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