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KAMU BANKALARINDA PERFORMANS ANALIZi: ENTROPi VE WASPAS YONTEMLERI
iLE BiR UYGULAMA

Mert URAL*, Erhan DEMIRELi**,Seving GULER OZCALIK***

Ozet

Bu ¢alismada, cok kriterli karar verme tekniklerinden Entropi ve WASPAS yontemleri kullanilarak Turkiye’de faaliyet gosteren
3 adet kamu sermayeli bankanin performanslari, 2012-2016 dénemine ait temel finansal tablolarindan saglanan veriler ile
incelenmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore 2012 ve 2013 yillari igin en iyi performans Tirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O.’ya ait iken, 2014, 2015 ve 2016 yillari igin en iyi performans gosteren kamu sermayeli bankanin Tiirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S. oldugu anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Banka Performansi, Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri, Entropi Yéntemi, WASPAS Yéntemi.

PERFORMANCE ANALYSIS IN PUBLIC BANKS: ANALYSIS WITH ENTROPY AND WASPAS
METHODS

Abstract

In this study, the performances of three public banks operating in Turkey were analysed by using Entropy and WASPAS
methods of multi-criteria decision-making techniques with the data provided from the basic financial statements for 2012-
2016 period. According to the results obtained in the study, the best performance for the years 2012 and 2013 belongs
to Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O., while the best performing public bank for the years 2014, 2015 and 2016 is Turkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S..

Key Words: Bank Performance, Multi-Criteria Decision Making Techniques, Entropy Method, Waspas Method.

1. GiRiS

Bankacilik sektori kredi kullandirma ve tasarruflarin yonetilmesi siiregleri ile ekonomik ve finansal gelisimin
temel noktasini olusturmaktadir. Dolayisiyla bankanin genel basarisi ve risk profili hem mudiler hem de ekonomi
yonetimi agisindan 6nem arz eder hale gelmistir. Clinkii ekonomi yonetimi Merkez Bankalari yénetiminde
bankalar kanali ile ekonominin nabzini tutabilme olanagi elde edebilmektedir. Oyle ki giiniimiizde bankalarin
karhihklarini degerlendiren ve mevcut sistemdeki stirdirilebilirligi destekleyen kararlar ve 6lglimler, bankalarin
yonetiminde temel degerler olarak anilmaktadir. Bankalarin fon kaynaklarinin farkhligi, kisa vadeli ve volatilitesi
yuksek islemler, mevduatlarin gelisimi ve istikrari, kredilerin donisd, varhklarin menkul kiymetlere dénisiimi,
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bankanin likidite, mevduat, kaynak yonetimi ve etkinligi, gelecekte ortaya c¢ikacak durumlara karsi alinacak
stratejik kararlar banka yonetimi siirecinde dnemli etmenler olarak yonetim siireglerine yansimaktadir. Anilan tim
nedenlerle bankalar bir yandan piyasanin nabzini tutarken bir yandan da kendi performanslarini degerlendirmek
durumunda kalmaktadirlar. Dizenli isleyen slrecler nedeniyle ortaya cikan; piyasada ongorilemeyen sebepler
sonucunda, bankalar dinamik bir yapi icerisinde performanslarini siirekli kontrol etmek zorunda kalmaktadirlar.
Bu calismada Turkiye’de faaliyet gosteren kamu bankalarinin performanslarinin degerlendirilmesi amaglanmustir.
Calisma kapsaminda banka performansini maliyet ve fayda yoniinden etkileyen bir¢cok degisken oldugundan
cok kriterli karar verme tekniklerinin kullaniimasi uygun gorilmustir. Bu amagla ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden Entropi yoéntemi ve WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment) yontemi tercih
edilerek kamu bankalarinin performanslari 2012-2016 dénemi icin toplam aktifler, kredi blyklUkleri, 6zsermaye
blylklGgl, 6denmis sermaye, sube sayisi ve galisan sayisi kriterleri Gzerinden degerlendirilmistir. Calismada,
diger calismalardan farkl olarak optimal lambda degeri de hesaplanarak performans siralamasinin degisip
degismedigi arastirilmis ve siralamanin degismedigi gortlmustir. Ancak yapilan performans siralamasinin
secilen kriterler acgisindan gergeklestirildigi, kriterler ve analiz yapilan donemler degistirildiginde, siralamanin da
farkhlasabilecegi unutulmamalidir. Calismanin ilerleyen bolimlerinde literatiir taramasina yer verilmis, ardindan
Entropi ve WASPAS yoéntemleri aciklanarak analizler gercgeklestirilerek sonuglar yorumlanmis ve son bdélimde
genel degerlendirme yapilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
Calismanin bu kisminda Entropi ve WASPAS yéntemlerini kullanan gesitli arastirmalara yer verilmistir.

Huag (2012)’ ye gore entropi, finans literatlriinde yatirim kararlarinda kullanilan yaygin bir yontem haline
gelmistir. Yapilan calismalarda 6zellikle portféy secimi alaninda, entropi iki acidan kullanilmaktadir. ilk olarak
portfoy getirinin olclilmesinde belirsizlik 6lgitli olarak; digeri ise yatirim cesitlendirmesinde olan kullanim
boyutudur. Entropi, geleneksel ortalama varyans modelini gelistirmek icin kullaniimistir. Zhou vd. (2013) entropi
yonteminin finans alanindaki kullanim boyutlariniinceledikleri calismalarinda, yontemin risk dlciimiinde ve portfoy
cesitlendirmesinde olmak Uzere portfoy seciminde; opsiyon ve diger tirev urinlerin fiyatlandirmasinda olmak
lzere varlik fiyatlandirmasinda; ham petrol piyasalari ve bankacilik gibi diger finans alanlarinda kullanilabilecegini
belirtmislerdir. Bera ve Park (2008), entropi yontemini portfoy seciminde kullanmuslardir. Aralik 1969’dan Temmuz
2005’ e kadar Birlesik Devletler, Kanada, italya, Japonya, Birlesik Krallik, isvicre ve Almanya icin toplam 428
gozlem analiz edilmistir. Calismada yeniden siniflandirilmis endeks getirilerinin ortalama ve varyans-kovaryans
matrisinden gelen sonuglarla birlikte, capraz entropi 6lcimi kullaniimistir. Quin vd. (2008), Huang (2008), Usta
ve Kantar (2011), rHuang (2012), Zhang vd. (2012)'nin calismalari da literatlirde entropi yontemini portfoy
secimi acisindan degerlendirmektedir. Zhou vd. (2008)’in calismasi ise entropi yontemini bankacilik agisindan ele
almistir. Calismada, Cin ticaret bankalarinda kredi riskinin 6l¢tilmesinde capraz entropi yontemi uygulanmistir. 64
O6gretme ve 51 test etme 6rnekleminde bes farkli oran (isletme sermayesi/toplam varliklar, dagitilmamis karlar/
toplam varliklar, vergi 6ncesi kar/toplam varliklar, (adi hisse senetleri + imtiyazli hisse senetleri)/ borglarin degeri,
satislar/toplam varliklar) kullanilmistir. Elde ettikleri sonuclara gére capraz entropi yéntemi, kredi riskin agisindan
erken uyari sistemlerinde son derece iyi bir 6lcim teknigidir. Sarikaya ve Tatlidil (2013), optimal portfoy segimini
Markowitz Ortalama-Varyans modeli ile minumum entropi ve maksimum entropi 6lcisiinii kullanarak BiST
Ulusal-30 Endeksinde arastirmistir. Elde edilen bulgulara gore ortalama varyans modeli ve Entropi modellerine
gdre ayni getiri seviyelerinde daha optimal sonuclari vermektedir. Omiirbek vd. (2016), Borsa istanbul’da islem
goren otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin performanslarinin entropi, MAUT (Multi-Attribute Utility
Theory) ve SAW (Simple Additive Weighting) gibi cok kriterli karar verme yontemleri ile degerlendirmislerdir.
Calismalarinda sermaye, hisse senedi, piyasa degeri, satis geliri, personel sayisi, net kar mariji, cari oran, net kar/
sermaye, net kar/satislar ve net satislar/personel degiskenleri kullaniimistir. Tunca vd. (2016), OPEC’ i olusturan
12 {ye iilkenin performanslarinin Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) ydntemleri ile degerlendirmistir. ihracat degeri,
petrol ihracatinin degeri, kanitlanmis ham petrol rezervleri, kanitlanmis dogalgaz rezervleri, ham petrol Gretimi,
dogalgaz lretimi, rafineri kapasitesi, rafine edilmis petrol trtinleri, ham petrol ihracati, petrol trtnleri ihracati,
dogalgaz ihracati kriterleri entropi temelli MAUT yontemi ile analiz edilmistir. Calismada Entropi yontemiyle
belirlenen en 6nemli kriterin dogalgaz ihracati oldugu belirtilmisidir. Entropi yontemini Ak¢akanat vd. (2017),
Tirkiye Bankalar Birligi’'nin 2016 yili 9 aylik verileri ile bankacilik sektoriinde uygulamistir. Aktif bayklGglne gore
bankalar kiguk, orta ve blylk 6lcekli olmak Gzere lg grupta incelenmistirr. WASPAS ve Entropi yontemlerine
gore bankalarin performanslari siralanmis ve banka sube sayisi degiskeninin ¢ banka 6lceginde en 6nemli kriter
oldugu belirlenmistir. Finans alaninda WASPAS yonteminin kullanim alanlari oldukca sinirlidir. Yontem 6zellikle
imalat sanayi ile ilgili alinan kararlarda, dis kaynak kullaniminda gibi alanlarda diger ¢coklu karar verme teknikleri
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ile karsilastirmali olarak kullaniimaktadir. WASPAS yontemini Chakraborty ve Zavadskas (2014) ve Chakraborty ve
Antucheviciene (2015) Gretim siireclerinde yasanan problemlerin ¢dziimiinde, Turksis vd. (2015), bulanik AHP ile
birlikte Vilnius’taki en iyi alisveris merkezinin se¢ciminde, Ghorabaee (2016) yesil tedarik zincirinde tedarikgilerin
degerlendirilmesinde kullanmislardir.

3. YONTEM VE ANALiz

Calismada, Tirkiye'de faaliyet gosteren kamu bankalarinin segilen kriterler bakimindan performans
siralamasinin yapilarak basari diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Ancak calismanin bir baska amaci ise
cok kriterli karar verme tekniklerinden Entropi ve WASPAS yontemlerinin agiklanarak performans siralamasinda
kullanilabilirligini tartismaktir. Calisma kapsaminda kullanilan kriterler Entropi yontemi ile agirliklandiriimis, daha
sonra WASPAS yontemi ile performans siralamasi gergeklestirilmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Entropi ydntemiile kriterlerin agirliklari belirlenmis
daha sonra WASPAS yontemi ile sozkonusu bankalarin performans diizeylerinin belirlenmesine ¢alisiimistir.

Entropi Yontemi

Entropi kavrami Rudolph Clausius (1865) tarafindan sistem igerisindeki kaosun tanimlanmasi amaciyla
kullanilmistir. (Zhang vd. 2011:444). Ginimuzde entropi kavrami Shannon (1948) tarafindan bilgi teknolojilerinde
kullanilmasi amaciyla gelistirilmistir. Entropi metodu faydal bilginin miktarinin 6lglimlenmesi amaciyla
gelistirilmistir (Wu, 2011: 5163). Yontemin en onemli niteligi bir yapinin butiniine uygulanabilir 6zellikte
olmasidir. Ancak yontem nesnel bir nitelik tasimaktadir. Entropi yontemi 5 asamadan olusmaktadir (Karami ve
Johansson, 2014: 523-524; Wang ve Lee, 2009: 8982).

1. Asama: Karar matrisinin normalizasyonu yapilir. Fayda ve maliyet yapilari géze alinarak kriterlerin
normalizasyonu saglanir.

rl.j={xij| maxij}(izl ....... m;J=1........n) (1)

rij={xij|minij}(i=1 ....... m;J=1........ n) (2)

2. Asama: Normalizasyon islemi yapilarak P, degeri hesaplanir.

ij = i’j ;vj
Cll..
a (3)
i = alternatifler
j = kriterler
P, normalize edilmis degerler
3. Asama: Ei’nin entropisinin hesaplanmasi
E =3[P P v,
=3 rmE] “
k =(In(n))tY
k = Entropi katsayisi
E= Entropi degeri
Pij normalize edilmis degerler
4. Asama: dj belirsizliginin hesaplanmasi
d;=1-E;V, (5)
5. Asama: j kriterinin 6nem derecesinin belirlenmesi igin wjaélrllk degerleri hesaplanir.
d.
Wi = - ’vl
2.4,
j=1 (6)
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WASPAS Yontemi

WASPAS Yontemi 2012 yilinda Zavadskas vd. tarafindan gelistirilmistir (Madic vd, 2014: 80). Yontem; WSM
(Weighted Sum Model) Agirlikli Toplam Model ve WPM (Weighted Product Model) Agirliklh Carpim Modelinin
kombinasyonundan olusmaktadir. Yontemde amag, siralama dogrulugunu artirmaktir (Zavadskas vd., 2013: 3).

WASPAS yontemi 6 asamadan olusmaktadir. S6zkonusu asamalar asagidaki gibi siralanabilir: (Chakraborty ve
Zavadskas, 2014: 2-3; Zavadskas vd, 2012:3).

1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi:

X X Xin
Xy Xy X2
X =
xm] xml xmn (7)

Burada; m aday alternatiflerin sayisidir, n ise degerlendirme kriterleri sayisini géstermektedir. X j’inci kriter
gbz oniline alinarak i’inci alternatifin performansidir.

2. Asama: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi:

iki ayri CKKV yaklagiminin esit kombinasyonu olan WASPAS metodu uygulamasinda, asagidaki iki denklem
kullanilarak dogrusal normalizasyon islemi yapilmaktadir.

Fayda kriterleri icin kullanilacak olan esitlik;

X, = x,.j/maxl. X; (8)

Maliyet kriterleri icin kullanilacak olan esitlik;

X, = min, xl.j/xl.j ©)

Bu esitlikler kullanilarak normalizasyon islemi yapilir. Burada X; degeri X; degerinin normalize edilmis halidir.
3. Asama: Agirlikh Toplam Modeline (WSM) dayali i. alternatifin toplam nispi 6neminin hesaplanmasi:

WASPAS yonteminde, iki esitlik kriteri temel alinarak, bir eszamanli, iyimserlik kriteri aranmaktadir. Toplam
nispi deger 6nemi i'inci alternatif degeri her bir kritere ait agirlik degeri ile carpilir ve daha sonra her bir alternatif
degeri sirasiyla toplanarak asagidaki gibi hesaplanir.

Qi(l) = z)_czj‘wj
J= (10)

4. Asama: Agirlikh Carpim Modeline (WPM) dayali i. alternatifin toplam nispi 6neminin hesaplanmasi:

Bu adimda ise WPM’ye gore toplam goreceli dnemlilik degerleri asagidaki formil yardimiyla hesaplanir.
Normalize edilmis karar matrisi Gzerinden her bir i.alternatif kriterinin degeri icin ilgili kriter agirhginin kuvveti

alinir ve bulunan degerler her bir alternatif icin sirasiyla ¢arpilarak 0 degeri hesaplanir.

n

o -TI(%)"

JA (11)
5. Asama: Agirlikh Toplam ve Agirlikh Carpim Modelleri icin agirliklandirilmis ortak genel kriter degerinin
hesaplanmasi:

0,=050"+0.50” =055 %, w, +0.5] [ (%,)"
= = (12)

6. Asama: Alternatiflerin Genel Toplam Géreli Oneminin Hesaplanmasi:
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Karar verme slrecinin siralamasi icin WASPAS yontemi kapsaminda, alternatiflerin toplam géreli 6neminin
belirlenmesi amaciyla genel bir model gelistirilmistir.

0,=20" +(1-2)0® = A3 %, +(1 —ﬂ)ﬁ(}?ﬁ )’ (4=0,0.1,0.2, 1)
J=1 Jj=1

(13)

Belirlenen alternatifler Q degerine gore derecelendirilir, yani en iyi alternatif Q degerinin sahip oldugu en
yuksek deger olmalidir. A=0 oldugunda WASPAS metodu WPM'’ye, A=1 oldugunda ise WSM’ye dénusdr.

Ayrica, (13) nolu esitlikte gorilen WASPAS yontemine ait varyans, WSM ve WPM'’ye bagli olarak tahminlenmis,
A katsayisi ile gosterilmistir. Buna gore, calismada optimal A degeri asagidaki formul yardimiyla hesaplanmistir
(zavadskas et. al. 2012: 4)

ol
@) (@)

3.2. Analiz Sonuglari

(14)

Calismada, kamu sermayeli bankalarin 2012-2016 yillarina ait verileri kullanilarak performans degerleme
siralamas! yapilmistir. Bu amacla; Toplam Aktifler, Toplam Krediler ve Alacaklar, Toplam Mevduat, Toplam
Ozkaynaklar ve Odenmis Sermaye tutarlari ile Sube Sayisi ve Calisan Sayisi adetleri kullaniimistir. Kamu sermayeli
bankalar ve tablolarda kullanilan kodlari sirasiyla; Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. (ZIRAATB), Turkiye Halk
Bankasi A.S. (HALKB), Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (VAKIFB)'dir.

Analizde kullanilan veriler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Kamu Sermayeli Bankalara Ait istatistiksel Veriler (2012-2016)

Toplam Toplam Odenmis

Toplam Krediler ve | Mevduat . Toplam Sermaye | Sube Calisan

Aktifler Alacaklar (Milyon Ozkaynaklar (Milyon Sayisi Sayisi
Bankalar | Yillar | (Milyon TL) | (Milyon TL) TL) (Milyon TL) TL) (Adet) | (Adet)
ZIRAATB | 2012 | 162.867,76 | 71.426,48 | 118.966,30 17.167,49 | 2.500,00 1.514 23.153
HALKB 2012 | 108.281,64 | 65.893,84 | 79.973,90 12.322,96 | 1.250,00 821 14.971
VAKIFB 2012 | 104.580,26 | 68.133,04 | 67.242,29 11.918,15| 2.500,00 744 13.463
ZIRAATB | 2013 | 207.529,95 | 111.047,97 | 141.735,15 18.366,68 | 2.500,00 1.661 24.725
HALKB 2013 | 139.943,51 | 84.848,29 | 100.756,20 14.145,77 | 1.250,00 877 14.798
VAKIFB 2013 | 135.496,04 | 86.752,22 | 81.532,81 12.616,32 | 2.500,00 859 14.943
ZIRAATB | 2014 | 247.600,31 | 141.914,66 | 153.255,25 28.540,16 | 2.500,00 1.707 23.617
HALKB 2014 | 155.423,02 | 101.766,92 | 103.708,35 16.535,92 | 1.250,00 900 17.314
VAKIFB 2014 | 158.217,73 | 104.583,52 | 91.756,97 14.771,75 | 2.500,00 893 14.920
ZIRAATB | 2015 | 302.848,33 | 186.812,85 | 186.469,44 31.546,27 | 5.000,00 1.812 25.697
HALKB 2015 | 187.729,35 | 126.744,98 | 122.145,97 19.424,34 | 1.250,00 949 17.104
VAKIFB 2015 | 182.947,12 | 123.780,65 | 109.922,53 16.767,55 | 2.500,00 920 15.410
ZIRAATB | 2016 | 357.761,37 | 232.643,54 | 223.018,93 38.382,44 | 5.100,00 1.814 25.015
HALKB 2016 | 231.440,82 | 158.354,33 | 150.262,84 21.316,95 | 1.250,00 964 16.956
VAKIFB 2016 | 212.539,91 | 147.712,38 | 123.838,38 19.238,71 | 2.500,00 924 15.615

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz Kitabi 2012-2016 yillari arasindan derlenmistir.
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S6z konusu verilerde yillar itibariyla meydana gelen yiizde degismeler Tablo 2’de gérilmektedir.

Tablo 2: Kamu Sermayeli Bankalara Ait istatistiksel Verilerdeki % Degisim (2012-2016)

Bankalar | Yillar | Toplam | Toplam Toplam Toplam |Odenmis| Sube |Calisan
Aktifler | Krediler ve | Mevduat |Ozkaynaklar Sermaye| Sayisi | Sayisi
(Milyon | Alacaklar | (Milyon TL) | (Milyon TL) | (Milyon |(Adet)| (Adet)
TL) [ (Milyon TL) TL)

2012 - - - - - - -
2013 | 27,42 55,47 19,14 6,99 0,00 | 9,71 | 6,79
ZIRAATB | 2014 | 19,31 27,80 8,13 55,39 0,00 2,77 | -4,48
2015 | 22,31 31,64 21,67 10,53 100,00 | 6,15 | 8,81
2016 | 18,13 24,53 19,60 21,67 2,00 | 0,11 | -2,65

2012 - - - - - - -
2013 | 29,24 28,77 25,99 14,79 0,00 6,82 | -1,16
HALKB | 2014 | 11,06 19,94 2,93 16,90 0,00 2,62 | 17,00
2015 | 20,79 24,54 17,78 17,47 0,00 544 | -1,21
2016 | 23,28 24,94 23,02 9,74 0,00 1,58 | -0,87

2012 - - - - - - -
2013 | 29,56 27,33 21,25 5,86 0,00 |15,46| 10,99
VAKIFB | 2014 | 16,77 20,55 12,54 17,08 0,00 3,96 | -0,15
2015 | 15,63 18,36 19,80 13,51 0,00 3,02 | 3,28

2016 | 16,18 19,33 12,66 14,74 0,00 0,43 | 1,33

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz Kitabi 2012-2016 yillari arasindan derlenmistir.

Ham veriler lzerinden yapilan analizlerde toplam aktifler bakimindan Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O’nun
%29,56 ile en ylksek degisimi 2013 yilinda gergeklestirdigi ancak bankalarin butiiniine bakildiginda 2013 yilinin
tim kamu bankalariigin toplam aktiflerde 6nemli degisimlerin yasandigi yil olarak degerlendirildigi gérilmektedir.
Buna karsilik Tirkiye Halk Bankasi A.S. 2014 yilinda en disiik toplam aktif degisimini gerceklestirmistir. Toplam
krediler ve alacaklar acgisindan degerlendirildiginde Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.’nin 2013 yilinda
en ylksek kredi ve alacak degisimini yasadigi, ardindan Tirkiye Halk Bankasi AS. ve Turkiye Vakiflar Bankasi
T.A.0.'nin kredi ve alacaklar bazinda Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S."yi izledigi gérilmektedir. Toplam
mevduatlar agisindan degerlendirme yapildiginda Tirkiye Halk Bankasi A.S.'nin en az degisimi 2014 yilinda
yasadigi buna karsilik Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. ve Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O’nin yillar itibariyle
dnemli dalgalanmalar gecirdigi goriilmektedir. Ozsermaye bakimindan da yine Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
A.S. 2014 yilinda gozle gorilir bir degisim yasamistir. Diger bankalarda ise ortalama diizeyde dalgalanmalar
goriilmektedir. Ote yandan Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi 2015 yilinda édenmis sermayesini %100 oraninda
artirmis, finansal anlamda 6nemli bir glic kazanmistir. Trkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. nin toplam aktifler,
toplam kredi ve alacaklar, toplam mevduat ve toplam 6zkaynaklar diizeyindeki artislarin temel nedeni bankanin
6denmis sermayesini %100 artirmasi olarak gosterilebilir. Ancak 2014 ve 2016 yillarinda Turkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S., 2013 ve 2015 vyillarinda ise Turkiye Halk Bankasi A.S. galisan sayilarini 6nemli miktarlarda
azaltirken, Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. galisan sayisini 2013 yilinda dnemli miktarda artirmistir.

Bu bilgilerden hareketle, kamu sermayeli bankalar i¢in 6nce Entropi yontemi, ardindan WASPAS yéntemi ile
performans degerlendirmesi yapilmistir. Faydali bilginin miktarinin élcimlenmesi amaciyla gelistirilen Entropi
yonteminde ilk 6nce, fayda ve maliyet yapilari goz 6niine alinarak karar matrisinin normalizasyonu yapilmistir. Bu
asamada elde edilen sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3: Karar Matrisinin Normalizasyonu

Toplam " .

Toplam p Toplam Odenmis
. Krediler ve Toplam Sube Calisan

Aktifler Mevduat | .. Sermaye
Yillar | Bankalar . Alacaklar . Ozkaynaklar . Sayisi Sayisi

(Milyon . (Milyon . (Milyon
(Milyon (Milyon TL) (Adet) (Adet)

TL) TL) TL)
TL)

ZIRAATB 0,433471 | 0,347653 | 0,446935 0,414588 0,400000 | 0,491718 0,448815
2012 HALKB 0,288190 | 0,320724 | 0,300448 0,297594 0,200000 | 0,266645 0,290209
VAKIFB 0,278339 | 0,331623 | 0,252617 0,287818 0,400000 | 0,241637 0,260977
TOPLAM 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 1,000000 1,000000 | 1,000000 1,000000
ZIRAATB 0,429696 | 0,392884 | 0,437422 0,406984 0,400000 | 0,488961 0,453953
2013 HALKB 0,289756 | 0,300190 | 0,310953 0,313454 0,200000 | 0,258169 0,271692
VAKIFB 0,280548 | 0,306926 | 0,251626 0,279563 0,400000 | 0,252870 0,274355
TOPLAM 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 1,000000 1,000000 | 1,000000 1,000000
ZIiRAATB 0,441166 | 0,407490 | 0,439479 0,476879 0,400000 | 0,487714 0,422857
2014 HALKB 0,276927 | 0,292211 | 0,297397 0,276299 0,200000 | 0,257143 0,310003
VAKIFB 0,281907 | 0,300299 | 0,263125 0,246822 0,400000 | 0,255143 0,267139
TOPLAM 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 1,000000 1,000000 | 1,000000 1,000000
ZIiRAATB 0,449647 | 0,427159 | 0,445526 0,465709 0,571429 | 0,492258 0,441446
2015 HALKB 0,278727 | 0,289810 | 0,291840 0,286756 0,142857 | 0,257810 0,293828
VAKIFB 0,271626 | 0,283032 | 0,262635 0,247535 0,285714 | 0,249932 0,264727
TOPLAM 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 1,000000 1,000000 | 1,000000 1,000000
ZIRAATB 0,446230 | 0,431853 | 0,448622 0,486235 0,576271 | 0,490005 0,434394
2016 HALKB 0,288672 | 0,293951 | 0,302267 0,270046 0,141243 | 0,260400 0,294447
VAKIFB 0,265098 | 0,274196 | 0,249112 0,243719 0,282486 | 0,249595 0,271160
TOPLAM 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 1,000000 1,000000 | 1,000000 1,000000

ikinci adimda, E, degerinin ve k degerinin hesaplanmasi icin Tablo 3’teki her bir kriter degerinin (RI,].), dogal
logaritmasi alinmis (/”,-,) ve alinan logaritma degeri ile kendi degeri carpilmistir (Ri]xlnij). Tablo 4'te Ri/XInij degerleri
yer almaktadir.

Tablo 4: Normalize Karar Matrisinin Dogal Logaritmasi ile Agirliklandiriimasi (R,-,X/”U)

Yillar | Bankalar |Toplam Toplam Toplam Toplam Odenmis |Sube Calisan
Aktifler Krediler ve |Mevduat |Ozkaynaklar|Sermaye |Sayisi Sayisi
(Milyon TL) |Alacaklar (Milyon TL) |(Milyon TL) |(Milyon TL) |(Adet) (Adet)
(Milyon TL)
ZIRAATB -0,362352 -0,367313 -0,359936 -0,365032 -0,366516  |-0,349046 |-0,359566
HALKB -0,358547 -0,364719 -0,361283 -0,360691 -0,321888 |-0,352461 |-0,359033
2012 VAKIFB -0,355972 -0,366031 -0,347571 -0,358456 -0,366516  |-0,343202 |-0,350576
TOPLAM -1,076871 |-1,098063 -1,068789 -1,084180 -1,054920 |-1,044709 |-1,069175
ZIRAATB -0,362954 -0,367048 -0,361685 -0,365871 -0,366516 -0,349838 |-0,358515
HALKB -0,358926 -0,361231 -0,363228 -0,363639 -0,321888 -0,349597 |-0,354038
2013 VAKIFB -0,356579 -0,362525 -0,347196 -0,356311 -0,366516 -0,347666 |-0,354832
TOPLAM -1,078459 -1,090804 -1,072110 -1,085820 -1,054920 -1,047101 |-1,067385
ZIRAATB -0,361021 -0,365820 -0,361324 -0,353125 -0,366516 -0,350191 |-0,363962
HALKB -0,355575 -0,359501 -0,360650 -0,355396 -0,321888 -0,349232 |-0,363067
2014 VAKIFB -0,356944 -0,361253 -0,351305 -0,345326 -0,366516 -0,348508 |-0,352620
TOPLAM -1,073540 -1,086573 -1,073279 -1,053847 -1,054920 -1,047931 |-1,079649
ZIRAATB -0,359399 -0,363341 -0,360208 -0,355892 -0,319780 -0,348889 |-0,360970
HALKB -0,356080 -0,358938 -0,359415 -0,358194 -0,277987 -0,349470 |-0,359869
2015 VAKIFB -0,354018 -0,357242 -0,351140 -0,345609 -0,357932 -0,346547 |-0,351837
TOPLAM -1,069498 -1,079521 -1,070763 -1,059695 -0,955700 -1,044906 |-1,072676
ZIRAATB -0,360072 0,431853 0,448622 0,486235 0,576271 0,490005 0,434394
HALKB -0,358665 0,293951 0,302267 0,270046 0,141243 0,260400 0,294447
2016 VAKIFB -0,351959 0,274196 0,249112 0,243719 0,282486 0,249595 0,271160
TOPLAM -1,070696 -1,077296 -1,067478 -1,048208 -0,951176 -1,046334 |-1,076083
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Tablo 4’te bulunan degerlerin toplamlari alinarak £, degeri (4) nolu esitlik kullanilarak hesaplanmistir. Entropi
katsayisi ke=In(n)" =In(3)" =0,910239227  ,|5rak bulunmustur. Burada k, bir sabit sayl olmak lzere 0<E, <1
olmasini saglar. Daha sonra, (5) nolu esitlik yardimiyla her bir E, degerinden 1 cikarilarak d,.j belirsizligi elde
edilmistir. Son asamada ise, j kriterinin Gnem derecesinin belirlenmesi icin w, agirhk degerleri hesaplanmistir. Son
lic asamada elde edilen E, dj ve w, degerleri Tablo 5’te topluca yer almaktadir.

Tablo 5: Eij, dl. vew, Degerleri

Yillar | Degerler | Toplam | Toplam | Toplam Toplam Odenmis Sube Calisan
Aktifler | Krediler | Mevduat| Ozkaynaklar | Sermaye Sayisi Sayisi
(Milyon ve (Milyon | (Milyon TL) | (MilyonTL) | (Adet) (Adet)

TL) Alacaklar TL)

(Milyon
TL)
E, 0,980210 | 0,999500 |0,972854| 0,986863 0,960230 | 0,950935 | 0,973205
2012 d 0,019790 | 0,000500 |0,027146| 0,013137 0,039770 | 0,049065 | 0,026795
w, 0,112312 | 0,002837 |0,154061| 0,074554 0,225708 | 0,278459 | 0,152068
E, 0,981656 | 0,992893 |0,975877| 0,988356 0,960230 | 0,953113 | 0,971576
2013 d 0,018344 | 0,007107 |0,024123| 0,011644 0,039770 | 0,046887 | 0,028424
w, 0,104050 | 0,040314 |0,136831| 0,066044 0,225583 | 0,265952 | 0,161227
E, 0,977179 | 0,989042 {0,976941| 0,959253 0,960230 | 0,953868 | 0,982739
2014 d 0,022821| 0,010958 |0,023059| 0,040747 0,039770 | 0,046132 | 0,017261
wj 0,113681 | 0,054587 |0,114866| 0,202976 0,198108 | 0,229800 | 0,085982

0,973499 | 0,982622 | 0,974651| 0,964576 0,869916 | 0,951115 | 0,976392
2015 d 0,026501 | 0,017378 | 0,025349| 0,035424 0,130084 | 0,048885 | 0,023608
0,086259 | 0,056563 | 0,082509| 0,115301 0,423410 | 0,159116 | 0,076842
0,974589 | 0,980597 | 0,971661| 0,954120 0,865798 | 0,952414 | 0,979493
2016 dj 0,025411| 0,019403 1 0,028339| 0,045880 0,134202 | 0,047586 | 0,020507
w, 0,079081 | 0,060383 | 0,088194| 0,142782 0,417649 | 0,148091 | 0,063820

=

.

g

=t

Tablo 5’te yer alan dj degerlerinin toplami, 2012 yili igin 0,176203, 2013 yili i¢in 0,176300, 2014 yili igin
0,200750, 2015 yili igin 0,307230 ve 2016 yili igin 0,321327 bulunmustur. Tablo 5’'te yer alan Entropi kriter agirlik
degerlerine (wj) gore; kamu sermayeli bankalarda 2012, 2013 ve 2014 yillari igin Sube Sayisi, 2015 ve 2016 yillar
icin Odenmis Sermaye en dnemli performans kriterleri olarak degerlendirilebilir. Analiz donemindeki tim yillar
icin Toplam Krediler ve Alacaklar en dislik performans kriteri olarak kabul edilebilir. 2015 ve 2016 yillarinda
Odenmis Sermaye’nin en dnemli performans kriteri olmasinin sebebi, Basel Sermaye Yeterliligi Diizenlemeleri
kapsaminda, kamu sermayeli bankalarin yiiksek kalitede sermaye ile ¢alismaya daha ¢ok 6nem verdikleri
anlaminda degerlendirilebilir.

Simdi ise, WASPAS yontemi ile kamu sermayeli bankalarin performanslarinin degerlendirilmesi yapilacaktir.
WASPAS y6nteminin birinci asamasi, Entropi ydonteminde oldugu gibi karar matrisinin olusturulmasi ve bu matrisin
normalize edilmesini icermektedir. WASPAS yonteminde olusturulan karar matrisi Gzerinde her bir fayda kriteri
icin formdl (8), buna karsin maliyet kriteri icin formal (9) kullanilarak normalize islemi yapilmistir. Toplam Aktifler,
Toplam Krediler ve Alacaklar, Toplam Mevduat, Toplam Ozkaynaklar ve Odenmis Sermaye tutarlarinin firmaya
fayda sagladigi, bun karsin Sube Sayisi ve Calisan Sayisi adetlerinin maliyet unsuru oldugu kabul edilmistir. Kamu
sermayeli bankalar icin normalize edilmis karar matrisi Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Normalize Edilmis Karar Matrisi

Toplam Toplam Odenmis
Toplam Krediler ve Mevduat | . Toplam Sermaye Sube Calisan
Yillar |Bankalar Aktifler Alacaklar (Milyon Ozkaynaklar (Milyon Sayisi Sayisi
(Milyon TL) | (Milyon (Milyon TL) (Adet) (Adet)
0 TL) TL)

ZIRAATB | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 |1,000000 0,491413 | 0,581480
2012 |HALKB 0,664844 | 0,922541 | 0,672240 | 0,717808 |0,500000 | 0,906212 | 0,899272
VAKIFB 0,642118 | 0,953890 | 0,565221 | 0,694228 |1,000000| 1,000000 | 1,000000
ZIRAATB | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 |1,000000 0,517158 | 0,598504
2013 |HALKB 0,674329 | 0,764069 | 0,710877 | 0,770187 |0,500000 | 0,979475 | 1,000000
VAKIFB 0,652899 | 0,781214 | 0,575248 | 0,686914 |1,000000 | 1,000000 | 0,990296
ZIRAATB | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 |1,000000 0,523140 | 0,631748
2014 |HALKB 0,627717 | 0,717099 | 0,676703 | 0,579391 |0,500000 | 0,992222 | 0,861730
VAKIFB 0,639005 | 0,736947 | 0,598720 | 0,517578 |1,000000 | 1,000000 | 1,000000
ZIRAATB | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 |1,000000| 0,507726 | 0,599681
2015 |HALKB 0,619879 | 0,678460 | 0,655046 | 0,615741 |0,250000 | 0,969442 | 0,900959
VAKIFB 0,604088 | 0,662592 | 0,589494 | 0,531522 |0,500000 | 1,000000 | 1,000000
ZIRAATB | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 |1,000000 | 0,509372 | 0,624225
2016 |HALKB 0,646914 | 0,680674 | 0,673767 | 0,555383 |0,245098 | 0,958506 | 0,920913
VAKIFB 0,594083 | 0,634930 | 0,555282 | 0,501237 |0,490196 | 1,000000 | 1,000000

Sonraki asamada (10) nolu esitlik yardimiyla Agirhkli Toplam Modeline (WSM) dayali gérece éneminin
hesaplanmasi amaciyla, normalize edilmis karar matrisi Gzerinden her bir i.alternatif degeri Entropi yénteminin
son asamasinda elde edilen ilgili kriter agirhk degeri ile carpilmis ve her bir kamu sermayeli banka icin toplam

alinarak Tablo 7’de yer alan g® degerleri bulunmustur.

Tablo 7: Agirhikh Toplam Modeline (WSM) Dayali Toplam Gérece Onem Degerleri

Yillar | Bankalar | Toplam | Toplam | Toplam Toplam Odenmis Sube Calisan
Aktifler | Krediler | Mevduat | Ozkaynaklar| Sermaye Sayisi Sayisi Ql.(l)
(Milyon TL) ve (Milyon | (Milyon TL) |(Milyon TL)| (Adet) (Adet)
Alacaklar| TL)
(Milyon
TL)
ZIRAATB | 0,112312 |0,002837|0,154061| 0,074554 0,225708 |0,136838 | 0,088425 | 0,794736

2012 |HALKB 0,074670 |0,002617|0,103566| 0,053516 | 0,112854 |0,252343 | 0,136751 | 0,736317
VAKIFB 0,072117 |0,002706|0,087079| 0,051758 | 0,225708 |0,278459 | 0,152068 | 0,869895
ZIRAATB | 0,104050 |0,040314/0,136831| 0,066044 | 0,225583 |0,137539 | 0,096495 | 0,806855
2013 |HALKB 0,070164 |0,030802|0,097270| 0,050866 | 0,112791 |0,260493 | 0,161227 | 0,783614
VAKIFB 0,067934 |0,031494|0,078712| 0,045367 | 0,225583 | 0,265952 | 0,159662 | 0,874703
ZIRAATB | 0,113681 |0,054587/0,114866 0,202976 | 0,198108 |0,120217 | 0,054319 | 0,858755
2014 |HALKB 0,071359 |0,039144/0,077730| 0,117602 | 0,099054 |0,228012 | 0,074094 | 0,706996
VAKIFB 0,072642 |0,040228|0,068773| 0,105056 | 0,198108 |0,229800 | 0,085982 | 0,800589
ZIRAATB | 0,086259 |0,056563|0,082509| 0,115301 | 0,423410 | 0,080787 | 0,046081 | 0,890910
2015 |HALKB 0,053470 |0,038375|0,054047| 0,070996 | 0,105853 |0,154254 | 0,069231 | 0,546226
VAKIFB 0,052108 |0,037478/0,048639| 0,061285 | 0,211705 |0,159116| 0,076842 | 0,647173
ZIRAATB | 0,079081 |0,060383|0,088194| 0,142782 | 0,417649 | 0,075433 | 0,039838 | 0,903360
2016 |HALKB 0,051158 |0,041101/0,059422| 0,079299 | 0,102365 |0,141946 | 0,058773 | 0,534064
VAKIFB 0,046980 |0,038339|0,048973| 0,071568 | 0,204730 | 0,148091 | 0,063820 | 0,622501
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Bu asamada ise (11) nolu esitlik yardimiyla, bu defa Agirlikh Carpim Modeline (WPM) dayali i. alternatifin
toplam gérece 6neminin hesaplanmasi amaciyla, yine normalize edilmis karar matrisi Gizerinden her bir i.alternatif
degeriicin ilgili kriter agirliginin kuvveti alinmis ve bulunan degerler her bir alternatif icin sirasiyla ¢arpilarak Tablo

8'de yer alan ¢ degerleri hesaplanmistir.

Tablo 8: Agirlikh Carpim Modeline (WPM) Dayali Toplam Gérece Onem Degerleri

Yillar |Bankalar| Toplam Toplam Toplam Toplam Odenmis Sube Calisan
Aktifler | Krediler ve | Mevduat |Ozkaynaklar| Sermaye Sayisl Sayisi Ql.(z)
(Milyon | Alacaklar [(Milyon TL)| (Milyon TL) | (Milyon TL)| (Adet) (Adet)
. TL) (Milyon TL)
ZIRAATB | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 1,000000 1,000000 |0,820504|0,920859 | 0,755569
2012 |HALKB | 0,955189 | 0,999771 | 0,940650 | 0,975584 0,855175 |0,972949(0,983985| 0,717491
VAKIFB | 0,951465 | 0,999866 | 0,915854 | 0,973158 1,000000 |1,000000]1,0000000,847899
ZIRAATB | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 1,000000 1,000000 |0,839146|0,920571|0,772493
2013 |HALKB | 0,959830 | 0,989210 | 0,954379 | 0,982902 | 0,855249 |0,994500 |1,000000 | 0,757550
VAKIFB |0,956610| 0,990096 | 0,927130 | 0,975502 1,000000 |1,000000|0,998429|0,855260
ZIRAATB | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 1,000000 1,000000 |0,861665|0,961281|0,828302
2014 |HALKB | 0,948440| 0,982011 | 0,956133 0,895136 0,871693 |0,998207|0,987286| 0,684796
VAKIFB | 0,950363 | 0,983476 | 0,942780 | 0,874871 | 1,000000 |1,000000|1,000000|0,770917
ZIRAATB | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 1,000000 1,000000 |0,897762|0,961468 | 0,863169
2015 |HALKB 0,959588 | 0,978297 | 0,965697 | 0,945622 0,556009 |0,995074(0,992018|0,470511
VAKIFB |0,957454 | 0,976988 | 0,957332 | 0,929720 0,745660 |1,000000 | 1,000000|0,620816
ZIRAATB | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 1,000000 1,000000 |0,904929|0,970373|0,878119
2016 |HALKB 0,966143 | 0,977040 | 0,965774 | 0,919459 0,555851 |0,993744|0,994756 | 0,460586
VAKIFB | 0,959656 | 0,972944 | 0,949440 | 0,906091 0,742477 |1,000000 | 1,000000| 0,596384

WSMve WPM kapsaminda 0" ve 0 degerlerihesaplandiktansonra(12) noluesitlik yardimiyla Agirliklandiriimis

Ortak Genel Kriter Degerleri @ hesaplanmis, ardindan siralama yapilmistir. Elde edilen O degerleri ve elde edilen
siralama degerleri Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9: Agirliklandirilmis Ortak Genel Kriter Degerleri ve Siralama

Yillar | Bankalar Q, Siralama En lyi Performans
ZiRAATB 0,775152 2

2012 | HALKB 0,726904 3 VAKIFB
VAKIFB 0,858897 1
ZIRAATB 0,789674 2

2013 | HALKB 0,770582 3 VAKIFB
VAKIFB 0,864982 1
ZIRAATB 0,843528 1

2014 | HALKB 0,695896 3 ZIRAATB
VAKIFB 0,785753 2
ZiRAATB 0,877040 1

2015 | HALKB 0,508368 3 ZIRAATB
VAKIFB 0,633994 2
ZiRAATB 0,890739 1

2016 | HALKB 0,497325 3 ZIRAATB
VAKIFB 0,609442 2
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Siralamaya bakildiginda, 2012 ve 2013 yillari i¢in en iyi performans Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.'ya ait
iken, 2014, 2015 ve 2016 yillari icin en iyi performans gosteren kamu sermayeli bankanin Tirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S. oldugu anlasiimistir.

WASPAS yonteminde, karar verme sirecinin siralama dogrulugunu ve etkinligini artmasi amaciyla
lambda (A) etkisine bakilmaktadir. Alternatiflerin toplam goreli 6nemini belirlemek icin daha genel bir adim olan
siralama Uizerinde A etkisi (13) nolu esitlik kullanilarak hesaplanmis ve Tablo 10’da gosterilmistir. Tablodaki verilere
gore N'nin siralamaya etkisi incelendiginde, Q siralamasi ile ayni sonuca ulagiimig, herhangi bir sira degisikligi
olmamistir. Ayrica, yine Tablo 10°da goriilen optimal A degerlerinin tiim yillar i¢in 0,5’e yakin olduklari goriilms,

performans siralamasi degismemistir.
4. SONUC VE ONERILER

Bankacilik sektorii ulke ekonomileri incelendiginde, yapilan diizenlemeler nedeniyle oldukc¢a sistematik
isleyen bir sektor olarak faaliyet gostermektedir. Bankacilik sektoriiniin katilimcilarina bakildiginda, tarihsel
gelisim sireci de dikkate alindiginda tlke niifusunun 6nemli bir kisminin ve isletmelerin tamaminin islem yapmak
suretiyle bankacilik sektoriine katilim gosterdigi anlasiimaktadir. Nitekim Tlrkiye’de bankacilik esasli bir finansal
sistem hakimdir ve finansal fon akimlarinin yaklasik %90’1 bankacilik sektorl tarafindan yénlendirilmektedir. Bu
anlamda para piyasasi, sermaye piyasasindan daha fazla katiimciyi icermekte ve sermaye piyasasinin gelisimi
icin onemli gorevler Gstlenmektedir. Dolayisiyla bankacilik sektori ekonomi yonetimi icin de énemli gérevler
Ustlenmektedir. Ekonomi yonetimi bankacilik sektéri kanaliyla nifusun tasarruf ve harcama egilimlerini
kontrol edebilmekte, isletmelere cesitli dizenlemeler getirmekte ve kontrol mekanizmasini yonetsel kararlara
yansitabilmektedir.

Ote yandan bankacilik sektorii sermaye yapisi itibariyla kamu, 6zel ve yabanci sermayeli olarak
siniflandiriimaktadir. Ozel yerli ve 6zel yabanci sermayeli bankalar sektdr icerisinde dnemli bir boslugu
doldurmalarina ragmen, kar amaci kamu sermayeli bankalara nazaran daha 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada
Turk bankacilik sektorii iginde faaliyet gdsteren kamu sermayeli bankalarin performanslari temel bilanco
gostergeleri lizerinden ele alinmig ve kamu bankalarinin performanslari Entropi ydntemi ve WASPAS yéntemiyle
analiz edilmistir. Bulgulara gore, 2012 ve 2013 yillari igin en iyi performans Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O."ya ait
iken, 2014, 2015 ve 2016 yillari icin en iyi performans gosteren kamu sermayeli bankanin Tirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S. oldugu anlasiimistir. Calismada, diger calismalardan farkh olarak optimal lambda degeri
Uzerinden yapilan WASPAS performans siralamasinda da sonuglar degismemistir. Ancak yapilan siralamanin
segilen kriterler agisindan gergeklestirildigi, kriterler ve analiz yapilan dénemler degistirildiginde siralamanin da
farkhlasabilecegi unutulmamaldir.

139



.G.Ozcalik

M.Ural,E.Demireli

Dergqisi, Say1 31, Nisan 2018

iisii

tesi Sosyal Bilimler Enstitii

iversi

Pamukkale Un

, , , .| ¥S0ZT9'0|TW¥609°0 TE89090| 6TT¥090 809TO9'0| 966865°0] ¥8EIES0
T | T0SZ79°0 6886190 £LTL190 9991190 g4IMVA
8€56¥5'0 . , , .| €£9Y05'0/STEL6Y'0| 8£6687°0| 0£978Y'0| T8TSLY'0| YE6LIY'0| 98509t°0 9102
€ | ¥90VES0|LTL9TS0| 69E6TS0| TZOZTISO aN1VH
, , . .| ¥97£68°06££068°0 STZ888°0| 1695880/ L9TE880| €¥9088°0] 6TT8L80
T | 09££06'0/9€8006°0| ZTE868°0| 88/568°0 a1vvyIz
. . . .| 0£99€9°0 ¥66££9°0) 8SETEY'0| €2/879°0| £80979°0| TSYET9'0| 9180790
T | €/T/¥9°0|LESVYI0| TO6TYI'0 992690 g4IMVA
9555550 ) ) ) . | O¥6STS’0/89€805°0| L6£00S0| STTE6Y'0| ¥S9S8Y'0| Z808LY'0| TTSOLYO ST0Z
€ | 977950 ¥S98€S‘0 £80TES0| TTSETSO aN1VH
. . , .| ¥186£8°0 0¥0LL8'0 997¥/80| T6VTL8'0| LT£898°0| €£76598'0] 69T£980
T | 0T60680/9€1888°0| Z9£588°0| 8857880 a1vVYIZ
, . . , | 0T/88L°0/€5458L°0 98LT8L0| 6T86LL'0| TS8ILL'D| ¥88ELLO| LT60LLD
T | 685008°0/2Z9L6L0 SS9v6L°0| L89T6LD g4INVA
8680L1'0 , , . .| 9118690/ 9685690 9£9€69°0| 9S¥T69°0| 9€7689°0 9TOL890| 96L¥89°0 102
€ | 96690L09/L¥0L 0| 955Z0L ‘0| 9EE00L D aN1VH
) ) ) . | 7£59%8°0 8TSEVS'0| £8Y0V80| 8EVLES'0| E6EVES'D| SYETES0| C0E8TS0
T | S5/8580 60£558°0 ¥997S8°0| 6196v8°0 a1vVYIZ
. . , .| 9769980 786%98°0 L£0£980| £60T98°0| 6¥T6S8°0| ¥0TLS80| 097SS80
T | £0/¥/8'0/65/7/8'0| ¥180/80| 0/8898°0 g4IIVA
682550 ) ) ) . | 68TELL0 T8SOLL0) 9L6£9L°0| 69ESIL'0| €9£T9L°0| LSTOILO| 0SSLSLO €102
€ | ¥T9€8/°0 800T8L 0| TOY8LL'0| S6LSLLD aN1VH
, , . .| TTTE6L°0 ¥£968L°0 8€798L°0| 08T8L'0| 99€6LL°0| OE6SLL'0| €6¥TLLD
T | 5589080 6T¥£08°0| £8666L°0| L¥SI6LD a1vVYHIZ
. . . .| 2601980 £68858°0| 8699580 8677580 6672580 660058'0] 66880
T | $68698°0/969/98°0| 96v/598°0 £67£98°0 g4IIVA
L0L00S0 . . . .| L818TL'0|¥069TL'0| TZOSTLO| 6ETETL'0|9STTTLD| VLEGTL'O| T6VLIL'O z102
€ | [TE9EL'0|YEVYEL'D| TSSTEL'D| 6990ELD aNIVH
. . , , | 6906£L'0|TSTSLL'0| SETTLLO| 6TELIL'0| TOVEILD| S8¥6SL'0| 69SSSL'O
et eurdens SELIEL0|6T806L°0 0698L°0 98678L'0 I LT AR
: . 60 8’0 /0 90 ‘0 0 €0 z'0 T'0 0
134a8aQ Y jneuwsayy

11382@ Y [ewnndQ A ISD33 | dpulIdZ() ISBWE|RIIS SUBWIONAJ I[SPOIN SYASVM 0T OjqeL

140



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 31, Nisan 2018 M.Ural,E.Demireli,S.G.Ozcalik
KAYNAKCA

Akcakanat, O., Eren, H., Aksoy, E. Ve Omiirbek, V. (2017), Bankacilik Sektdriinde Entropi ve WASPAS Yoéntemleri
ile Performans Degerlendirmesi, Silleyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
22 (2):285-300.

Bera, A.K. ve Park, S.Y. (2008), Optimal Portfolio Diversification Using the Maximum Entropy Principle,
Econometric Reviews, 27(4-6): 484-512.

Chakraborty, S. ve Zavadskas, E.K. (2014), Applications of WASPAS Method in Manufacturing Decision Making,
Informatica, 25(1): 1-20.

Chakraborty, S., Zavadskas, E.K. ve Antucheviciene, J. (2015); Applications Of WASPAS Method As A Multi-
Criteria Decision-Making Tool, Economic Computation and Economic Cybernetics Studies and Research,
49(1): 1-17.

Ghorabaee, M.K., Zavadskas, E.K., Amiri, M. ve Esmaeili, A. (2016), Multi-Criteria Evaluation of Green Suppliers
Using An Extended WASPAS Method With Interval Type-2 Fuzzy Sets, Journal of Cleaner Production 137:
213-229

Huang, X. (2012), An Entropy Method for Diversified Fuzzy Portfolio Selection, International Journal of Fuzzy
Systems, 14 (1): 160-165.

Huang, X. (2012), Mean-Entropy Models for Fuzzy Portfolio Selection, IEEE Transactions on Fuzzy Systems, 16(4):
1096-1101.

Madié, M., Gecevska, V., Radovanovié¢, M., Petkovi¢, D. (2016), Multi-criteria Economic Analysis of Machining
Processes Using The WASPAS Method, Journal of Production Engineering, 17(2): 79-82.

Nie, R., Wang, J. Ve Zhang, H. (2017), Solving Solar-Wind Power Station Location Problem Using an Extended
Weighted Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS) Technique with Interval Neutrosophic Sets,
Symmetry, 9(106): 1-20.

Omiirbek, N., Karaatli, M. ve Balci, H.F. (2016), Entropi Temelli MAUT ve SAW Yéntemleri ile Otomotiv Firmalarinin
Performans Degerlemesi, Dokuz Eyliil Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 31(1): 227-
255.

Qina, Z Li, X Ji, X. (2008), Portfolio Selection Based On Fuzzy Cross-Entropy, Journal of Computational and Applied
Mathematics, 228 (1): 139-149.

Sarikaya, G. ve Tatldil, H. (2013), Entropi Optimizasyon Olgiisii ile Optimal Portféy Secimi ve BiST Ulusal-30
Endeksi Uzerine Bir Calisma, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi EYi Ozel Sayisi: 381-402.

Tunca, Z., Omiirbek, N., Cémert, N.G. ve Aksoy, E.(2016), OPEC Ulkelerinin Performanslarinin ok Kriterli Karar
Verme Yéntemlerinden Entropi ve MUAT ile Degerlendirilmesi, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi, 7 (14): 1-12.

Turskis, Z., Zavadskas, E.K., Antucheviciene, J. ve Koserava, N. (2015). “A Hybrid Model Based on Fuzzy AHP and
Fuzzy WASPAS for Construction Site Selection”, International Journal of Computers Communications and
Control, Special Issue on Fuzzy Sets and Applications, 10 (6): 873-888.

Usta, i. ve Kantar, Y.M. (2011), Mean-Variance-Skewness-Entropy Measures: A Multi-Objective Approach for
Portfolio Selection, Entropy, 13 (1): 117-133.

Zavadskas, E.K., Turskis, Z., Antucheviciene, J. and Zakarevicius, A. (2012), Optimization of Weighted Aggregated
Sum Product Assessment, Electronics and Electrical Engineering, 6(122): 3-6.

Zhang, W.G., Lui, Y.J. ve Xu, W.J. (2012), A Possibilistic Mean-Semivariance-Entropy Model for Multi-Period
Portfolio Selection With Transaction Costs, European Journal of Operational Research, 222(2): 341-349.
Zhou, H., Wang, J. ve Qiu,Y. (2008), Application of the Cross Entropy Method to the Credit Risk Assessment in an

Early Warning System, 2008 International Symposiums on Information Processing, 728-732.

Zhou,R., Cai, R ve Tong, G. (2013), Applications of Entropy in Finance: A Review, Entropy, 15(11): 4909-4931.

141



