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OZET

Bu calisma, Kirikkale Universitesi kampiis smirna bitisik Yahsihan ilgesi Yenisehir Mahallesi’ndeki kafe sektoriinii
inceleyerek, miisteri tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir. Miisterilerin kafe tercihi iki boyutta ele
alinmustir. {1k boyutta kafelere gitmek ya da gitmemek bir tercih olarak kabul edilmis ve bu tercih kafeye gitme siklig1 iizerinden
Olciilmiistiir. Bireysel faktorlerin 6n plana ¢ikarildigi bu boyutta yas, cinsiyet, ikamet edilen yer, egitim goriilen fakiilte, kisisel
gelir gibi degiskenlerin kafeye gitme sikligi iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Ikinci boyutta kafe tercihi, ¢ok sayida kafe
arasinda bir ya da birka¢inin neden tercih edildigi sorusunun cevabi olarak diisiiniilmiis ve c¢evresel (mekan kaynaklr)
faktorlerin, kafe tercihini hangi oranda etkiledigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu boyutta hizmet kalitesi, kafenin fiziksel
ortami, {irlin kalitesi ve fiyat gibi 6zelliklerinin miisteri tercihleri {izerindeki rolii degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda,
Yenigehir mahallesindeki farkli kafelerde, katilimcilarin tamamini {iniversite 6grencilerinin olusturdugu, yiiz yiize anket
yoluyla, rastgele se¢ilmis 400 kisilik bir 6rneklemden elde edilen veriler kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, anketin yapildigi
bolge 6zelinde yerel hizmet sektoriiniin dinamiklerini anlamak ve kafe isletmeciligi i¢in stratejik Oneriler gelistirmek adina
o6nemli bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kavramlar: Yerel Ekonomi, Hizmet Sektérii, Kafe Sektérii, Miisteri Memnuniyeti.

ABSTRACT

This study examines the café sector in Yenigehir Neighborhood, Yahsihan District, adjacent to Kirikkale University’s campus,
with the aim of identifying factors influencing customer preferences. Customer preferences for cafés are analyzed through two
distinct dimensions. The first dimension conceptualizes café patronage as a binary choice (to visit or not to visit) and measures
this preference through the frequency of visits. Within this framework, the effects of individual factors—such as age, gender,
place of residence, faculty of study, and personal income—on visitation frequency are evaluated. The second dimension
explores café selection as a decision among multiple establishments, focusing on the extent to which environmental (venue-
related) factors influence this choice. Here, the roles of service quality, physical ambiance, product quality, and pricing in
shaping customer preferences are systematically assessed. The research employs data collected via face-to-face surveys
administered to a randomly selected sample of 400 participants, exclusively comprising university students, across various
cafés in Yenigehir Neighborhood. The findings provide critical insights into the dynamics of the local service sector within the
studied region and offer strategic recommendations for café management.
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GIRIiS

Bugiin gelismis iilke olarak adlandirilan iilkelerin biliylime ve kalkinma modelleri,
tarimdan sanayiye, oradan da hizmet sektoriine ilerleyen bir yol izlemistir. 1700’li yillarin
ortalarindan itibaren Avrupa ve Amerika kentleri sanayiye bagli olarak hizli bir biliyiime
siirecine girmisler; biiyliyen sanayi zaman icinde bu {ilkelerde hizmet sektoriiniin de
biliylimesini beraberinde getirmistir. Sanayi devrimini yakalayamayan ve bugiin ¢cogunlukla

gelismekte olan iilkeler olarak adlandirilan {ilkelerde ise siire¢, tarimdan hizmet sektoriine
dogrudan gecis bigiminde ger¢eklesmistir.

Ikinci Diinya Savas1 sonras1 gelisen sosyal devlet olgusu ile zaman iginde vatandaslarin
taleplerindeki artis ve ¢esitlenme de hizmet sektoriinii biiyiiten 6nemli bir faktor olarak ortaya
cikmistir. Ozelikle son 15 yil, bu anlamda énemli bir kirilmay1 temsil etmektedir. 2010 yilindan
bu yana hizmet ticareti mal ticaretinden daha hizl1 bir sekilde biiyiimektedir. Ornegin, Diinya
Bankasi’na gore, 2021 yil1 i¢in imalat sektorleri kiiresel gayri safi hasilaya %17 katki saglarken,
hizmet sektoriiniin katkis1 %65,7 olmustur (World Bank, 2025). Hizmet sektoriiniin yarattigi
yiiksek katma deger ihracat rakamlar1 iizerinden de izlenebilmektedir. Diinya Ticaret Orgiitii
verilerine gore, “2013-2023 yillar1 arasinda diinya hizmet ihracati bilesik biiylime oran1 %4,9
iken, diinya mal ihracat1 bilesik bliylime oran1 %2,3’tiir” (T.C. Ticaret Bakanlig1, 2024).

Son yillarda tiim diinyada hizmet sektorii icinde en hizli biiylimeye sahip sektorlerin
basinda ise kahve isletmeleri gelmektedir. Oyle ki pek cok kahve markas1 ulusal sinirlar1 asarak
cok sayida iilkede subeler agmaktadir. Uluslararast markalarin piyasada yarattigi motivasyon
yerel firmalar1 da harekete gecirmis ve yine pek ¢ok tilkede pek ¢ok yerel kahve markasi ortaya
cikmigtir. Tiim bu gelismeler ayn1 zamanda kahve igmeyi bir yasam tarzina doniistiirmeye ve
devasa biiyiikliikte bir kahve endiistrisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle hizh
kentlesmeye paralel olarak gelismekte olan iilkelerde bu pazar son derece hizli biiytimektedir.
2022 yilinda tiiketilen kahve miktar1 bir onceki yila gore %4,2 artarak 10,5 milyon tona
ulagsmistir (CRO, 2023). Kiiresel kafe pazar1 biiyilikliigii ise 2023 yil1 itibariyle 298,72 milyar
dolara ulasmis durumdadir ve bu pazarin 2030 yilinda 430,02 milyar dolar olmasi
beklenmektedir (Grand View Research, 2023).

Kafeler 6zellikle geng niifusun sosyallesmek, dinlenmek, yiyecek ve icecek tiiketmek,
yeni deneyimler kazanmak, ders calismak, oyun oynamak icin tercih ettikleri en 6nemli
mekanlardir. Isletme perspektifinden bakildiginda ise bu mekanlar bir ticari isletmedir. Miisteri
hacmindeki artis dogrudan karliligi arttirmaktadir. Tiketici beklentileri ile ticari karlilik
arasindaki diyalektik etkilesim, kafe tercihini sekillendiren faktorlerin belirlenmesini akademik
literatiire katki1 saglayan ve ticari optimizasyon stratejileri gelistirilmesine katki saglayan cift
yonlii bir arastirma alan1 haline getirmektedir.

Bu ¢alismanin konusunu, Kirikkale ili Yahsihan il¢esi sinirlar1 iginde bulunan Yenisehir
Mabhallesinde ortaya ¢ikan 6grenci merkezli ticari hacim ve bu ticari hacim igerisindeki en
bliyiik pastayr olusturan kafe sektorii olusturmaktadir. Arastirma, kafe tercihlerini etkileyen
faktorlere odaklanmistir. Kafe tercihi iki farkli boyutta analiz edilmistir. ilk boyutta kafeye gidip
gitmemek bir tercih gostergesi olarak kabul edilmis ve bu tercihin en net haliyle kafeye gitme
siklig1 tizerinden Olciilebilecegi varsayilmistir. Bu ¢ergevede hem kafeye gitme sikligi hem de
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siklig1 etkileyen faktorler tespit edilmistir. Ikinci boyut ise, hizmet kalitesi, fiziksel konfor, iiriin
kalitesi ve fiyat gibi cevresel faktorlerin tiiketici karar mekanizmalarindaki agirligini ortaya
koymay1 hedeflemistir. Arastirma miisteri memnuniyetini etkileyen faktorleri de incelemis
olmasina ragmen bir miisteri memnuniyet ya da sadakat 6l¢iimii arastirmasi degildir. Ciinkii
miisteri memnuniyet ya da sadakat arastirmalari genellikle tek bir isletme {iizerinden
yapilmaktadir. Oysa bu ¢aligma ¢ok sayida kafede gergeklestirilmistir.

Arastirmanin  yiiriitiildiigii Kirikkale ili Yahsihan ilgesi Yenisehir Mahallesi'nde,
yaklagik 17.000 kisi yasamaktadir (Yahsihan Kaymakamligi, 2022). Bu baglamda, evreni temsil
edebilecek Orneklem biiytlikliigiiniin belirlenmesinde literatiirde kabul goren istatistiksel
standartlar dikkate alinmistir. %95 giliven diizeyi (+%35 hata pay1) parametreleri ¢ercevesinde,
sonlu popiilasyon diizeltme formiilii (Cochran, 1977) uygulanarak hesaplanan minimum
orneklem biiyiikligli 384 katilimci olarak belirlenmis toplamda 400 kisilik bir 6rnekleme
ulagilmistir. Katilimeilar, kafelerde bulunan miisteriler arasindan basit rastgele drnekleme
yontemi ile se¢ilmistir.

Anket formunun olusturulmasinda, kafe tercihini etkileyen faktorleri 6l¢meye yonelik
olarak uluslararasi literatiirde gecerliligi ve giivenilirligi ampirik olarak stnanmig 6lgme araclari
temel alinmistir. Bu dogrultuda, “temizlik”, “personel davranisi1”, “fiziksel ortam” ve “servis
hiz1” gibi hizmet kalitesine iliskin boyutlar, SERVQUAL 6l¢egi (Parasuraman, Zeithaml &
Berry, 1988) cercevesinde yapilandirilmistir. Katilimc1 deneyimini dnceleyen “ambiyans”,
“miizik”, “sosyallesme” ve “calisma alan1” gibi unsurlar ise Miisteri Deneyimi Olgegi’nden
(Customer Experience Scale) (Verhoef et al., 2009) kavramsal diizeyde esinlenerek ele
alinmistir. “Fiyat”, “iiriin kalitesi” ve “marka” gibi tiiketici deger algisini yansitan degiskenler
ise Algilanan Deger Olgegi’nin (Perceived Value Scale) (Sweeney & Soutar, 2001) yapisal

boyutlari ile ortiisecek bicimde modellenmistir.

Calisma, kafe tercihlerinin hem sosyo-ekonomik hem de c¢evresel faktorlerle
sekillendigini ortaya koyarak, yerel hizmet sektdriine yonelik uygulanabilir stratejiler i¢in veri
saglamaktadir. Bulgular, 6zellikle gen¢ niifusun beklentilerini karsilamaya yonelik isletme
modellerinin gelecekte daha basarili olacagini ortaya koymakta; rekabetci pazarlarda fiyat dist
parametrelerin (non-price determinants) stratejik dnemini vurgulamakta ve hizmet odakhi
isletmeler icin personel egitimi ile ¢evresel faktorlerin kritik onemini istatistiksel kanitlarla
desteklemektedir. Calisma ayn1 zamanda miisteri tercihlerinin ¢ok boyutlu dogasini ortaya
koyarak, kafe yonetimlerini veriye dayali karar almaya (data-driven decision making)
yonlendirmektedir.

1. LITERATUR OZETi

Her ne kadar ¢aligmanin temel amaci kafe tercihini etkileyen faktorler olsa da kafe
tercihi, nihai tahlilde miisteri memnuniyetinin dolayli bir gostergesi olarak kabul edilmelidir.
Bu nedenle aragtirmaya baslamadan Once miisteri memnuniyeti lizerine mevcut literatiir
ayrintili bir sekilde incelenmistir. Literatlir incelemesi, ¢alismalarda agirlikli olarak yemek ve
konaklama hizmetlerine odaklanildigin1 gostermistir. Bununla birlikte, kafelere 0zgii
caligmalarin da azimsanmayacak bir hacimde oldugu ve 6zellikle son yirmi yil igerisinde
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gelismekte olan iilkelerdeki kafe sektorii {izerine yapilan arastirmalarin hizla arttig
gbézlemlenmistir.

Yalnizca kafelere yonelik literatiir lizerinden yapilan bir incelemede miisteri
memnuniyetinin temelde dort degisken tizerinden sekillendigi tespit edilmistir. Bunlar hizmet,
iirlin, ortam kalitesi ile fiyattir. Bu degiskenlerin 6n plana ¢iktig1 se¢ilmis bazi arastirmalardan
olusan literatiir 6zeti asagida tablo olarak sunulmustur.

Tablo 1. Kafelerde Miisteri Memnuniyeti: Se¢ilmis Literatiir

Degisken Degisken Icerigi Ilgili Arastirmalar
Hizmet Calisanlarin miisterilere davraniglari, (Said & Tiong, 2023)
Kalitesi Servis hizi (Mensah, Achio, & Asare, 2021)
Kahvenin tazeligi, tad1 ve sunum; (Hermina & Fauziah, 2021)
Uriin Algilanan deger; Kahve yaninda
Kalitesi yiyecek satilan diikkanlar ig¢in ayni (Mohammad Amin, Hamidon, Mahummad
zamanda yiyecek kalitesi Fadzil, & Mohd Azmin, 2024)

Fiziksel ortam, ambiyans, temizlik, (Go, Crisologo, & Magbiro, 2021)

Ortam masa ve sandalyelerin rahatligi, ses
Kalitesi : YO T gL (Alessandro, Syahbandi, Listiana, Barkah, &
sistemi ve miizikler .
Rosnani, 2024)
) (Prasetyo, Ramadhani, & Ardan, 2023)
Fiyat Uriin fiyat

(Sutrisno & D.Tanjung, 2022)

Ulusal literatiirde de miisteri memnuniyeti {izerine ¢ok sayida ¢alisma bulunmakla
birlikte kafe miisterileri iizerine yapilan ¢alismalarin sayis1 gorece azdir. Bunlardan bazilarina
Ozet bilgi olarak asagida yer verilmistir.

Kafe ve restoran tercihleri ile miisteri memnuniyetini etkileyen faktorlere iliskin ulusal
literatiirde yapilan ¢alismalar da genellikle hizmet kalitesi, ortam kalitesi, iirtin kalitesi ile fiyata
odaklanmaktadir. Bu makalenin konusunu olusturan arastirmaya benzer bir ¢aligma, Can ve
Biitiiner (2022) tarafindan Diizce Universitesi 6grencileri iizerinde gerceklestirilmistir.
Calismada, hizmet kalitesinin (siparislerin dogru ve eksiksiz getirilmesi, ¢alisanlarin
davraniglar1 ve hizmet hiz1), ortam kalitesinin (temizlik, sicaklik, oturma alanlarinin konforu)
ve uriin kalitesinin (lezzet ve tazelik) kafe tercihinde belirleyici faktorler oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan, fiyatin énemli bir unsur oldugu, ancak arkadas tavsiyesi ve hizmet
kalitesi kadar etkili bir belirleyici olmadig: belirtilmistir.

Benzer sekilde, Giiven ve Senkal Sezer (2019)’in Bursa Uludag Universitesi
cevresindeki kafelerde gerceklestirdigi arastirma, ortam kalitesine iligkin degiskenlerin (yaz ve
kis ortam sicaklig, ses ve gorsellik) miisteri memnuniyetini etkileyen 6nemli faktorler arasinda
yer aldigini ortaya koymustur.
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Canakkale kent merkezinde yer alan iki adet Starbucks kahve diikkanindan iiriin satin
alan Z kusagi bireylerle yapilan bir bagka arastirmada, miisteri memnuniyeti ve sadakati (kafeye
gitme siklig1) tizerinde etkili olan faktorler incelenmistir. Arastirmanin bulgulari, memnuniyetin
ana belirleyicisi olarak hizmet kalitesine vurgu yaparken, alt bashiklarda iiriin kalitesi,
personelin davraniglari, atmosfer, ambiyans, temizlik gibi faktorleri 6n plana ¢ikarmaktadir
(Cavusgil Kose & Erden Ayhiin, 2021).

Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren ulusal bir kahve zincirinin misterilerini kapsayan
bir baska calismada, Kocagdéz ve Eyitmis (2020), calisanlarin miisterilere karsi tutum ve
davraniglarinin - yan1 sira mekanin fiziksel Ozelliklerini hizmet kalitesi kapsaminda
degerlendirerek miisteri memnuniyeti lizerinde pozitif etkiler yarattigini saptamislardir.

Kement'in (2019), Ankara'daki ii¢iincii nesil kahve sunan kafe ve restoranlarda yaptigi
arastirmada ise hizmet ve ortam kalitesinin miisteri memnuniyeti {izerinde etkili oldugu, ancak
fiyatin anlamli bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Batman'da bir zincir kahve diikkaninda Duman (2020) tarafindan yapilan ¢alismada,
yiyecek ve i¢ecek kalitesi, hizmet kalitesi ve ambiyansin miisteri memnuniyeti iizerinde anlaml
ve pozitif etkiler yarattig1 ortaya konulmustur.

Son olarak, Karabulut'un (2023) kiiresel ve ulusal kahve markalar1 arasindaki miisteri
tercihlerini inceleyen calismasi, iiriiniin kalite algisinin tercih iizerinde belirleyici bir faktor
oldugunu vurgulamistir.

2. YENISEHIR MAHALLESININ ORNEKLEM OLARAK SECILMESININ NEDENI

Tirkiye, Osmanli’dan devraldigi miras i¢indeki smirli sanayi altyapisi yaninda,
Cumhuriyetin ilk yillarindaki sermaye eksikligine bagli olarak kurabildigi kisitli sanayisiyle 20.
yiizyilin biliylik kismini disa bagli olarak yasamistir. Ayn1 donemde giiclii bir hizmet sektorii
gelismesinden de s6z etmek pek miimkiin degildir. 1980’11 yillardan itibaren ekonomideki
liberalizasyon politikalarinin da etkisiyle sanayi sektoriinde daha yavas hizmet sektoriinde ise
daha hizli bir bilyiime siireci baslamistir. Onceleri turizm ile baslayan sektdrdeki biiyiime,
bugiin gida, saglik, perakende satis gibi alanlarda devam etmektedir. Bu gelisme son yillarda
daha da hiz kazanmistir. Ornegin Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanlig1 verilerine gore
(SBB, 2024) 2023 wyili dordiincii ¢eyreginde GSYH’deki biiyiime toplamda %4 olarak
gerceklesmistir. Sanayi sektoriindeki biliylime %1,9, tarim sektdriindeki biiylime %0,5 olarak
gergeklesirken, hizmet sektorii (insaat dahil) %3,6’lik bir orana ulagmistir.

Kirikkale bu tarihsel arka plan iginde ilging bir yere sahiptir. i¢ Anadolu bélgesi iginde
en erken sanayilesen sehir Kirikkale olmustur. Kirikkale’de ilk sanayi tesisi oldukga erken
tarthlerde 1935 yilinda kurulan Makine Kimya Endiistrisi Kurumu’na ait Silah fabrikasidir. Bu
fabrikay1 yine Tiirk savunma sanayiine liretim yapan baska fabrikalarin kurulmasi izlemistir.
1986 yilinda kurulan Tiipras Kirikkale Orta Anadolu Rafinerisi yine sehrin bir bagska énemli
sanayi kurulusudur. Cumbhuriyetin ilk yillarinda kii¢iik bir kdyden bugiin 200 bini asan
niifusuyla bir sehre donlismenin hikayesinin arkasinda da esas olarak sanayideki bu gelisme
yatmaktadir. Kirikkale ekonomisinin en biiyiik iiretim ve ciro yapan tesisleri de yine bu sanayi
kuruluslaridir.
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1992 yilinda sehirde Kirikkale Universitesi kurulmustur. Sehir icinde kendisine tahsis
edilmis kii¢lik binalar yaninda siirli bir kampiise sahip {iniversite, zaman i¢inde biliylimiis ve
iilkenin en fazla 6grenciye sahip iiniversitelerinden biri haline doniigmiistiir. Bugiin 12 fakdilte,
1 yiliksek okul, 7 meslek yiiksek okulunda 6grenim goren 35 bine yakin 6grenci sayisina
sahiptir. Universitenin biiyiimesine paralel olarak hizmet sektoriinde de bir canlilik baglamis ve
bugiin liniversite kampiis sinirina bitisik Yahsihan il¢esi Yenisehir mahallesinde biiyiik bir ticari
hacim ortaya c¢ikmistir. Bolge, 6grenci yurtlar1 ve apartlar yaninda, yine agirlikli olarak
Ogrenciye hizmet sunan kafe, restoran, market ve kitap kirtasiye gibi pek ¢ok is kolunu
agirlayan bir yapiya doniismiistiir. Bunlar icinde en fazla isyerine sahip is kolu ise kafe
isletmeleridir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kafe tercihi iizerinedir. Kafe tercihi iki boyutta analiz edilmeye ¢alisiimistir.
Ik boyut kafeye gidip gitmeme tercihidir. Bunun en 6nemli gostergesi olarak kafeye gitme
siklig1 bir parametre olarak kabul edilmis ve siklik derecesi Olgiilmeye calisilmistir. Bu
boyuttaki inceleme katilimcidan kaynaklanan faktorlerin (yas, cinsiyet, gelir, okudugu fakiilte,
kafelere yakinlik uzaklik gibi) kafe tercihi {izerindeki etkisini anlamaya yoneliktir. Ornegin
gelir azaldikg¢a kafeye gitme sikliginin azalmasi bir tercih gostergesi olarak okunmustur. Kafe
tercihinin ikinci belirleyicisi kafeden kaynaklanan faktorlerin arastirilmasidir. Bu boyutta
kafeye gitme siklig1 ne olursa olsun bir kafenin tercih edilmesinin nedenleri tespit edilmeye
caligilmistir.

3.1. Kafeye Gitme Sikhgi

Katilimcilarin kafeye gitme siklig1 haftalik bazda lgiilmiistiir. Orneklemin %38,25’ini
olusturan 153 kisi haftada en az 3-4 giin kafeye gitmektedir. Bu grubun orta ve yiiksek siklikta
kafeye gittigini sdyleyebilmek miimkiindiir. 136 kisi (%34) haftada 1-2 giin kafeye gitmektedir.
Bu kisilerin diizenli ancak daha az siklikta kafelere gittigi goriilmektedir. 61 kisi (%15,25) her
giin kafeye gitmektedir. Bu grubun kafe kiiltiirlinii glindelik rutin haline getirdigi s0ylenebilir.
50 kisi (%12,5) ise kafeye gitmekte ama aylik bir ya da iki ziyareti gegmemektedir. Alinan
cevaplar agagida Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Kafeye Gitme Sikhgi

Say1 (N) Yiizde
Haftada 1-2 giin 136 34,00
Haftada 3-4 giin 153 38,25
Haftanin her giinii 61 15,25
Nadiren (ayda 1-2 kez) 50 12,50
Toplam 400 100,00

Kafeye gitme siklig1 ile farkli parametreler arasindaki iligki de sorgulanmistir. Bu
iliskiler i¢inde aylik gelir, kafe harcamalarina ayrilan tutar, ikamet edilen yer, 6grenim goriilen
fakiilte ile anlamli iligkiler olustugu (Chi-Square testi ,05 den kiiciik), buna karsin cinsiyet ile
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kafeye gitme siklig1 arasinda anlamli bir iligski bulunmadigi goriilmiistiir. Benzer sekilde yas ile
kafeye gitme sikligi arasinda da anlamli bir iliski yoktur. S6zii edilen basliklar altindaki
analizler ve degerlendirmeler asagiya c¢ikarilmistir.

3.2. Kafeye Gitme Sikhi1 ile Yas Arasindaki Iliski

Kafeye gitme siklig ile yas arasindaki iliskiye genel olarak bakildiginda anlamli bir
iliski beklenir. Ozellikle orta ve ileri yas gruplarindaki bireyler, genellikle evli ve ¢ocuk sahibi
olduklarindan, diger yas gruplarina kiyasla kafeleri daha seyrek ziyaret etme egilimindedir.
Bunun baslica nedenleri arasinda ¢ocuklarin kafe ortamini sikict bulmasi ve gocuklarla yapilan
kafe ziyaretlerinin ekonomik a¢idan daha maliyetli olmasi sayilabilir. Orta ve st yas
gruplarindaki bireylerin kafe ziyaretlerinin genellikle giindiiz saatlerinde is toplantilar1 veya
sosyal etkinliklerle sinirli oldugu kafe miisterilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu geng bireylerin
olusturdugu sdylenebilir.

Bu c¢alismada, tiniversite yakininda konumlanan ve 6grenci niifusunun yogun oldugu bir
mabhalledeki kafeler 6rneklem olarak secilmistir. Bu baglamda, 6rneklem grubunun agirliklt
olarak geng¢ niifustan olusacagi ongdriilmiis ve 6rneklem, bu demografik yapiy1 yansitacak
sekilde rastgele (randomize) olarak belirlenmistir. Elde edilen verilere gore, orneklemdeki
bireylerin biiylik bir kism1 18-22 yas grubunda yer almaktadir. Bu durum, iiniversiteye giris
yasinin genellikle 18, mezuniyet yasinin ise 22 civarinda olmasiyla agiklanabilir. Ayrica,
orneklemde 23-26 yas grubunun da Onemli bir paya sahip oldugu goriilmistir. Bu grup,
iiniversiteye geg¢ baslayanlar, uzun siireli fakiiltelerde egitim gorenler, egitim siiresini uzatanlar
veya yiiksek lisans ve doktora diizeyinde 6grenim géren bireylerden olusmaktadir. Orneklemin
yas gruplarina gére dagilimi, asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3. Orneklemin Yas
Gruplarma Gore Dagilim

Say1 (N) Yiizde
18-22 230 57,50
23-26 151 37,75
27-30 15 3,75
31_yas_iizeri 4 1,00
Toplam 400 100,00

Kafeye gitme siklig1 ile yas arasindaki iliskiye yonelik Chi-Square testi (,434) anlamli
bir iliski gdstermemektedir. Ayrica 27-30 ve 31 yas tistli grupta toplam 19 kisi yer aldig1 i¢in bu
gruplara iliskin saglikl1 bir analiz yapmaya imkan yoktur. Ancak 18-22 ve 23-26 yas grubunda
381 katilimer yer almaktadir. Bu iki grubun karsilagtirmali analizi kafeye gitme sikligi ile yas
arasinda istatistiksel anlamlilik sinirina yakin bir dagilim oldugunu gostermektedir.

Anlamlilik simirina yakin dagilimla kastedilen yas arttikga kafeye gitme sikliginin
azalmasidir. 18-22 yas grubunda haftanin her giinii giderim diyenler %16,5’lik bir orani
olustururken 23-26 yas grubunda oran 12,6’ya diigmektedir. 18-22 yas grubunda haftada 3-4
giin giderim diyenlerin orant %40’ken 23-26 yas grubunda oran 35,1’e diismektedir. Bu iki
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kategorideki azalma dogal olarak haftada 1-2 giin gidenler grubunda 23-26 yas grubu lehine
artisa neden olmaktadir. 18-22 yas grubunda haftada 1-2 giin kafeye giderim diyenlerin orani
%31,3’ken 23-26 yas grubunda %39,7’e ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Yas Gruplarina Gore Kafeye Gitme Sikhig:

MG Haftada 1-2 Haftada 3-4 Haftanin her AN a(?al‘rf_r; Toolam
giin giin giinii ykez P

Say1 (N) 7 92 38 28 230
18-22 Yiizde 31,30 40,00 16,52 12,18 100,00
Say1 (N) 60 53 19 19 151
23-26 Yiizde 39,74 35.10 12,58 12,58 100,00
Say1 (N) 3 5 4 3 15
21-30 Yiizde 20,00 33,33 26,67 20,00 100,00
o Say1 (N) 1 3 0 0 4
31 _yas_iizeri ey 25,00 75,00 0,00 0,00 100,00
Toplam Say1 (N) 136 153 61 50 400

3.3. Kafeye Gitme Sikhig ile Cinsiyet Arasindaki Iliski

Orneklemin kadim erkek oran1 dengeli bir sekilde olusturulmustur. Erkekler rneklemin
%52 ’sini, kadinlar %48’ini olusturmaktadir.

Tablo 5. Orneklemin Cinsiyete Gore

Dagilhim
Say1 (N) Yiizde
Erkek 208 52,00
Kadin 192 48,00
Toplam 400 100,00

Kafeye gitme siklig1 ile cinsiyet arasindaki iligki incelendiginde, cinsiyetin kafeye gitme
siklig1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Bu sonucun
temel nedenlerinden biri, arastirmanin iiniversite 0grencilerinden olusan bir miisteri kitlesi
{izerine odaklanmis olmasidir. Universite Ogrencilerinin alternatif sosyal ve eglence
aktivitelerine erisim imkanlarinin sinirli olmasi, hem erkek hem de kadin bireylerin kafeye
gitme davranislarini benzer sekilde etkilemektedir. Ayrica, sosyallesme beklentisi, ders ¢alisma
amaciyla kafeye gitme gibi islevsel nedenler ve kahve igme kiiltiirii gibi faktorlerin cinsiyet
bazinda farklilik gostermedigi gozlemlenmistir.

Arastirmanin farkli sosyal mekanlar {izerine genisletilmesi durumunda, cinsiyet temelli
farkliliklarin ortaya ¢ikabilecegi dngoriilmektedir. Ornegin, arastirmanin play station veya okey
gibi oyun salonlari lizerine yapilmasi durumunda erkeklerin bu mekanlara gitme sikliginin daha
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yiiksek olabilecegi; tatli satan isletmeler iizerine yapilmasi durumunda ise kadinlarin bu tiir
mekanlara daha sik gitme egiliminde olabilecegi diisiiniilmektedir.

3.4. Kafeye Gitme Sikhig ile ikamet Edilen Yer Arasindaki iliski

Kafeye gitme sikligi ile ikamet edilen yer arasindaki iliski iizerine bir analizin
konusunun mesafe olmasi beklenir. Bagka bir deyisle kafeye gitme tercihinin kafeye ulasim
mesafesi veya siiresi ile alakali olmasi gerektigi diisiiniiliir. Ancak bu arastirmada ikamet edilen
yerin analizdeki degeri mesafe ile ilgili degildir. Ciinkii aragtirmanin yapildigi mahalle i¢cindeki
ikamet yerleri ile kafeler arasindaki en uzak mesafe 500 metreyi gecmeyen bir uzakliktadir.
Ikamet yerinin kafeye gitme siklif1 iizerindeki etkisi baska faktdrlerin tasiyicis1 olmalar
dolayimmuyladir.

Arastirmanin Srneklemi, Kirikkale Universitesi dgrencilerinden olusmaktadir ve bu
ogrenciler genellikle Yahsihan ilgesi Yenisehir Mahallesi'nde kamuya veya 06zel sektore ait
yurtlar ya da "apart" olarak adlandirilan kiralik dairelerde ikamet etmektedir. Orneklem
dagilimina bakildiginda, katilimcilarin yaklasik %80’inin bu iki konaklama bi¢iminde kaldig1
goriilmektedir. Geriye kalan yaklasik %20’lik kisim ise yine Yenisehir Mahallesi'nde apart
olarak tanimlanmayan standart evlerde, Kirikkale merkezde ya da Kirikkale disinda ikamet
etmektedir.

Tablo 6. Orneklemin ikamet Edilen Yere
Gore Dagilim

Say1 (N) Yiizde
Yenisehir Yurt 219 54,75
Yenisehir Apart 102 25,50
Yenisehir Ev 35 8,75
Kirikkale Merkez 27 6,75
Kirikkale Dis1 17 4,25
Toplam 400 100,00

Kafeye gitme siklig1 ile ikamet edilen yer arasindaki iliski incelendiginde, bu iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Yenisehir’de
yurtta kalan grenciler ile apart veya evde kalan 6grenciler karsilastirildiginda, kafeye gitme
sikliklarmin farklilastigi gozlemlenmistir. Ornegin, "haftamin her giinii kafeye giderim"
diyenlerin orani apartta kalan 6grencilerde %21,6 iken, bu oran yurtta kalan &grencilerde
%11,4’e diismektedir. Bu durumun, yurtta kalan Ogrencilerin hafta sonlarim1 genellikle
ailelerinin yaninda gegirmelerinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Buna karsilik, "haftada 1-2 giin kafeye giderim" diyenlerin orani apartta kalan
ogrencilerde %27,5 iken, yurtta kalan O6grencilerde bu oran %37’ye yiikselmektedir. Bu
farkliligin, apartta kalan 6grencilerin kafede sunulan hizmetleri (6rnegin, rahat ¢aligma ortami
veya yiyecek-icecek temini) kendi yasam alanlarinda daha kolay bir sekilde iiretebilmelerinden
kaynaklandig1 tahmin edilmektedir. Yurtta kalan 6grencilerin ise, yurt ortaminda benzer bir
hizmeti {retmelerinin gorece daha zor veya zahmetli olmasi nedeniyle kafeye gitme
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sikliklarinin arttig1 sdylenebilir. Bu bulgular, ikamet edilen yerin bireylerin kafeye gitme
davraniglar1 tizerinde belirgin bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Ikamet Edilen Yere Gore Kafeye Gitme Sikhg

ikamet Haftada 1-2  Haftada 3-4  Haftammn her Nadiren Toolam
Edilen Yer giin giin giinii Ayda 1-2 kez P
Yenisehir Say1 (N) 28 43 22 9 102
Apart Yiizde 27.45% 42,16% 21,57% 882%  100.00
Yenisehir Say1 (N) 81 88 25 25 219
Yurt Yiizde 36,98% 40,18% 11,42% 1L42%  100.00
Yenisehir Say1 (N) 8 15 9 3 35
Ev Yiizde 22,86% 42,86% 25,71% 857%  100.00
Kirikkale Say1 (N) 13 5 2 7 27
Merkez Yiizde 48,14% 18,52% 7,41% 2593%  100.00
Kirikkale Say1 (N) 6 2 3 6 17
Dist Yiizde 35,29% 11,76% 17,66% 3529%  100.00
Toplam 136 153 61 50 400

3.5. Kafeye Gitme Sikhig1 ile Ogrenim Goriilen Fakiilte Arasindaki fliski

Fakiiltelerin akademik yapisi, 6grenci profili ve sosyal ihtiyaclarin, kafe ziyaret sikligini
etkileyecegi varsayilmistir. Bu baglamda bazi fakiilte 6grencilerinin ders ve staj yiikii nedeniyle
kafeye daha az gidecegi, buna karsin bazi fakiilte 6grencilerinin kafeleri grup projeleri ve uzun
caligma saatleri nedeniyle 6zellikle tercih edecegi diisliniilmiistiir. Tablo 8. 6rneklemin fakiiltere
gore dagilimini gostermektedir.

Tablo 8. Orneklemin Fakiiltelere Gore Dagilim

Fakiilte Say1 (N) Yiizde
Dis Hekimligi 64 16,00
Fen-Edebiyat 62 15,50
Miihendislik Doga Bilimleri 60 15,00
Hukuk 47 11,75
Meslek Yiiksek Okulu 46 11,50
IiBF 39 9,75
Egitim Bilimleri 32 8,00
Spor Bilimleri 24 6,00
Giizel Sanatlar 10 2,50
Veterinerlik 6 1,50
Islami ilimler 5 1,25
Saghk Bilimleri 3 0,75
Tip 2 0,50
Toplam 400 100
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Kafeye gitme siklig1 ile 6grenim goriilen fakiilte arasindaki iliski incelendiginde? bazi
fakiiltelerde okuyan 6grencilerin digerlerine oranla daha az kafelere gittigi dikkat cekmektedir.
Ornegin haftanm 3-4 giinii kafeye giderim diyenlerin oram1 Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinde
%351,1; Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinde %46,7; Fen Edebiyat Fakiiltesi
ogrencilerinde %45,2; Spor Bilimleri Fakiiltesi 0grencilerinde %45,8 iken Dis Hekimligi
Fakiiltesi Ogrencilerinde %26,6°dir. Benzer durum [IBF &grencileri icin de gecerli gibi
durmaktaysa da IIBF 6grencilerindeki haftanin her giinii kafeye giderim diyenlerin orani
(%23,08) ile birlikte diislintildiigiinde bu fakiilte 6grencilerinin de kafeye daha sik gidenler
grubunda yer aldig1 sdylenebilir. Bu durum bazi fakiiltedeki derslerin agirligiin digerlerine
oranla daha fazla olmasindan kaynakli gibi goriilse de varsayim subjektif bir degerlendirme
olmanin 6tesine gegememekte, nitel bagka arastirmalara ihtiya¢ gostermektedir.

Tablo 9. Fakiilte Bazinda Kafeye Gitme Sikhgi

LT Haftada 1-2 Haftada 3-4 Haftanin Mt e
.. . . Ayda 1-2 Toplam
giin giin her giinii -
Say1 (N)
Dis Hekimligi iizd 36 17 6 > 64
Yiizde 56,25 26,56 9,38 7,81 100,00
Say1 (N)
Hukuk . 15 24 4 4 47
Yiizde 31,91 51,07 8,51 8,51 100,00
Miihendislik ~ Sayt (N) 22 28 8 2 60
Doga Bilimleri | 36,67 46,67 13,33 3,33 100,00
Say1 (N)
Fen-Edebiyat izd 16 28 1 7 62
Yiizde 25,81 45,16 17,74 11,29 100,00
{iBE Say1 (N) 13 10 9 7 39
Yiizde 33,33 25,64 23,08 17,95 100,00
Egitim Say1 (N) 10 6 1 15 32
Bilimleri Yiizde 31,25 18,75 3,13 46,87 100,00
o Sayi(N) 6 11 6 1 24
Spor Bilimleri izd
Yiizde 25,00 45,80 25,00 4,20 100,00
Meslek Yiiksek =~ 52yt (N) 14 18 10 4 46
Okulu Yiizde 30,43 39,13 21,74 8,70 100,00
Toplam Say1 (N) 132 142 55 45 374

3.6. Kafeye Gitme Sikhg Ayhk Gelir Tliskisi

Anket formunda aylik gelir ve kafe i¢in bir ayda harcanan tutar agik uclu soru olarak
sorulmus; analiz asamasinda iki veri de gruplandirilmistir. Orneklemin Aylik Geliri 1.200 TL
ile 40.000 TL arasinda, aylik kafe harcamasi ise 100 TL ile 15.000 TL arasinda degismektedir.
Aylik gelir ortalamas1 7.519 TL, aylik kafa harcamasi ortalamasi ise 1.587 TL dir. Kafeye gitme
siklig1 ile aylik gelir ve aylik kafe harcamasi arasinda korelasyon kurabilmek igin her iki
degisken icin de medyan belirlenmistir. Aylik gelir i¢in medyan 6.000 TL, aylik kafe harcamasi

2 Analiz 374 katihmci (zerinden yapilmistir. Glizel Sanatlar Fakiiltesi, islami ilimler Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Fakultesi, Veterinerlik Fakdlltesi ve Tip Fakultesi 6érneklemde yeterli sayida temsil edilmedidi icin (toplami 26 Kisi)
analize dahil edilmemistir.
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icinse 1.000 TL’dir. Medyanin altinda ve iistiinde aralik iceren iki grup olusturulmustur.
Orneklemin gelir ve aylik kafe harcamalarina iliskin istatistiki gostergeler asagida Tablo 10, 11
ve 12°de gosterilmistir.

Tablo 10. Orneklemin Aylik Gelir ve Kafe
Harcamasi Ozeti

Aylik Gelir Aylik Kafe Harcamasi
(TL) (TL)

Ortalama 7.519 1.587

Medyan 6.000 1.000

En az 1.200 100

En ¢ok 40.000 15.000

Tablo 11. Orneklemin Aylik Gelir Tablo 12. Orneklemin Aylik Kafe
Gruplandirmasi Harcamalar1 Bazinda Gruplandirmasi

Aylik Gelir Arahg: (TL) Say1 (N) Yiizde Aylik Kafe Harcamasi (TL) Say1 (N) Yiizde
1.200-4.000 105 26,25 100-500 86 21,50
4.001-6.000 112 28,00 501-1.000 137 34,25
6.001-10.000 117 29,25 1.001-2.000 102 25,50
10.001-40.000 66 16,50 2.001-15.000 75 18,75
Toplam 400 100,00 Toplam 400 100,0

Kafeye gitme sikligini etkileyen en onemli parametre aylik gelir olacag: igin iki
degisken arasindaki ¢apraz tablolara da bakilmistir. Analiz aylik gelir ile kafeye gitme siklig1
arasinda dogrusal bir iligki oldugunu gostermektedir. Bagka bir deyisle gelir arttikca kafeye
gitme siklig1 da artmaktadir. Artis Tablo 13’ten izlenebilir.

Tablo 13. Aylik Gelir ile Kafeye Gitme Sikhg1 Arasindaki Iliski

Ayl(1$ LG)ellr Haf';;j: 1-2 Haftgai(ijl? 3-4 Haftgaﬁnlig her L\l; (E ézrf_nz Toplam
Say1 (N) 45 33 6 21 105
1.200-4000 o 42,86 3143 571 20,00 100,00
Say1 (N) 46 40 12 14 112
4001-6.000 o o 41,07 35.71 1071 12,50 100,00
Say1 (N) 31 57 21 8 117
6.001-10000 . .- 26.50 48,7 17.95 6,84 100,00
Say1 (N) 14 23 22 7 66
10.001-40.000 |3 4o 21,21 34,85 33,33 10,61 100,00
Toplam  Sayi (N) 136 153 61 50 400
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Aylik geliri 1.200-4.000 TL bandinda olan 105 katilimecidan %42,9’u (45 kisi) haftada
1-2 kez kafeye gitmektedir. Haftada 3-4 kez gidenlerin oran1 bu grup i¢inde %3 1,4 tiir (33 kisi).
Haftanin her giinii kafeye gittigini sdyleyen bu gelir grubunda yalnizca 6 kisi (%5,71) vardir.
Nadiren (ayda 1-2 kez) gidenler ise grubun %20’sini (21 kisi) olusturmaktadir.

Aylik geliri 4.001-6.000 TL bandinda olan ikinci grupta yer alan 112 kiside haftanin her
giinii gidenler 12 kisiye (%12,5), 3-4 giin gidenler 40 kisiye (%35,71) ¢ikmaktadir.

Aylik geliri 6.001-10.000 TL bandinda olan tigilincii grupta yer alan 117 kiside haftanin
her giinii gidenler 21 kisiye (%17,95), haftadan 3-4 giin gidenler 57 kisiye (%48,72) ¢ikmakta
buna karsin haftanin 1-2 giinii gidenler ile nadiren ayda 1-2 kez gidenlerin sayis1 azalmaktadir.

Aylik geliri 10.001-40.000 TL bandinda olan dordiincii grupta yer alan 66 kiside
haftanin her giinii gidenler 22 (%33,33), haftadan 3-4 gilin gidenler 23 kisidir (%34,85).
Haftanin 1-2 giinii gidenler ile nadiren ayda 1-2 kez gidenlerin toplamu ise 21 kisidir. Bagka bir
deyisle bu grubun yaklasik 2/3’1 haftanin 3 ila 7 giinii arasinda kafeye gitmektedir.

3.7. Kafeye Gitme Sikh@1 Kafe Harcamalar Iliskisi

Kafeye gitme siklig arttikca kafe harcamalar1 da dogal olarak artmaktadir. Bu sonug
ozel bir analizi gerektirmese de ¢alismada aylik kafe harcamalar ile kafeye gitme sikliklari
arasindaki iliskiler gdsterilmek istenmistir.

Aylik kafe harcamasi 100-500 TL bandinda olan 86 kisiden 84 tanesi ya nadiren ayda 1-
2 kez ya da en fazla haftada 1-2 kez kafeye gitmektedir.

Kafe harcamasi 501-1000 TL bandina ¢iktiginda nadiren ayda 1-2 kez diyenlerin sayisi
azalirken haftada 1-2 giin ya da haftada 3-4 giin diyenlerin sayis1 (129 kisi) artmaktadir.

Kafe harcamas1 1.001-2.000 TL bandinda olanlarda haftanin 3-4 giinii, kafe harcamasi
2.000 TL nin tizerinde olanlarda ise haftanin her giinii kafeye gitme egilimi goriilmektedir.

Tablo 14. Kafeye Gitme Sikhg ile Kafe Harcamalar1 Arasindaki iliski

Ayhik Kafe Haftada 1-2  Haftada 3-4  Haftanin her NEGlTaR
Harcama in iin inii Ayda 1-2 Toplam
(TL) g g g kez
Say1 (N) 40 1 1 44 86
100-500 Yiizde 46,51 1,16 1,16 51,17 100,00
Say1 (N) 80 49 2 6 137
501-1.000 Yiizde 58,39 35,77 1,46 4,38 100,00
Say1 (N) 12 70 20 0 102
1.001-2.000 e 11,76 68,63 19,61 0,00 100,00
Say1 (N) 4 33 38 0 75
2.001-15.000 o oo 533 44,00 50.67 0,00 100,00
Toplam  Say1 (N) 136 153 61 50 400
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3.8. Kafe Tercihini Etkileyen Faktorler

Nicel arastirma kapsaminda ikinci olarak kafe tercihi, ¢ok sayida kafe arasinda bir ya da
birkaginin neden tercih edildigi sorusunun cevabi olarak diisiiniilmiis ve ¢evresel (mekan
kaynakli) faktorlerin, kafe tercihini hangi oranda etkiledigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bagka
bir ifadeyle tiiketicilerin coklu kafe segenekleri arasindan belirli isletmeleri tercih etme
davraniginin altinda yatan faktorlerin sistematik analizi hedeflenmistir. Bu baglamda literatiirde
en sik karsilasilan hizmet kalitesi, Uiriin kalitesi, ortam kalitesi ve fiyat gibi degiskenlerin
miisteri tercihleri tizerindeki rolii incelenmistir. Bu degiskenler dogrudan 6l¢iime sokulmamas,
her bir bagimsiz degisken, alt boyutlar araciligiyla ¢cok boyutlu olarak modellenmistir.
Ornegin, ortam kalitesi, kafenin temizligi, masa ve sandalyelerin rahathigi, fiziksel ortam-
ambiyans ve aydinlatma, sarj imkan1 sunan elektrik prizlerinin varligi, ses sistemi ve ¢alinan
miizikler gibi ¢cok sayida alt degiskene boliinmiis ve bunlarin her biri ayr1 ayri analiz edilmistir.

Veri toplama araci olarak, 5'li Likert tipi 6lgek kullanilarak 19 maddeden olusan bir
anket gelistirilmistir. Olcek, 1: Hi¢ Onemli Degil ile 5: Cok Onemli arasinda kodlanan aralikli
bir yapida tasarlanmistir. Toplanan veriler lizerinde, hem betimleyici istatistikler (ortalama skor
gibi) hem de ylizdelik frekans dagilimlari hesaplanmistir. Degiskenlerin dnem diizeyine
gore, ortalama skor baz alinarak en yiiksekten en diislige dogru bir siralama olusturulmustur.
Ayrica, her bir maddenin katilimcilar tarafindan isaretlenen yanitlarinin yilizdesel dagilimlari,
tercih heterojenitesini gorsellestirmek amaciyla tablolagtirilmistir. Sonuglar Tablo 15°te
gosterilmis, grafik 1’de ise gorsellestirilmistir.
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Tablo 15. Kafe Tercihini Etkileyen Faktorler

Degisken

Calisanlarin miisterilere
davranislart
Satilan iiriinlerin kalitesi

Kafenin temizligi
Masa ve sandalyelerin rahatligi
Servis hizt

Fiziksel ortam-Ambiyans-
Aydmlatma

Sarj imkant sunan elektrik
prizlerinin varlig

Fiyat

Ses sistemi ve ¢alinan miizikler

Icecek yaninda yiyeceklerin de
bulunmasi
Promosyon ve ikramlar

Konum (kalinan yere yakinlik)

Ders ¢aligmaya miisait ortami
olmast
Geg saatlere kadar agik olmasi

Ucretsiz wi-fi imkani

Sosyallesme-yeni insanlarla
tanigma imkani
Kurumsal bir marka olmasi

Kafede oyun oynanabilmesi

Canl1 miizik olmasi

4,45
4,42
4,35

4,22

4,22

3,97
3,65

3,64

3,59
3,55

3,47
3,26
3,23
3,06
2,94
2,68
2,10

Hic
Onemli
Degil

0,25

1,00
1,25
0,50
0,50

1,00

3,00

2,25
6,25

4,25

7,25
4,25

10,00

10,00
14,75

15,00

14,00
21,25
37,25

Onemli
Degil

1,75

0,25
1,25
2,25
3,75

3,00

5,25

11,00
12,00

14,75

14,75
21,25

17,75

19,50
20,25

21,50

29,00
26,25
31,50

Fikrim
Yok

3,50

3,00
4,75
6,50
4,75

7,75

7,50

6,25
15,00

16,50

18,50
12,75

13,25

27,50
15,75

23,75

19,00
24,25
18,75

Onemli

29,25

41,75
37,25
36,75
42,00

49,25

35,75

48,50
43,75

41,50

30,75
39,00

33,50

21,00
26,00

22,25

24,75
20,00
9,00
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Cok
Onemli

65,25

54,00
55,50
54,00
49,00

39,00

48,50

32,00
23,00

23,00

28,75
22,75

25,50

22,00
23,25

17,50

13,25
8,25
3,50

Toplam

100

100
100
100
100

100

100

100
100

100

100
100

100

100
100

100

100
100
100
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Grafik 1. Kafe Tercihini Etkileyen Faktorler
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Veri toplama siirecinde, heterojen bir 6rneklem yapisina sahip ¢ok sayida kafe
isletmesinde anket uygulanmis olmasina ragmen, fiyat degiskeninin tercih davranisi iizerinde
anlamli bir belirleyicilik diizeyine ulasmadig1 gézlemlenmistir. Bu durum, incelenen kafeler
arasinda fiyatlar diizeyinde benzerlik bulunmasiyla ve fiyat homojenliginin (p > 0.05)
istatistiksel olarak baskin bir varyans kaynagi olmamasiyla agiklanabilir. Regresyon analizi
sonuglart da, elektrik prizi erisilebilirligi gibi fiziksel ¢evre unsurlarina fiyattan daha yiiksek
onem atfedildigini ortaya koymustur. Kafe tercihini etkileyen faktorlerin ortalama skorlar
iizerinden yapilan siralamast, literatiirdeki benzer ¢aligsmalarla tutarlilik géstermektedir. Hizmet
kalitesinin en 6nemli belirleyicisi olarak ¢alisanlarin miisterilere yonelik tutum ve davranislari
en yiiksek skora sahip olup, bunu sirasiyla satilan iiriinlerin kalitesi ve mekansal atmosferin
niteligi takip etmektedir.
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3.9. Kafede Ortam Tercihi

Yukarida miisteri memnuniyeti lizerinde etkili olan kafe ortamina iligkin faktorlerin
belirlenmesi amaciyla, katilimcilarin ses sistemi ve ¢alinan miizikler, fiziksel ortam-ambiyans-
aydinlatma, ders caligmaya uygunluk ve canli miizik gibi degiskenlere yonelik 6nem algilari
Likert 6l¢egi temelinde degerlendirilmistir. Anket soru formunda katilimcilart genel ortam
tercihlerini belirlemek iizere ayr1 bir soruya daha yer verilmistir. Elde edilen veriler,
katilimcilarin %53,25"nin (yaridan fazla) sessiz ve sakin bir kafe ortamini tercih ettigini ortaya
koyarken, yalnizca %12'lik bir kesim giiriiltiili ortamlara yonelik egilim gdstermistir.
Katilimcilarin %34,75'1 ise ortamin sakinlik veya kalabalik/giiriiltii diizeyi konusunda kayitsiz
kaldigin1 ("fark etmez") ifade etmistir.

Tablo 16. Kafede Ortam Tercihi

Say1 (N) Yiizde

Kalabalik Giiriiltiilii Tercih Ederim 48 12,00
Sakin Sessiz Olmasini Tercih Ederim 213 53,25
Fark etmez 139 34,75
Total 400 100

Arastirmada ayrica, ortam tercihlerinin yas, cinsiyet, fakiilte, ikamet yeri, aylik
gelir ve aylik kafe harcamalar1 gibi demografik ve sosyoekonomik degiskenlerle iliskisi
incelenmistir. Ozellikle fakiilte bazinda anlamli bir farklilik olabilecegi 6ngériilmiis olsa
da, Chi-Square testleri kapsaminda yapilan analizler, s6z konusu degiskenlerin hi¢birinin ortam
tercihi ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermedigini kanitlamistir (p > 0,05). Bu sonug,
tercihlerin incelenen demografik parametrelerden bagimsiz olarak sekillendigine isaret
etmektedir.

3.10. Kafelerde En Sik Tercih Edilen Uriinler

Yapilan saha arastirmasi kapsaminda, kafe miisterilerinin tiiketim aliskanliklarina iliskin
veriler de toplanmis ve en sik tercih edilen {riinler analiz edilmistir. Bulgular, soguk kahvenin
(%48,75) tiim katilimcilar arasinda agik ara birincil tercih oldugunu gdstermektedir. Bunu
sirasiyla %34 oraninda sicak kahve ve %13,5 oraninda cay tiiketimi izlemektedir. Ankette
ayrica acik uglu bir "diger" segenegi sunulmus ve katilimcilarin %3,75'1 bu kategoride limonata,
smoothie gibi alternatif icecekleri belirtmistir.

Soguk kahve tiikketimindeki baskinligin temelinde iki faktor 6ne ¢ikmaktadir: mevsimsel
etkiler ve tiikketim siiresinin uzatilmasina yonelik pratik avantajlar. Veri toplama doneminin
mevsimsel gecise (ilkbahar) denk gelmesi, sicak igecek tercihlerinden soguk alternatiflere
kayis1 kismen agiklamaktadir. Bununla birlikte, soguk kahvenin zamana yayilarak
tiiketilebilmesi, miisterilerin tek bir icecekle kafede gecirdikleri siireyi optimize etmelerine
olanak tanimaktadir. Buna karsilik, sicak i¢eceklerin hizli soguma egilimi, tiiketicilerin ek bir
iirlin satin alma gereksinimi hissetmelerine yol agabilmekte; bu durum, bazi katilimcilarin
ifadelerine gore, personelin s6zlii veya davranigsal yoOnlendirmeleriyle dolayli olarak
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pekistirilmektedir. Ilging bir bulgu ise, soguk kahve tiiketiminin yalnizca yaz aylariyla sinirli
kalmadigi, katilimcilarin bir kisminin bu tercihi y1l boyunca siirdiirdiigiidiir. Bu egilim, iiriiniin
mevsimden bagimsiz olarak sagladig1 zaman esnekligi ile iliskilendirilebilir.

Tablo 17. Kafelerde En Sik Tercih Edilen Uriinler

Uriin Say1 (N) Yiizde
Soguk Kahve 195 48,75
Sicak Kahve 136 34,00
Cay 54 13,50
Diger 15 3,75
Total 400 100

SONUC

Bu calisma, Kirikkale Universitesi kampiisiine bitisik Yenisehir Mahallesi'ndeki kafe
tercihlerini etkileyen bireysel ve cevresel faktorleri sistematik bir sekilde analiz etmeyi
amaglamistir. Arastirma, 400 iiniversite 68rencisinden olusan rastgele bir 6rneklem iizerinden
yiiriitiilmiis olup, nicel veriler yiiz yiize anketlerle toplanmistir. Elde edilen bulgular, hem
demografik degiskenlerin hem de mekansal unsurlarin kafe tercihleri tizerindeki etkisini ortaya
koyarken, bolgeye 6zgii dinamikleri anlamaya yonelik degerli sonuglar sunmaktadir.

Kafe ziyaret siklig1 ile demografik parametreler arasindaki iliskiler incelendiginde, aylik
gelir en belirleyici degisken olarak 6ne ¢ikmustir. Gelir diizeyi arttik¢a kafe ziyaret sikliginin
anlamli Olclide arttigi gozlemlenmistir. Buna karsilik, yas ve cinsiyet gibi degiskenlerin
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamgtir. ikamet yeri ise énemli bir faktor olarak
belirlenmis; apartta kalan Ogrencilerin yurtta kalanlara gore daha sik kafe ziyaret ettigi
gorilmiistiir. Bu durum, yasam alanlarinin sosyal ve pratik ihtiyaglara cevap verme
kapasitesiyle iligkilendirilmistir.

Kafe se¢iminde belirleyici olan mekansal unsurlarin analizinde, ¢alisanlarin miisterilere
davraniglar1 ve iirlin kalitesi en kritik faktorler olarak 6ne ¢ikmistir. Fiziksel ortam 6zellikleri
(temizlik, rahat koltuklar, aydinlatma, ambiyans) ve sarj imkani gibi islevsel unsurlar da yiiksek
diizeyde 6nemli goriilmektedir. ilging bir bulgu, fiyat degiskeninin beklenenden daha diisiik bir
etkiye sahip olmasidir. Bu durum, incelenen kafeler arasinda fiyat homojenligi bulunmasiyla
aciklanmustur.

Arastirma, iiniversite 6grencilerinin kafe tercihlerinde zaman esnekligi ve islevsellik
gibi unsurlarin énemini vurgulamaktadir. Ornegin, sarj prizlerinin varligi veya ders ¢alismaya
uygun ortamlar, 6grencilerin uzun siireli kalma egilimini desteklemektedir. Kafe isletmecileri
icin, hizmet kalitesini artirmaya yonelik egitimler ve mekansal konforun iyilestirilmesi stratejik
Oneriler arasinda yer alabilir.

Ancak calismanin sinirhliklari da mevcuttur: Orneklemin yalmzca {iniversite
ogrencilerinden olugmast ve cografi kapsamin dar olmasi, bulgularin genellenebilirligini
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kisitlamaktadir. Ayrica, nitel verilerin eksikligi, bazi davranigsal dinamiklerin derinlemesine
analiz edilmesini engellemistir.
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