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Dijitallesmenin Verginin 4T (Tarh, Teblig, Tahakkuk ve Tahsil) Slirecine Etkisi
Sebiha Yildiz

0z: Gunumdiz dijital cadi, bilgi ve teknolojinin es zamanl olarak ilerledidi bir zaman siireci
icinde yasamaktadir. Dedisen diinya dizeninde teknolojik gelismelerin yeri ve 6nemi
blyuktir. Huklmetler, kamu ydnetimini yeniden revize etmek ve gincel gelismeleri
yakindan takip edebilmek icin dijitallesmeye 6nem vermislerdir. Dijital teknoloji ¢aginda
yasanan gelismeler toplumun tim alanlarini etkilemistir Bu alanlardan biri de
vergilendirme surecidir. Dijital teknolojik araglarin vergilendirme sirecine dahil edilmesi
verginin geleneksel asamalarini degistirmistir. Ozellikle dijital teknolojideki ilerlemeler
vergilendirme sirecinin dedisimini hizlandirmistir. Vergi, devletin en blyik ve en énemli
gelir kaynaklari arasindadir. Kamu otoritesinin, verginin hesaplanmasindan tahsil edilme
strecine kadar ki asamalan iyi yonetmesi ve verginin ekonomik dederini korumasi
gerekmektedir. Vergilendirme sirecinde, dijital teknolojilerin kullanilmasi verginin tarh
asamasindan tahsil asamasina kadar olan slirecte birgok avantaj saglamaktadir. Dijital
araclar vasitasiyla vergi dairesi codu islemi hizh ve kolay bir sekilde
gerceklestirebilmektedir. Dijitallesmenin vergilendirme slirecinde kullanilmasi vergi
hesaplamalarinda yapilan hatalar azaltmis ve verginin tahsil sirecini kisaltmistir. Dijital
teknolojik araclar, devletin vergi toplama maliyetini azaltarak, bircok konuda devlete
tasarruf imkani sunmustur. Dijital sisteme aktarilan mikellefe ait bilgilere hizli erigim,
mukelleflerin mal varliklarinin tespitini kolaylastirmistir. Tim bunlar vergilendirme sirecinin
daha verimli ve etkili yaruttilmesinde etkili olmustur.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergilendirme Siireci, Dijitallesme, Dijital Teknoloji
Jel Kodu: K33, K34, H20, H87

Abstract: Today's digital age is living in a time period where information and technology
advance simultaneously. Technological developments have a great place and importance
in the changing world order. Governments have given importance to digitalization in order
to revise public administration and to follow current developments closely. Developments
in the digital technology age have affected all areas of society. One of these areas is the
taxation process. The inclusion of digital technological tools in the taxation process has
changed the traditional stages of tax. In particular, advances in digital technology have
accelerated the change in the taxation process. Tax is among the largest and most
important sources of income for the state. The public authority needs to manage the stages
from the calculation of the tax to the collection process well and protect the economic value
of the tax. The use of digital technologies in the taxation process provides many
advantages from the assessment stage to the collection stage of the tax. The tax office
can carry out many transactions quickly and easily through digital tools. The use of
digitalization in the taxation process has reduced errors in tax calculations and shortened
the collection process of the tax. Digital technological tools have reduced the state's tax
collection costs and provided savings to the state in many areas. Fast access to taxpayer
information transferred to the digital system has facilitated the determination of taxpayers'
assets. All of these have been effective in carrying out the taxation process more efficiently
and effectively.

Key Words: Tax, Taxation Process, Digitalization, Digital Technology
Jel Kodu: K33, K34, H20, H87
GIRIS
Sanayi devrimin baslangici olarak kabul edilen dijital dénidsim, toplumsal

aliskanliklarimizi degdistiren genel bir sirectir. Yakin gecmiste hayatimiza giren
bilgisayar ve internet teknolojisi dinya ile kolay bir sekilde iletisim kurmamizi
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saglamistir. Devasa buyukliukteki veri yiginlarindan arzu edilen bilgilere ulasmak
artik tek bir tus yardimiyla, kolaylkla, yapilabilmektedir. Dijital dénisimun bir
sonucu olarak ortaya cikan dijitallesme kavrami toplumun tim alanlarinda kendini
hissettirmistir. Dijitallesme, insanlarin hayatini kolaylastirmis ve zamanla tim
kurum ve kuruluslarin zorunlu olarak uyguladiklari bir politika haline gelmistir.
Dijitallesme, vergilendirme slrecine entegre edilerek vergi idaresinin is ve
islemlerine yansitilmistir. Dijitallesmenin vergi idarelerine en buyuk faydasi,
vergilendirme sireglerini kolaylastirmasi ve veri ydnetimi analizini gelistirerek
vergi idareleri ile diger devlet kurumlari arasindaki is birligini tesvik etmesidir.
Vergi idarelerinde kullanilan dijital teknolojiler, vergisel is ve islemleri
kolaylastirmaktadir. Haftalarca siren ve uzun bir zaman diliminde gerceklesen is
ve islemler dijital aracglarin kullanimi ile kisa zamanda halledilebilmektedir. Dijital
teknoloji, vergi idarelerinin bilgileri toplama, isleme ve bunlar lzerinde islem
yapma bigimini pozitif yonde etkilemistir. Vergi idaresinde yasanan dijitallesme
slireci yeni ortaya cikan bir durum dedildir. Kamu otoritesi, vergi idaresini
donastirmek, dolandiricihgr 6nlemek ve mikelleflerin islerini kolaylastirmak
maksadiyla blylk veri teknolojilerinden faydalanmaktadir. Vergilendirme
strecinde dijitallesmeye gecis; vergilendirmede verimliligi, dogrulugu ve
mukelleflerin  uyumunu &ngdéren bir slrectir. Vergi idareleri vergilendirme
slreclerine yapay zeka ve otomasyonu da dahil ederek islem maliyetlerini
azaltmayi planlamaktadir. Dijitallesme ile ortaya gikan yapay zeka teknolojisi ve
otomasyon sureci vergi dairelerine erisimi kolaylastirarak mukelleflerle daha iyi
etkilesim kurulmasinin yolunu agmistir.

Vergisel islemlerin dijital ortamda yurutulmesi, mukellefe ait bilgileri, dizenli
olarak toplama, kontrol ve takibini yapabilme sirecini otomatik hale getirmeyi
amaclamaktadir. Bu anlamda vergi idareleri, blockchain, bulut teknolojisi,
nesnelerin interneti, yapay zeka gibi dijital uygulamalari vergi dairesi sisteminde
kullanarak vergi gelirlerinin tam ve eksiksiz bir gekilde toplanmasini
6ngormektedir. Dijital vergileme hizmetlerinin, mukellefe daha iyi hizmet
sunabilmek, sirketlerin maliyetini distrmek, miukelleflerin vergi uyumunu
artirmak, vergi hatalarini ve kacgakgiligini 6nlemek gibi birgok fonksiyonu
bulunmaktadir. Dijitallesmenin verginin tim alanlarina yansimasi islemlerin daha
seffaf bir sekilde gercgeklestiriimesini sadlayarak kayit disi ekonominin
azaltilmasinda etkili olmustur. Dijital vergi teknolojilerinin vergi idarelerin en
onemli katkisi, vergi uyum maliyetlerini azaltmasi olarak dederlendiriimektedir.
Vergi sistemlerine bu teknolojik uygulamalari entegre eden vergi idareleri elde
ettikleri katma dederle dijital bilisim caginda rekabet glclerini artirabilecektir.
Dijital vergi uygulamalari sayesinde 6zellikle yapay zeka algoritmalari ve blylk
veri toplama, tasnif etme, veri mahremiyetin saglanmasi ve analiz etme gibi
argimanlar vergi gelirlerinde kayip ve kacadi azaltacaktir. Vergi idarelerinde
yasanan dijital dénltslim, vergi idarelerini modernize ederek dijital teknolojiler
vasitasiyla vergilendirme slireci asamalarini, verginin tarh, teblig, tahakkuk ve
tahsilatinin etkili bir sekilde yapilmasina da yardimci olmaktadir.
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Bu calismada dncelikle dijitallesme kavramindan ve dijitallesme ile ortaya cikan
dijital teknolojilerden bahsedilmistir. Calismada daha sonra dijitallesmenin
vergilendirme sirecine etkisi dederlendirilmistir.

1. DIJITALLESME KAVRAMI VE KAPSAMI

“Digitus” Latince kékenli parmak anlamina gelen bir kelimedir (Ozcelik Baloglu,
2023, s. 1190). Dijitallesme, bilginin sayisallagtiriimasi anlamina gelmektedir. Elde
edilen verilerin sayisallastirilarak dedisik platformlarda yer edinme slireci olarak
tanimlanmaktadir (Erséz ve Ozmen, 2020, s. 172). Bu siireg, ses, gorinti veya
belgeler gibi fiziksel veya analog sinyallerin, dijital teknolojiler aracilidi ile kolaylkla
depolanabilen, islenebilen ve iletilebilen bir dizi ayri sayisal deder olarak
yakalanmasini ve temsil edilmesini kapsamaktadir (Winikoff, 2024). Dijitallesme
“analog verileri dijital karsiligina doéntstirmek igin dijital bilgi teknolojilerini
kullanma streci” dir (Cerna & Pokorny, 2024, s. 129). Dijitallesme, inovasyon
yaratmak igin dijital firsatlardan yararlanma olarak da tanimlanmaktadir (Korachi
& Bounabat, 2020, s. 495). Baska bir tanimla dijitallesme, genel olarak endustri
devrimin Otesinde insana bagl makinelerin yerine bagimsiz dislinebilen, akilh
makinelerin Uretim slrecine dahil edilmesini ifade eden sirece verilen isimdir
(Yilmaz, 2021, s. 287). Dijitallesme, bilgi ve belgelere kolay yoldan erisim saglayan
insanlarin hayatini kolaylastiran bir argimandir ve teknoloji odakl bir yasami
ongérmektedir (Alptekin, 2020, s. 140). Dijitallesme sireci, genis ve kapsamli
olmasindan dolayi karmasik bir konudur (Matt vd., 2015, s. 339-343). Dijitallesme
surecinin baslangici Uclincii Sanayi Devrimine kadar uzanmaktadir. Uglincii Sanayi
Devrimi, elektroniklesme ve bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullaniimaya
baslandigi bir donemdir. S6z konusu bu donemde lretim sistemi otomatiklesmis
ve dijitallesme yasamin her alaninda kullanilmaya baslanmistir. Dérdinct Sanayi
Devrimi ise dijital devrim olarak adlandiriilmaktadir. Dijital devrim, akilli sistemlerin
hayata gegiriimesinde 6nemli katkisi bulunan bir slrectir. Dérdlinci Sanayi
Devrimi ile fiziki dinya sanal ortama aktarilmis ve merkezi belirsiz kararlar
alinmaya baslanmistir (Mert vd., 2022, s. 197).

Dijitallesme, bilgi ve teknolojinin gelismesiyle birlikte insanlarin tim
yasamlarinda var olmaya baslamistir. Dijital donlstmler blylk veri, yapay zeka,
acik veri, veri madenciligi, siber gtvenlik, hacker, hiperlink, nesnelerin interneti
gibi uygulamalari ortaya cikarmistir (Ozgelik Baloglu, 2023, s. 1191). Dijitallesme,
analog bilgiyi kodlama araciligi ile siber ortama aktarabilmeyi miamkin hale
getirmistir (Ozalp, 2022). Bu kavram dijital firsatlari kullanarak is modellerine ve
slireglerine entegre olan bir yeniligi amaglamaktadir. Dijitallesme olgusu, dijital
teknolojilerin bltlin beseri ve toplumsal islerde uygulanmasini 6ngérmektedir
(Sezen & Senaras, 2022, s. 55). Dijitallesme, dijitallesen verilerin kaynaklari ile is
sureglerini etkin hale getirmeyi, iyilestirmeyi ve doénlUstirmeyi hedefleyen bir
arayuzdur. Toplumsal yasamin her alanina dijitallesme yansitilmistir. Toplumlar ve
drgltler bu déniisimiin bir parcasi haline gelmistir (Erséz & Ozmen, 2020, s. 173).
Dijitallesme, ginimuiz toplumumun en o6nemli teknolojik trendi olarak kabul
edilmektedir (Reis vd., 2020, s. 443). Dijitallesme, demokrasisi ve hukuku gelismis
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Ulkelerde vergi sistemlerinin iyilestirilmesine katkida bulunabilir ve ekonomik
esitligi tesvik edici rol oynayabilir (Kete & Topbas, 2023, s. 130).

2.DIJITALLESME KAPSAMINDA VERGILEMEYI ETKILEYEN DIJITAL
TEKNOLOJILER

Dijitalesme kapsaminda vergilemeyi etkileyen bircok teknolojik arag ve
uygulamalar ortaya cikmistir. Asadida dijitallesme kapsaminda ortaya cikan
vergilemeyi etkileyen dijital teknolojiler yer almaktadir.

2.1. Yapay Zeka

Yapay zeka; bilgisayarlarin ve  makinelerin insan  0grenmesini,
kavramasini,sorunlari ¢éozmesini , karar vermesini, yaraticihigini ve Ozerkligini
simile etmesini saglayan teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Yapay zeka teknolojisi
ile donatilmis uygulamalar ve cihazlar nesneleri gérebilme ve taniyabilme 6zelligine
sahiptir (Stryker & Kavlakoglu, 2024). Yapay zeka teknolojisi, farkh lisanlari
anlayan ve kelimeler ile islem vyapabilen,bilisim dinyasina farkh bir boyut
kazandiran bir teknolojidir (Oztemel, 2020, s. 101). Yapay zek& teknolojisi
sayesinde veriler hizli ve hatasiz islenebilmekte ve sorunlara etkili ¢c6zumler
Uretilebilmektedir. Yapay zeka sistemleri blyik veri kiimelerini makine 6grenimi
araciligi ile insan zekasina gore ¢ok hizl analiz yaparak, sundugu veri tahminleri
ile yol gosterebilmektedir (Cerik, 2024, s. 35).Bu teknoloji, verileri déntstlirmek
ve birlestirmek, kaynak sistemlerden gelen sorgularin kalitesini artirmak, vyil
bazinda veya diger veri anormalliklerin yasandidi alanlari belirlemek amaciyla
kullanilmaktadir.Veri toplama, diizenleme ve analiz gibi alanlarda yapay zekanin
kullanildigini gérmek mimkindir. Ayrica yapay zekanin, 6geleri kategorilestirme
ve verileri isleme konusunda da bir ¢ok faydasi bulunmaktadir (Marangoz &
Campbell, 2024).

2.2. Blok Zincir Teknolojisi

Blok zincir teknolojisi, sifreli olan bir veriyi zincir halkalari gibi birbirine
baglayarak, degismesi mimkin olmayan bloklar halinde nesnel ve dinamik bir
duzeni 6ngdren sistem olarak tanimlanmaktadir.Blok zincir sistemi, merkez olarak
bir yere baglihig: bulunmayan ve izin almadan faaliyet yapabilme olanadi sunan bir
teknolojidir. Ozetle blok zincir sistemi merkezi bir defter kayit sistemi islevini
ylUritmektedir (Carda & Kisa, 2023, s. 292). Blockchain, kayitlan seffaf, degismez
ve kurcalanmasi imkansiz bir bilgisayar agi Gzerinden glvenli bir sekilde depolayan
merkezi olmayan bir dijital deftere verilen isimdir. Her "blok" verilerden olusur ve
bloklar kronolojik bir "zincir" icinde birbirine bagl haldedir. Blockchain teknolojisi,
kripto para sistemlerinde 6énemli rol oynamaktadir. Bu teknoloji, kripto para
sistemlerinde glvenli ve merkezi olmayan bir islem kaydi tutulmasina imkan
tanimaktadir. Blockchain teknolojisi sadece kripto para sistemlerinde degil ayni
zamanda sektorlerin verileri degistirilemez hale getirmesinde de kullaniimaktadir
(Hayes, 2024). Blockchain teknolojisi, blockchain'de depolanan verileri hacklemeyi
veya sahtesini yapmayi zorlastirmaktadir. Blok zincirin bu 6zelligi, kullanicilara
glven vermektedir. Blok zincir teknolojisi ,merkeziyetsizlik,
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degistirilemezlik,gavenlik, seffaflik ve izlenebilirlik, akilli sozlesmeler gibi
Ozelliklere sahiptir (Barney vd., 2023).

2.3. Bulut Bilisim (ICloud)

Bulut Bilisim (ICloud); batan verilerin bilgilerin, belgelerin, yazilimlarin,
uygulamalarin internet bulutu igerisinde bulunan sanal bir depoda depolanmasini
ve internet Uzerinden goénderimini sadglayan teknolojiye verilen isimdir. Bulut
bilisim, kullanicilarin sunucu kaynaklarini ortak kullanmalarina izin veren ve
kolayca yonetilebilen bir teknolojidir. Bulut bilisim mekéansal 6zelligi 6n planda olan
yazilm ve donanimlari kapsayan bir tir veri merkezi olarak kabul edilmektedir.
Bulut bilisim teknolojisi, kurallara uymak sartiyla herhangi bir zaman ve mekan
kisiti yapilmaksizin kullanilabilmektedir. Bulut bilisim donanim ve vyazilim
maliyetleri gbreceli olarak daha azdir. Sinirsiz depolama ve saklama alanina sahip
bu teknoloji teknolojik gelismelerle daima kendini glncellemektedir (Celik, 2021,
s. 438). Bulut bilisim, kullanicilara, bayuk dosyalari ile verileri kotasiz ve sinirsiz
depolama imkani tanimaktadir. Bu teknoloji cadimizin en faydali teknoloji
konseptlerinden biridir (Sharma & Surendran, 2015, s. 1164). Bulut bilisim
teknolojisi, dislk dizeyde yonetim glici kullanilarak veya servis sadlayicilari
araciligi ile iletisim kurularak hizl bir sekilde Utcretlendirilen, serbest birakilan, anlik
ag erisimini kolaylastiran bir modellemeyi icermektedir (Goktas & Baysal, 2018, s.
1417).

2.4. Biiyiik Veri (Big Data)

BlUyuk veri; Geleneksel veri tabani yéntemlerinden faydalanilarak islenmesi zor
olan farkl hacimlerdeki hetorejen veriler olarak adlandiriimaktadir. Buylk veri
teknolojisi, U¢ temel bilesenden meydana gelmektedir. Bu bilesenleri; Cesitlilik
(variety), hiz (velocity) ve hacim (volume) seklinde siralamak mimkundur. Blyuk
veri teknolojisi, arastirmacilarin sorularini cevaplandirmak, bireysel davranis
analizi ve topluluk egilimlerinin tahmininde kolaylk saglamayi amaclamaktadir.
Blyuk veri, ekonomik ve ticari faaliyetlerde, devlet islerinde ve ulusal givenlik gibi
bircok alanda yararlanilan bir teknolojidir. Devletin tim kurumlarinda blyuk veri
teknolojisi kullanilarak bilgilerin saklanmasi, idare edilmesi, islenmesi ve analiz
edilmesi kolaylasmistir (Aktan, 2018, s. 3-11). Klasik veri analizi ile ilgili islemler
ve depolama teknikleri yeteri kadar islevi yerine getirememektedir. Bundan dolay!
buyutk veri dlgulmesi, saklanmasi ve analiz edilmesi mimkin olmayan seylerin
bluylk bir kismini verilestirmede kullaniimaktadir. BlUyldk veri genellikle hem
yonetilen verinin tirint hem de depolamak icin kullanilan teknolojiyi anlatmak igin
kullanilmaktadir. Buylk veriye ait ¢gdozimlemelerin ve uygulamalarin kendine ait
farkli bir yaklasimla yapilmasi gerekmektedir (Dogan & Arslantekin, 2016, s. 22-
23).

3. DIJITALESMENIN VERGILENDIRME SURECINE ETKIiSI

Vergi; Devletin kamusal ihtiyaglarinin finansmanini karsilayabilmek igin devletin
0zel kesimden kamu kesimine transfer ettigi bedel olarak tanimlanmaktadir. Devlet
faaliyetlerinin devamliligi icin vergiler hayati 6nem tasimaktadir. Vergiler kisilerin
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kamu hizmetlerinden faydalanma dlzeyine bakilmaksizin,6deme gigleri dikkate
alinarak tek tarafli olarak alinan paralardir (Turhan,1998,s.21). Vergilendirme
slireci farkli asamalardan olusan bir slrectir.Vergilendirme siireci, vergiyi doguran
olay ile baslayip tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil asamalarindan olusan sireci
kapsamaktadir (Ozcan, 2017, s. 159).

Sekil 1. Vergilendirme Siireci (4T)'nin  Asamalar (Ozcan, 2017, s. 159).

Verginin
Tahsili

Verginin Vergilendirme Verginin

Tahakkuku Siireci Tarhi

Verginin
Tebligi

Sekil 1'de vergilendirme surecinin agsamalari gésterilmistir. Vergilendirme sireci
4T, verginin tarhi ile baslayip sirasiyla verginin tebligi, tahakkuku ve verginin tahsil
edilip hazineye aktarilmasi ile son bulmaktadir.

3.1. Dijitallesmenin Verginin Tarh Siirecine Etkisi

Vergi Usul Kanunu (VUK)'na gobre verginin tarhi, “vergi alacaginin kanunlarinda
gobsterilen matrah ve nispetler Gzerinden vergi dairesi tarafindan hesaplanarak bu
alacagl miktar itibariyle tesbit eden idari muameledir” seklinde tanimlanmaktadir.
Cesitli usul ve esaslar gergevesinde belirlenmis matraha vergi oranin uygulanmasi
ile vergi borcunun hesaplanmasi islemi verginin tarhini olusturmaktadir (Esemen,
2022, s. 347). Yasada yer alan tanima gdére verginin tarhi, vergi idaresi tarafindan
kisilerin vergi borcunun hesaplanmasini 6ngdérmektedir. Vergiyi doguran olayin
gerceklesmesi halinde yururlikte olan kanuna gbre vergi borcunun hesaplanmasi
gerekmektedir. Vergiyi doguran olayin meydana gelmesi ile mikellef 6deyecedi
vergi tutarini bilmek isteyecektir. Verginin hesaplanmasi yapilirken esas alinan
deder ne uGzerinden aliniyorsa o seyin dederi kanunda belirtilen matrahlar
Uzerinden hesaplanmaktadir (Sentlirk, 2023, s. 406). Verginin tarhi, mukelleflerin
o0deyecedi vergiyi devlet tarafindan bir nevi tayin edilme islemidir (Baykara, 2024,
s. 4). Bu anlamda vergi idaresi, tarh islemini gergeklestirirken dikkatli ve 6zenli
davranmali,teknolojik gelismeleri yakindan takip etmelidir (Alpaslan, 2022, s. 70).
Dijital teknolojilerin gelismesi vergilerin hesaplanmasini 6nemli derecede
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etkilemistir.  Ozellikle yazillm alaninda yasanan gelismeler verginin
hesaplanmasinda ciddi oranda bir etki meydana getirmistir.ilk baslangigta MS-Doc
tabanli  yazihmlar, vergileme 0&6ncesi bilgilerin girilmesi, kaydedilmesi,
siniflandirilmasi  ve depolmasi gibi fonksiyonlari gergeklestirirken verginin
hesaplanmasini tam olarak yapamiyordu. Daha sonra teknolojik ilerlemelerle bu
yazilimlar Ms-Doc tabandan SQL veri tabani sinifina dahil olmustur. Glnimduz
muhasebe yazilimlarinin cogu SQL tabanli yazilimdan meydana gelmektedir. Bu
tlr yazihmlar verginin hesaplanmasini tam ve dogru olarak yapabilen yazilimlardir
(Allahverdi, 2012, s. 166).

Teknolojik gelismeler neticesinde ortaya gikan dijitallesme vergi idaresinin is ve
islemlerini hizlandirmistir.Dijital teknolojiler vasitasiyla vergi idaresi vergileme
surecinin tim asamalarini kolaylikla yurutebilmektedir. Vergisel islemlerin dijital
sistemler Gzerinden halledilmesi vergi idaresi personelinin is yuikinU azaltmakta ve
hata yapma riskini ortadan kaldirmaktadir. Vergi idaresi dijital teknolojiyi
kullanarak farkli kaynaklardan elde ettigi verileri idarenin veri toplama tabaninda
biriktirmektedir. Daha sonra depolanan “Blyuk Veri” ler vergi idaresinin cesitli
hizmetlerinde kullanilmaktadir (Yildiz, 2024, s. 24-25). Devasa buyuklikteki bu
veri yidinlarindan arzu edilen bilgilere ulasmak artik tek bir tus yardimiyla
kolaylikla yapilabilmektedir (Erdemir & Kazak, 2022, s. 278). Dijitallesme, kamu
otoritesinin dogru bilgiye kolaylkla ulasmasini sadlayarak,bilginin islenme
yontemlerini de yeniden sekillendirmektedir.Clnku dijital kayitlar daha fazla bilgi
depolama ve izleme giclne sahip bir teknolojidir (Rizgar, 2022, s. 8-9).
Vergilendirme silrecinde kullanilan dijital teknolojilerden biri yapay zeka
uygulamasidir. Verginin hesaplanmasi isleminde yapay zeka kullanimi, islemleri
siniflandirmada, denetim risklerinin tahmininde ve giderek daha karmasiklasan
kiresel ve boélgesel yasalar cergevesinde faydali vergi stratejileri dnermede
kullanilmaktadir. Vergi uygulamalarinda sik sik tercih edilen ve basit bir hesaplama
portali olan excel, aritmetik islemleri, siralamalari, veri saklamalari ve bazen zorlu
formUl hesaplamalar ile vergi hesaplamalarinda énemli rol Ustlenmistir.Vergi
hesaplamarinda kullanilan bir diger dijital teknoloji makine 6grenimidir. Makine
o0grenimi algoritma fonksiyonunun veya analizinin giktisinin algoritmayi strekli
gelistirmesini 6ngdren bir teknoloji olmasindan dolayl excele gbére c¢ok daha
gelismis vergi analizleri yapabilmektedir (Avci, 2021, s. 53). Vergi idareleri dijital
teknolojileri kullanarak buylk veri toplama, siniflandirma, veri gizliligini koruma
ve analiz yetenekleri sayesinde vergi gelirlerini artirabilmektedir (Aim vd., 2020,
s. 327).

Vergi idaresi, vergi hesaplamalarinda yapay zeka teknolojisini kullanmasi e-
fatura gibi dijital vergi uygulamalarinin ugtan uca incelenmesinde insan faktdrine
ihtiyac duymayacaktir. Yapay zeka teknolojisi vasitasiyla verginin hesaplanmasi,
vergi borcunun olup olmadigi ve tahsilatin yapilip yapilmayacagina kadar bir gok
islemin gerceklestiriimesi mimkin hale gelmektedir (Saracoglu, 2018). Yapay
zeka teknolojisi, buyik veri kimeleri sayesinde mukellefe ait bilgilerin daha iyi
tespit edilmesine imkan tanimaktadir. Yapay zeka bircok bilgi ve belgeyi iginde
depolamasindan dolay!r vergi idareleri icin bir istihbarat kaynadi olarak
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goérilmektedir. Vergi hesaplamalarinda bilgiler genellikle miukellefin beyani
dogrultusunda gergeklestigi icin vergilemede her iki taraf agisindan asimetrik bilgi
sorunu yasanmaktadir. Vergi idaresinin mukellefe ait bilgileri temin etmesi zaman
alan ve fazla is yukld gerektiren bir sirectir. Ancak vergilemede yapay zeka
teknolojisinden yararlaniimasi vergi idaresinin miukellef hakkinda dogru bilgiye
ulasmasini kolaylastirarak personelin is yukind azaltmaktadir (Yeden, 2023, s.
148-149). Yapay zeka teknolojisi,vergisel islemlerde karmasik islemlerin
analizinde daha etkin bir mekanizmadir. Yani veri islenirken kendini degistirebilen
bir algoritmayi icinde barindirmaktadir. Yapay zeka, zamanla otomatik olarak eski
ve yeni gelismeleri hafizasina kaydederek gerektiginde kullaniimak lzere vergi
idaresine yardimci olabilen bir teknolojidir (Turan, 2020, s. 60).

3.2. Dijitallesmenin Verginin Teblig ve Tahakkuk Siirecine Etkisi

VUK'na gore teblig; “vergilendirmeyi ilgilendiren ve hikim ifade eden hususlarin
yetkili makamlar tarafindan mukellefe veya ceza sorumlusuna yazi ile bildirilmesi”
seklinde acgiklanmaktadir. Teblig idari bir islem sinifinda olan tarh edilen verginin
mukellefe bildirilmesidir. Vergi yukimlisine bildirilmeyen bir tarh isleminin
hukuksal olarak herhangi bir mieyyidesi yoktur.Kisinin kendisi hakkinda yapilan
islemlerden haberdar edilmesi durumunda ancak kendisine verilen haklardan
yararlanabilecek aksi halde vyasal haklarini kullanamayacaktir. Vergilendirme
asamalarinin saghkh yurdtilebilmesi icin verginin teblig slreci 6nemlilik arz
etmektedir. Teblig edilen belgelerin dogru, eksiksiz ve tebligin usulliine uygun
olarak gerceklestirilmesi vergi alacaginin tahsil edilmesini kolaylastiracaktir. Fakat
uygulamada ortaya cikan gerek teblig evrakinda gerekse teblig usulline iliskin
hatalar vergi idaresi ile vergi mukellefi arasinda bazi uyusmazliklara neden
olmaktadir (Inneci & Coskun Karadag, 2015, s. 56). Verginin tebli§ asamasina
kadar gergeklestirdigi tim islemler idarenin kendi iginde yaptigi islemler olup ancak
tebligin  yapilmasiyla disariya  aktarilabilmektedir.  Verginin  mikellefe
tebligi,mukellefin vergi 6devlerini yerine getirmesi igin bir start verilmesi anlamina
gelmektedir. Teblig ile mukellefler verginin tarh asamasinda hatal islem yapilip
yapllmadigini kontrol edebilmektedir. Yine verginin mikellefe teblig edilmesi
birtakim kanuni strecin baslamasina neden olmaktadir. Bu slrecin baslangicini
mukellef, kanundaki maddelere bakarak hesaplayabilmektedir. Tebligat kanununa
gore teblig, miukelleflere, sorumlulara bunlarin yasal temsilcilerine, umumi
vekillerine, kamu idarelerine ya da vergi cezasi kesilenlere yapiimaktadir. Tebligat
usul ve esaslari yani vergi yukimlistne ulastiriilmasinda kullanilan yollar; posta
yoluyla teblig, memur vasitasiyla teblig, daire ya da komisyonda teblig, ilan yoluyla
tebli seklinde siralanmaktadir (Ozcan, 2017, s. 166-167). Ancak teknolojik
uygulamalarin gelismesiyle birlikte vergi idaresinin birgok islemi kolay ve hizli bir
sekilde dijital ortamda gerceklestirdigi gorilmektedir.

Vergi idaresi VUK’a gore yapabilecegi tebligat usullerine elektronik tebligati (e-
Tebligat) da dahil etmistir. E-Tebligat 6009 sayili Kanun kapsaminda VUK'a
eklenen 107/A madde ile, miukellefin teblige elverisli bir adresi aracihgi ile
elektronik ortamda teblig yapilabilecegine dair karar alinmistir.VUK’a gore teblig
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edilmesi gereken belgelerin elektronik tebligat sistemi ile dijital ortamda
muhattaplarinin elektronik adreslerine teblig edilmesinin 6nd aciimistir.E-Tebligat
ile mukellefe ulasilip ulasilamama durumu ortadan kalkmistir. E-Tebligat,vergi
yUikUmlUsinin elektronik adresine ulastigi tarihi izleyen besinci giiniin sonunda
yapilmis sayilmaktadir. Tebligatin elektronik ortamda yapilmasi vergi idaresinin is
yuklerini azaltarak tebligat slrecini hizlandirmaktadir. E-Tebligat, vergi idaresine
usulline uygun hatasiz teblig yapma firsati tanimaktadir (Saruhan Berk, 2018). E-
Tebligat uygulamasi resmi iletisim streglerini déndsimunde 6nemli bir adim olarak
gorilmektedir. E-Tebligat, dijital teknoloji caginin gereklerine uygun olarak ortaya
cikan hizli ve maliyet tasarrufu sadlayan bir uygulamadir.Vergilendirme sireci
asamalarindan biri olan tebligin dijital ortama aktarilmasi, vergi dairesinin kagit
masrafini azaltmis ve yesil gevrenin korunmasina yardimci olmustur. Ayrica e-
Tebligat, sifreleme ve e-imza gibi teknolojiler dolandiriciiga karsi givenli bir
iletisim araci olarak kabul edilmektedir. Yine e-Tebligat resmi evraklarin kaybolma
riskini minimize ederek vergi dairesinin verimliligini artirmistir.  E-
tebligat,firmalarin ve kuruluslarin yasal ytkimlulliklerini hizli ve tam bir sekilde
yerine getirmesini saglayarak hukuki slireclerden dogan madgduriyetleri azaltmistir
(PWC, 2025).

Vergilendirme silreci asamalarindan bir dideri verginin tahakkuk asamasidir.
Verginin tahakkuku,tarhi ve mukellefe tebligi yapilan verginin 6deme asamasina
gelmesi olarak tanimlanmaktadir. Verginin tahakkuk asamasi kendiliginden
gerceklesebilecedi gibi yargi idaresi tarafindan acgilan davaya red karari verilmesi
durumunda da olusabilmektedir. Tahakkuk isleminin kendiliginden gerceklesme
Ozelligi verginin tahakkukunu idari islem olarak diger asamalardan ayri tutan en
6nemli 6zelliklerden biridir (Filat, 2024). Dijital teknolojilerin vergileme sistemine
dahil edilmesi, vergileme asamalarinin timinde kullanildigi gibi verginin tahakkuk
asamasinda da kullaniimaktadir. Elektronik vergilendirme sistemi araciligi ile
mukellefler vergisel islemlerini fiziki olarak vergi dairesine gitmeden dijital ortamda
halledebilmektedir. E-vergilendirme sistemi verginin tahakkuk ve tahsilini saglayan
bir elektronik devlet (e-devlet) uygulamasidir. Vergi idarelerinin otomasyon
sisteminin gelismesinde dijital teknolojilerin rolG buyuktdr. Dijital teknolojilerin
gelismesi mukelleflerin vergi beyannamelerini dijital ortamda verebilmesinin
ondnld agmistir. Dijitallesme, verginin tahakkuk ve tahsil islemlerini bilgisayar
aracihdi ile online sistem (zerinden gerceklestirmesine olanak tanimistir. Vergi
dairesi, mukelleflere ait gelir ve servet harcamalarina iliskin bilgileri dijital sistem
Uzerinden rahatlikla goérintlileyebilmektedir. Kisilerin mukellefiyet bilgilerine
rahatlikla erisim saglanmasi verginin kolaylikla toplanmasina yardimci olmustur
(Cetin, 2010, s. 81). Dijital teknolojiler, verginin ekonomik degerinin dijital
ortamda takibini, kaydini ve bu kayitlara goére verginin tahakkukunu klasik
vergileme sistemine gore kolaylikla yapilmasina imkan tanimaktadir (Cimen, 2017,
s. 104). Yapay zeka ve makine 6grenimi gibi dijital teknolojiler, verginin tahakkuk
stirecinin daha verimli ylritilmesine katki saglamaktadir (Varnali & Kete, 2024,
s. 65).
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Vergi dairesinin dijitallesme kapsaminda kullandigi e-beyanname, e-fatura ve
internet/interaktif vergi dairesi elektronik vergi uygulamalari vergi tahakkuk ve
tahsilat siireglerine pozitif katkisinin oldugu distndlmektedir. Vergisel islemlerde
dijital vergi uygulamalarinin kullanilmasi vergi idaresinin etkinlik ve verimliligini
artiran bir mekanizmadir. Bakan (2022) “E-Muhasebe ve E-Vergi Uygulamalarinin
Vergi Tahakkuku ve Tahsilatina Etkisi: Tirkiye Ornegi” adli calismasinda Gelir
Idaresi Baskanhdi'nin 1999-2021 yillari arasindaki faaliyet raporlarindan dijital
vergi uygulamalarinin vergi tahakkuk ve tahsilat slrecine etkisini incelemistir.
Calismada, Gelir idaresi Baskanhdi'nin faaliyet raporlarina gére dijital vergi
uygulamalarina gegilmesinin ardindan vergi tahakkuk ve tahsilat rakamlarinin her
yil arttigi gézlemlenmistir (Bakan, 2022, s. 943).

3.3. Dijitallesmenin Verginin Tahsil Siirecine Etkisi

Vergilendirme sireci, vergiyi doguran olayin gerceklemesi ile baslayip verginin
tahsil edilmesi ile son bulan bir slrectir. Mikellefler, vergiyi doguran olayla
baslayan ve verginin tarhi ile somut bir borg haline dénilisen vergi borcunu, idarenin
vergiyi tahsil etmesi ile vergi idaresine 6demektedir (Gedik, 2020, s. 1218).
Verginin tahsili, vergi borcunun yasal usul ve esaslar cercevsinde miukelleften
toplanmasi olarak tanimlanmaktadir.Devletin vergi alacaginin, mikellefin ise vergi
borcunun sona erebilmesi igin vergi tahsilinin gergeklesmesi gereklidir. Verginin
tahsili iki gesittir. Bunlardan biri verginin mukellefler tarafindan 6denmesidir.
ikincisi ise verginin devletin egemenlik giictinii kullanarak zoraki tahsil etmesidir.
Mukellefler kendisinin sorumlu oldugu vergi borcunu o6dediginde borg sona
erecektir. Verginin ne zaman 6denecedi kanunlarda gosterilmistir (Ay, 2021, s.
42).

Kamu otoritesi,kamusal ihtiyaclarin finansmanini karsilarken kamu gelirlerini
kullanmaktadir. Devlet, kamu gelirlerini toplarken olabildigince hizli ve minimum
maliyetle bu islemi gergeklestirmeyi amacglamaktadir. Kamu gelirlerinin en énemlisi
vergi gelirlerinden olusmaktadir. Vergilerin kamusal ihtiyaclarda etkin bir sekilde
kullanilmasi verginin zamaninda tahsil edilmesine badhdir. Vergilendirme
sirecinde karsilagilan karmasiklk, is yuku ve vergi toplama maliyetlerinin ylksek
olmasi gibi sebeplerden dolayi verginin tahsilati olumsuz etkilenmektedir. Bundan
dolay! vergilendirme sirecinin olabildigince hizli ve kolay vyuritilebilmesi
gerekmektedir. Dijital teknolojinin  vergilendirme sirecine dahil edilmesi ile
vergilendirme sureci daha kolay ve verimli bir sekilde yuritilmektedir. Dijital
teknolojiler, vergi dairesinin is ve islem slreglerinin verimliligini artirirken bir
taraftan da hizmet kalitesini artirmaktadir. Dijitallesmenin vergi tahsilatlarinda
kullanilmasi vergi dairesini adir is yikl ve yliksek maliyetlerden kurtarmaktadir
(Bakan, 2022, s. 942-944). Dijital teknolojilerin mukelleflerin vergi beyannameleri
ve vergi 6demelerini dijital ortama tasimasi vergi idaresinin vergi tahsilatlarini
kolaylastirmistir (Kangoro vd., 2023, s. 35). Dijitallesme kapsaminda ortaya cikan
dijital vergileme araclarinin vergi gelirlerini artirdigi da gortlmektedir (Bostan &
Kizilkaya, 2023, s. 63). Dijital teknolojilerin vergi sisteminde kullaniimasi ile ortaya
cikan dijital araglar verginin 6denmesinde kolaylik saglamaktadir. Dijital sisteme

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 7, Year 7, Sayi 17, Issue 17, Mart 2025, March 2025.

Sayfa | 106



Dijitallesmenin Verginin 4T (Tarh, Teblig, Tahakkuk ve Tahsil) Slirecine Etkisi
Sebiha Yildiz

entegre edilen online 6deme kanallari yoluyla verginin tahsil edilmesi ile 6deme,
daha konforlu bir stireg haline gelmistir.Dijital 6deme kanallari mukelleflerin vergi
borglarini dogru ve eksiksiz bir sekilde ©6demesine yardimci olmaktadir.
Dijitallesme, mikellefe ait bilgilerin kolaylikla tespit edilmesini mimkin hale
getirmistir. Mikellefe ait mal varhdi ve tapu kayitlarina erisim dijital sistem aracihgi
ile kolaylasmistir (Delbridge vd., 2024).Dijital teknolojiler,mukelleflerin kisisel veri
tabanlarini, faaliyetlerini ve varhklarini ayrintili bir sekilde dijital sisteme kayit
etmektedir. Vergi idareleri,veri analitik araclari sayesinde mukelleflerin kendi
bildirdikleri vergisel yukamlullklerini diger veri kaynaklarindan elde ettikleri
bilgilerle karsilastirabilmektedir. Daha sonra mukellefin beyan ettikleri vergi
tutarlari,veri sisteminde kayith olan Dbilgilerle c¢apraz kontrol vyapilarak
denetlenebilmektedir. Bu durum vergi kayip ve kagadini azaltarak verginin en
ylksek dlizeyde tahsil edilmesini saglamaktadir (Kapuscinski, 2023).

Verginin tahsil asamasinda bircok dijital teknolojik araglar kullanilmaktadir. Bu
teknolojik arclardan bir de yapay zeka uygulamasidir. Yapay zekd uygulamasi
vergi tahsilatini glivence altina alabilmek amaciyla degisik sekillerde kullanilan bir
argimandir (Bozdodanoglu, 2023, s. 1567). Vergi tahsilatinda yapay zekanin
kullanilmasi vergi toplamada etkinligi ve verimliligi artirmayi hedeflemektedir.
Yapilan arastirmalara gore yapay zeka teknolojisi ve robotlasmanin vergi
tahsilatlarinda pozitif etki sagladigini ortaya cikarmistir. Vergi tahsilat sirecinde
yapay zeka teknolojisinin kullaniimasi verilerin seffaf ve profesyonel bir sekilde
analiz edilmesine olanak tanimaktadir. Bdylece vergiler olabildigince minimum
kayip ile toplanabilecektir. Yapay zeka teknolojisi sayesinde vergi inceleme
elemanlari tarafindan gézden kacan vergi kacakgiligi ile ilgili durumlar, 6ngorici
modelleme vasitasiyla dnceden tespit edilmesi mimkun olacaktir. Bu durum klasik
vergi inceleme yapisina gére hem hizli hem de guvenli bir vergi denetimi
sunmaktadir. Risk analiz sisteminin 6tesinde buyuk verilerin analiz edilmesi ile
kisilerin detayh mukellefiyet durumlari tespit edilebilecek ve en gizli ayrintilar bile
ortaya cikarilabilecektir. Bu anlamda uluslararasi sirketlerin vergi kagirmasi buyuk
oranda engellenecektir. Yapay zeka uygulamasi, vergi kayip ve kacaginin tespit
ederek,vergi tahsilatinin artirlmasina yardimci olmaktadir (Avci, 2021, s. 58-59).
Yine dijital teknolojilerden biri olan blockchain teknolojisinin vergileme slrecinde
vergi kaylp ve kacadgini azaltarak kamu gelirlerinde artisi hedefledigi
gorulmektedir. Blockchain teknolojisi, vergisel islemlerde birokratik streci
hizlandirarak, devletin disuk maliyetle vergi tahsilatini artirmayi amaclamaktadir
(Olger, 2019, s. 287-288). Ayrica Blokzincir teknolojisi nakit akis problemlerinin
azaltarak KDV sisteminde kacakglilik faaliyetlerinin 6ntine gecebilmektedir (Cigerci
& Egmir, 2019, s. 208).

SONUC

Dijitallesme olgusu toplumun tim ydnlerini etkileyerek vergi ekosisteminde
kokli degisikliklere neden olmustur. Bu anlamda vergi idarelerinin dijitallesmesi

bir tercihten c¢ok zorunluluk haline gelmistir. Vergi idareleri operasyonlarini
optimize etmek igin dijital teknolojilerden faydalanmaya baslamislardir. Bilgi ve
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iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, internetinde yayginlagsmasiyla birlikte
vergisel islemlerde dijital donlisimu ortaya cikarmistir. Bilisim teknolojileri ve
internet insanlarin yasaminda her alanda var olmaya baslamistir. Devlet otoritesi
ve O6zel kesim e-devlet uygulamalariyla dijitallesmenin yaratmis oldugu degisime
cevap vermeye calismaktadir. Devletler surekli ilerleyen ve gelisen bir dijitallesme
slreci karsisinda daima aktif faaliyet ylritmek zorunda kalmiglardir. Dijitallesme,
dinya Ulkelerinde oldugu gibi Tlrkiye'de de etkisini gdstermistir. Birgok kurum ve
kurulus calistirdigi personeli ve is slreclerini dijitallesmeye entegre etmeye
baslamistir. Bu kurumlardan biri olan vergi idaresi de dijitallesme kapsaminda
dénlisimu baslatan kurumlardan biridir. Vergi idaresi dijital teknolojik araclari
vergi sistemine entegre ederek vergilendirme slrecini didzenlemistir.
Vergilendirme sireci 4T, verginin tarhi ile baslatip sirasiyla tebligi, tahakkuku ve
en son olarak da tahsili ile son bulmaktadir. Dijital teknolojilerin vergilendirme
surecine dahil edilmesi vergilemeyi cok daha kolay ve konforlu hale getirmistir.
Dijital aracglar, verginin tarhini, kolay ve hizli bir sekilde yapilmasina yardimci
olmustur. Vergi idaresi kisilerin mukellefiyet bilgilerini dijital sistem U(zerinden
kolayca cekerek vergi hesaplamalarinda kullanabilmektedir. Yine vergilendirme
asamalarindan biri olan verginin teblig asamasinda da dijital teknolojilerin
kullanildigi goérilmektedir. Klasik tebligat yontemine alternatif olarak ortaya gikan
e-Tebligat uygulamasi mikelleflerle iletisim kurmanin en hizli ve en kestirme
yoludur. E-Tebligat vergisel yukimltlliklerin kisilere hatirlatiimasi ve ulastiriimasi
konusunda etkili ve sonug odakh bir uygulamadir. E-Tebligat uygulamasi, vergi
idaresinin  vergilendirme sirecinde verimliligi ve etkinligi ©6ngéren bir
mekanizmadir. Dijitallesme vergilendirme asamalarindan verginin tahakkuku
asamasinda ise tahakkuk isleminin dijital sistem Uzerinden rahatlikla yapiimasini
saglamistir. Dijital teknoloji gelirin gercek degerini hesaplamada ve bu hesaplanan
dederinin tahakkukunu gergeklestirmede geleneksel islemlere gére cok daha hizl
ve kolaydir. Vergilendirme slrecinin son asamasi olan verginin tahsil asamasi
vergilendirme surecini nihai sonuca ulastiran bir asamadir. Vergi gelirlerinin
toplanmasi ve hazineye aktarilmasi son derece dnemli bir konudur. Devlet yapmis
oldugu hizmetlerin finansal karsiligi olarak vergileri kullanmaktadir. En iyi vergi
zamaninda o6denen vergidir. Zamaninda toplanamayan vergilerin zamanla
ekonomik dederinin dlstligu ve devleti mali zarara ugrattigi gortlmektedir.
Verginin tahsilinde dijital teknolojilerin kullanilmasi verginin tahsilinin hizli ve kolay
bir sekilde yapilmasinin éntnld acmistir. Vergi tahsilatinda dijital teknolojiler
verginin etkin ve verimli bir sekilde toplanabilmesini saglamistir. Tahsilat
islemlerinin dijital sistem Uzerinden yapilmasi vergi kayip ve kacadi konusunda
ortaya cgikan olasi riskleri ortadan kaldirmaya yardimci olmustur. Vergi idaresinin,
vergiyi dijital teknolojiler aracilidi ile tahsil etmesi vergi idaresine maliyet ve zaman
tasarrufu saglamistir.

Vergilendirme asamalarinin timunde kullanilan dijital teknolojiler genel manada
vergilendirme sirecine pozitif etkisinin oldugu aciktir. Hem vergi idaresi acgisindan
hem de vergi miukellefi agisindan tim is ve islemlerde dijital teknolojilerin
kullanilmasi her iki taraf acisindan verimli bir sdreci ortaya cikarmistir.
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Vergilendirme surecinde dijital teknolojilerin kullaniimasi, seffaf ve etkin bir kamu
yonetiminin olusmasini saglayarak vergi idaresinin hantal bir yapidan daha dinamik
bir yapiya kavusturmustur.
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GENISLETILMIS OZET: Son zamanlarda diinya ekosisteminde dijitallesme alaninda
yasanan dedisim ve donustimler dinya devletlerini yakindan etkilemistir. Teknolojik
gelismeler ve internetin yasamin her alanina girmesi yeni bir dinya dizenini ortaya
cikarmistir. Teknolojik gelismeler zaman ve mekan sinirini ortadan kaldirmis dijital bir gagi
baglatmistir. Yeni dinya dizeni bazi kavramlar 6n plana cikarirken bazilarini ise yok
etmistir. Yeni dinya dlzeniyle ortaya c¢ikan kavramlardan biri de dijitallesmedir.
Dijitallesme, toplum ve ekonomin dijital dénisimu igin kullandidi bir terimdir. Dijitallesme
“analog verileri dijital karsiligina doénlstirmek igin dijital bilgi teknolojilerini kullanma
sureci” olarak tanimlanmaktadir. Dijitallesme devletin ticari islemleri dijital ortamda takip
edilmesine imkan taniyan bir sirectir. Dijitallesme, slireci daha verimli ve etkili hale
getirerek seffafligi artiran ve insanlarin daha konforlu bir yasam slirmesini saglayan bir
olgudur. Dijitallesme, toplumun her alaninda kendini gdstermis ve kullaniimistir.
Dijitallesmenin kullanildigi alanlardan biri de vergilendirme slrecidir. Dijital teknolojiler,
vergi idaresinin tim islemlerinde 6énemli rold olan bir argimandir. Dijital teknolojilerden,
mukellef etkilesimleri ve hizmeti, kayit, isleme, muhasebe, is otomasyonu, is akisi
dizenlemesi, gibi vergilemenin tim slreglerinde vyararlanmak mimkindiar. Klasik
vergilendirme sireci vergiyi doguran olayla baslayip verginin hazineye aktarilmasi ile son
bulan bir sireci kapsamaktadir. Bu siireg sirasiyla verginin tarhi, tebligi, tahakkuku ve
tahsili olarak oncelikli bir siralamaya tabidir. Vergilendirme sirecine yansitilan dijital
teknolojiler, bu asamalarin hepsinde ayri ayr bir islevi yerine getirmede kullaniimigtir.
Dijital teknolojiler verginin tarh asamasinda olasi hatalarin éniine gegerek, verginin en
dogru bir sekilde hesaplanmasina yardimci olmustur. Vergi hesaplamalarinda kullanilan
dijital teknolojiler (yapay zeka, bulut bilisim, blok zinciri vb.) gibi verginin kolay ve hizli bir
sekilde hesaplanmasini saglamistir. Dijital teknolojiler mukelleflerin gergek kazanglarini
tespit etmede o6nemli rol oynamistir. Vergilendirme sirecinde dijital teknolojilerin
kullanilmasi vergisel islemlerin daha basit ve daha az maliyetle gergeklestiriimesine imkan
tanimaktadir. Dijital araglar vasitasiyla mukelleflerin mal varliklarina iliskin tespitler daha
kolay ve guvenilir yollarla elde edilmeye baslanmistir. Miikelleflerin farkli banka hesaplar
ve tapudaki varliklarina erisim tek bir tus ile mimkin hale gelmistir. Bu durum verginin
tarhi slirecinin daha saglikli yiratilmesine olanak tanimistir. Dijital teknolojiler, 6ncelikle
vergilendirme sireglerini kolaylastirmak, miukellef-idare arasi iletisimi glglendirmek ve
cesitli konularda rehberlik hizmeti sadglamak gibi amaclari yerine getirmek igin
kullanilmaktadir. Dijitallesme ile kamu hizmetlerinin dijital ortama tasinmasi kamu
hizmetlerinin sunumunda etkinligi, verimliligi ve erisebilirligin saglanmasinda 6nemli bir rol
Ustlenmistir. Dijital teknolojiler vergi idarelerinin is ylkind azaltarak islem maliyetlerini
disirmektedir. Dijital teknolojilerin vergileme slirecine entegre edilmesi vergi sisteminin
daha verimli yonetilmesini ve daha az manuel gaba gosterilmesini saglamistir. Dijitallesme,
devletin vergi uygulama sirecinde iyilestirici bir rol Ustlendigini gdstermektedir. Dijital
teknolojiler vergilendirme siirecinin diger asamalari olan verginin tebli§g ve tahakkuk
strecini de kolaylastirmistir. Verginin mukellefe dijital araglar vasitasiyla teblig edilmesi,
vergi dairesinin is yukini azaltarak islem siresini kisaltmistir. E-Tebligat uygulamasi, vergi
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otoritesinin mukellefle iletisimin kurallara uygun olarak gergeklestiriimesine firsat
tanimistir. Ayrica e-Tebligat ile kagit ortamdan dijital ortama aktarilan islem sirecleri
karbon ayak izinin azalmasinda da etkili olmustur. Vergi idareleri genel olarak, mukelleflerin
vergi yasalarina uymalarini saglamak, mikelleflerin hizmet tecriibelerini daha iyi hale
getirmek ve vergi tahsilatini etkin bir sekilde gercgeklestirmek gibi amaclar etrafinda
toplanmislardir. Vergi idareleri, kayit, dosyalama, denetim, itirazlar, zorunlu tahsilat ve bir
dizi diger onemli isleve kadar tim islemlerde dijital teknolojiye givenmektedir. Dijital
teknolojiler, vergi idaresinin islem slreglerini etkilemistir. Vergi tahsilat strecinin etkin bir
sekilde yuriutilmesinde dijital teknolojilerin roli buyuktar. Dijital teknolojilerle farkl
kaynaklardan elde edilen bilgilerin, vergi kacakciligi ve vergi tahsilat slreclerinde
kullanildigi gortlmektedir. Vergilendirme siirecinin en son asamasi olan verginin tahsilinde
de klasik 6deme araglarina alternatif 6deme araglari eklenmesi verginin tahsilini
hizlandirmis ve vergi tahsilatlarinin en (st seviyeye c¢ikarilmasina yardimci olmustur. Dijital
teknolojilerden biri olan yapay zeka sipheli islemleri veya vergi tutarsizliklarini erken tespit
etmek icgin isletmeleri kayit tarihinden itibaren izlemek ve dederlendirmek igin
kullanilmaktadir. Yapay zeka teknolojisi, farkli bilgi pargalarini bir araya getirebilir ve bunlari
belirli parametrelere gore dederlendirerek vergi riski tanimlama ve dederlendirmesini
blyuk 6lglide iyilestirebilmektedir. Makine 6grenimi, cok sayida veri noktasini sorgulayabilir
ve ylksek riskli faaliyetleri belirlemek igin algoritmalardan yararlanabilir. Vergi idaresinde
yapay zekanin kullanimi, daha verimli ve dogru veri isleme ile analizi igin sayisiz firsat
ortaya cikarmistir. Yapay zeka kullanan sistem otomasyonu, vergi makamlarinin blyutk veri
hacimlerini hizli ve dogru bir sekilde islemesine olanak tanimaktadir. Yapay zeka ve makine
6grenimi modellerinin vergi idaresine entegrasyonu, temel veri analitiginin disinda, vergi
tutarsizliklarini veya ihlallerini daha hizli ve daha verimli bir sekilde tespit etmek igin etkili
bir arac olarak da kullanilabilir. Bu durum mikelleflerin ve vergi makamlarinin zamandan
ve paradan tasarruf etmesini saglayarak sirecin seffafligini ve gtivenilirligini artirarak olasi
vergi tutarsizliklarinin 6nlenmesine yardimci olmaktadir. Makine 6drenimi algoritmalari,
vergi dolandiriciigi veya kacakciligini gésteren kaliplari belirleyerek blyik miktardaki
finansal veriyi olaganistli hiz ve dodrulukla analiz edebilmektedir. Ayrica yapay zeka
ongoricl analizler, vergi makamlarinin mukellef davranislarini tahmin etmesini ve
uygulama amaclari igin kaynaklar etkili bir sekilde tahsis etmesini de kolaylastirmaktadir.

EXTENDED ABSTRACT: Recently, the changes and transformations experienced in the
field of digitalization in the world ecosystem have closely affected the world states.
Technological developments and the penetration of the internet into every area of life have
brought about a new world order. Technological developments have eliminated the
boundaries of time and space and have started a digital age. The new world order has
brought some concepts to the forefront while eliminating others. One of the concepts that
emerged with the new world order is digitalization. Digitalization is a term used for the
digital transformation of society and economy. Digitalization is defined as “the process of
using digital information technologies to convert analog data into its digital equivalent”.
Digitalization is a process that allows the state to follow commercial transactions in a digital
environment. Digitalization is a phenomenon that increases transparency by making the
process more efficient and effective and allows people to live a more comfortable life.
Digitalization has shown itself and been used in every area of society. One of the areas
where digitalization is used is the taxation process. Digital technologies are an argument
that plays an important role in all transactions of the tax administration. It is possible to
benefit from digital technologies in all taxation processes such as taxpayer interactions and
services, registration, processing, accounting, business automation, workflow regulation.
The classical taxation process includes a process that starts with the event that gives rise
to the tax and ends with the transfer of the tax to the treasury. This process is subject to
a priority order as the assessment, notification, accrual and collection of the tax,
respectively. Digital technologies reflected in the taxation process have been used to fulfill
a separate function in each of these stages. Digital technologies have helped to prevent
possible errors in the assessment stage of the tax and to calculate the tax in the most
accurate way. Digital technologies used in tax calculations (such as artificial intelligence,
cloud computing, blockchain, etc.) have enabled the easy and fast calculation of the tax.
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Digital technologies have played an important role in determining the real earnings of
taxpayers. The use of digital technologies in the taxation process allows tax transactions
to be carried out more simply and at less cost. Through digital tools, determinations
regarding taxpayers’ assets have begun to be obtained in easier and more reliable ways.
Access to taxpayers’ different bank accounts and assets in the land registry have become
possible with a single click. This has enabled the tax assessment process to be carried out
more healthily. Digital technologies are primarily used to facilitate taxation processes,
strengthen communication between taxpayers and administrations, and provide guidance
on various issues. Transferring public services to the digital environment through
digitalization has played an important role in ensuring effectiveness, efficiency, and
accessibility in the provision of public services. Digital technologies reduce the workload of
tax administrations and reduce transaction costs. Integrating digital technologies into the
taxation process has enabled the tax system to be managed more efficiently and less
manual effort. Digitalization shows that the state has undertaken an improving role in the
tax implementation process. Digital technologies have also facilitated the other stages of
the taxation process, namely the notification and accrual processes of the tax. Notifying
the taxpayer through digital tools has reduced the workload of the tax office and shortened
the transaction time. The e-Notification application has provided the tax authority with the
opportunity to communicate with the taxpayer in accordance with the rules. In addition,
the transaction processes transferred from paper to digital environment with e-Notification
have also been effective in reducing the carbon footprint. Tax administrations are generally
focused on ensuring that taxpayers comply with tax laws, improving taxpayers' service
experiences, and effectively collecting taxes. Tax administrations rely on digital technology
in all transactions, from registration to filing, auditing, objections, mandatory collection,
and a number of other important functions. Digital technologies have affected the
transaction processes of the tax administration. Digital technologies play a major role in
effectively carrying out the tax collection process. It is observed that information obtained
from different sources with digital technologies is used in tax evasion and tax collection
processes. In the collection of taxes, which is the last stage of the taxation process, adding
alternative payment instruments to classical payment instruments has accelerated tax
collection and helped maximize tax collections. Artificial intelligence, one of the digital
technologies, is used to monitor and evaluate businesses from the date of registration to
detect suspicious transactions or tax inconsistencies early. Artificial intelligence technology
can bring together different pieces of information and evaluate them according to certain
parameters, greatly improving tax risk identification and assessment. Machine learning can
query a large number of data points and use algorithms to identify high-risk activities. The
use of Al in tax administration has opened up numerous opportunities for more efficient
and accurate data processing and analysis. System automation using AI allows tax
authorities to process large volumes of data quickly and accurately. Integration of Al and
machine learning models in tax administration can also be used as an effective tool to
detect tax discrepancies or violations faster and more efficiently, apart from basic data
analytics. This saves taxpayers and tax authorities time and money, increases the
transparency and reliability of the process, and helps prevent potential tax discrepancies.
Machine learning algorithms can analyze large amounts of financial data with extraordinary
speed and accuracy, identifying patterns that indicate tax fraud or evasion. In addition, Al
predictive analytics make it easier for tax authorities to predict taxpayer behavior and
allocate resources effectively for enforcement purposes.
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