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Bu ¢aligmanin amaci, ¢aligma hayatindaki bireylerin iyi olusuna zemin hazirlayan boyutlari belirleyerek biitiinsel bir
genel iyi olus Olgegini Tirk¢eye kazandirmaktir. Tiirkge literatiirde galisanlarin genel iyi oluslarint belirlemeye
yonelik ¢ok boyutlu bir 6l¢egin olmamasi nedeniyle yabanci literatiirde ¢esitli iyi olug 6l¢eklerindeki boyutlarin
birlestirilerek, tiiretilmis bir dlgegin yerli literatiire kazandirilmast amaglanmistir. Bu dogrultuda literatiirde yer alan
cesitli dlgeklerdeki boyutlar derlenmis ve ¢alisanlarin genel iyi olusunu ortaya ¢ikaran; psikolojik, igyeri, mesleki,
duygusal, ¢evresel, diisiinsel, fiziksel, sosyal, manevi ve finansal iyi olus boyutlarindan olusan toplamda 10 boyutlu
calisan iyi olusu 6lgegi olusturulmustur. Arastirmanin 6rneklemi Istanbul’da iiretim (N= 312) ve hizmet (N= 423)
sektoriinde ¢alisan bireylerden olusmaktadir. Anket ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlari kullanilarak
analiz edilmistir. Analiz sonucunda 6l¢egin i¢ tutarliligini ve giivenilirligini gosteren Cronbach Alfa degeri; her iki
orneklem grubu i¢in o =.986 olarak hesaplanmistir. Kesfedici faktor analizi ile 6lgegin faktor yapisi belirlenmistir.
Dogrulayict faktor analizi ile de 6lgegin yapi gecerliligi test edilmistir. Elde edilen bulgular, ¢ok boyutlu ¢alisan iyi
olus oOlgeginin yiiksek i¢ tutarliligi sahip, giivenilir ve yapisal gecerliligi olan bir O6l¢lim araci oldugunu
kanitlamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Cok boyutlu iyi olus, Calisan iyi olusu, Olcek gelistirme.
JEL Kodlari: M1, M12, 131.

EMPLOYEE WELL-BEING: A SCALE DEVELOPMENT STUDY

Abstract

The aim of this study is to introduce a holistic well-being scale into Turkish by determining the dimensions that
contribute to the well-being of individuals in working life. Since Turkish literature lacks a multidimensional scale to
measure employee well-being, it is aimed to bring a derived scale to the local literature by combining the dimensions
of various well-being scales in foreign literature. In this regard, dimensions on various scales in the literature were
compiled, and a total 10-dimensional employee well-being scale was created, consisting of psychological, workplace,
occupational, emotional, environmental, intellectual, physical, social, spiritual, and financial well-being that reveal
the general well-being of employees. The study sample comprises individuals employed in the production (N= 312)
and service (N= 423) sectors in Istanbul. The data obtained through the survey were analyzed using the SPSS and
AMOS programs. As a result of the analysis, the Cronbach Alpha value, which shows the internal consistency and
reliability of the scale, was calculated as a = .986 for both sample groups. The factor structure of the scale was
determined through the use of exploratory factor analysis. Additionally, confirmatory factor analysis was used to test
the scale's construct validity. The findings prove that the “multidimensional employee well-being scale” is a
measurement tool with high internal consistency, reliability, and structural validity.
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Giris

Bireyler mutsuz, huzursuz, tiikenmis ve kotii hissettigi bir yerde calismak istemeyecegi gibi
isletmeler de c¢alisanlarinin goziinde boyle bir calisma ortami olusturmak istemeyeceklerdir.
Ayrica bu durum, insan kaynaklar1 yonetiminin; “¢alisandan en yiliksek verimi almak ve ¢alisana
is tatmini saglamak” temel amaclarin1 karsilamamaktadir (Edwards ve Bach, 2012, s. 4; Stewart
ve Brown, 2020, s. 4). Yapilan ¢aligmalar mutsuz ve kendini kotii hisseden c¢alisanlarin; diisiik
performans gosterdiklerini (Isik, 2015, s. 260), siniklestiklerini (Sedatth ve Tengilimoglu, 2013,
s. 48), sik devamsizlik yaptiklarini (Turan, 2018), olumsuz davranislar sergilediklerini
(Karavelioglu, Baran ve Giderler, 2023, s. 16) vb. hisler ve davraniglar gosterdiklerini (Celik ve
Ince, 2020, s. 8; Yurcu, 2014) ortaya koymaktadir. Bu noktada hem ¢alisanlar hem isletmeler i¢in
1yi olug kavramiyla karsilagilmaktadir.

Iyi olus, tarihin her doneminde kisilerin hissetmek ve sosyal bilimlerin ulasmak/olusturmak icin
ugrastigl bir konudur (Alexandrova, 2017). Buna ragmen “iyi olus” halen agiklanmakta zorluk
cekilen bir kavramdir. Saglikli olmak mudir, his mi edilir, biligsel midir gibi bir¢ok soruyu
beraberinde getirmektedir. Diinya Saglik Orgiitii'ne (2024) gore saghk; yalnizca hastalik veya
sakatligin olmamasi degil, tam bir fiziksel, ruhsal ve sosyal iyi olus halidir. Bu tanima goére “iyi
olus”, saglikli olmanin tamamlayici kosuludur. Bedenin diizgiin ve yolunda iglemesinin yaninda
iyi islemesi ve iyi hissedilmesi olarak agiklanabilir (Stadler, Walters ve Jepson, 2022; Aked Marks,
Cordon ve Thompson, 2008). Bu ac¢idan iyi olus, bireylerin 6znel olarak olumlu bir sekilde
deneyimledikleri ve degerlendirdikleri yagsamin tiim yonlerini kapsamaktadir (Karimi ve Brazier,
2016; Tov, 2018). Ayn sekilde bir toplumun iyi olusu da {iyelerinin sadece fiziksel degil, ruhsal,
zihinsel, psikolojik, duygusal ve sosyal agilardan da olumlu degerlendirmelerinden olusmaktadir
(WHO, 2023). Bu durum iyi olusun, bir¢gok boyuta sahip oldugunu gostermektedir.

Literatiirde iyi olusun boyutlariyla ilgili ¢esitli calismalar yapilmistir. Hallerdd ve Selden (2012)
iyl olusu, 55 yas lstli bireyler iizerinden ele almis ve bu bireylerin hayatta sorun yasamasi
muhtemel beg alan olan; viicut sagligi, fiziksel hareket kabiliyeti, psikososyal durum, sosyal cevre
ve ekonomik boyutlari iizerinden degerlendirmislerdir. Linton, Dieppe ve Medina-Lara (2016),
yetigkinlerin 1yi olusunun belirlenmesinde arastirmalara dahil edilen ¢esitli 1yi olus unsurlarini
gruplandirdiklar1 calismalarinda iyi olusu; mental iyi olus, sosyal iyi olus, fiziksel iyi olus, ruhsal
1yl olus, giinliik faaliyetler/islevsellik ve kisisel kosullar olmak iizere alt1 boyut iizerinden ele
almiglardir. White (2010) iyi olusu; gelismekte olan iilkelerde iyi olus arastirmalarindan
yararlanarak yaptigi c¢alismasinda; ekonomik, sosyal iliskiler ve 6znel boyutlar {izerinden
degerlendirmistir. Husain ve Akram (2022) “Iyi Olusun Boyutlar1” ismiyle yazdiklar1 kitaplarmda
1yi olusu; 6znel 1yi olus, psikolojik iyi olus, mental 1yi olus, biligsel 1yi olus, duygusal iyi olus,
sosyal 1yi olus, cevresel iyi olus, ruhsal iyi olus ve is ile ilgili iyi olus olmak {izere dokuz boyutta
incelemislerdir.

Literatiirde iy1 olusla ilgili arastirmalarin yapilabilmesinde, 1yi olusun ¢esitli boyutlarini igerecek
sekilde Olcekler kullanan ¢aligmalar da yapilmistir. Adams vd. (1997), algilanan iyi olus 6l¢egini
hazirlarken 1yi olusun; psikolojik, duygusal, sosyal, fiziksel, manevi ve diisiinsel (entelektiiel)
boyutlarini ele almislardir. Zheng vd. (2015), calisan iyi olusunu aragtirmak icin gelistirdikleri
Olcekte; genel (yasamla 11g111) 1yl olus, isyeri 1yl olusu ve p51k010J1k iyl olus boyutlarini
olusturmuslardir. Princeton Universitesi tarafindan hazirlanan Iyi Olus Oz Degerlendirme (2020)
anketinde 1yi1 olus i¢in; duygusal, ¢evresel, entelektiiel, mesleki, fiziksel, sosyal ve manevi boyutlar
bir araya getirilmistir. Isyerlerinde iyi olusu arastirmak igin Tinypulse (2020) tarafindan hazirlanan
ankette iyi olus; genel, duygusal, ¢evresel, diisiinsel (entelektiiel), mesleki, fiziksel ve manevi
olmak iizere sekiz boyutta incelenmistir. Pradhan ve Hati (2019), ¢alisan iyi olusuyla ilgili
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gelistirdikleri 6lcekte; sosyal iyi olus, psikolojik iyi olus, 6znel iyi olus ve isyeri iyi olusundan
meydana gelen dort boyut iizerinde durmuslardir.

Iyi olusla ilgilenen arastirmacilar, hem bu kavramin herkes tarafindan tam olarak kabul edilen bir
taniminin olmamasi, hem de evrensel olarak bir 6l¢iim aracinin bulunmamasi nedeniyle ¢esitli
zorluklarla karsilasmislardir (Linton vd., 2016). Ornegin orgiitsel refahla ilgilenen arastirmacilar
icin ekonomik iyi olus daha 6nemli bir kriter olabilirken, 6znel iyi olusla ilgilenen aragtirmacilar
icin psikolojik iyi olus daha dnemli bir kriter haline gelebilir. Iyi olusun, gesitli boyutlardan olusan
yapisi nedeniyle literatiirde yer alan bir¢ok calismada, iyi olusun boyutlariyla birlikte ele alindig,
bunlarin birbirlerine olan etkisine ve/veya aralarindaki iliskiye bakildig1 goriilmektedir. Cesitli
boyutlarin bir araya getirilmesinden olusan bir Olgiitiin kullanilmasi, iyi olusla ilgili sosyal
ilerlemenin daha dogru bir resmini ¢izerek altta yatan siireglerin daha iyi anlasilmasimi ve
sentezlenmesini de saglamaktadir (Ferrara, Martella ve Vichi, 2012, s. 1-2). Bu durum her
kesimden uygulayicilara ve politika olusturanlara, ilgilendikleri birey ve topluluklarin iyi olusuyla
ilgili daha kapsamli veri elde etmelerinde ve degerlendirmelerinde fayda saglayacaktir. Bu nedenle
caligma hayatindaki bireylerin iyi olusuyla ilgili kapsayict bir 6l¢egin olusturulmasinin literatiire
ve uygulayicilara 6nemli bir katki saglayacagina inanilmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, ¢alisma hayatindaki bireylerin iyi olusuna zemin hazirlayan boyutlar
tartismak ve bu bireylerin iyi olusunun degerlendirilmesinde ve anlasilmasinda yardimer olacak
bir 6lcegi Tiirk¢eye kazandirmaktir. Calisma ile Tiirkge literatiirde ¢aligsanlarin genel iyi oluslarini
belirlemeye yonelik ¢cok boyutlu bir 6l¢egin olmamasi nedeniyle bu ¢aligmada yabanci literatiirde
cesitli 1yl olus Olgeklerindeki boyutlardan tiiretilerek yeni bir dlgcek olusturma ve bu Olgegin
Tiirkgeye uyarlanmasi amaglanmistir. Bu nedenle Adams vd. (1997), Zheng (2015), Consumer
Financial Protection Bureau (2015), Princeton Universitesi (2020), Tinypulse (2020) ve Pradhan
ve Hati (2019) tarafindan kullanilan 6l¢eklerdeki boyutlar derlenmis ve calisanlarin genel iyi
olusunu ortaya ¢ikaran; psikolojik iyi olus, isyeri iyi olusu, mesleki iyi olus, duygusal iyi olus,
cevresel iyi olus, diisiinsel iyi olus, fiziksel iyi olus, sosyal iyi olus, manevi iyi olus ve finansal iyi
olus boyutlarindan olusan toplamda 10 boyutlu ¢alisan iyi olusu dl¢egine ulagilmistir. Caligmanin
Tirkge literatiire bu konuda katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1. Kuramsal Cerceve

Bireyler i¢in 1yi olusu zihinsel, bedensel ve sosyal yonlerden bir biitiinliik hali olarak goren
caligmalar oldugu gibi (Senthilkumar, Cherian, ve Augustine, 2021); psikolojik, sosyal ve
duygusal yonlerin biitlinliigii olarak goren ¢alismalar da mevcuttur (Hides vd., 2016). Bunlarin
yaninda bireylerin iyi olusunun ekonomik faktdrler (Tanhan, 2020) ve ¢evresel sartlar (Ryang,
2016) araciligiyla da sekillendigini gosteren calismalar bulunmaktadir. Calismalar genel olarak
degerlendirildiginde iyi olusun bir¢cok boyuttan olustugu goriilmektedir. Genel bir iyi olus hali
icin; bireyin zihniyeti, tutumlar1 ve degerleri gibi igsel unsurlarin ve saglam bir sosyal destek,
olumlu bir ekonomik istikrar hali, saglikli bir yasam tarzi, bireyin karakterine uygun olan bir is ve
giivenilir bir ¢evrede bulunmak gibi digsal unsurlarin bir araya gelmesine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Fuentes ve Valenzuela, 2024, s. 54-55). Bu nedenlerle g¢alisanlarin tam anlamiyla genel iyi
oluslarinin ortaya konulabilmesi i¢in iyi olusun tiim boyutlariyla ele alinmasi gerekmektedir.
Asagida bu ¢alismada ¢alisanlarin genel iyi olusunu etkileyebilecek boyutlar olarak belirlenen 10
boyut kisaca aciklanmaya calisilmistir.

1.1. Psikolojik Iyi Olus

Konuyla ilgili ilk kapsamli teorik g¢alismalardan birini yapan Bradburn’a (1969, s. 9) gore
psikolojik iy1 olus; genellikle mutluluk hali olarak da adlandirilan ve yasadigimiz hayata iliskin
olumlu duygularimizin olumsuz duygularimizdan fazla olmasi seklinde degerlendirilen bir iyi olug
durumudur. Iyi olusun genel olarak tanimlanmasindaki zorluk burada da kendini gdstermektedir
ciinkii psikolojik iyi olus da ¢ok boyutludur ve bu boyutlari birbirlerine dokunan bilesik bir yapiya
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sahiptir (Carmeli, Yitzhak-Halevy ve Weisberg, 2009). Ornegin psikolojik iyi olus konusunda
onemli ¢alismalart bulunan Ryff (1989); bireyin kendini kabullenmesi, baskalariyla olumlu
iliskiler kurmasi, kendisi hakkinda kararlar verebilecek sekilde bagimsiz olmasi, ¢evresindeki
isleri yerine getirebilecek kadar ¢evresel hakimiyetinin bulunmasi, bir yagam amacinin bulunmasi
ve kisisel gelisimini saglayabilmesi olarak belirledigi alt1 boyut araciliiyla, bu iyi olug tiiriinii
aciklamaktadir. Dolayisiyla psikolojik iyi olus, bireyin sadece basit bir mutluluk hali degildir,
bireyin yasamindaki olaylara ve kosullarina iliskin olumlu sonuglar deneyimleyecegine dair genel
algis1 olarak kabul edilmektedir (Adams, 1997, s. 210). Bu durum calisma yasami igerisinde
bireylerin iiretkenliklerine de etki etmektedir. Psikolojik agidan iyi olmak, bir baska deyisle
kendinden ve hayatindan memnun ve yeniliklere agik olmak, siirekli stres ve depresif bir ruh hali
icinde olan bir bagkasina gore hayatta daha iiretken olmay1r da beraberinde getirmektedir
(Pyvovarchyk, Tsybukh ve Badiul, 2022, s. 61).

1.2. Isyeri Iyi Olusu

Calisma hayatinda bireyler hayatlariin olduk¢a énemli bir kismini isyerlerinde gecirmektedir.
Ustelik isi iste birakma gibi bir durum pek de miimkiin goriinmemektedir. Isle ilgili ¢alismay1 o
giin icin tamamlayamayan bir ¢alisan mesai sonrasinda iste yasadiklarini diislinmeye devam
etmektedir (Costello, 2020). Bu durum, bireylerin genel iyi oluslarinin sekillenmesinde bu alanin
ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. isletmelerin de uzun siireli getirilerini maksimize
etmelerinde, sadece finansal sermayelerinin degil insan kaynagi sermayelerinin de etkili oldugunu
gormeleri, bu alanla ilgili yapilan ¢alismalarin sayisin1 ve igerigini artirmistir (Litchfield, Cooper,
Hancock ve Watt, 2016). Bu calismalardan elde edilen sonuclar1 asagidaki gibi 6zetlemek
miimkiindiir (Hofman, Garrod, Stewart, Stepanck ve Van Belle, 2018, s. 2-3):

* (Calismak c¢alisana oldugu kadar topluma da iyi gelmektedir. Calisan bireyler
calismayanlara oranla hem daha mutlu ve sagliklidir hem vergi vermektedir hem de
caligmayanlara oranla daha az saglik hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir.
« Isletmeler agisindan da galisanlarmin saglik ve iyi oluslarina yatirrm yapmak rasyoneldir
clinkii saglikli ve iyi durumda bulunan calisanlar daha iiretkendir ve daha kaliteli hizmet
sunmaktadir. Bu durum isletmelerin ¢aliganlarinin iyi oluglar i¢in harcama yaparlarken aslinda
uzun zamanda kendileri i¢in ¢ok daha fazla tasarruf yapmalarini saglamaktadir.
« Isyerleri saglik sorunlarina neden olabilir. Isyerinde fiziksel tehlikelere maruz kalmak,
stresli bir calisma ortaminda bulunmak ve fiziksel veya duygusal olarak zorlayici isler yapmak;
kas ve iskelet sistemi gibi fizyolojik rahatsizliklara ve stres, depresyon, anksiyete gibi
psikolojik rahatsizliklara yol agabilir ve devamsizliklari artirabilir. Ancak isletmelerin
isyerinde 1y1 olusla ilgili uyguladiklari programlar; bahsi gecen psikolojik rahatsizliklarin
onlenmesine veya bu rahatsizliklarin iyilestirilmesine araci olabilmekte, fiziksel aktivite
siklig1, sigara igme davranist ve kilo kontrolii konusunda olumlu sonuglar alinmasini
saglayabilmekte ve c¢alisanlarin saglik hizmetleri kullanimlarinin ve bu hizmetlerin
maliyetlerinin azalmasina yardimci olabilmektedir.
Iyi olusun bu boyutuyla ilgili cok sayida ¢alismanin var olmasina ragmen isyeri iyi olusu denilince
akla cogunlukla iicret ve buna ek olarak da ¢alisma saatleri, aidiyet, destek, memnuniyet, adalet
gibi isle ilgili ¢esitli olumlu nitelikler gelmektedir (DeNeve ve Ward, 2023, s. 2). Bunlar isyeri iy1
olusunun itici giiclerini olusturmakla birlikte cagdas yonetim literatiiriinde isyeri iyi olusu;
psikolojik, fiziksel ve sosyal sagligi da iceren liclii bir yapida degerlendirilmektedir (Guest, 2017;
Glizel ve Mamatoglu, 2024; Wallace, 2022). Bu nedenle isyeri iyi olusunu; ¢alisan acisindan is
tatmini, isin duygusal katkilar1 ve isin degerli ve anlamli bulunmasinin bir bileskesi olarak
tanimlamak miimkiindiir (DeNeve ve Ward, 2023, s. 6-7).
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1.3. Mesleki Iyi Olus

Mesleki iyi olus, bireyin isinden elde ettigi memnuniyet diizeyini ve mesleginin bireyin beceri ve
degerlerini ifadesine ne Olclide izin verdigini icermektedir (Foster, Keller, McKee ve Ostry 2011,
s. 13). Mesleki iyi olus ve isyeri iyi olusu birbirlerine ¢ok yakin 6zellikler icermekle birlikte,
birbirlerinden ayrildiklar1 nokta bireyin sadece isinden aldig1 anlam ve zenginlesme hissidir. Bir
baska deyisle mesleki iyi olusta {icretten veya bir isyerinden bagimsiz olarak yapilan igin bireye
katkilarindan bahsedilmektedir. Elbette bu durum, isin maddi getirisinin veya isin
gerceklestirildigi ortamin tamaminin géz ardi edilmesi anlamina gelmemektedir. Burada
anlatilmak istenen gerek istihdam gerek goniillii ¢alisma ve sosyal rollerle baglantili olarak bireyin
anlam ve amag¢ sagladig1 faaliyetleridir (Swarbrick, 2012, s. 32). Mesleki iyi olus; bireyin
becerilerinin, yeteneklerinin ve hizmetlerinin topluma olan katkisini ve ister {licretli ister licretsiz
olsun, bireyin igini ddiillendirici ve anlamli olarak gérme diizeyini icermektedir (Miller ve Foster,
2010, s. 17).

Bireyler meslekleri araciligiyla kendilerini tanimlamakta, kimlik olusturmakta, finansal olarak
yasamlarini siirdiirmekte, ¢evreleriyle iliski kurmakta, yeterlilik hissi olusturmakta ve daha bir¢cok
¢ikarimda bulunmaktadirlar (Doble ve Santha, 2008; Swarbrick, 2012, s. 32). Bireylerin
mesleklerinden elde ettikleri ¢ikarimlar onlara iyi geldigi siirece yaptiklar islere devam etmeleri
dogaldir. Hatta baz1 riskli ve zor islerin (askerlik, itfaiyecilik gibi) bireyler tarafindan siirekli
yapilarak meslek haline gelmesinin ya da kiiltiirel agidan begenilmelerinden dolay:1 bireylerin
mesleklere yonelmelerinin (doktorluk, hakimlik gibi) ardindaki bir diger neden olarak mesleki iyi
olus duygusunun yattigina inanilmaktadir (Kiepek ve Magalhdes, 2011; Thomas, Gray ve
McGinty, 2017). Tabii ki bireyler yasamlar1 boyunca tek bir meslek icra etmek zorunda degillerdir
ancak meslek edinmenin ¢ogunlukla uzun zaman ve ¢aba gerektirmesi, meslek degistirmenin
bazen tiim cevrenin de degisimini zorunlu kilmasi bu durumu zorlastirmaktadir (ilhan, 2004).
Dolayisiyla bireyler mesleklerini degistirmek yerine yaptiklart isten dolayr iyi hissetmek
istemektedir.

1.4. Duygusal Iyi Olus

Duygusal iyi olusla ilgili yapilmis olan birgok calisma Diinya Saglik Orgiitii’niin ruh saghgiyla
ilgili agiklamasini referans alarak baslamaktadir (Coverdale ve Long, 2015; Coyle, Linehan Tang
ve Lindley, 2012; Keyes, 2003; Michalos, 2014). Bu agiklamaya gore ruh sagligi; bireylerin
yasamin stresleriyle basa ¢ikabilmelerini, yeteneklerinin farkina varabilmelerini, iyi bir sekilde
ogrenip 1yi bir sekilde calisabilmelerini ve topluma katkida bulunabilmelerini saglayan bir 1yi olus
hali olarak tanimlanmaktadir (WHO, 2022). Dogal olarak bireylerin ruh saglig: i¢in duygusal
acidan bir iy1 olus haline ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Ciinkii ruh sagliginin varligi ve
gelisimi, yiiksek diizeyde duygusal iyi olusa ve bunun olumlu isleyisine baglidir (Michalos, 2014,
s. 1875). Bireylerin kendilerini kabul etmelerine, yasadiklari ¢atigsmalari/zorluklar1 saglikli bir
sekilde ele almalarina ve kendilerinden memnun olmalarina yardimci olan bu boyut; bireyin
duygularin1 ifade edebilme becerisini, hayattan zevk alabilmesini, duygusal zorluklari
karsilayabilmesini, stresle ve travmatik olaylarla basa ¢ikabilmesini igermektedir (Swarbrick,
2012, s. 32).

1.5. Cevresel Iyi Olus

Cevresel iyl olus, giivenli ve temiz bir cevrede fiziksel olarak giivende olabilmeyi ve
hissedebilmeyi, temiz hava, gida ve suya erisebilmeyi icermektedir. Baska bir deyisle refahi
destekleyen, tesvik edici ortamlarda calismayr ifade etmektedir. Bu hem mikro ¢evre olan
yasadigimiz, 6grendigimiz, ¢alistigimiz ¢evreyi hem de makro ¢evre olan yasadigimiz toplumu,
iilkeyi ve gezegeni kapsamaktadir (Swarbrick, 2012). Orgiitler calisanlar1 igin giivenli ve tehlikesiz
caligma ortamlar1 saglamaktan ve saglikli isyerleri olusturmaktan sorumludurlar. Bir insan giinliik
yasam aktivitelerine ayirdigr zamandan daha fazlasini igyerinde gecirmektedir. Bu nedenle igyeri
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saglhig denildiginde sadece is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan korunmak degil aym
zamanda genel saglik ve refahin gelistirilmesi de anlagilmalidir.

Calisma ortamlar1 insanlarin kendilerini daha fazla veya daha az odaklanmis ve iiretken
hissetmelerini etkileyebilir. Orgiitler calisma ortamlarini yapilandirirken, ¢aligma alaninin
calisanlar1t motive edecek ve ¢alismalarini kolaylastiracak sekilde dekore edilmesi gibi ¢alisanlarin
sagliklarini koruyacak sekilde yapilandirmaya 6zen gostermelidir. Cevresel iyi olus diizeyi diisiik
olan calisanlar, giinliik isleri yerine getirmede zorluk ¢ekebilmektedir (Ryff, 2014). Cevresel 1yi
olusun saglanabilmesi i¢in drgiitlerde miimkiin oldugunca dogal veya yumusak beyaz aydinlatma
kullanilmali, hava temizleyiciler, fanlar, agik pencereler olmali, giiriiltiilii ortamlardan kagiilmali
ya da isin geregi giiriiltii varsa mutlaka kulakliklar ya da kulak tika¢lart kullanilmali, mekanlara
yapay ya da gercek bitkiler konulmali, ¢cop kutular1 da dahil olmak tizere geri doniisiim i¢in bir
plan olusturulmali, her giin en az 10 dakika temiz hava, dogal 151k ve organik seslerin duyuldugu
bir ortamda zaman gegirilmelidir. Orgiitler ¢alisanlarinin iyilik durumlarin ve performanslarinin
yiiksek olmasi igin ¢evresel iyi olus kosullarini saglayacak bir ¢aligma ortami yaratmaya dikkate
etmelidir.

1.6. Diisiinsel Iyi Olus

Diistinsel iy1 olus, kisinin bilgi ve becerilerini genisletmek amaciyla yaratici ve tesvik edici
zihinsel faaliyetler yoluyla entelektiiel kapasitelerini 6grenme, deneyimleme ve kullanma
yetenegini ifade etmektedir (Intellectual Well-being, 2024). Diisiinsel iyi olusun kaynaklari
elestirel diisiinme, merak etme, problem ¢dzme, yansitma, kendini tanima ve yaraticiliktir.
Diistinsel iyi olus sayesinde Onyargilar, yararsiz diistinme kaliplar1 ve olumsuz diisiincelerden
kurtulunabilir. Diiglinsel iyi olus, yasam boyu 6grenmeyi ve bilgileri bagkalari ile paylasmay1
igermektedir. Orgiitlerde yoneticiler yaratici yeteneklerin farkina varmali ve bilgi ve becerileri
genisletmenin yollarini1 bulmali, ¢alisanlarini elestirel diistinmeye, yaraticiliga ve merak etmeye
tesvik etmeli, yasam boyu 6grenmenin onemini vurgulamali ve yeni fikirlere acik olmalidir.
Degisen teknoloji ve ¢alisma kosullarinin yarattigi yeni zorluklara cevap verebilmek ancak
calisanlarin diisiinsel iyi oluslarini arttirarak olabilecektir. Diisiinsel iyi olus, calisanlarin yeni
yetkinlikler gelistirerek ve bilgilerini arttirarak, siirekli olarak kendilerini yenilemeleri ve ayni
zamanda yenilik¢i kalarak kendilerini iyi hissetmelerini saglayacaktir (Paavola ve Hakkarainen,
2005). Distinsel 1yi olus, ¢alisanlarin ilgi alanlarin1 belirlemelerine, ¢alistiklar alanlarda giincel
bilgiler edinmelerine ve bilgilerini diger ¢alisma arkadaslari ile paylasmalarina firsat sunarak,
orgilitlin yenilik¢i ve yaratict yanini gelistirmektedir.

1.7. Fiziksel Iyi Olus

Fiziksel iy1 olus, viicudun ihtiyaglari i¢in 6z bakim ile ilgili yapilmasi gerekenleri yapmaktir. Buna
fiziksel aktivite, dengeli beslenme, yeterli uyuma ve zararli aligkanliklardan kaginma dahil
olmaktadir. Iyi olus, bir iyilik halinin bulunmas1, bunun bireysel olarak algilanmasi ve sonucunda
memnuniyet veren duygularin olugsmasini ifade eden bir kavramdir. Memnuniyet veren duygular
pozitif duygu olarak belirtilmekte ve yasam doyumuna neden olmaktadir. Bu nedenle iyi olus,
bireyin zihinsel ve fiziksel saglik gostergeleriyle birlikte hayattan zevk almalarimi belirten bir
kavramdir (Cakir ve Ergin, 2023). Yapilan arastirmalar fiziksel aktivitelerin ve egzersiz
katiliminin iyi olma hali iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu belirlemistir (Capio, Sit ve
Abernethy, 2014). Fiziksel iyi olus asir1 yorgunluk ve stres olmadan faaliyetlerimizi yerine
getirmeyi gerektirmektedir. Orgiitlerde ¢alisanlarin fiziksel iyi oluslarini saglamak igin agr1 veya
yaralanmalarini 6nlemek i¢in isyerinde rahat, ergonomik bir ¢caligsma ortami olusturulmali, siirekli
oturarak ¢alismak yerine miimkiinse calisma saatlerinde diizenli hareket etmenin yollari
bulunmali, ¢alisanlarin saglikli beslenmesini saglayacak meniiler olusturulmali, calisma alani 151k,
aydinlatma, ses, sicaklik agisindan sagliga uygun sekilde diizenlenmeli, ¢alisanlar rutin saglik
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kontrolleri yaptirmaya tesvik edilmelidir. Fiziksel 1yi olus calisanlarin sadece oOrgiit
performanslarint arttirmakla kalmamakta diisiinsel iyi oluslar {izerinde de etkili olmaktadir.
Yapilan calismalar diizenli olarak saglikli beslenme, 6zellikle de 6nerilen miktarda taze sebze ve
meyve yeme ile diigiinsel saglik arasinda olumlu iliski oldugunu belirlemistir (O’Neil vd., 2014).
Ayrica fiziksel aktivite stresi ve kaygiyr azaltmakta, ruh sagligma iyi gelmektedir. Calisma
sirasinda masadan kalkip hareket etmek bile ruh sagligini ve genel iyi olusu olumlu etkilemektedir.

1.8. Sosyal Iyi Olus

Sosyal iyi olus hali, isyerinde anlamli topluluklara ait hissetmek ve bagkalariyla tatmin edici kisa
vadeli etkilesimlere ve uzun vadeli iliskilere sahip olmaktir (Colenberg, Meulenbroek, Herrera ve
Keyson, 2020). Psikolojik arastirmalarda sosyal iyi olma hali, hedonik i¢sel hazzi tamamlayan
genel 1yi olma halinin disa doniik yonii olarak agiklanmaktadir. Sosyal iyi olus, bir topluluga dahil
olmay1 ve ait olma ihtiyacini gidermeyi ifade etmektedir. Bir topluluga ait olma, isyerindeki diger
kisilerle girisilen sosyal etkilesimin sayesinde olusan duygu paylasiminin bir sonucudur. Sosyal
etkilesimin sonucu olumlu ya da olumsuz olabilir. Is yerindeki olumlu etkilesimler olumlu saygi
ve karsiliklilik gibi 6znel deneyimleri barindirmaktadir ve duygusal ve aragsal sosyal destek
saglayan iliskilerin kurulmasina ve siirdiiriilmesine yardimci olmaktadir (Dutton ve Ragins, 2007;
Stephens, Heaphy, Dutton, Spreitzer ve Cameron 2011). Orgiitte 6zellikle bigimsel olmayan
iligkiler sonucunda kurulan arkadasliklar ve sosyallesme, sosyal iyi olus i¢in ¢ok daha faydali
olmaktadir.

Fiziksel 1yi olus ve psikolojik iyi olus bireye odaklanirken, sosyal iyi olus calisanlarin diger
calisanlarla olan etkilesimlerine odaklanmaktadir. Bu nedenle sosyal iyi olus, ¢alisanlarin
kisilerarasi iliski deneyimlerinin kalitesi, algiladiklar1 giiven ve is toplulugunda saglanan sosyal
destek olarak degerlendirilmektedir. Bu acidan bakildiginda sosyal iyi olus aslinda ¢alisanlarin
baskalar1 ile iletisim kurmasi, anlamli iligkiler gelistirmesi ve bir destek agini olusturup
stirdiirebilme becerisi olarak da goriilebilmektedir (Strout ve Howard 2012). Calisanlarin sosyal
1yi oluslarinda 6nemli bir rol oynayan bu iletisim ve iliski kurma becerilerinin gelistirilebilmesinde
insan kaynaklar1 departmanlart hem baslatic1 olmakta hem de stratejik bir neme sahip olmaktadir.

1.9. Manevi Iyi Olus

Manevi iyi olus, bireyin i¢ yasaminin énemli bir yoniidiir ve dis diinyayla olan iligkisinin temel
belirleyicisidir. Dini inang insan varolusunun merkezi bir yonii olsa da manevi 1yi olus sadece dini
inanca dayanmamaktadir. Nitekim gii¢lii dini inanglara sahip olmayan kisilerinde iyi olusun
manevi boyutuna sahip olduklar1 gériilmektedir, ¢linkii bir bireyin maneviyati, i¢cinde yasadigi
toplumdan biiytik 6l¢iide etkilenmektedir. Manevi iyi olus, baskalariyla, kendisiyle ve ¢evresiyle
olumlu iligki i¢cinde olmak anlamina gelmektedir (Aktiirk, Erci ve Araz, 2023). Calisanlarin
manevi 1yi oluslarinin gii¢lendirilmesi ile orgiitlerde daha stirdiiriilebilir ve saglikli yasam odakl
bir orgiit kiiltiirii olusturularak, anlik ego giidiimlii ihtiyaglarin 6tesinde bir yonelim elde edilebilir.
Bunun yani sira orgiitte etik ve ahlaki davraniglarin, sosyalligin artmasina da yol agabilmektedir.
Son olarak orgiitte ekip ¢aligmasinda, giivende, memnuniyette ve aidiyet duygusunda iyilesme
yasanabilmektedir (Mayer ve Geldenhuys, 2019).

Isyerinde manevi iyi olus, ¢alisanlarin yaptiklari isleri anlamli bulmalari, is arkadaslariyla giiclii
iliskiler gelistirmeleri ve temel inanglarinin calistiklari kurumun degerleriyle uyumlu olmasi
anlamma gelmektedir (Ashmos ve Duchon, 2000). Calisanlarin kendilerini isyerinde yalniz
hissetmeleri, sosyallesememeleri ve diger c¢alisanlarla anlamli iliskiler kuramamalar1 ruhsal
durumlarini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum c¢aliganlarin depresyona girmeleri ve isten
ayrilma niyeti davranisi sergilemeleri gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Febriani vd.,
2023). Manevi iyi olus, i¢sel yasami, anlamli isi ve samimiyeti kapsamaktadir. i¢sel yagsam, zihnin
otesindeki manevi giicli ifade etmekte, calisanlarin fiziksel ve sosyal yasamlarimi gelistirmeleri
anlamima gelmektedir (Ashmos ve Duchon 2000). Bu nedenle isyerinde manevi iyi olus,
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calisanlarin manevi istekleri ile is sorumluluklarin1 dengeleyerek isi keyifli ve rahat hale
getirdiklerinde ortaya ¢ikmaktadir (Febriani, Hasanah, Roz ve Hakim, 2023). Calisanlarin manevi
1yi oluslarinin giiclenebilmesi i¢in kendilerine 6nemli bulduklar1 bir amag belirlemeleri, hayati
anlamli ve 6nemli bulmalari, sevgi, nese, tatmin duygularin1 deneyimlemeleri ve ¢alistiklart is
ortaminin tiim bunlara olanak saglamasi gerekmektedir.

1.10. Finansal Iyi Olus

Finansal iyi olus calisanlarin finansal durumlarindan ne 6lgiide mutlu ve memnun olduklarini
gosteren bir duygu halidir. Finansal iyi olus, c¢alisganin mevcut ve devam eden mali
yiikiimliiliiklerini tam olarak karsilayabildigi, mali geleceginde kendini glivende hissedebildigi ve
hayattan zevk almasini saglayacak secimler yapabildigi bir durumu ifade etmektedir (Sinani,
2021). Finansal iyi olus nesnel (objektif) ve Oznel (siibjektif) olmak {tizere iki boyuttan
olugmaktadir. Calisanlarin kazandiklar1 gelir diizeyi finansal iyi olusun nesnel boyutunu
olustururken, elde ettikleri gelir ile sahip olduklar1 yasam kalitesi 6znel boyutunu olusturmaktadir.
Oznel boyutu dikkate almak énemlidir ciinkii ¢alisanlarin finansal durumlarina verdikleri tepkiler
kendilerine 6zgii olabilir ve isyeri davranislari da dahil olmak {izere ¢esitli davraniglarini
etkileyebilir. Calisanlarin gelir beklentileri, gelir yeterliligini belirlemek icin kullandiklar
karsilastirmalar ve finansal risk ve borglara iliskin tutumlar1 gibi finansal kaygilara karsi
duyarhiliklar farkli olabilmektedir (Cox, Hooker, Markwick ve Reilly, 2009).

Calisanlarin bagli olduklar isletmelerin refah1 destekleyen uygulamalari, calisanlarin finansal 1yi
oluglarin1 destekleyerek finansal geleceklerini daha fazla kontrol edebilmeleri igin ihtiyag
duyduklar1 kaynak, beceri ve giliveni gelistirmelerine yardimer olabilir. Calisanlarin finansal iyi
olus diizeylerini 6lgmeye yardimct olan dort temel unsur bulunmaktadir. Bunlar i) Calisanlarin
faturalarin1 zamaninda 6demek gibi rutin finansal durumlar {izerindeki kontrol diizeylerinin
derecesi, ii) ¢camasir makinesinin bozulmasi gibi aniden ortaya c¢ikan yiiklii bir harcamay1
karsilamada zorlanma dereceleri, iii) emeklilik i¢in birikim yapmak gibi finansal bazi hedeflere
ulasabilme kapasiteleri ve iv) hayattan keyif almalarini saglayacak (tatile gitmek, turlara katilmak
gibi) harcamalarda bulunabilme dereceleridir (Aegon ve C.E.B.R., 2017). Calisanlarin yaptiklar
isler karsiliginda elde ettikleri gelirler ile bu dort temel unsuru karsilayabilme dereceleri, finansal
1yi olus diizeylerini belirleyecektir.

2. Arastirma Yontemi

Aragtirmaya baslamadan once Kiitahya Dumlupmar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'ndan (06.06.2023 tarih ve 239 say1 no.lu) yazili etik kurul izni
alinmustir.

2.1. Olgekler

Calisanlarin 1yi olusuna yonelik literatiir incelendiginde calisanlarin iyi olus durumlarinin ¢ok
farkl agilardan ele alindig1 goriilmektedir. Calisanlarin iyi olma algilarini etkileyen igsel ve digsal
cok farkli faktoriin olmasi, iyi olusun tek agidan dl¢giilemeyecegini de gostermektedir. Dolayisiyla
calisanlara yonelik ¢ok boyutlu bir genel iyi olus dlgegine ihtiya¢ oldugu diisiiniilmiistiir. Bu
calismada tiretilmis Olgek gelistirme yontemi benimsenmistir. Bu nedenle, tamamen yeni
ifadelerle olgek gelistirmek yerine, ilgili alan yazinda mevcut olan ve gegerliligi kanitlanmig
birden fazla 6lgekten maddeler segilerek yeni bir 6lgek olusturulmustur. Olgek gelistirme
stirecinde literatlirde yer alan bazi ifadeler dogrudan alinmis, bazi ifadeler ise kiiltiirel baglam ve
dilsel sadelestirme gerekcesiyle revize edilmistir. Gerekli tiim gegerlik ve giivenirlik analizleri bu
yeni form iizerinden gerceklestirilmistir. Bu siiregte, alanda uzman {i¢ kisiden olusan bir komisyon
kurularak calisan iyi olusunu Olgmeye yonelik literatiirde ulasilan gelistirilmis tim O6l¢ekler
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incelenmis, madde havuzu olusturulmus ve bu komisyon tarafindan benzer sorular havuzdan
cikarilarak, Tiirk dili ve kiiltiiriine en uygun ifadeler se¢ilmistir.

Calisanlarin biitiinsel olarak genel iyi olusunun 6Slgiilmesi icin literatliirde belirlenen finansal,
psikolojik, isyeri, mesleki, duygusal, ¢evresel, diisiinsel, fiziksel, sosyal ve manevi iyi olus
Olgeklerinden yararlanilmasina karar verilmistir (Adams vd., 1997; Consumer Financial Protection
Bureau, 2015; Princeton Universitesi, 2020; Tinypulse, 2020; Pradhan ve Hati, 2019; Zheng vd.,
2015). Dolayisiyla madde havuzu calisanlarin genel iyi olusunu 6lgmeye yonelik; finansal,
psikolojik, isyeri, mesleki, duygusal, cevresel, diisiinsel, fiziksel, sosyal ve manevi iyi olusu
kapsayan faktorlere ait ifadelerden olusmaktadir. Her bir faktoriin en az 5 en fazla 8 ifadeden,
ortalama 6 ifadeden, olusmasina 6zen gosterilmistir. Bu sayede ¢alisanlarin genel iyi olus algilarini
Ol¢meye yonelik 10 alt faktor ve 64 ifadeden olusan bir dlgek olusturulmustur.

Olgek gelistirilirken calisanlarin iyi oluslarinin her agidan ele alinmas istendigi i¢in alan yazinda
ulagilan tiim boyutlar incelenmis ve bu on boyut belirlenmistir. Bu nedenle ¢alismada ele alinan
her bir boyut c¢alisanlarin iyi oluslarmin belirlenmesinde 6nemli katki saglamaktadir. Bununla
birlikte boyutlarm birbirleri ile &rtiistiikleri ve ayristiklart noktalar bulunmaktadir. Ornegin hem
duygusal iyi olus hem de psikolojik iyi olus ¢alisanlarin ruh halleri ile ilgilenmektedir. Ancak
psikolojik boyut, bireylerin kendilerinden ve hayatlarindan memnun ve yeniliklere a¢ik olmalarini,
yasamlarindaki olaylara ve kosullara iliskin olumlu sonuglar deneyimleyeceklerine olan genel
algilarini irdelerken, duygusal iyi olus boyutu bireylerin kendilerini kabul etmelerini, yasadiklari
catigmalari/zorluklart karsilayabilmelerini, dolayisiyla duygusal durumlarini anlamalarini ve
saglikli bir bigimde ifade etmelerini agiklamaktadir. Ayn1 sekilde mesleki iyi olus ve isyeri iyi
olusunun farkliliklar1 da kuramsal ¢er¢evede verilmistir. Buna gore igyeri iyi olusunda calisanin
bir pargas1 oldugu isyerindeki caligma durumundan elde ettigi is tatmini, isin degerli ve anlamli
bulunmasi gibi konular ele alinirken, mesleki iyi olusta bireylerin isyerlerinden bagimsiz olarak
islerinden elde ettikleri anlam ve katkidan bahsedilmektedir. Goriilecegi lizere ¢alisanlarin genel
iyi olusuna yonelik degerlendirmeye alinan boyutlarin bazilarinin benzer 6zellikleri olmakla
birlikte, caliganla ilgili degerlendirdigi konular farklidir ve her birine ait olan ifadelerden de bu
anlagilmaktadir.

Olgekte kullanilan ifadeler farkli faaliyet alanlarina sahip isletme galisanlari i¢in uygun oldugu
gibi degisik organizasyon yapisina sahip isletme ¢alisanlar i¢in de uygundur. Ayrica ifadeler
calisanlarin ¢alisma hayatini etkileyebilecek somut (fiziksel ve ¢evresel ortam, parasal unsurlar
vb.) ve soyut (duygu, tutum, diisiinsel unsurlar vb.) durumlari kapsamaktadir. Boylelikle
calisanlarin iyi oluslarinin yalnizca birkag¢ agidan degil biitiinciil olarak dl¢tilmesi saglanmaktadir.
Katilimcilarin sorular1 daha iyi anlamasi i¢in dlgekte kullanilan ifadelerin kisa ve net olmasina
Ozen gosterilmistir. 5’11 Likert tipi derecelendirme yontemi (1= Kesinlikle Katilmiyorum ... 5=
Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak da verilen cevaplar standartlagtirilmistir.

2.2. Ol¢egin Dil Gegerliligi

Calisanlarin iyi olus durumlarint Slgmeye yonelik hazirlanan 6lgekler, Adams vd. (1997),
Consumer Financial Protection Bureau (2015) Pradhan ve Hati (2019), Princeton Universitesi
(2020), Tinypulse (2020) ve Zheng vd. (2015) Ingilizce dilinde gelistirilmistir. Yazarlarla iletisime
gecerek Olgeklerin Tiirkge diline ¢evrilerek kullanilmasi noktasinda gerekli izinler alinmistir.
Consumer Financial Protection Bureau ve Princeton Universitesinin gelistirdigi 6lgekler iicretsiz
olarak kullanima acildigindan dolay1 ayrica izin alinmamistir. Bir dlcegin bagka bir dil veya
kiiltire adaptasyonunda ¢evirinin kalitesini korumak i¢in Onemli bir caba sarf edilmesi
gerekmektedir (Brislin, 1970).

Literatiirde Brislin (1970), Werner & Campbell (1970), Jones vd. (2001) ve Hambleton & Patsula
(1999) orijinal ve g¢evrilmis Olgek ifadeleri arasindaki dilsel esdegerligi ve kiiltiirel adaptasyonu
korumak i¢in geri ¢eviri yontemi, ¢eviri komitesi, iki dilli teknik, 6n test prosediirii ve psikometrik
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esdegerlik analizi yontemlerinin kullanilmasin1 6nermektedir. Bu yontemlerin bazilarinin beraber
kullanilmast gerekirken bazilar1 da tek basina kullanilabilmektedir. Bu calismada olgeklerin
Tirk¢eye adaptasyonunun saglanmasi i¢in Brislin (1970) tarafindan gelistirilen geri ¢eviri yontemi
temel alinmistir. Ancak bu yontem ¢ok boyutlu ve kiiltiirel agidan karmasik dlgeklerde tek basina
yeterli kabul edilemeyeceginden dolayr kisitli olarak c¢eviri komitesi ve iki dilli teknik de
uygulanmustir. Onerilen diger tekniklerde orijinal ve geviri yapilacak dillere hakim ¢ok sayida
uzman ve katilimcinin gerekli olmasi, bununla birlikte beseri ve finansal kaynaklarin sinirli olmasi
sebepleriyle bu tekniklerin tercih edilememesine yol agmustir.

Geri ¢evirme yonteminde Olceklerin ilk cevirisinin yapilmasi, g¢evirilerin degerlendirilmesi,
Olceklerin orijinal dile yeniden ¢evrilmesi ve tekrar cevirilerin degerlendirilmesi ve son
degerlendirmenin yapilmasi agsamalar1 kullanilmistir. Bu calismada ilk olarak birbirlerinden
bagimsiz iki ayr1 Ingilizce dil uzmani tarafindan 6lgeklerdeki ifadeler Tiirkgeye ¢evrilmistir. ikinci
asamada, Ingilizce ve Tiirkce dillerine ve kiiltiirlerine hakim ii¢ kisiden olusan bir uzman ekip
tarafindan g¢evirileri yapilan 6lgege ait ifadeler karsilastirilarak orijinal 6lgek maddesini en iyi
yansitan ifadeler belirlenmistir. Ugiincii asamada, Tiirkceye cevrilen 6lcek ifadeleri farkli iki
Ingilizce dil uzmani tarafindan tekrardan ingilizce diline cevirileri yapilmistir. Dordiincii asamada,
her iki dile hakim ii¢ kisiden olusan uzman ekip 6l¢egin orijinal dil ve geri ¢evrilmis versiyonunu
kavram esdegerligi acisindan karsilastirarak hata olup olmadigmni kontrol etmistir. Olgegin iki
versiyonu arasinda fark olmadiginin bildirilmesi sonrasinda son agsamaya ge¢ilmistir. Bu asamada,
alanda uzman ii¢ akademisyenden goriis alinarak olgek ifadelerine son hali verilmistir (bkz. Ek:
1).

2.3. Calisma Grubu

Olgegin Tiirkgeye uyarlanarak giivenilirlik ve gegerliliginin hesaplanmasi igin iki farkli ¢alisma
grubu belirlenmistir. Iki farkli calisma grubunun belirlenmesindeki amag Tiirkceye uyarlanan
Ol¢egin genellenebilirligini arttirmaktir. Bu dogrultuda, arastirma 2024 yil1 Ocak-Subat aylarinda
Istanbul’da iiretim ve hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren isletme ¢alisanlari {izerinde yapilmistir.
Istanbul, isverenler ve calisanlar i¢in hem kozmopolit bir sehirdir hem de iilkenin her sehrinden
go¢ almaktadir. Bu yoniiyle Istanbul farkli bakis acilarina, is yapma bigimlerine ve kiiltiirlere sahip
bireylere kucak agmaktadir. Dolayisiyla calismanin Istanbul’da yapilmasiyla birgok farkli
kesimden calisana ulasilabilecegi diisiiniilmiistiir. Katilimcilarin  belirlenmesinde kolayda
ornekleme ydnteminden yararlanilmistir. Ik &rneklem grubu Istanbul’da iiretim yapan
isletmelerde calisan 312 kisiden olusmaktadir. Ikinci 6rneklem grubu ise Istanbul’da hizmet
alaninda faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan 423 kisiden olusmaktadir. Coskun, Altunisik,
Bayraktaroglu ve Yildirim (2015) “30’dan biiyiik 500°den kii¢iik 6rnek biiytikliiklerinin birgok
arastirma i¢in yeterli” olacagini ileri slirdiigiinden dolay1 6rnek miktarlar: kabul edilmistir.

Demografik degiskene iliskin 8 ifade, dlcege iliskin 64 ifade olmak iizere ankette toplam 72 ifade
bulunmaktadir. Anketin, katilimcilara online olarak ulastirilarak doldurulmasi saglanmuistir.
Katilimcilarin demografik degiskenleri incelendiginde 312 kisiden olusan I. 6rneklem grubunun
%359’u (184) erkek, %41°1 kadin (128), %59’u (184) bekar, %41°1 evli (128), %50,3’1 (157)
yOnetici pozisyonunda olmayan, %27,9’u (87) alt diizey yonetici, %13,1°1(41) orta diizey yoOnetici,
%8,7’s1 (27) lst diizey yonetici pozisyonunda bulunmaktadir. Katilimcilarin sadece %27,6’s1 (86)
1 asgari licret seviyesinde gelire sahip oldugu, cogunun 2 asgari iicret ve lizerinde gelire sahip
olduklar1 (%37,8’1 2 asgari {icret, 17,3’ 3 asgari ticret), anlasilmaktadir. Katilimcilarin yas ve
egitim diizeyleri incelendiginde; %38,1°1 (119) 25 yas ve alt1, %22,1°1 (69) 26-35 yas araliginda,
%15,4°1 (48) 36-45 yas araliginda, %9,3’1 (29) 46-55 yas araliginda ve digerleri 55 yas Ustii
araliginda yer alirken, %25,6’s1 (80) 6n lisan, %23,4°1i (73) lisans, %5,4°1 (17) lisansiistii egitime
sahip olmakla birlikte geri kalan1 lise, ortadgretim ve ilkogretim egitim (%22,8, %12,2, %10,6)
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seviyesine sahiptir. Katilimcilar toplam calisma siireleri ise; %21,2°si (66) 1 y1l ve alt1, %32,4’1
(101) 2-5 y1l, %10,9u (34) 6-10 y1l, %11,5’1 (36) 11-15 y11, %6,1’1 (19) 16-20 yil, %17,9’u (56)
21 yil ve iizeridir.

Toplamda 423 kisiden olusan II. 6rneklem grubunun %57,4’1 (243) erkek, %43,6’s1 kadin (180),
%46,6’s1 (197) bekar, %53,4’1 evli (226), %35°1 (148) yonetici pozisyonu yok, %26’s1 (110) alt
diizey yonetici, %25,1°1 (106) orta diizey yonetici, %13,9’u (59) iist diizey yonetici pozisyonunda
bulunmaktadir. Katilimeilarin sadece %18,7°s1 (79) 1 asgari licret seviyesinde gelire sahip oldugu,
cogunun 2 asgari iicret ve tlizerinde gelire sahip olduklar1 (%31,2’si 2 asgari iicret, 18,4’ 3 asgari
iicret), anlasilmaktadir. Katilimcilarin yas ve egitim diizeyleri incelendiginde; %26°s1 (110) 25 yas
ve alt1, %18,7’si (79) 26-35 yas aralifinda, %17,3’1 (73) 36-45 yas aralifinda, %14,9’u (63) 46-
55 yas araliginda ve digerleri 55 yas iistii araliginda yer alirken, %25,9°u (109) 6n lisan, %31,7’s1
(134) lisans, %11,6’s1 (49) lisansiistii egitime sahip olmakla birlikte geri kalan lise, ortadgretim
ve ilkogretim egitim (%12,1, %12,1, %6,9) seviyesine sahiptir. Katilimcilar1 toplam calisma
stireleri ise; %13,2’s1 (56) 1 yil ve alt1, %27,2’s1 (115) 2-5 yil, %10,4°1 (44) 6-10 y1l, %9,9°u (42)
11-15 y1l, %13,5°1 (57) 16-20 y1l, %25,8°1 (109) 21 yil ve lizeridir.

2.4. Analiz ve Bulgular

Veri analiz asamasinda ilk olarak oSlgekte yer alan ifadelerin i¢ tutarlihig hesaplanmustir. Ig
tutarlilik analizi, 6lgekteki ifadelerin birbirleriyle olan korelasyon degerlerini hesaplamaktadir.
Ayrica bu analiz, her bir ifadenin yapisin1 homojenlik acisindan agiklamakta ve genel yapiy1
dlgmeye yonelik bir tutarlilik hesaplamaktadir. ¢ tutarlilik hesaplamasi genellikle Cronbach'n
alfa degeri ile 6l¢iilmektedir. Bu asamada 6lgeklerin iki ayr1 6rneklemine iliskin i¢ tutarliliklar ve
giivenirlilik degerleri hesaplanmistir. George ve Mallery (2003) i¢ tutarlilik degerinin 0,5’in
izerinde ve Kalayci1 (2016) Cronbach'in alfa degerinin 0,6’ nin iizerinde bir degerin kabul edilebilir
oldugunu, ayrica Nunnally ve Bernstein (1994) yeni gelistirilen 6lgeklerde Cronbach's Alpha
degerinin 0,70’in {izerinde olmasi gerektigini belirtmektedir. Arastirmada kullanilan 6lcegin
giivenirliginin belirlenmesi amaciyla hesaplanan i¢ tutarlilik ve Cronbach Alfa degerleri Tablo
1’de verilmektedir.

Tablo 1: Olcek Maddelerinin Korelasyon ve Cronbach Alfa Degerleri

Alt faktorler Madde Cronbach Alfa = Cronbach Alfa = Cronbach Cronbach
Sayisi 0,986 0,986 Alfa Alfa
Diizeltilmis Madde Diizeltilmis Madde (1. (UR
Korelasyonlari Korelasyonlari Orneklem  Orneklem
(I. Orneklem Grubu)  (II. Orneklem Grubu) Grubu) Grubu)
(N=312) (N=423) (N=312) (N=423)
Psikolojik Iyi Olus 7 0,709 - 0,852 0,705 - 0,857 0,953 0,948
Is Yeri Iyi Olus 6 0,672 -0,849 0,712 - 0,878 0,938 0,946
Mesleki Iyi Olus 6 0,703 - 0,849 0,689 - 0,873 0,940 0,936
Duygusal Iyi Olus 6 0,705 - 0,856 0,683 - 0,851 0,946 0,941
Cevresel Iyi Olus 6 0,705 - 0,880 0,700 - 0,869 0,944 0,948
Diisiinsel iyi Olug 8 0,710 - 0,868 0,714 - 0,869 0,955 0,957
Fiziksel Iyi Olus 6 0,681 - 0,848 0,669 - 0,838 0,947 0,938
Sosyal Iyi Olus 8 0,698 - 0,880 0,704 - 0,878 0,955 0,957
Manevi lyi Olus 6 0,718 - 0,844 0,724 - 0,866 0,946 0,947
Finansal iyi Olus 5 0,660 - 0,778 0,709 - 0,804 0,929 0,941

Analiz sonuglarina gore dlgekte yer alan maddelerin i¢ tutarlilik degerlerinin kabul edilebilir ve
iyi deger araliginda yer aldigini (George ve Mallery, 2003), Olgegin ve alt faktorlerin ise Cronbach
Alfa degerlerinin her iki 6rneklem grubunda da (0,986) yiiksek derecede giivenilir degerlere
(Kalayci, 2016; Nunnally ve Bernstein, 1994) sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

32



Employee Well-Being: A Scale Development Study

Ikinci asamada, kesfedici faktdr analizi yer almaktadir. Uyarlamasi yapilan 6lgegin gegerliligini
degerlendirmek ve faktdr yapisini ortaya koymak icin kesfedici faktdr analizi yapilmaktadir.
Kesfedici faktor analizinin yapilabilmesi i¢in oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem
yeterlilik degeri ve Barlett Kiiresellik testinin yapilmig olmasi gerekmektedir. KMO katsayisinin
0,5’den yiiksek olmasi1 ve anlamli olmasi beklenir (Kalayci, 2016, s. 322). Bu testler istenilen
degerler araliginda olmasi durumunda kesfedici faktor analizine gecilmektedir. Kesfedici faktor
analizinde faktor yiiklerinin 0,5’in {izerinde olmasi beklenir, 0,5’in altinda faktor yiiklerine sahip
ifadeler dlgekten ¢ikarilir (Yaslioglu, 2017, s. 77). Olgege Varimax rotasyon ydntemi kullanilarak
tiim alt faktorleri ile birlikte temel birlesenler analizi uygulanmistir. Her iki 6rnekleme ait kesfedici
faktor analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Olgegin Orneklem Gruplarina Ait Kesfedici Faktér Analizi Sonuclar:

Alt faktorler Madde Faktor Yiikleri (I Faktor Yiikleri
Sayisi Orneklem Grubu) (I1. Orneklem Grubu)
. (N=312) (N=423)
Psikolojik Iyi Olus 7 0,667 - 0,733 0,629 - 0,722
Is Yeri Iyi Olus 6 0,636 - 0,724 0,647 - 0,684
Mesleki iyi Olus 6 0,629 - 0,675 0,603 - 0,681
Duygusal Iyi Olus 6 0,664 - 0,682 0,641-0,734
Cevresel Iyi Olus 6 0,595 - 0,707 0,662 - 0,689
Diisiinsel iyi Olus 6 0,580 - 0,674 0,614 - 0,693
Fiziksel Tyi Olus 6 0,671-0,729 0,625 -0,710
Sosyal Iyi Olus 8 0,615-0,721 0,652 - 0,709
Manevi iyi Olus 6 0,649 - 0,686 0,644 - 0,679
Finansal Iyi Olus 4 0,699 - 0,741 0,666 - 0,693
Toplam Aciklanan Varyans (%) 78,85 78,47
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,979 0,982
Bartlett Testi x2:20989,797;,  df: x2:25590,086;  df:
1830; p: 0,00 1830; p: 0,00

Olgegin kesfedici faktér analizine uygunlugunu belirleme igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi degeri hesaplanmistir. I. 6rneklem icin 0,979 ve II. 6rneklem igin 0,982
degerleri elde edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin kesfedici faktor analizi yapilabilmesi i¢in ¢ok
Iyl oldugu sonucuna ulasgilmistir (Kalayci, 2016, s. 322). Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore
Olcegin ki-kare degerinin her iki 6rneklem i¢in anlamli (}2(1830)=20989,797; p<0,01) (¥2(1830)=
25590,086; p<0,01) oldugu goriilmektedir. Boyutlara ait 6z degerin 1’den biiylik oldugu ve
aciklanan toplam varyansin 1. 6rneklem grubu i¢in %78,85 ve II. 6rneklem i¢in %78,47 oldugu
goriilmektedir. Analiz degerlerine gore verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Diisiinsel iy1 olus boyutuna ait iki ifade (Her zaman beni diisiinmeye ve muhakeme etmeye sevk
eden faaliyetler arayacagim.) ve (Genellikle, giinliik hayatimda maruz kaldigim zihinsel
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faaliyetlerin miktarindan memnunum.) beklenen faktor altinda yer almadigindan ve finansal 1yi
olus dlcegine ait bir ifade (Ay sonunda elimde para kalir.) negatif yiliklendiginden dolay1 analiz
dis1 birakilmistir. Bu ifadeler analizden ¢ikarildiktan sonra tekrarlanan analiz degerleri Tablo 3’te
verilmistir. Yukarida verilen analiz sonuglar1 faktor yiiklerinin 0,5’in iizerinde kabul edilebilir
degerlerde oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Olgege Iliskin Dogrulayici faktér Analizi Degerleri

Alt faktorler Madde (I. Orneklem Grubu) (N=312)  (II. Orneklem Grubu) (N=423)
Sayisi Faktor Yiikleri t- degeri Faktor Yiikleri t- degeri
Psikolojik Iyi Olus 7 0,832 - 0,986 18,97 - 26,37 0,825 - 0,991 22,17 - 30,39
is Yeri Iyi Olus 6 0,806 - 0,993 17,61 - 24,65 0,838 - 0,990 23,58 - 31,69
Mesleki fyi Olus 6 0,810 - 0,981 17,64 - 24,56 0,801 - 0,992 21,14 - 30,17
Duygusal iyi Olus 6 0,828 - 0,990 19,58 - 26,05 0,825 - 0,992 22,25 - 30,57
Cevresel Iyi Olus 6 0,817 - 0,989 17,88 - 24,91 0,828 - 0,987 23,40 - 33,14
Diisiinsel iyi Olus 6 0,811 - 0,855 17,31-18,81 0,827 - 0,847 22,12 - 22,96
Fiziksel iyi Olus 6 0,829 - 0,993 25,51 - 27,22 0,827 - 0,992 30,85 - 31,47
Sosyal Iyi Olus 8 0,821 - 0,991 24,61 - 26,57 0,823 - 0,990 30,39 - 34,16
Manevi Iyi Olus 6 0,831-0,976 24,31 - 25,95 0,841 - 0,982 31,69 - 33,25
Finansal Iyi Olus 4 0,829 - 0,986 24,19 - 25,82 0,869 - 0,979 34,46 - 34,75

Son asamada ise Olgeklerin kiiltiirel esdegerliligini belirlemek ve onceden belirlenen yapinin
dogrulugunun test edilmesi amaci ile dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmaktadir. DFA’da
ifadelerin standardize edilmis faktor yiiklerinin en az 0,7 olmast beklenir. Dogrulayici faktor
analizi ile elde edilen modelin uyum iyilik degerleri hesaplanarak dl¢egin giivenilirlik ve gecerlilik
sonuclar1 degerlendirilmektedir. Dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde edilen degerler Tablo
3’te verilmektedir.

10 boyuttan (faktorden) olustugu belirlenen calisanlarin biitiinsel iyi olus 6lgegin, dogrulayici
faktor analizi sonucuna gore dl¢egin yapisinin korundugu goriilmektedir. Dogrulayici faktor analiz
sonuclarina gore, 6lgek maddelerinin standardize edilmis faktor yiikleri 0,7 nin {izerinde deger
almistir. Ayrica, ifadelerin t degerlerinin 2,56 nin lizerinde olmas1 p<0,01 diizeyinde anlamh
olduklarin1 gostermektedir (Cokluk vd., 2016, s. 303-304).

Dogrulayict faktor analizine gore dlgeklere iliskin uyum indeks degerleri asagida Tablo 4’te
verilmektedir.

Tablo 4: Olcege Iliskin Uyum lyilik Degerleri

AX?/ df RMSEA CFlI GFl NFI
I. Orneklem 1,073 0,015 0,994 0,846 0,918
1. Orneklem 1,088 0,014 0,995 0,890 0,945

*Referans Kabul X2/df<5 0.05<RMSEA<0,10 0,90<CFI<0,95 0,85<GFI<0,90 0,90<CFI<0,95
Degerler Edilebilir
IyiUyum X2/df<2 0,00cRMSEA<0,05 0,95<CFI<1,00 0,90 <GFI<1,00  0,95<CFI<1,00

* Joreskog ve Sorbom (1993) ve Simsek (2007).

Olgege iliskin modelin dogrulayici faktdr analizi ile uyumunu ortaya koymak igin Ki-Kare Uyum
Testi (Chi-Square Goodness), tahmin hatalarinin ortalamasinin  karekokii (RMSEA),
karsilastirmali uyum indeksi (CFI), iyilik uyum indeksi (GFI), diizeltilmis iyilik uyum indeksi,
normlastirilmis uyum indeksi (NFI) degerleri incelenmistir. Elde edilen degerler iyi uyum deger
araliginda yer alirken, GFI degeri kabul edilebilir deger araliginda yer almistir. Bu sonuglar
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calisanlarin biitiinsel iyi olus 6l¢egine iliskin yapinin uyum indeks degerlerinin genel itibari ile 1yi
uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

3. Sonuc ve Oneriler

Iyi olus, insanlar1 tutum, davranis, performans, verimlilik, motivasyon vb. bir¢ok agidan etkileyen
onemli bir durumdur. Bu nedenle insanlarin iyi olus durumu farkli bilim alanlarinda, farkli
acilardan incelenmektedir. Isletme bilimi agisindan insan, bir ¢alisan olarak degerlendirilmekte ve
isletmenin basarisini etkileyen 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Literatiirde bu baglamdaki
calismalar incelendiginde, ¢alisanlarin iyi olus durumlarinin bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki
acidan ele alindig1 goriilmektedir. Calisanlarin bireysel diizeydeki iyi olus durumlarini psikolojik
iyi olus, duygusal iyi olus, diisiinsel iyi olus, fiziksel iyi olus ve manevi iyi olus olustururken,
orgilitsel diizeydeki 1yi oluslarini is yeri iyi olusu, mesleki iyi olus, ¢cevresel iyi olus, sosyal iyi olus
ve finansal iyi olus olusturmaktadir. Ancak calisanlarin iyi olusuyla ilgili yapilan ¢aligmalar iyi
olusun ya tek boyutunu ya da birka¢ boyutunu ele almaktadir. Psikolojik iyi olus (Lucia-
Casademunt vd., 2013; Ryff, 1989), isyeri iyi olusu (DeNeve ve Ward, 2023; Guest, 2017; Giizel
ve Mamatoglu, 2024; Wallace, 2022), mesleki iyi olus (Kiepek ve Magalhaes, 2011; Popescu vd.,
2022; Thomas vd., 2017; Wang ve Yang, 2022), duygusal iyi olus (Michalos, 2014; Popescu vd.,
2022), cevresel iyi olus (Ryff, 2014; Popescu vd., 2022), diisiinsel iyi olus (Alam vd., 2021;
Paavola ve Hakkarainen, 2005), fiziksel iyi olus (Capio vd., 2014; Popescu vd., 2022; O’Neil vd.,
2014), sosyal iyi olus (Colenberg vd., 2020; Dugan vd., 2022; Dutton ve Ragins, 2007; Popescu
vd., 2022; Stephens vd., 2011; Strout ve Howard 2012), manevi iyi olus (Ashmos ve Duchon,
2000; Febriani vd., 2023; Mayer ve Geldenhuys, 2019; Popescu vd., 2022) ve finansal iyi olus
(Cox vd., 2009; Aegon ve C.E.B.R., 2017; Sinani, 2021) boyutlar1 literatiirde ele alinmis olmasina
ragmen, gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde ¢alisan 1yi olusunu tiim faktorleriyle kapsayan
bir 6l¢ege rastlanilmamistir.

Calisanlarin iy1 olus durumu bu kadar c¢esitlilik gdsterirken, sadece psikolojik agidan ya da is yeri
acisindan iy1 olusunun 6l¢iilmesi sinirl bir 6l¢iim olarak goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada,
caliganlarin iyi oluslarinin par¢a parga incelenmesi yerine bir biitiin olarak incelenmesi
amaclanmistir. Buna yonelik olarak da, farkli kiiltiirel baglamlarda gelistirilmis cok sayida
Ol¢ekten alinan boyut ve ifadelerin harmanlanmasiyla olusturulan, tiiretilmis ve kiiltiirel olarak
uyarlanmis ¢ok boyutlu bir dlgek gelistirme yapilmistir. Diger bir degisle, ¢calisanlarin iy1 olus
durumlarina ait boyutlar1 ele alan tiim Olgekler birlestirilerek kapsayicilik kazandirilmak
amaclanmistir. Bu dogrultuda, literatiirde calisanlarin 1yi oluslarin1 6lgmeye yonelik gelistirilen
dlgekler alanda uzman ii¢ kisiden olusan bir komisyon tarafindan belirlenmistir. Olgeklerin
Tiirkceye uyarlanmasi siirecinde ilk olarak orijinal dilden Tiirk¢eye ¢evirisinin yapilarak dilsel
esdegerliligin gerceklestirilmesi saglanmistir. Bu ilk siire¢, Brislin (1970) tarafindan Onerilen
dilsel esdegerlilik tekniklerinden biri olan, ‘geri ¢eviri yontemi’ kullanilarak gergeklestirilmistir.
Alaninda uzman akademisyenler ve ¢evirmenler tarafindan 6l¢egin orijinali ile Tiirkce gevirisi
arasinda dilsel esdegerlilik saglanincaya kadar ¢eviri, degerlendirme, orijinal dile yeniden ¢evri,
degerlendirme siirecleri izlenerek 6lgegin Tiirkceye cevirisi yapilmistir. Sonraki asamada dilsel
esdegerliligi saglanan dlgegin gilivenirlilik ve gecerligi 6rnekleme ait veriler {izerinden istatistiki
olarak Ol¢iilmiistiir. Bu asamada, liretim ve hizmet sektorii calisanlarina yonelik iki farkli 6rneklem
belirlenmis ve anketler araciligi ile veriler toplanmustir. Iki farkli 6rnekleme ait veriler kullanilarak
giivenirlilik ve gegerligin test edilmesinin amaci 6lgegin genellenebilirligini arttirmaktir. Bu
asamada ifadelerin i¢ tutarhligi ve dlgegin giivenirliligi analiz edilmistir. Olgekteki ifadelerin
birbirleriyle olan korelasyon degerlerini hesaplayarak, her bir ifadenin yapisini homojenlik
acisindan agiklamak ve genel yapiyr 6l¢mek i¢in i¢ tutarlilik analizi gerceklestirilmistir. Elde
edilen sonuglara gore her iki 6rnekleme ait maddelerin ve boyutlarin i¢ tutarhilik ve giivenirlilik
degerlerinin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir (bkz. Tablo 1).
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Olgegin giivenirligi kanitlandiktan sonra kesfedici faktor analizi ile dlcegin gegerliligi ve faktor
yapisi belirlenmistir. Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore ii¢ ifade 0lgekten gikartilmis ve
olgegin yapisinin 10 boyuttan ve 61 ifadeden olustugu belirlenmistir. Ayrica elde edilen degerler,
her iki 6rneklem i¢in de dlgegin giivenilir oldugunu yansitmaktadir (bkz. Tablo 1 ve Tablo 2). Son
olarak 6lgegin kiltiirel esdegerliligini belirlemek ve dnceden belirlenen yapinin dogrulugunun
tutarli olup olmadigini test etmek icin dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Dogrulayict
faktor analizi sonucuna gore her iki orneklem igin Olgegin yapisinin korundugu goriilmektedir
(bkz. Tablo 3). Diger bir ifadeyle, farkli ¢aligmalardan alinarak birlestirilen dlgekler ve yeni bir
yapi ile biitlinsel bir 6l¢ek kazandirilmistir. Dogrulayici faktor analizi ile bu yapinin gegerliligi de
kanitlanmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular, 6lgegin alt boyutlarinin yapisinin, Adams
vd. (1997), Zheng vd. (2015), Consumer Financial Protection Bureau (2015), Princeton
Universitesi (2020), Tinypulse (2020) ve Pradhan ve Hati’nin (2019) dl¢eklerinin yapisiyla
ortiistiiglinii gostermektedir.

Tiirkiye’de calisan iyi olusunu degerlendirmeye yonelik ¢esitli 6l¢eklerin Tiirkgeye uyarlanmis
ornekleri bulunmaktadir. Ornegin, Longo, Coyne ve Joseph (2018) tarafindan gelistirilen,
Kalafatlioglu ve Celik (2020) ile Odaci, Kaya ve Kinik (2021) tarafindan Tiirk¢eye kazandirilan
genel iyi olus dlgegi, tek boyuttan olugmakta ve 14 ifade igermektedir. Benzer sekilde, Diener vd.
(2009) tarafindan gelistirilen ve Telef (2013) tarafindan uyarlanan psikolojik iyi olus dlgegi de
sekiz maddeden olusmakta ve tek bir alt boyutu kapsamaktadir. Zheng vd. (2015) gelistirdigi,
Glizel ve Mamatoglu (2024) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan c¢aligsan iyi olusu 6lgegi ise li¢ boyut
ve 18 maddeden olusmaktadir. Bu 6l¢eklerin tamami 6nemli katkilar sunmakla birlikte, iyi olus
kavraminin yalnizca belirli yonlerine odaklanmalari nedeniyle, yapinin ¢ok boyutlu dogasini
yeterince yansittiklar1 sdylenemez. Buna karsilik, bu calismada gelistirilen Slgek, ¢alisan iyi
olusunu daha genis bir perspektiften ele alarak ¢ok boyutlu bir degerlendirme imkan1 sunmaktadir.

Bu caligmanin sonuglari, 10 boyuttan olusan calisanlarin biitiinsel iyi olus 6l¢eginin Tiirkce
literatiire kazandirildigin1 gostermektedir. Bu durum calisanlarin iyi olus durumlarinin tek bir
acidan ele alinmasmin yeterli olmayacagini, farkli acidan da ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu 6lgekle ortaya konulan calisanlarin ¢ok faktorlii iyi olus durumlari, yoneticiler
ve insan kaynaklari uzmanlar i¢in ¢aliganlarin gerek performansinin ve verimliliginin arttirilmasi
gerekse motivasyon kaynaklarinin belirlenme noktasinda ¢ok degerli bilgiler sunmaktadir. Ayrica
bu 6l¢ek, ¢alisanlarin tutum ve davranislarinin 6rgiit lehine iyilestirilebilmesi i¢in gerekli verileri
saglamaktadir.

Bu calisma, caligsma hayatinda iyi olusla ilgili kapsamli bir 6lgek olusturmasi nedeniyle, farkli
bakis agisina sahip arastirmacilar igin faydali bir arag olarak kullanilabilecektir. Gelecek
caligmalar i¢in arastirmacilara, Tiirk¢eye uyarlanan bu Olgegin Onciil ve etkilerini konu alan
calismalarin  yapilmas1 onerilmektedir. Ozellikle c¢alisanlarin  davranis, performans ve
motivasyonunu konu alan ¢aligmalar ele alinabilir. Ayrica bu ¢calismada gelistirilen genel calisan
iyi olusu 6lgegi, insan kaynaklar1 uzmanlar1 ve yoneticiler icin ¢alisanlarin ¢cok boyutlu iyi olus
diizeylerini degerlendirmeye yonelik islevsel bir arac niteligindedir. Olgegin, ise uyum siireci,
yillik performans degerlendirmeleri ve kurumsal iklim analizleri gibi uygulamalarda kullanilmasi,
calisanlarin  psikolojik, sosyal, duygusal ve finansal gereksinimlerinin erken asamada
belirlenmesine katki saglayabilir. Elde edilen veriler dogrultusunda, tilkenmislik riskini azaltmaya,
calisan baghligimi giiclendirmeye ve isyeri refahini artirmaya yonelik daha etkili stratejiler
gelistirilebilir.

Bu ¢alismada bazi sinirliliklar da bulunmaktadir. Ornegin; elde edilen veriler katilimei kisilerin
beyan ve algilarina dayanmasi sosyal benlik etkisine ve anketlerin elektronik ortamda ayni1 zaman
diliminde doldurulmasi ortak yontem varyansi olusmasina yol acabilmektedir. Ayrica, kesitsel bir
veri setinin kullanilmasi da bu ¢alisma igin bir sinirlilik olusturmaktadir. Bunlarin haricinde bu
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calismada veriler yalnizca Istanbul ilinde, kolayda drnekleme yontemiyle toplanmistir. Bu durum,
elde edilen sonuglarin Tiirkiye geneline dogrudan genellenmesini sinirlandirmaktadir. Farkli sehir
ve sektorlerden elde edilecek oOrneklemlerle Glgegin gegerlik ve giivenirliginin yeniden test
edilmesi Onerilmektedir.

Yazar Katki Oranlar1 (Authorship Contributions): Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki
saglamistir.
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EK: Cahsan Iyi Olus Olcegi

Litfen asagida yer alan ifadelere katilma derecenize bagl olarak, ifadelerin sag tarafinda yer alan rakam tizerine “X” isareti koyunuz.

S6z konusu ifadeye hi¢ katilmiyorsaniz 1’i; katilmiyorsaniz 2’yi; ne katildiginizi ne katilmadigini diisliniiyorsaniz 3’, katiliyorsaniz
4’1 ve tamamen kaliyorsamz 5’1 isaretleyiniz.

1. Hi¢ Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Ne katihyorum ne

katilmiyorum
4. Katihyorum

5. Tamamen Katiliyorum

Psikolojik Iyi Olus

. Genelde kendimi iyi hissederim ve kendime giivenirim.

. Glinliik isleri iyi idare ederim.

. Gelecegim hakkinda her zaman iyimserim.

. Hayatimdaki giinliik degisikliklere kolayca uyum saglarim ve sorumluluklarimi iyi yonetirim.

. Cevremdeki kisilerin benden ne beklediklerini anliyorum.

1
2
3
4. Her zaman olaylara iyi tarafindan bakarim.
5
6
7

. Karar verme yetisine sahip oldugumu hissediyorum.
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Isyeri Iyi Olusu

1. Mevcut isimde elde ettigim basarilardan temelde tatmin olmus hissediyorum.

2. Isimi gelistirmenin yollarmi her zaman bulabilirim.

3. Isyerimin sartlar1 cok elverislidir.

4. Is ve ev hayat1 arasindaki dengeyi kalic1 hale getirdim.

5. Isverenim calisanlarina ¢ok 6nem verir.

6. Isim yeteneklerimi gelistirebilmem i¢in beni miicadele etmeye zorlar.
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Mesleki Iyi Olus

1. Isimi kisisel olarak tatmin edici buluyorum.

2. Kisisel olarak isimden tatmin oluyorum ve kazanimlar elde ediyorum.

3. Is yiikiim basa cikilabilir diizeydedir.

4. Kariyerimde bulundugum yerden memnunum.
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Calisan Iyi Olusu: Bir Olgek Gelistirme Calismasi

5. Kariyer hedeflerime ulastiracak beceriler gelistiriyorum.

SN

6. Is ile eglence hayatim ve hayatimin diger yonleri arasinda bir denge kurarim.

-
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w
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Duygusal Iyi Olus

1. Kendimi duygusal olarak gii¢lii ve dayanikli hissediyorum.

2. Duygularimi kolaylikla olumlu ve yapici olarak ifade edebilirim.

3. Dayanikliyim ve bir hayal kiriklig1 ya da problemden sonra kendimi toparlayabilirim.

4. Degisime olumlu yonde uyum saglayabilen esnek bir insanimdir.

5. Beni strese sokan seyleri belirleyebilir ve bu seylerin iistesinden gelebilirim.

6. Kendimi oldugum gibi kabul ediyorum ve seviyorum.
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Cevresel Iyi Olus

1. Bulundugum ortam rahattir (is ve ev).

2. Eylemlerimin ig ve ev ortamim iizerindeki etkisinin farkindayim.

3. Ev ve is ortamimin saghigim iizerindeki etkisinin farkindayim.

4. Ev ve is ortamimi daha giivenli ve saglikli bir yer haline getirmek i¢in ¢aba harcarim.

5. Giivenli bir ortamda yastyorum.

6. Agik havada vakit gegirerek doganin tadini ¢ikaririm.
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Diisiinsel Iyi Olus

*1. Her zaman beni diisiinmeye ve muhakeme etmeye sevk eden faaliyetler arayacagim.

*2. Genellikle, giinliik hayatimda maruz kaldigim zihinsel faaliyetlerin miktarindan memnunum.

3. Ge¢miste yasadigim zihinsel zorluklarin, genel olarak iyiligim igin hayati 6nem tasidigini diisiinmigiimdiir.

4. Is ve is dis1 faaliyetlerim beni zihinsel olarak harekete gegirir.

5. Bagkalar1 tarafindan sunulan goriis ve bilgileri elestirel bir sekilde degerlendirebilir ve yapici geri bildirim saglayabilirim.

6. Kendimi 6nemli kararlar alabilecek yetkinlikte hissediyorum.

7. Sosyal, politik ve/veya giincel konulardan haberdar olurum.

8. Yeni beceriler kazanarak kisisel gelisimimi saglamaya caligirim.
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Fiziksel Iyi Olus

1. Genel olarak sagligim konusunda kendimi ¢ok iyi hissederim.

2. Haftada en az ii¢ kez egzersiz yaparim.

3. Kendimi ve bagkalarini hastalanmaktan korurum (6rn. ellerimi yikarim, 6ksiiriigiimii kapatirim, vb.).

4. Yeterince uyurum ve giin boyunca enerjik hissederim.

5. Viicudumu dinlerim; viicudumla ilgili bir seylerin ters gitmesi durumunda gerekli yardimi ararim.

6. Saglikli beslenme aligkanliklarimi devam ettiririm.
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Sosyal Iyi Olus
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1. Arkadaslarim ve sevdiklerimle saglikli iligkiler kurabilirim.

2. Cesitli sosyal faaliyetlere katilirim.

3. Bir gruba veya topluluga ait olma duygusu hissediyorum.

4. Arkadaglarim bana her zaman giivenebileceklerini ve benden tavsiye isteyebileceklerini bilirler.

5. Arkadaslarim yardima ihtiyacim oldugunda yanimda olurlar.

6. Kurumumdaki is arkadaslarimla yakinimdir.

7. 1s arkadaslarim benim igin biiyiik bir sosyal destek kaynagidir.
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8. Is arkadaslarimla zaman gecirmeyi seviyorum.

Manevi Iyi Olus

[EEN
IS

1. Hayatimin bir amaci vardir.
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2. Hayatta neyin 6nemli oldugunu, kim oldugumu, neye deger verdigimi, nereye ait oldugumu ve nereye gittigimi diisiinmek i¢in
zaman ayiririm.

3. Kendi ihtiyaglarim ile bagkalarmin ihtiyaglarini karsilamak arasinda bir denge kurarim. 1 2 3 4 5
4. Karsilik beklemeden ilgili ve iyi niyetli hareket ederim. 1 2 3 4 5
5. Hayatimin bir amac1 ve anlami oldugunu hissediyorum. 1 2 3 4 5
6. Sevgi, nese ve tatmin duygularin1 yagiyorum. 1 2 3 4 5
Finansal Iyi Olus
Asagidaki ifadeler sizi veya durumunuzu ne kadar iyi tanimliyor?
1. Mali durumum nedeniyle hayatta istedigim seylere asla sahip olamayacagimi 1. Hig¢ 2. Cok az 3. Biraz 4. Cok 5. Tamamen
hissediyorum. katilmiyorum | katiliyorum | Katiliyoru | katiliyorum | Katiliyorum
m
2. Maddi durumum ancak ge¢inmeme yetiyor. 1. Hig 2. Cok az 3. Biraz 4. Cok 5. Tamamen
katilmiyorum | katiliyorum | Katiliyoru | katiliyorum | Katiliyorum
m
3. Sahip oldugum veya biriktirecegim paranin yetmeyeceginden endise ediyorum 1. Hig 2. Cok az 3. Biraz 4. Cok 5. Tamamen
katilmiyorum | katiliyorum | Katiliyoru | katiliyorum | Katiliyorum
m
Asagidaki ifadeler sizin i¢in ne siklikla gecerli?
*4. Ay sonunda elimde para kalir. 1. Higbir 2. Nadiren 3. Bazen 4. Genellikle 5. Her
Zaman Zaman
5. Mali durumum hayatimi kontrol ediyor. 1. Higbir 2. Nadiren 3. Bazen 4. Genellikle 5. Her
Zaman Zaman

*Olcekten ¢ikarilmistir.
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