Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2018 6(4) 477-487

Journal of Social Sciences of Mus Alparslan University

anemaon

Derginin ana sayfasi: http://dergipark.gov.tr/anemon
SOSYAL BILIMLER DERGIS!

Okul Yoneticilerinin Alo 147

Degerlendirilmesi*

Arastirma Makalesi ® Research Article

Hakkindaki Goriislerinin Bilgi Ucurma Acisindan

The Evaluation of Views of School Administrators About Alo147 in Terms of the Whistleblowing

Hayriye Sultan Tung, ™ Asiye Toker Gokge P

3Ogrt., Milli Egitim Bakanlig1, Hakkaniye ilkokulu, 41000, Kocaeli/Tiirkiye.

ORCID: 0000-0003-0824-7908

® Dog. Dr., Kocaeli Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Béliimii, 41380, Kocaeli/Tiirkiye.

ORCID: 0000-0003-1909-1822

MAKALE BILGISI

Oz

Makale Gegmisi:

Bagvuru tarihi: 28 Ekim 2017
Diizeltme tarihi: 11 Aralik 2017
Kabul tarihi: 18 Aralik 2017

Anahtar Kelimeler:
Bilgi Ugurma

Bilgi Ugurma Siireci
Okul Yoneticisi

Alo 147

ARTICLEINFO

Bu ¢alismanin amaci okul yoneticilerinin ALO 147’ye yonelik goriisleri ve ALO 147’nin etkili
kullanimina iligkin Onerilerini ortaya koymaktir. Nitel arastirma yontemlerinden durum galigmast
deseniyle yiiriitiilen aragtirmanin ¢alisma grubu, kota 6rnekleme yontemiyle secilmis ve ALO 147
bagvurularini cevaplamis 10 okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirma verileri yar1 yapilandirilmig
goriisme yoluyla elde edilmis olup, toplanan veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Analiz sonunda bulgular sekiz tema altinda toplanmistir. Bu baglamda okul yoneticilerinin
goriislerine gére ALO 147’nin bilgi ugurma amaciyla kullanilmasmin yaninda kigisel husumet,
politik oyunlar gibi farkli amaglarla da kullanildig1 tespit edilmistir. Okul yoneticilerine otokontrol
saglama gibi olumlu etkilerinin yaninda baski olusturma, diisiik motivasyon, duyarsizlik, fazla is
yiikii, tiikenmislik ve itibar kayb1 gibi olumsuz etkileri oldugu belirlenmistir. Orgiite yonelik ise
hesap verebilirlik ve seffaflik saglama, sorunlara karsi farkindalik olusturma, sorunlarin erken
¢Ozlimiine imkan tanima gibi olumlu etkileri oldugu belirlenmistir.
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The aim of this research is to put forward the views of the school principals related to ALO 147
which is a way of whistleblowing. In this research, case study design which is one of the qualitative
research methods was used. 10 school principals who answered ALO 147 applications, participated
in this research. These participants were selected by quata sampling method. At the end of the
analysis, the findings were collected under eight themes. In this context, according to the opinions
of the school principals ALO 147 is used for informational purposes as well as for other purposes
such as personal animosity and political games. Besides its positive effects such as providing
autocontrol to school administrators, it is determined that they have also negative effects such as
pressure formation, low motivation, insensitivity, excessive workload, burnout and loss of
motivation. Consequently, it is determined that it has positive effects such as providing
accountability and transparency, creating awareness against problems, and enabling early resolution
of problems.

1. Giris

Giiniimiizde artan rekabet,

teknolojik

iliskilidir. Orgiitler sosyal ve agik sistemlerdir ve bir biitiin
olarak degerlendirilirler. Orgiitiin bir biriminde yasanacak

ilerlemeler ve problemler diger birimleri ve drgiitiin tamamini etkiler, i¢ ve

kiiresellesme siirekli degisimleri beraberinde getirmektedir.
Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmesi bu degisimlere ayak
uydurabilmelerine baghdir. Orgiitlerde degisim 6rgiit
icinden veya orgiitiin ¢cevresinden aldig1 doniitlerle yakindan

dis ¢evreden gelen doniitlere cevap vermedigi durumlarda
ortaya ¢ikan entropi (gii¢ yitimi) orgiit yasamini tehlikeye
atar.
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Orgiit iiyeleri orgiit icinde gerceklestirilen eylemlerde etik
davranislara sahit olabilir. Orgiit {iyeleri igyerindeki etik
davraniglar1 dile getirirken istekli ama sahit oldugu etik dist
davraniglar1 dile getirmekte sessiz kalmayi tercih etmektedir
(Doizer ve Miceli, 1985). Orgiitlerde insan iliskilerinin
azalmasi ve orgiit icinde topluma ve 6rgiitiin hizmet sundugu
paydasglara  karst  olabilecek olumsuz  durumlarin
cogalmasiyla birlikte oOrgiit iginde bu olumsuzluklari
giderme veya sadece olumsuzluklar karginda sessiz
kalmama, sesini duyurma ¢abasinda olan ¢aligsanlarin oldugu
bilinmektedir (Baltaci, 2017a).

Brown (2008) yaptig1 ¢alismada orgiit icinde karsilagilan ve
sikdyete konu olan yanlis davraniglart maddi kazang igin
gorevi suiistimal (riigvet, yolsuzluk ve hirsizlik), cikar
catigmasi, uygunsuz ve profesyonellige aykiri eylemler
(resmi gorevi kotliye kullanma gibi), kusurlu idare, kotii
yonetim ve buna dayali kaynak israfi, adaleti saptirma is
goren veya isyeri sikayetleri seklinde smiflandirmustir.
Toker-Gokee (2014a) okullarda dgretmenlerin tanik oldugu
yanlis davraniglart cinsel taciz, riigvet alinmasi, okulun
6deneginden para ¢alinmasi, okula ait pahali/ucuz olabilecek
bir esyanin ¢alinmasi, kigisel ¢ikar i¢in makamin
kullanilmasi, kamunun sagligini/giivenligini tehlikeye
sokacak bir uygulamaya/ duruma g6z yumulmasi,
kanunlarin veya yonetmeliklerin ciddi bi¢imde ihlal
edilmesi, yonetmeliklerin uygulanmasinda kisilere/gruplara
ayrimcilik  yapilmasi, bir miiteahhit, danisman veya
tedarik¢iye hak etmedigi halde yarar saglanmasi, okulun
parasini bosa harcayacak bigimde, kisilerden yarar veya
hizmet alinmasi, komisyon alinmasi, kotii yonetilen bir
program ile okulun kaynaklarinin bosa harcanmasi, gereksiz
veya eksik yarar veya hizmet alinarak okulun parasinin bosa
harcanmasi olarak siralamustir.

Orgiitlerde olmas1 muhtemel suiistimal, ihmal, sorumsuzluk
gibi kamu yararin1 tehlikeye atan yanlis eylemleri 6n
gormek, bunlara kargi dnlemler alabilmek orgiitiin varliginm
devam ettirebilmesi icin hayati dneme sahiptir. Orgiitlerin
yanlis eylemler sonucunda zarar gérmemesi i¢in; s6z konusu
eylemlere tanik olan bilgi sahibi kisiler tarafindan, sorunlari
¢dzme gii¢ ve yetkisine sahip kisilere sorunlarin bildirilmesi
gereklidir. Bu siirecin tamaminit bilgi ugurma kavramu ile
tanimlamak miimkiindiir (Toker-Gokee, 2014a).

Bilgi ugurma 1980 yilindan sonra arastirmacilarin ilgisini
¢eken bir konu olmustur. Bilgi ugurma, bir Orgiitte
gerceklesen yasal olmayan, etik dis;, Orgilite zarar
verebilecek eylemleri, miidahale edebilecek kisi veya
kurumlara bildirme isidir (Miceli ve Near, 1985). Bilgi
ugurma Miceli vd., (1991) ig¢in, Orgiitsel haksizlig
Onleyebilen ya da bir yanlis1 telafi edebilen sosyal
davranistir. Rothschild ve Miethe (1999) bilgi ugurmay1
orgiitlerin etik olmayan davraniglarina karst gozlemcinin
toplumun 1yiligi i¢in yaptig1 davramg; hayat kurtarmanin,
yolsuzluklar1 ve somiiriiyli durdurmanin bir yolu olarak
aciklamaktadir. Bilgi ugurma, Aktan (2015) tarafindan bir
orgiit icerisinde yasadisi ve etik degerlere uygun olmayan
davranig ve eylemlerin, Orgiit i¢indeki veya disindaki
kisilere/kurumlara zarar vermemesi i¢in bilgi sahibi kisiler
(calisanlar veya paydaglar) tarafindan sorunlar1 ¢ézme giic
ve yetkisine sahip i¢ ve dis otoritelere bildirilmesi olarak
tanimlanir. Aydin (2003) g¢alisanin igyerinde sahit oldugu
yolsuzluklari, hukuka aykiriliklar1 ya da ihmal niteligi
tagiyan eylemlere iligkin bilgileri ifsa etmesi, agiga ¢ikarmast

olarak ifade edilmistir. Bilgi ugurma, 6ziinde vicdani deger
yargilarin1 kullanan kisilerce yolsuzluga, kanunsuzluga,
ahlaksizliga kars1 gelme davranigidir.

Bilgi ugurma eyleminin temelini etik ve hukuk kurallarina
aykirt davraniglart agia cikarma giidiisii olusturur. Bilgi
ucuran, kamu c¢ikarini tehdit eden bir durumu veya kisisel

cikarina iliskin bir suiistimali veya ihmali aydinlatma amaci
giitmektedir (Gundlach vd., 2008).

Bilgi ugurma anlik bir sikdyet etme durumu degil, orgiit
iiyesinin orgiitte gozlemledigi Orgiite zarar verebilecegini
diisiindiigii davranist kendi diisiince sisteminden gegirerek
harekete gectigi bir siiregtir (Miceli vd., 1991). Miceli ve
Near (1984) bilgi ugurmanin kisisel inanig ve orgiitsel
pozisyon ile iliskisini ve bilgi ucurmaya iliskin bir teori
(1985) ortaya koymuslardir. Bu ¢aligmalardan sonra bilgi
ucurma, pek cok iilkede arastirma konusu olmustur (Miceli
ve Near, 1992; Chiu, 2003; Brown, 2008; Toker-Gokge,
2013, 20144, 2014b; Yeoh, 2014). Bilgi u¢gurma resmi veya
resmi olmayan bigimde i¢e veya disa, kimligini agiklayarak
veya kimligini saklayarak gergeklesebilir. Bilgi uguranin
gozlenen yanligi orgiitiin belirledigi kurallara gdre rapor
etmesi resmi bilgi ugurma, giivendigi bir yakinina bildirmesi
resmi olmayan bilgi ucurma olarak adlandirilir. Orgiit iginde,
gozlemlenen yanlis1 diizeltmeye yetkisi olan birilerine rapor
edilmesi ice bilgi ugurma, yetkisi ve giicii olduguna inanilan
orgiit diginda birilerine bildirilmesi disa bilgi u¢urma olarak
tanimlanir. Eger bilgiyi ucuran bu sirada gergek adini
kullanmiyor veya kimligini agiklayici bilgi ekliyorsa kimligi
belirli bilgi u¢urma, takma ad kullaniyor veya kimligini
gizliyorsa anonim bilgi u¢urma olarak tanimlanir (Lewis ve
Vandekerckhove, 2015; Miceli ve Near, 1985; Toker-
Gokge, 2015).

Bilgi ugurmanimn orgiitsel etkileri diisiinildiiginde ikilem
ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi ugurma Orgiit etkinliginin
artirilmasina yardimer olacak degerli bilgiler saglayabilir,
yasal olmayan davraniglarin azalmasini saglayabilir. Aym
zamanda Orgiitiin otorite yapisini 6zellikle yoneticinin karar
verme yetkisini etkileyebilir. Yoneticinin otoritesinde
diisiise; oOrgiitte orgiitsel sadakat, baglilik ve performansin
azalmasma neden  olabilecegine  dair  ¢aligmalar
bulunmaktadir (Miceli ve Near, 1985). Bilgi ugurma orgiitsel
diizeyde olumlu sonuglari beraberinde getirebilir. Bilgi
ucuranlar davramisiyla Orgiitlerini itibar kaybi, orgiit
kaynaklarmin amag¢ dig1 kullanilmasi gibi tehlikelerden
korurken, Orgiitlerde etik olmayan davranislara karsi
toplumu korurlar (Ozaslan ve Unal 2016). Orgiite yonelik
faydalar1 g6z oOniine alindiginda bilgi ugurmanin tesvik
edilmesi geregi dogar. Barnett, Cochran ve Taylor (1993)
orgiit igerisinde ¢aligsanlarin etik sorunlart bildirebilecekleri
orgiit ici politika ve iletisim kanallarmin bulunmasinin
o6nemini vurgular. ABD, Birlesik Krallik, Romanya gibi bazi
iilkelerde bilgi ugurmay1 tesvik edici iletisim kanallarinin
olusturulmasi ve bilgi uguranlarin yasal olarak korunmasina
yonelik  uygulamalar ~ bulunmaktadir  (Lewis  ve
Vandekerckhove, 2015; Miceli ve Near, 1992; Yeoh, 2014).
Tiirkiye’de de Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER),
Cumhurbagkanligi letisim Merkezi (CIMER), Milli Egitim
Bakanlhig1 {letisim Merkezi (MEBIM) gibi bilgi ugurmanin
resmi kanallarla gergeklestirilmesine yonelik uygulamalar
olarak diisiiniilebilir. MEBIM bilinen adiyla ALO 147 Milli
Egitim Bakanligi’nin yetki ve sorumluluk alanindaki egitim
kurumlar ile ilgili bilgi edinme, talep bildirme, sikayet veya
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ihbarda bulunma amaciyla faaliyete gegirilen; ayrica bu hatta
bagvuranlarin etkin sekilde ve en kisa siirede ¢6zlimiinii vaat
eden bir iletigim kanalidir.

2. ALO 147

Bilgi uguma Tiirkiye’de hem yoneticiler, hem de is gorenler
tarafindan bilinen bir kavram degildir. Her o6rgiitte yasa disi,
etik digt uygulamalar ile karsilasilabilir. Bu durumun en aza
indirilebilmesi i¢in iki yonlii iletisim kanallarinin agik olmast
sarttir (Toker-Gokge, 2014a). Milli Egitim Bakanligi bu
iletisimi saglayabilmek, egitim sisteminin aksayan yerlerini
gorebilmek, sistemden etkilenen bireylerin sorunlarini
¢coziime kavusturmak ve bilgi almak istedikleri konular

Sekil 1. ALO 147 Bagvuru Siniflandirmasi

hakkinda MEB’e dogrudan ulagilmasini sagalmak amaciyla
‘ALO 147’olarak bilinen Milli Egitim Bakanlhigi iletisim
Merkezi’ni (MEBIM) kurmustur. ALO 147°nin hizmet
tamim1 ise Milli Egitim Bakanligi gorev alantyla ilgili
vatandaglardan gelen her tiirli bilgi edinme, talep, goriis-
Oneri, ihbar ve sikdyet bagvurularinin tek bir telefon
numarasi iizerinden hizli ve etkin bir sekilde cevaplanmasi
seklinde tanimlanmugtir (KAYSIS, 2017). ALO 147
bagvurulart Sekil-1” de belirtilen bes ana kategoriye
smiflandirilmakta, daha sonra bagvurunun igerigine gore
(Ogretmenden memnuniyet, okul yOneticisinden
memnuniyetsizlik, fiziki ve alt yap1 ihtiyaglar1 gibi) alt
kategorilere gore isleme alimmaktadir?.

ALO 147

\ 4 A 4

A 4 A 4

Bilgi Edinme Istek Goriis

Ihbar Sikayet

Milli Egitim Bakanligi’nin gérev ve sorumluluklarryla ilgili
her tiirlii talep, sikdyet, gorilig-Oneri, ihbar ve bilgi edinme
sorularini etkin ve hizli bir bi¢imde ¢6ziime kavusturmak
amactyla kurulmus ALO 147’ye yapilan ihbar ve sikayet
igeren bagvurular resmi bilgi ugurma yollarindan biri olarak
distlebilir. Ayrica ALO 147 bilgi ugurma sirasinda kimlik
bilgilerini sakli tutarak anonim bilgi ugurma imkani sunar.
ALO 147 hattinda bagvuranlarin bilgi gizliligi, 6698 Sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Resmi Gazete, 2016)
ile koruma altindadir.

Milli Egitim Bakanligit Basmn ve Halkla Iliskiler
Miisavirligi’nin yayinladigi 2012/02 sayilt genelge ile 2012
yilinda hizmete giren ALO 147’nin iletisim merkezi
depremzedelere ig imkani sunabilmek amaciyla Van ili Ercis
ilcesinde kurulmustur. Iletisim merkezinde MEB mevzuat
bilgisi konusunda egitim gérmils uzmanlar vatandaslardan
telefon aramasi ile gelen ALO 147 bagvurularin
yanitlamaktadir. Bakanlik tarafindan islem yapilmasi
gereken ve hemen ¢oziim {iretilemeyen konular, ¢oziimi
saglayacak bagli kurum kuruluslara ivedilikle iletilmektedir
(MEB, 2012).

MEB her il ve ilgede ALO 147 Iletisim merkezinden gelecek
konular1 ¢6ziime kavusturmak amaciyla destek biirolart
olusturmustur. Iletisim merkezinden destek biirolarina
iletilen konular gerekli arastirmalar yapilarak 72 saat iginde
¢oziiliir, ¢dziime iliskin yapilan ¢aligmalar hakkinda iletisim

merkezine doniit verilir (MEB, 2012). Destek biirolar1 gelen
bagvurulart  ¢oziime  ulagtirmada  farklt  stratejiler
izleyebilmektedir. Destek biirosu ALO 147 basvurusuna
konu olan kurumun yonetimiyle iletisime gecilerek bilgi
isteyebilir, problemin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in kurum
yonetimini  yetkilendirebilir, bagvuru dogrudan kurum
yonetimi ile ilgiliyse bagvuruyu gerekge tutarak inceleme ya
da sorusturma agilmasi talebinde bulunabilir. Inceleme ya da
sorusturmalar farkli okullarda gérev yapan ve makam onay1
ile gorevlendirilen okul yoneticileri (muhakkik) ya da maarif
miifettisleri tarafindan yiiriitiiliir. Bu siire¢ sonucunda devlet
memurluguna aykirt eylemlerde bulundugu ya da bu
eylemlere g6z yumdugu belirlenen kisiler 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nda (Resmi Gazete, 1965) yer alan
yaptirimlarla cezalandirilir. Bagvurularin 72 saat iginde
¢Oziilmesi ve bagvuru sahibine bilgi verilmesi esastir. Fakat
bu siirede ¢oziimlenemeyecek ya da inceleme-sorusturma
gerektiren bagvurular hakkinda bagvuru sahibine siire¢ ve
sonu¢ hakkinda bilgi verilmesi gerekmektedir. ALO 147
bagvurularinin  ¢oziimlenme siireci Sekil 2’deki gibi
gorsellestirilebilir.

L ALO 147 basvuru siniflandirmasi ile ilgili bilgiler MEB tarafindan yaymlanmadig i¢in sahsi ALO 147 aramast ile edinilmistir.
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Sekil 2. ALO 147 Basvurularinin Céziim Siireci

Bagvuran kisi

y

ALO 147- Vatandas Temsilcisi

v

Mevzuat Uzmani

v

Mevzuat Uzmani tarafindan ¢6ziimlenir.

v

il Halkla iligkiler Biirosuna yonlendirilir.

v

A 4

i1 Halkla ilisikler Biirosu tarafindan ¢oziimlenir.

Ilge Destek Biirosuna yonlendirilir.

v

v v

Ilge Destek Biirosu tarafindan
¢Ozlimlenir.

Ilgili okul/kurum yénetimi
tarafindan arastirma/inceleme
yapilarak ¢oziimlenir.

Muhakkik veya Maarif
Miifettisleri tarafindan
inceleme/sorugturma yapilarak
¢ozlimlenir.

Not: ALO 147 Bagvurularinin ¢6ziim siireci ile ilgili bilgiler Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan agiklanmadigi i¢in sahsi

arama yoluyla edinilmigtir.

Sekil 2 incelendiginde okul yoneticileri, okul ve kurumlari
ilgilendiren ALO 147 bagvurularmin ¢6éziime ulastirilmasi
siirecine farkli rollerle dahil olmaktadir. Bu roller su sekilde
siralanabilir:

(i) Basvuru okul i¢inde gerceklestigi iddia edilen bir
durumu konu aldiginda birinci disiplin amiri olarak
arastirmaci-incelemeci rolii.

(if) Bagvuru okul yonetiminin gergeklestirdigi iddia
edilen sikayet ve ihbarlar1 konu aldiginda ihbar edilen
rolii.

(iii) Bagvuru baska okul veya kurumda gergeklestigi iddia
edilen sikayet ve ihbarlar1 konu aldiginda muhakkik
rolii.

Okul yoneticileri bu rolleri iistlendiginde bazen ¢oziime
ulagtiran yetkili kisi, bazen de suglamalara maruz kalan kisi
olarak goriinmektedir. Coziim siirecinde okul ydneticisinin
¢ozlim siirecine yaklagimi ve ¢oziime yonelik gosterdigi
davranislar 6nemli bir yer tutmaktadir. Bilgi ugurma pek ok
iilkede desteklenen bir durum olsa da Tiirkiye’de olumsuz
bir eylem olarak goriilmektedir. Ornegin bir okul
yoneticisinin 6grenci velisi tarafindan darp edildigi iddias1
ile okul yoneticileri tarafindan gergeklestirilen bir protestoda
ve “Alo 147, Bimer, Cimer, Simdi de Dayak™ ddvizlerinin
acildig1 ve yapilan basin agiklamasinda su climlelere yer
verildigi gorillmektedir (Adatavir, 2017):

"Alo 147’ gibi 6gretmeni toplumun oniinde itibarsizlastiran
uygulamalar derhal kaldirilmaldwr. Bu ihbar hatlarinda,
bir¢ok egitim ¢alisant iftiraya maruz kalmakta, 6gretmenlik

onurlarina  halel  gelmekte ve c¢alisma  azimleri
kirilmaktadir.  Milli  Egitim  Bakanligi,  personelinin
savunucusu olmall, 6gretmenleri sahipsiz ve savunmasiz
birakmaktan vazge¢melidir. Burada yasanan bu olayda,
astl kaybedenin biz dgretmenler olmadigini, gelecegimizi
kaybediyor oldugumuzu ifade etmek istiyoruz."

Egitim orgiitlerinde bilgi ucurma siirecinden en ¢ok
etkilenenlerin, Orgiitiin amacma yonelik yasal ve etik
degerler cercevesinde yonetilmesinden sorumlu olan okul
yoneticileri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bilgi ugurma,
genellikle orgiit icin bir tehdit olarak algilansa da yoneticiler
tarafindan  desteklendiginde, orgiitiin  etkililigini ve
strdiiriilebilirligini artiracak 6nemli bir aragtir (Gokee,
2013). Akademik ¢evrede bilgi ugurmanin toplumsal
yararlar1 lizerinde anlasmaya varilmis olsa da, yoneticilerin
bu kaynag1 nasil sekillendirdigi konusunda sinirh arastirma
bulunmaktadir (Gokaslan ve Unal, 2016; Lewis ve
Vandekerckhove, 2015; Vandekerckhove, Brown ve
Tsahuridu, 2014; Tsahuridu, 2011).

Okul yoneticilerinin bilgi ugurma konusundaki goriislerinin
ne oldugu hakkindaki belirsizligin giderilmesi hem ydnetim
stireclerinin igleyisi hem de hesap verebilirlik agisindan
onem arz etmektedir. Bu c¢aligmanin okul ydneticilerinin
bilgi ugurma yollarindan biri olan ALO 147’ye yonelik
gorlslerini ortaya koyarak bilgi ugurulduktan sonra siirecin
nasil sekillendirildigi konusundaki belirsizligi gidererek
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Caligmanin
amact “Okul yoneticilerinin bilgi ugurma yollarindan biri
olan ALO 147’ye yonelik goriisleri ve ALO 147’nin etkili
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kullanimina iliskin Onerilerini” ortaya koymaktir. Bu
baglamda asagidaki alt sorulara cevap aranmustir:

(i) Okul yoneticilerinin ALO 147 6gretmen, 6grenci
veya velilerin yaptig1 bagvurularin nedenleri ile ilgili
goriisleri nelerdir?

(if) Okul yoneticilerinin ALO 147 siireci hakkinda
goriisleri nelerdir?

(iii) Okul yoneticilerinin  ALO  147’nin  sonuglar
hakkinda goriisleri nelerdir?

(iv) Okul yoneticilerinin ALO 147’nin etkili kullanimina
yonelik onerileri nelerdir?

3. Yontem

3.1. Arastirma Deseni

Nitel arastirmalar algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitiinciil sekilde ortaya konmasini ve bunlar
hakkinda derinlemesine bilgi edinmeyi saglar (Yildirim ve
Simsek, 2008). Bu bilgiden yola ¢ikarak derinlemesine bilgi
edinebilmek i¢in bu ¢alismada nitel arastirma desenlerinden
durum c¢alismasi kullanilmast uygun goriilmiistiir. Caligma
ALO 147 wuygulamast hakkinda okul yoneticilerinin
goriislerine dayali durum g¢aligmasi deseninde tasarlanmis
nitel bir arastirmadir. Baxter ve Jack’e (2008) gdre durum
calismasini bir durumun anlasilmasia imkan veren cesitli
bakis agilarinin kesfedilmesini kolaylastiran bir desendir.
Durum c¢alismasint bir olayr meydana getiren ayrintilari
tanimlamak, olaya iliskin agiklamalar gelistirmek ve olaylar1
degerlendirmeyi amaglar (Gall, Borg ve Gall, 1996). Bu
nedenle ¢aligmada okul yoéneticilerinin  ALO 147
uygulamasindan nasil etkilendiklerini ve uygulama hakkinda
gorislerini agiga ¢ikarmayi saglamak igin durum galismasi
deseni tercih edilmistir.

3.2.  Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunda Kocaeli ili izmit ilgesinde
2016-2017 egitim 6gretim yilinda ilkokul, ortaokul ve lise
diizeyinde devlet okullarinda gorev yapan toplam 10 okul
miidiiri ve miidiir yardimcist yer almaktadir. Arastirmanin
calisgma grubu belirlenirken kota Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Orneklem segiminde ALO 147 basvurusu
¢ozlimiinde yer alan ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki
okul ydneticilerinin esit sayida yer almasi kota olarak
belirlenmistir. Her okul tiirlinde gelebilecek basvuru tiirleri
farklilik gosterecegi igin biitiin durumlar1 gdz Oniinde
bulundurabilmek amaciyla ilkokul, ortaokul ve lise tiiriinden
katilimeilara yer verilmis ve katilimcilarin ALO 147
bagvurusunun ¢oziimiinde yer almis olmalarina dikkat
edilmistir. Aragtirmaya katilimda goniilliilik esas1 dnemle
vurgulanmistir. Belirlenen katilimcilara ydnelik bilgiler
Tablo 1’verilmistir. Katilimer bilgilerinin  gizliligini
saglamak amaciyla gercek isimleri yerine takma isimlerle
kodlanmustir.

Tablo 1’de goriildiigii iizere katilimcilarin 6’s1 okul miidiiri,
4’1 ise midiir yardimcist olarak gérev yapmaktadir. Okul
tirlerine gore 4 katilimer lise, 3 katilimcr ilkokulda ve 3
katilimer da ortaokulda ydnetici olarak gorev yapmaktadir.
Cinsiyete gore bakildiginda katilimcilarin 4’1 kadin ve 6’s1
erkektir.

Tablo 1. Caligma grubunu olusturan katilimci 6zellikleri

ﬁlléa Adi Okul tiirii Gorevi

1 Ahmet [lkokul Okul miidiirii

2 Mustafa Tlkokul Okul miidiirii

3 Murat Tlkokul Miidiir Yardimeist
4 Kemal Ortaokul Okul midiirii

5 Ayse Ortaokul Miidiir Yardimcisi
6 Emine Ortaokul Miidiir Yardimecisi
7 Zeynep Lise Okul miidiirii

8 Mehmet Lise Okul mudiir

9 Ali Lise Okul miidiirti

10 Fatma Lise Midiir Yardimeisi

3.3.  Veri Toplama Araci

Gortismelerde  yar1  yapilandirilmis  goriisme  teknigi
kullanilmustir. Yart yapilandirilmis goriisme teknigi dnceden
hazirlanmig sorularin yaninda goriisme siirecinde ihtiyag
duyulmasi halinde goriisiilen kisiye yeni sorular sorulmasina
imkan saglar (Yiksel, Mil ve Bilim, 2007). Yar
yapilandirilmig  goriismede kullanilan  goériisme formu
yapilandirilmig  goriisme formuna gbre daha esnek,
yapilandirilmamis gorlisme formuna gore belirli bir ¢ergeve
sunabilmesi nedeniyle veri toplama araci olarak yar1
yapilandirilmig goriismeye uygun olarak belirlenen cerceve
sorulardan olusan yar1t yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmustir.  Yart yapilandirilmig  goriisme formunda
katilimcilarin ALO 147’ye bagvuru nedenleri, ALO 147
stireci, sonucglart ve etkili kullanimina yonelik goriislerini
ortaya koyacak sorulara yer verilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtrma  verileri  goriigmecilerin  kendilerini  rahat
hissedecekleri 6nceden belirlenmis yerde bireysel olarak ve
randevu verdikleri tarihlerde gergeklestirilmistir. Her
goriismeciye sorulan sorular ayni anlamlara gelecek sekilde
sorulmustur. Okul yoneticileri ile yapilan goériismeler not
alarak ve gorligmecilerin izniyle ses kaydi yapilarak
kaydedilmistir. Yapilan goriismeler 30-50 dakika siirmiigtiir.

3.5.  Verilerin Analizi

Veri toplama aracti ile elde edilen verilerin analizinde igerik
analizi teknigi kullanilmistir. Yildirim ve Simsek’e (2008)
gore icerik analizi verilerde sakli gerceklerin ortaya
¢tkmasini saglamak amaciyla, birbirine benzeyen verileri
belirli kavramlar ve temalar ¢evresinde bir araya getirip,
diizenleyerek yorumlamaktir. Igerik analizi sirasiyla
verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve
temalarin  diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmas1 ve
yorumlanmasi olarak dort asamadan olusur. Caligmada
igerik analizi uygulama asamalarina uygun sekilde her alt
probleme ait veriler kodlanmig ve temalar olusturulmustur.

4. Bulgular ve Yorum

Arastirmada elde edilen bulgular uygun sekilde asagida
sunulmustur. Okul yoneticilerin goriiglerinden elde edilen
bulgular ALO 147°ye Bagvuru Nedenlerine Yonelik
Bulgular, ALO 147 Siirecine Yonelik Bulgular, ALO 147
Sonuglarina Yo6nelik Bulgular, ALO 147°’nin Etkili
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Kullanimma Yénelik Oneriler olmak iizere dort bashik
altinda toplanmustir.

41. ALO 147’ye Bagvuru Nedenlerine Yonelik
Bulgular

Okul yoneticilerinin algilarina gére ALO 147’ye basvuru
nedenlerine iligkin goriigleri iletisim sorunlari, kalip
yargilar/6nyargilar, politik oyunlar ve yonetsel etkisizlik
olmak tizere dort tema altinda toplanmuistir. ALO 147°ye
bagvurularinda iletisimsizlik, kolay ulasabilirlik, ¢cdziimlerin
tatmin etmemesi, ¢Oziim siiresinin kisalacag1 disiincesi,
kesin ¢6ziim beklentisi, art niyetli kullanim, baski1 olusturma,
yonetici etkisizligi gibi nedenlerden kaynaklandigi ifade
edilmigtir.

4.1.1. ALO 147’ve Basvuru Nedenlerine Yénelik
Bulgular

letigimsizlik: Calismaya katilan okul yoneticilerinin
goriislerine gore okulda yasanan iletisim sorunlari ALO
147’ye basvuru yapilmasina neden olmaktadir. Okul
yoneticileri iletisim sorunlarmin yiiz yilize iletisimden
kaginma, disilincelerini acgikga ifade edememe ve
cekingenlikten kaynaklandigini ifade etmektedir:

Kemal: Yénetime agik¢a séyleyemedikleri sey, basit
bir problem dahi olsa ALO 147’ye basvuru
yapiyorlar. Ornegin, Ogrencileri okula ilk kayit
ederken bagis yapmalarmm istiyoruz. Bu bagistan
elde edilen gelirler, yine dgrenciler igin temizlik,
giivenlik gibi faaliyetlerde kullaniliyor. Bunu ALO
147 ‘ye sikdyet etmektense bizimle konussalar onlara
gerekli agiklamay yapabiliriz.

Ali: Veli ve ogretmenler bizimle konusmaya
cekiniyorlar. Telefonla arayarak rahatsiz olduklari
problemi anlatmak onlar igin daha kolay oluyor.

Zeynep: Veli ile dgretmen ve okul idarecilerinin
saghkl iletisim kuramadigi ve yanlis anlamalar
olmasi nedeniyle velilerin/Ggrencilerin Alo 147 ye
basvurdugu oncelikli fikrimdir.

Kolay ulasilabilirlik: Okul yoneticilerine gore ALO 147 nin
kolay sekilde ulagilir olmasi, okul yoOnetimi ile yasanan
iletisim soruna ¢oziim olmaktadir. Konuya iliskin bazi
yonetici goriisleri su sekildedir:

Ahmet: ...insanlar kolay sekilde, oturduklar: yerden
ALO 147 ye kolay ulasim saglayabiliyor. Bir telefon
aracilhigiyla derdini kolayca anlatiyor, sonrasinda
sadece ¢oziimii beklemek kaliyor.

Murat: Aksamin bir saatinde, ¢ayini icerken sadece
telefonda 147’yi tuslayarak derdine ¢are olabilecek
birilerine ulasmak ALO 147 nin en énemli kullanim
nedenidir.

Okul yoneticilerine gore okulda yasanan sorunlara tanik olan
veya bu sorunlar nedeniyle magdur olan veli ve
Ogretmenlerin okul ydneticilerine bildirilmesi durumunda
problemin ¢oziilebilecegi ifade edilmektedir. Okul
yoneticileri, okul ydneticilerinden ya da ALO 147’ye
bagvurandan kaynaklanan iletisim eksikliginin ALO 147
kullanimiyla giderildigi, yiiz yiize iletisim gerektirmemesi

ve kolay wulasilmasi nedeniyle tercih edildigini dile
getirmislerdir.

4.1.2. Kalp Yargilar-Onyargilar Temasi

Coziimlerin  tatmin etmemesi: ALO 147’ye bagvuru
nedenlerinin diger bir neden okul yoneticilerine daha
onceden bildirilen sorunlara ydnelik ¢6ziimlerin tatmin edici
bulunmamasi olarak belirtilmektedir.

Ahmet:  ...Ayrica  insanlar  ydneticilerle  sorunu
konustuklarinda ve sonu¢ alamadiklarinda daha iist
makamlara sikintilarin anlattiklarint  diigtindiikleri igin
kullandiklarin diigiintiyorum. Aymi is yerinde ¢alisan bir
kigiyi yine ayni iy yerinde ¢alisan bir kigiye Miidiire sikdayet
etmekle ¢oziilemeyecegi gergegi yatmaktadr. Ama oyuna
disaridan birini dahil etmek daha cazip gelir her zaman.

Okul yoneticilerine gore okullarda sorunun
¢oziilememesinin  kigileri ALO 147’ye basvurmaya
yonelttigini belirtmektedir. Bu sekilde kisilerin daha iist
makamlarla goriiserek ¢oziime ulagsmayr amagladigi
diisinmektedirler.  Okul  yoneticisinin ~ hakkaniyetli
davranmayacagi bu nedenle de problemin kurum iginde
¢oziillemeyecegine dair diisiinceye sahip olduklarini dile
getirmektedirler.

Coziim siirecinin kisalmasi ve kesin ¢oziim beklentisi: Okul
yoneticileri ALO 147’ye bagvurmanin okulda karsilagilan
sorunun daha kisa siirede ve kesin ¢oziime ulasilacagina
yonelik diisiincelerden kaynaklandigini belirtmektedir.

Ahmet: Aslarla ugrasip siirecin uzamasindansa
sorunu en st merciden tepeden inme hallettirmek
isteniyor.  Sonug¢ta  burada  okul  miidiiriine
soyleyecegimi gider bakanliga soylerim gibi bir
diisiinceye kapiliyorlar.

Mustafa: Okul Miidiirliigii ile iletisime gecerek
sorunun ¢oziime kavusturulamayacagr diisiincesi
yerine Bakanlhiga sikdyet edip sikdyete konu kisi
hakkinda inceleme-sorusturma agilmasi yoniinde
kesin ¢oziime kavustugunu diigiiniirler.

4.1.3. Politik Oyunlar Temast

Baski  olusturma  yéneticiyi  itibarsizlagtrma:  Okul
yoneticilerine gore ALO 147°nin kullanim nedenlerinden
biri de okul yonetimi iizerinde baski olusturma amacidir.

Zeynep: En ufak olayda okul yénetimlerini sikdyet
mercileri ile tehdit ettiklerini gérdiim.

Ayse: Ayrica basvuru yapanlar yéneticiyi ALO
147ye  sikayet  ederek  okul  miidiirlerini
itibarsizlagstirmayi hedefliyorlar.

Kisisel husumet: Okul yoOneticileri kisisel anlagmazliklarin
iletisim hattina  tasinmasim1  ALO 147’ye  basvuru
nedenlerinden biri olarak dile getirmektedir.

Ayse: Problem ortaya ¢iktiginda ¢oziim igin sikdyette
bulunmuyor bunu istese idareye gelir. Amag ofkeyle
problemi anlamadan karsidaki kigiyi su¢lamak igin
sikayet ediyor. Basvurularin ¢ogu, kisisel garez ve
husumetten, iftira ve zor durumda birakmay
amaclar.

Emine: Her veli ile gériigiiyorum, her velinin
soyledigi en ufak sorunu kayda alip c¢alismasini



483 Tung, H. S., & Toker Gékce, A. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 6(4) 477-487

yapiyorum. Her okul béyle yapmayabilir. Ofke ve
baska gaza gelme gibi nedenlerle 147’ye
basvuruyorlar. Bana gelmeden oraya basvuranlarin
cogu kisisel husumetten dolayr basvuruluyor.

Art niyetli kullanim ve iftira: Okul yoneticilerine gére ALO
147 okul ile ilgili sorunlara ¢ézliimiin yaninda amag dis1 da
kullanilmaktadir.

Mehmet:  Sikdyetten ¢ok bilgi edinme igin
kullamilmali. Bence ALO 147 nin kullamim amaci
okul miidiirlerini sikdayet degil bilmedigimiz is ya da
islemler ile ilgili bilgi almaktir. Ama insanlar
problem  yasadigi  kisileri  ihbar etmek igin
kullanwyorlar.

Fatma: Bagvuranlarin  ¢ogu, kisisel garez ve
husumetten, fiftira ve zor durumda birakmay
amagliyor.

4.1.4. Yonetsel Etkisizlik Temast

Yoneticilerin  yetkisizligi-beceriksizligi: ~ ALO 147
bagvurularinda okul ydneticilerinin yonetimde yetersiz
kalmasi, okul yonetiminde yetki-sorumluluk dengesizliginin
ALO 147’ye bagvuru yapilmasina neden oldugu
belirtilmistir.

Fatma: Sorun ¢éziilsiin diye bazen bizde veliyi
vénlendiriyoruz. Okul Miidiirlerinin agwr is yiikii
(biirokratik yiikler, okulun fiziksel sartlart gibi)
sorunlarin  ¢oziimiinii  engelliyor. Benzer tavir
ogretmenlerde de  bulunuyor, okulda sorun
¢oziilmiiyor.

Murat: Ogretmen ya da veli gozlemledigi bir sorunu
miidiire anlattiginda tepki alacagimi diistiniiyor.
Tepki almadan soruna miidahale edilmesini
saglamak ig¢in ALO 147 ’yi ariyorlar.

Kararlara katilim istegi: Okul yoneticilerine gore diger
paydaslarin  okul  yoOnetiminde kararlara  katilimin
saglanmadigt  durumunda ALO  147’yi  durumu
bildirmektedirler.

Fatma: Okulda demokrasinin istenmesi de diger bir
durum. Ogrencilere, gretmenlere degisiklik yapilan
bir uygulamanin nedeni ile ilgili bilgilendirme
yapumiyor ya da danisilmiyor. Bu nedenle insanlar
ALO 147’yve basvuru yaparak bu soruna ¢oziim
bulmak istiyor.

4.2. ALO 147 Siirecine Yo6nelik Goriisler

Okul yoneticilerinin ALO 147 siirecine yonelik goriislerine
yonelik bulgular adaleti saglamaya yonelik c¢aligmalar ve
illegal istekleri reddetme olmak iizere iki baslik altinda
toplanmistir.  Okul  yoneticileri  bagvuruyu isleme
aldiklarinda adaleti saglamak igin bilgi toplama, yiiz yiize
gorlisme ve toplantilarla sorun hakkinda bilgilendirme
yapildigini, bagvurularin yasa ve yoOnetmeliklere ters
diismeyen durumlar hakkinda veya bagvuru gergegi
yansitmayan durumlart konu aldiginda reddedildigini
belirtmiglerdir.

4.2.1. Adaleti Saglamaya Yonelik Calismalar Temast

Bilgilendirme ve ¢éziime yonelik adimlar: Okul yoneticileri
basvurular kendilerine ulastiginda sikdyet konusunun yeterli
bilgi sahibi olmamasindan kaynaklandigi durumlarda
kisilere bilgilendirme yapildigin1 belirtmektedirler. Eger
sikdyet konusu ile ilgili daha dnce bilgi sahibi degillerse okul
icinde gerekli arastirmalari yaparak ¢6ziime yonelik
uygulamalar gergeklestirdiklerini dile getirmektedirler.

Fatma: Sorunu dile getiren ile goriismeye
calistyoruz. Mesela biz siirekli okulda para toplamasi
yiiziinden gikdyet ediliyoruz. Para toplandiginda
toplanan paralarin neden toplandigi ve hangi
ihtivaglart  gidermek i¢in kullamildigi konusunda
herkese bilgi veriyoruz. Veliler ile toplanti yaparak
gerekgelerimizi anlatiyoruz. Konuyla ilgili bilgi
sahibi olmayan, okula hi¢ gelmeyen veli ALO 147 'ye
sikdyet ediyor.

Mehmet: ...Gelen sikayetin dogru olup olmadigini,
ortada eger haksizliga neden olan ve dogru olmayan
bir sorun varsa adaleti saglamak igin gerekli
incelemeleri yaparak sonu¢landirmaya ¢aligiyorum.
Sonugta o okuldan ben sorumluyum ve her ¢ocuga
egitim hakkini saglamak ve sistemin diizgiin sekilde
islemesini saglamak benim gérevim.

Zeynep: Konunun gercekligini arastirmak, farkl
sahitler bulmak, sikdyet edilen konunun geg¢misteki
delillerini de goz oniinde bulundurarak sikdyet edilen
durum ile dogrudan iliskili birim veya kisilerle
konusmak ilk yapilacak eylemdir. Olayin gercekligi
yoksa telkinle séylemek, neden sikayet edildigine dair
empati kurmasini saglamak sikayet eden kisinin ruh
halini ve istegini kavramaya c¢alismak ikincil
izlenecek yoldur. Eger sikdyet konusu kanun,
yonetmelikler, pedagojik ve etik degerler disinda
davramiglart kapsiyorsa kanun ve yonetmelikleri
uygulamak ig¢in bir iist birimlere paylasimda
bulunmak son asamadir.

4.2.2. Basvuruyu Reddetme Temasi

Illegal istekleri red ve basvuruyu reddetme: ALO 147
basvurusunda gecen konu keyfi simf degistirme, alim
bolgesi disindan okula kayit istegi gibi uygulanmasi
miimkiin olmayan ya da gerekgesi olmayan basvurular: geri
cevirme, okul yoneticilerinin silirece yonelik goriisleri
arasindadir.

Ahmet: ...kayit bolgesi disinda bulunan 6grencilerin
israrla kaydimi bu okula almayi isteyen veliler
sikayetlerde bulunabiliyor. Bu gibi istekleri nedenleri
ile birlikte aciklayarak reddediyoruz.

Ayse: ... Ancak simdiye kadar yapilan bagvurular
¢oziilebilecek problemler degil, kural dist istekler
yapumadigr icin sikdyet ediliyoruz. Baski unsuru
olarak kullanmak isteyip, bu nedenle
gerceklestirmiyoruz.

4.3. ALO 147 Sonuglarina Yonelik Goriisler

Okul yoneticilerinin ALO 147’nin sonuglarma yonelik
goriisleri yoneticiye yonelik ve orgiite yonelik goriisler
olmak tizere iki tema altinda toplanmistir.
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4.3.1. ALO 147’nin Yoneticive Yonelik Sonuglari
Temasi

ALO 147’nin baski altinda hissetme, diisiik motivasyon,
stres, sikayetlere kargt duyarsizlik, daha fazla ig yiiki,
tikenmislik, iftiraya maruz kalma, imaj-itibar kaybi1 gibi
olumsuz etkilerinin yaninda otokontrol saglayarak daha
dikkatli olmay1 saglama gibi olumlu sonuglar1 oldugu okul
yoneticileri tarafindan belirtilmektedir.

Ahmet: Olumlu bir yonii olarak degerlendirmesem de
yoneticilerin daha dikkatli ve kontrollii olmasini
sagliyor.

Mustafa: Baski altinda kalmama, moral bozucu,
karar tekrar sorgulamaya siiphe duymama neden
oluyor.

Kemal: Cok is yiikii getiriyor. Eger sikdyet edilen ben
yva da benim kurumumsa savunma  geregi
hissediyorum. Eger baska bir okul hakkinda
yapilmigsa ve ben muhakkik olarak
goreviendirilmissem daha fazla is ¢ikiyor.

Zeynep. Sikdyet edilen dgretmen haksiz yere sikdyet
edildigini  diisiiniiyorsa, genelde boyle, ise ve
ogrenciye  adanmighgi  azaliyor,  tiikenmiglik
sendromuna giriyor.

4.3.2. ALO 147 nin Orgiite Yonelik Sonuglart Temast

Okul yoneticilerine gére ALO 147°nin orgiite yonelik
sonuglarinda; Orgiitli iyilestirme, orgiitii koruma, seffaflik,
sorunlar1 gérme (farkindalik) ve firsat olarak algilama olmak
iizere bes bulguya ulasiimistir.

Ahmet: Olumlu etkileri vardir, Sikayetlerin daha
fazlasimi  engellemek igin. Ben bu basvurular
neticesinde herhangi bir konuda yéneticilerin ya da
ogretmenlerin sucu varsa, yonetmeliklere ya da ahlak
disi davranmiglart oluyorsa bunun sonunda ceza
almas1  gerekmektedir. En azindan gelen bu
basvurularda bildirilen durumlarin gercekten var
olup olmadigina bakilmahdir.

Fatma: ALO 147 'nin yonetime biiyiik katkisi1 oluyor.
Seffaf  yonetimi saglhyor. Biz oOnce yonetime
basvurulmasi durumunda sorunu ¢ézebilecegimizi,
¢oziimii olmamast durumunda 147 ’ye basvurulmasi
yéntinde telkin ediyoruz. Béyle hakkimin oldugunu
bilmek kisiye giiven veriyor.

Ali: Kurumda varligindan haberdar bile olmadigimiz
bazi problemleri égrenmemize ve bunlara karsi
onlem almamiza yardimct olan bir uygulama oldugu
soylenebilir.

4.4, ALO 147’nin Etkili Kullanimina Yonelik
Oneriler

Okul yoneticilerinin ALO 147’nin etkili kullanimina ydnelik
oOnerileri incelendiginde iletisim hattinin kategorize edilmesi,
il merkezli iletisim hatlarina doniistiiriilmesi, iletisim hatt1
hakkinda veli ve Ogretmenlere bilgilendirme yapilmasi,
muhakkik  gorevlendirmesinin  yoneticiler  disindaki
uzmanlara verilmesi gibi goriisler yer almaktadir.

Ayse: Il Her ilin ya da her ilgenin kendi iletisim hatti
olsa bence daha kullamisl olur. Ya da sikdyetlerin
okullardan  baslayarak  ilce  milli  egitim
miidiirliiklerine, oradan il milli egitim
miidiirliiklerine  gitmesi seklinde swrali  bir yol
izlenebilir. Boylece sikdyet stireci daha kolay
yvonetilebilir.  Hatta Okula ait hat olmasi
diisiiniilebilir.

Fatma: ALO 147 bagvurularinda devlet memurunun,
iftira durumunda sikdyetgiye karst devlet tarafindan
korunma durumu olmal. Yani olmayan bir sugla
itham edildikten sonra biz ismini gizleyen sikayetciye
karst herhangi bir islem yapamiyoruz. Bunun diginda
Yerelde bir ¢calisma yapildiginda okul miidiirlerinin
muhakkik olarak goreviendirilmesi yerine, inceleme
sorusturma veya arastirmalarin ozel denetmenler
tarafindan yapilmasi daha etkili olacaktir. Neticede
bir okul miidiiriiniin baska bir miidiir tarafindan
sorusturmasit herhangi bir sonuca ulasmuyor.

Mehmet: Iigelerde dogrudan bu basvurular
alabilecek birimlerin kurulmasi daha etkili ve hizli
¢oziim saglayabilir.

Ali: ALO 147 'nin varligi égretmen ve velileri rahat
hissettiriyor. Bu nedenle bu hattin a¢tk kalmasi gayet
glizel. Fakat bagvurulart sonuca kavusturmada
problemler  yasaniyor.  Basvurulardan  gelen
sikdyetleri incelemesi icin c¢ogunlukla muhakkik
gorevlendirmesi yapuyor. Yani bir okul miidiirii
gidip baska bir okul miidiirii hakkinda inceleme ya da
sorusturma yapryor. Bu bence yanlis bir uygulama
bunun yerine farkli tarafsiz kisiler gelip inceleme
yapmali ki, gercekler ortaya ¢ikabilsin.

Murat: ALO 147 nin etkili olmast icin once veli,
ogretmen, ogrenci hatta yoneticilerin
bilgilendirilmesi gerektigine inaniyorum. Bdéylece
basvurularin  niteligi  artacak ve angarya
sayulabilecek bagvurular ortadan kalkacagi i¢in daha
etkili kullanilacaktir.

Zeynep: Bagvurular duygusal bir soylemle itibar
sarsict ve iftira ise bunun karsiliginda sikdyet edenin
bir bedel odemesi ve yanls ihbardan dolayr bir
yaptirnma maruz kalmasi gereklidir. (En basiti Para
cezasi Vb. gibi) Sikdyet ederken de Bakanliga veya
kimsesiz ~ ¢ocuklara veya ¢evre giizellestirme
vakiflarina sembolik de olsa bir pul alarak yardimda
bulunmasi gereklidir.

5. Sonug ve Degerlendirme

ALO 147’ye Dbagvuru nedenlerine yonelik okul
yoneticilerinin goriislerinden elde edilen iletigim sorunlari ve
yonetsel etkisizlik temalarinda elde edilen bulgular g¢ikar
catismasl, uygunsuz ve profesyonellige aykir1 eylemler,
kusurlu idare, kotii yonetim, adaleti saptirma gibi orgiitlerde
gbriilen etik veya yasal olmayan davramslardandir. Ornegin
222 Sayih Ilkégretim ve Egitim Kanunu’nda devlet
okullarinda egitimin parasiz oldugu ifade edilmektedir
(Resmi Gazete, 1961). Okul yoneticilerin goriislerine dayali
elde edilen bulgularda dgrencilerden bagis ad1 altinda olsa da
para istendigi, toplanan paralarin okulun ihtiyaglar1 igin
kullanildig1 belirtilmistir. Bu uygunsuz ve profesyonellige
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aykir1 olmakla birlikte yasal degildir. Bu gibi durumlarda
ALO 147’ye yapilan sikdyetler, bagvuranin kisisel ¢ikarlarini
hizmet etse de bilgi ucurma kapsaminda degerlendirilmesi
miimkiindiir.

Iletisim sorunlari iletisimin iki 6nemli unsuru alic1 ve verici
arasinda gerceklesmektedir. Bulgularda rastlanan iletisim
sorunlar1 okul yoneticilerinin sorunlar1 olan kisileri yeterince
dinlememesinden kaynaklaniyor olabilir. Ikinci muhtemel
sebep ise ALO 147’ye bagvuran kisilerin okul yonetimi ile
sorunlar1 paylasmaktan ¢ekinmesi veya okul ydneticisi ile
kigisel husumet olabilir. Gergek (2005) yoneticilerin bilgi
ucuranlara kargt mobbing, zayif sicil iretme, tehditle
sessizlige zorlama, yalniz birakma, asagilama, basarisizliga
yonlendirme gibi tipik misilleme ve 6¢ alma yaklagimlarini
uyguladiklarimi belirtmektedir. ALO 147’ye bagvuranlarin
sorunlar1 okul yoneticisi ile paylagtiginda okulda kendisinin
ya da veli ise 6grencisinin mobbing, misilleme gibi olumsuz
eylemlere maruz kalmaktan ¢ekiniyor olabilir.

Okul yoneticilerinin ALO 147’ye bagvuru nedenlerine
yonelik goriiglerinden elde edilen iletisim” politik oyunlar”
ve “kalip yargilar” temalarinda bulgular ALO 147’nin bilgi
ugurma amaciyla degil, kisisel hesaplasma araci olarak
kullanildigini, tehdit olarak algilandigini gostermektedir.
Sagyan ve Bediik (2011), erdeme sahip kisilerin etik sorunlar
karsisinda susmayarak gercegi baska kisilere aktarmanin
kisisel sorumluluk ve etik degerlerin geregi oldugunu ifade
etmektedir. Bilgi ugurma kisisel hesaplasma ya da
ispiyonlama degil, tanik olunan sorunun ii¢iincii kisilere ve
Orgiite zarar vermesini engelleme amaciyla gergeklestirilen
bir davranistir. Okul yoneticilerinin ALO 147’ye iliskin bu
gorisleri; bilgi ugurmanin okul yoneticileri ve bagvuranlar
tarafindan yeterince bilinmemesinden ve yonetimde bilgi
ucurmadan etkili sekilde faydalanmamasindan
kaynaklanabilir.

ALO 147 siirecine yonelik okul  ydneticilerinin
gorislerinden elde edilen “Coziime Yonelik Adimlar”
temasinda, ucurulan bilginin kurallara uygun sekilde
incelenmesi, bilginin dogru olmasi durumunda onleyici
tedbirler aldigr ve durum ile ilgili bilgilendirme yaptig1
goriilmektedir. Miceli vd.’in (2009) acgikladigi “etik dist
eylem olabilecegi diisiiniilen bilginin dile getirilmesinden
sonra Orgiitiin devamliligini ve siirekliligini saglamak adina
yoneticinin uygulamasi gereken eylem planina uygundur.
Boylece okul yoneticilerinin orgiit iklimini ve sagligim
korumak amaciyla cesitli ¢aligmalar yaptig1 sdylenebilir.
Fakat yapilan inceleme, arastirma veya sorusturma sonunda
basvuruda gecen iddialarin asilsiz olmasi moral-motivasyon
diisiikliigii, tiikenmislik gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde
getirebilir.

Okul yoneticilerinin  ALO 147 siirecine  ydnelik
goriislerinden elde edilen “iddialar1 reddetme” temasindaki
bulgularda gelen bagvurularin etik disi bir olayr agiga
¢ikarmadigini aksine, bagvuruda yasa dis1 isteklerin yer
almast nedeniyle iddialarin reddedildigi belirtilmistir.
Ornegin ilkdgretim cagindaki &grencilerin okula kayit ve
baska okula nakil durumu Okul Oncesi Egitim ve ilkogretim
Kurumlar1 Yonetmeligi’nde belirtildigi lizere ulusal adres
veri tabanindaki veli adres bilgileri esas alinarak belirlenir
(Resmi Gazete, 2014). Fakat bu konu hakkinda yetersiz
bilgiye sahip olan velilerin 0grencilerinin &nceden
belirlenmis okul digindaki okula kayit yaptirmak istediginde
ve bu istegi okul yonetici tarafindan gergeklestirilmediginde

ALO 147’yi arayarak okul yoneticisini sikayet ettigi okul
yoneticileri tarafindan dile getirilmistir. Bdyle bir durumda
s0z konusu sikayetin herhangi bir yasadisi eylemi agiga
cikarma amactyla degil bilgi eksikliginden kaynaklandigi
sOylenebilir. Bu durumda bilgi ugurmanin iilkemizde
yeterince bilinen bir kavram olmamasi nedeniyle ALO 147
gibi iletisim kanallarmin amag¢ dist kullaniminin  séz
konusudur.

Okul yoneticilerinin  ALO 147 sonucuna yonelik
goriislerinden elde edilen bulgularda ALO 147’nin
yoneticilerde baski altinda hissetme, motivasyon bozma,
duyarsizlik, tikenmislik, imaj kaybi, zorunluluk hissetme
gibi etkilere neden oldugu belirlenmistir. Baltact ve Balci
(2017) ALO 147 sikayetlerinin okullarda egitim
calisanlarinin ¢alisma istegini ve i verimini azaltan bir olgu
oldugunu, 6zellikle veliler ve 6grenciler tarafindan yogun bir
sekilde kullanilan sikéyet sistemi ile okullarda gerceklesen
her tiirlii olumsuz davranis veya veli ve 6grencinin hosuna
gitmeyen durumu bildirmek amaciyla kullanildigini belirtir.
Bu etkiler bilgi ugurmanin tehdit olarak algilanmasi, denetim
mekanizmasi olarak goriilmesi ve yasal yaptirim giiciine
sahip olmasi, bagvuranlarin kisisel ¢ikart gatigmalart ve
anlagmazliklar sonucu bilgi ugurmasi gibi nedenlerden
kaynaklaniyor olabilir. Ayrica okullarin ¢éziimii 72 saat
veya daha az bir siirede ¢oziime ulastirmasi gerekliligi de
bulgularin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Yine ALO 147 sonucuna yonelik goriislerinden elde edilen
bulgularda ALO 147’nin yoneticilerde otokontrol saglama,
orgiitii korumaya/iyilestirmeye yardimei oldugu, seffaflik ve
hesap verebilirligi sagladigi ve sorunlara kars1 farkindalik
olusturdugu belirtilmistir. Miceli ve Near (1985) orgiitiin
etkililigini ve siirdiiriilebilirligini saglamada bilgi ugurmanin
onemli yaralar1 oldugunu belirtir. Aktan (2006) orgiitteki
yasa/etik digt eylemlerin sorunu ¢6zme gii¢ ve yetkisi
olanlara bildirerek bagka kisilere veya kurumlara zarar
vermemesini  saglamak amaciyla bilgi ugurmanin
gerceklestirildigini belirtir. Baltac1 (2017b) Bilgi ugurma ile
orgiitiin kendisini armdirdigint bdylece yoneticilerin orgiit
icinde olan biteni daha iyi anlama firsat1 buldugunu ifade
eder. Okul yoneticileri ALO 147’nin kendilerine yonelik pek
¢ok olumsuz etkisi oldugunu ifade etse de, orgiitsel diizeyde
getirileri  oldugunu ifade etmektedir. Bu da okul
yoneticilerinin ALO 147 basvurularindan aldigi doniitleri
yonetim siirecine dahil ederek okulun etkililigini saglamak
icin kullandiginin bir gostergesi olarak diisiiniilebilir.

Tim bu bilgiler 1s18Inda ALO 147°nin Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan agilmis, bakanliga bagli kurumlarda
goriilen etik/yasa disi eylemleri aciga ¢ikarmak icin
kullanilan  bilgi ugurma kanali oldugu bulgularla
desteklenmistir. Okul yoneticilerinin goriisleri ALO 147’nin
bilgi ugurmadan daha ¢ok art niyetli kullanildig1 yoniindedir.

Arastrma sonucunda bilgi ugurma ve bilgi ugurma
kanallarinin etkili kullanim: dogru sekilde bilinmedigi
gorilmiistiir. Egitim Orgiitlerinde bu eksigi gidermek
amactyla 6gretmen ve yoneticilere bilgi ugurmanin orgiitsel
faydalar1 hakkinda toplanti veya okul projeleri gibi
farkindalik caligmalar1 yapilmasi faydali olacaktir. Ayrica
bilgi ugurma ve ispiyonculuk kavramlar1 birbirinden ayri
eylemleri tammlamaktadir. ALO 147 ispiyonculuk olarak
degil orgiitsel gelisimi ve kurum itibar1 koruyacak bir
iletisim hatt1 olarak kullanilmalidir. Bdylece ydneticilerin
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ALO 147 sonucunda yasadigi baski, motivasyon kayb,
tilkenmislik gibi etkilerin azalmas1 miimkiin olacaktir.

Devlet memurlarini isnat ve iftiradan koruma amaciyla 657
Sayilt Devlet Memurlar1 Kanunu 25. Maddesinde “Devlet
memurlart hakkindaki ihbar ve sikayetler, garaz veya
miicerret hakaret icin, uydurma bir su¢ isnadi suretiyle
yapildigi ve sorusturma veya yargilamanin tabi oldugu
kanuni islem sonucunda bu isnat sabit olmadig: takdirde,
merkezde bu memurun en biiyiik amiri, illerde valiler, isnatta
bulunanlar hakkinda kamu davasi a¢ilmasini Cumhuriyet
Savciligindan isterler.” ifadesine yer verilmektedir. Bilgi
ucurma kanallarinimn art niyetli kullanimi durumunda okul
yoneticisi ve personelinin kendini iftira ve asilsiz
sikayetlerden yasal ve hukuki islemlerle koruma giivencesi
bulunmaktadir. Bu gibi durumlarda ilgili kanun maddesinde
belirtilen yollarla kendilerini savunmalart durumunda
yoneticilerin itibarlarini korumalart miimkiin olacaktir.

ALO 147°nin etkili kullanimi saglamak amaciyla
bagvuranlarin  bilgilendirilmesi ve iletisim hattinin
kullanimina yonelik farkindalik olusturulmasi 6nem arz
etmektedir. Il-ilce diizeyinde ALO 147 ve bilgi ugurma
konusunda uzman kisilerce &grenci ve veli boyutlarinda
bilgilendirme c¢aligmalar1  yapilabilir. Bodylece hem
bagvurularin daha nitelikli olmasi saglanabilir, hem de
yoneticilere gereksiz i yiikii olusmasinin 6niine gegilebilir.
Okul yoneticilerinin ALO 147 basvuru siirecinde inceleme-
sorusturma iglemlerini yiiritmenin ig yiikiiniin artmasi ve
inceleme-sorugsmanin tarafsiz yiiriitiilememesi nedeniyle
etkili olmadigini belirtmislerdir. Bu olumsuz durumun
online  gecilebilmek amaciyla inceleme-sorusturmayi
gerektiren bagvurularda islemin okul miidiirleri yerine
miifettisler tarafindan gergeklestirilmesi onerilebilir.

Bilgi ugurmayr anlamak ve etkili kullanimini saglamak
amaciyla veli, 6grenci, 6gretmen, okul yoneticileri ve yerel
yoneticiler diizeyinde ¢esitli c¢aligmalarla farkindalik
olusturma g¢aligsmalart gergeklestirilebilir. Bilgi ugurmanin
tesvik edilmesi ve dogru sekilde gerceklestirilmesine yonelik
orgiitsel diizeyde politikalar olusturulabilir. Boylece bilgi
ucurma yollarindan olan ALO 147’nin etkili ve verimli
kullanilmasi saglanabilir. ALO 147 hattinin kullanim amact
ve yillik toplam bagvuru sayist Milli Egitim Bakanligt
tarafindan agiklansa da, bu basvurularin ¢6ziim siireci,
siniflandirilmis istatistikleri gibi bilgi ugurma eyleminden
sonra gergeklestirilen is ve islemler hakkinda bilgiler
aciklanmamaktadir. Bu bilgilerin seffaflik gozetilerek
aciklanmasinin  bilgi ucurma kanallarinda uygulanan
islemler hakkinda net bilgiler sunarak daha kapsamli

calismalar ortaya ¢ikmasina yardimci olacagi
diigiinilmektedir.
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