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Sena ALTIN!?

Oz

Gosterisgi tilketim, bireylerin toplumsal statii ve prestijlerini sergilemek amaciyla gerceklestirdikleri tiiketim
bicimidir. Bu tiir tiikketim, liikks iiriin ve hizmetlerin yani sira, bireylerin kendilerini ifade etme ve sosyal cevrelerine
mesaj verme araci olarak da kullanilir. Giiniimiizde teknolojik araglari en ¢ok kullananlar geng tiiketicilerdir ve bu
grup kendilerini daha ¢ok online ortamlarda ifade etmeye caligmaktadir. Bu baglamda caligsma, Z kusaginin gosterisci
tiikketim aligkanliklarini sosyo-ekonomik diizey agisindan incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda online
ve yiiz ylize anket yontemiyle 18 yas ve lstii 318 katilimcidan veriler toplannug ve arastirmada verilerin analizi
yapilirken frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, minimum ve maximum, ¢arpiklik ve basiklik gibi betimsel
istatistiklerden faydalamlmustir. Veriler Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
kullanilarak analiz edilmis ve tiim analizlerde Jamovi programu kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgular, sosyo-ekonomik diizeyin Z kusaginin gosterisci tiiketim tizerindeki etkilerini ortaya koymus ve bu baglamda
calisma sonucunda gesitli oneriler sunulmustur.
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THE NEW FACE OF LUXURY: THE IMPACT OF SOCIO-ECONOMIC LEVEL ON
SHOWY CONSUMPTION AND AN APPLICATION ON GENERATION Z

Abstract

Conspicuous consumption is a form of consumption that individuals engage in to display their social status and
prestige. This type of consumption is used not only for luxury goods and services but also as a means for individuals
to express themselves and send messages to their social circles. Today, young consumers are the most frequent users
of technological tools, and this group tends to express themselves more in online environments. In this context, the
study aims to examine the conspicuous consumption habits of Generation Z from a socio-economic perspective.
Within the scope of the research, data was collected from 318 participants aged 18 and over using online and face-to-
face survey methods, and descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation, minimum and
maximum, skewness and kurtosis were used in the analysis of the data. The data were analysed using the Independent
Samples T-Test and One-Way Analysis of Variance (ANOVA), and the Jamovi programme was used for all analyses.
The findings obtained in the study revealed the effects of socio-economic status on Generation Z's conspicuous
consumption, and various recommendations were made in this context.
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Giris

Insanlar kisisel veya cevresel ihtiyag ve isteklerini karsilayabilmek icin birtakim mal ve hizmetleri
tiketirler. Bu tliketimlerin bir kismi mecburi olurken, bir kismu da psikolojik olabilmektedir.
Tiiketim, ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla ya da bu ihtiyaglardan bagimsiz olarak, tatmin
saglamak i¢in maddi ve manevi degerlerin harcanmasi veya harcanma olasiligi olarak
tanimlanabilir (Torlak, 2016, s. 21). Giiniimiizde, tliketici davraniglart giderek daha fazla
toplumsal statii ve prestij gdsterme amaci tasimaktadir. Tiiketicilerin yasam tarzlari, 6rf ve adetleri,
gelenek ve gorenekleri, yemek yeme aliskanliklari, aligveris yapma sekilleri, hediyelesme ve
misafir agirlama iliskileri, kisacasi tiim iletisim sekilleri, iginde bulunduklart kiiltiiriin bir
yansimasl ve ayni zamanda bu kiiltiiriin gelecek kusaklara aktarilma siirecidir. Bu baglamda,
bireylerin tiiketim aliskanliklarini kazanmalari, tlikettikleri iirtinleri sergilemeleri ve bu liriinler

aracilifiyla g¢evreleriyle iletisim kurmalari, tiketim toplumunda bir sosyallesme siirecini ifade
etmektedir (Cesur ve Candan Cam, 2022, s. 74).

Dijitallesmenin  diinya ekonomisindeki etkileri giderek artmaktadir. Akilli telefonlarin
sevkiyatlari, nesnelerin interneti teknolojisinin gelismesi sayesinde 2029 yilina kadar 2,5 kat
biiytiyerek 39 milyar seviyesine ulasmasi beklenmektedir (Elden, 2024, s. 350).

Z kusagi, dijital ¢agin etkisiyle biliyliyen ve sosyal medyada aktif bir sekilde varlik gosteren bir
kusak olarak, gdosterisci tiikketim aligkanliklariyla 6ne ¢ikmaktadir. Bu kusak, yalnizca liiks iiriin
ve hizmetlerle sinirli kalmayip, tiikketimi kendini ifade etme ve toplum iginde daha yuksek bir statu
kazanma aracit olarak kullanmaktadir. Sosyal medya, Z kusaginin tiiketim tercihlerini
sergileyebilecegi, kimlik olusturabilecegi ve toplumsal onay alabilecegi bir platform olarak 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu tiiketim davranisi, sadece bireysel tatmin saglamaktan ziyade, gevreye
sosyal mesajlar gonderme amacini tasimaktadir. Ayrica, sosyo-ekonomik diizey, bu kusagin
gosterisci tilketim egilimlerinin sekillenmesinde belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Goldsmith, Flynn & Clark, 2012; Eastman & Liu, 2012). Z kusaginin bulundugu sosyal ¢evre,
ekonomik durumu ve kiiltiirel degerleri, onlarin tiiketim aligkanliklarimi etkilemektedir. Z
kusaginin gosterisei tiikketim egilimleri, sosyal medya iizerinden deneyimlerini paylagmalariyla
birleserek, tiikketimi yalnizca bir aligveris degil, ayn1 zamanda sorgulama ve etkilesim alan1 haline
getirmektedir (Cesur ve Candan Cam, 2022: 75).

Sosyo-ekonomik diizey (SED), bu tiiketim aliskanliklarini belirleyen 6nemli bir faktor olarak 6ne
cikabilmektedir; ciinkii tliketicilerin sahip oldugu ekonomik gii¢, gosterisci tiiketim tercihlerini
sekillendiren temel bir etken olabilir. Tiiketicilerin sosyo-ekonomik diizeylerine bagl olarak gelir
diizeyleri arttikga, gosterisci tiiketim egilimleri de artig gosterebilmektedir (Gliner Kogak ve
Ugurhan, 2022: 167). Ust sosyo-ekonomik gruplar, toplumsal statiilerini on plana g¢ikarmak
amaciyla genellikle liiks iiriin ve hizmetleri tercih ederken, orta ve alt sosyo-ekonomik diizeydeki
bireyler de benzer statiiye ulasma istegiyle bu egilimi benimseyebilir. Bu durum, tiiketimin
yalnizca ihtiyaglar1 karsilamaktan ziyade, sosyal ¢evrede prestij kazanmak i¢in kullanilan bir arag
haline geldigini gostermektedir.

Bu arastirmada, Z kusag tiiketicilerinin gosterisgi tiiketim 6zelliklerinin sosyo-ekonomik diizey
agisindan incelenmesi amaglanmaktadir. Z kusaginin yasam tarzlari, degerleri ve dijitallesme ile
birlikte degisen tiiketim aliskanliklari, geleneksel tiiketim anlayislarini doniistiirmiis ve yeni bir
sosyal statii tanimi1 olusturmustur. Bu baglamda arastirma kapsaminda anket yontemi kullanilarak
Z kusagi katilmcilardan veriler toplanmustir. Bu veriler ¢esitli yontemlerle analiz edilerek
gecmiste yapilan calismalarla birlikte arastirma sonunda degerlendirilmistir. Ayrica, bu ¢calismada,
sosyo-ekonomik diizeyin Z kusagmin gosterisci tiikketim lizerindeki etkileri {izerine arastirma
sonunda ¢esitli 6neriler sunulmustur.
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1. Kavramsal Cerceve
Bu baglik altinda gosteristi tiiketim ve kusak kavramlar1 ele alinmustir.
1.1. Gosterisci Tiiketim Davramsi

Bireyler, ¢esitli mal ve hizmetleri tiiketerek istek ve ihtiyaclarim karsilarken, bu siire¢ cogu zaman
sadece islevsel bir amaca hizmet etmeyebilir. Bu agidan bakildiginda, tiiketim yalnizca bir
gereksinimi gidermenin Otesinde, bireyin kimligini yansitma ve kendini fark ettirme araci haline
gelir. Ozellikle liks uriinlerin tercih edilmesinde, bireyin sosyal kabul gorme ve statiisiini
pekistirme istegi belirgin bir rol oynar.

Genellikle goze carpan tiiketim ile esanlamli olan gosterisgi tiiketim, Oncelikle baskalarina
zenginlik ve sosyal statii sinyali vermek i¢in mal satin alma ve sergileme pratigini ifade eder. Bu
olgunun kokleri sosyal ve psikolojik motivasyonlara dayanmakta olup, bireyler tiiketimi yalnizca
fayda saglamak i¢in degil, sosyal sinyal verme araci olarak da gergeklestirmektedir. Kavram,
oOzellikle bu tiir tiketimin ekonomik guc ve sosyal prestij gostergesi oldugunu 6ne siiren Thorstein
Veblen tarafindan dile getirilmistir (Dantas & Abreu, 2020; Amatulli & Guido, 2012).

Gosterisei tiiketim olgusu, bilimsel agidan ilk olarak Thorstein Veblen tarafindan Amerika Birlesik
Devletleri’nin toplumsal yapisi ¢ergevesinde ele alinmistir. Veblen, 1899 yilinda yayimlanan The
Theory of the Leisure Class (Aylak Sinifi Teorisi) adl1 eserinde, tiiketimin yalnizca ihtiyac temelli
olmadigini, ayn1 zamanda gosteris amaciyla da gergeklestirilebilecegini ileri stirmiistiir. Ona gore,
toplumsal ve ekonomik yap1 arasindaki iliski, sinifsal farkliliklar {izerinden sekillenmekte olup,
gosterisci tiketim Ozellikle iist sosyal siniflar ve onlara benzemeye calisan diger toplumsal
kesimler tarafindan statii gostergesi olarak benimsenmektedir (Giileg, 2015, s. 63). Ayrica Veblen,
tiketimin yalmzca biyolojik ihtiyaclarin karsilanmasiyla smirli bir amac¢ tasimadigini ifade
etmistir (Hiz, 2011, s. 118). Yani tiketim her toplumda, bireyin toplumsal statiisiini sergilemek
gibi onemli bir isleve de sahiptir. Bu baglamda, tiiketim davramiglart hem bireysel hem de
toplumsal anlamlar i¢eren ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak degerlendirilebilir

Gosterigci tilketim, bireylerin toplumsal statiilerini veya prestijlerini ¢evrelerine yansitmak
amaciyla gerceklestirdikleri tiiketim faaliyetleri olarak ifade edilebilir (Gulliilti, Unal ve Bilgili,
2010, s. 105). Bir baska tanima gore ise, Trigg (2001, s. 103), gosterisei tiiketimi, bireylerin bos
zaman etkinliklerinde fazlasiyla vakit harcayarak veya yiiksek maliyetli liiks {iriin ve hizmetlere
yatirim yaparak zenginliklerini gézler oniine serdigi bir davranis bi¢imi olarak tanimlamaktadir.
Bu yaklasim, 6zellikle ekonomik giiciin ve sosyal statliniin vurgulanmasi amaciyla gerceklestirilen
harcamalara dikkat gcekmektedir.

Gosterisei tiiketim, bireylerin begeni toplamak ve sosyal statiilerini pekistirmek i¢in litkks mallari
ve deneyimleri sergiledikleri sosyal medya platformlar1 tarafindan giderek daha fazla
kolaylastirilmaktadir (Vatsa ve arkadaslari, 2022). Ornegin, Instagram gibi sosyal medya
kanallarinin kullaniminin artmasi, kullanicilarin yasam tarzlarini segmelerine ve takipgilerine bir
zenginlik imaji sunmalarina olanak tanmiyarak gosteris¢i tiiketim davraniglarii tiiketicilerde
artirmaktadir. Bu dijital araglar, Ozellikle geng¢ kusak {iizerinde gosterisci tiiketim
motivasyonlarinin yalnizca liikks iirlinlere sahip olmanin Gtesine gegerek sosyal agidan onay ve
taninma arzusunu da igerdigi daha genis bir egilimi yansitmaktadir. Dijitallesme ¢aginda biiyliyen
geng Z kusagi, gosterisgi tiiketim davramiglarini sosyal medya platformlar1 araciligiyla daha
belirgin bir sekilde sergileme egilimindedir. Bu platformlar, bireylerin sadece tiiketim tercihlerini
paylagmakla kalmayip, ayn1 zamanda kimliklerini ifade etme ve toplumsal statiilerini goriindr
kilma alan1 haline gelmistir. Sosyal medyanin genis kitlelere ulagma giicii, bu neslin tiikketim
aligkanliklarini etkilerken, bireyler arasindaki rekabeti ve statii arayisin1 da giligclendirmektedir.
Ayrica, sosyo-ekonomik diizey, bu davranislarin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynayarak
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tilkketim tercihlerinde hangi {iriinlerin ve hizmetlerin statii sembolii olarak algilandigini belirleyen
temel bir etken olmaktadir.

1.2.  Kusaklar ve Ozellikleri

Kusak kavrami geg¢misten giliniimiize bir¢ok disiplin tarafindan arastirmalara konu olan ve
tartisilan bir kavramdir. Kusak kavrami, ozellikle giiniimiizde disiplinler arasi ¢alismalarda da
literatiirde yogun olarak arastirilmaktadir. Pazarlama alaninda da kusaklar {izerine bir¢ok calisma
ile karsilagilmaktadir. Bunun en biiylik sebebi teknolojik gelismeler sayesinde ortaya c¢ikan
tiriinlerin c¢esitliliklerindeki artiglarin tiiketicilerin kafasini karistirip, alternatiflerinin artmasiyla
birlikte isletmeler acisindan tiiketicileri kendi iiriinlerini satin almaya c¢ekmelerinin daha da
zorlagmasidir. Buna bagl olarak isletmeler, tliketicilerin yaslar1 ve yasadiklari donemlerde
gergeklesen olaylar dogrultusunda, onlarin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini belirlemek amaciyla
kusaklarin 6zelliklerini dikkate almaya baslamustir. Pazarlamanin ilk dénemlerinde ne tiretirsem
satarim anlayist hakimdi, ¢lnkii o zamanlarda tiiketicilerin alternatif driin aligverisi
yapabilecekleri ve satilan iirline alternatif baska iirlin segenekleri yoktu. Fakat giiniimiizde bu
durum farklilik gostermektedir; artik tiiketiciler, yerel ve kiiresel pazarlarda ¢ok sayida alternatif
iirlin ve marka segenegine rahat sekilde ulasabilmektedir, bu da isletmelerin rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek i¢in tiiketici beklentilerine daha fazla odaklanmalarini zorunlu kilmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2023) kusak kavramini, “yaklasik yirmi bes otuz yillik yas kiimelerini
olusturan bireyler 6begi” olarak ifade etmektedir. Kusak kavramina nesil, batin ve jenerasyon da
denilebilmektedir. Giindiiz ve Pekcgetag’a (2018) gore ise kusaklar belirli tarihlerde dogmus,
sosyal, ekonomik, politik vb. olaylardan etkilenmis, yasadigi hayat sartlar1 gereginde benzer
yikiimliiliiklere sahip olmalarindan dolayi, ortak beklenti, deger, davranis ve inanglara sahip,
ayristirilabilen gruplar olarak tamimlamaktadir. Bir baska kusak tanimina gore, ebeveynlerin
dogumu ile ¢ocuklarinin dogumu arasindaki ortalama yil aralig1 olarak ifade edilmektedir. Genel
olarak bu durum 20 yillik bir siireye bir kusak yetistirilir. (McCrindle, 2006, s. 8).

Kusaklar siniflandirilirken tam ve keskin bir sekilde yillara ayirmak oldukg¢a zordur. Kusaklarin
siniflandirilmasinda, ilkelerin siyasi, psikolojik ve sosyolojik yasam kosullarmin farklilik
gostermesi nedeniyle, iilkelere ve kitalara gore farkli kusak siniflandirmalariyla karsilagsmak
mumkindur (Cetinkaya, 2022, s. 132). Asagidaki Tablo 1’ de farkli yazarlarin literatiirde
belirttikleri kusak siniflandirmalar1 goriilmektedir.
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Tablo 1: Kusaklarin Tarihlere Gére Suiflandirilmasi

Kusaklar
Arastirmacilar  Sessiz Baby . . . Alfa
Kusak BOOITErs X Kusag Y Kusag Z Kusagi Kusa@
Flowe veSUAUSS  1995.1943  1043-1960  1961-1981  1982-2000
(2000)
Lancaster ve
Stillnen, (2002) 19001945 19461964 19651980  1881-1999
Jorgensen,
2003) 1946-1962  1963-1968  1977-1988
Markert, (2004) 1046-1065  1966-1985  1986-2005
Hammill, (2005)  1922-1945  1046-1964  1965-1980  1981-2000
1980-
Palese, (2006) 1946-1964  1965-1979
sonrasi
Crumpacker&
Crumpacker, 1029-1945  1946-1964  1965-1979  1980-1999
(2007)
McCrindle  ve 2010 ve
Wolfinger 1925-1945  1946-1964  1965-1979  1980-1994  1995-2009
sonrasi
(2009)
Haeberle, 2000 ve
Herzberg ve 1934-1944 1945-1964 1965-1979 1980-1999
Hobbs (2009) sonrast
Keles,
1046-1964  1965-1979  1980-1999  2000-2021
(2011)
Codrington, 1920-1945 19461960  1960-1980  1990-2000
(2011)
Kapoor Ve 19751945  1046-1964  1965-1980  1980-1999 o0V
Solomon, (2011) sonrasi
g%"l"i)"e SUBUSS  19p5-1942 19431960 19611981  1982-2005  2005-2025
Demirkaya  Vd. 105c 1045  1046-1964 19651979  1980-2000 2000 Ve
(2015) sonrast)
Basgoze Ve 10251045  1046-1064  1065-1079  1080-1999 2000 Ve
Bayar, (2015) sonrast
Lissitsa ve Kol,
2016 19611979  1980-1999
Fishman, (2016) 10431060  1961-1981  1982-2000
82;;3 ve Polal 1oy5.1045  1046-1964  1964-1979  1980-1994  1995-2009
Parry& UWIN 1025 1042 10431960 19611981  1982-2000  oor  “®
(2017) sonrast
Damisman = Ve 16551946 1946-1965  1065-1983 19831998 10982012 o2 Ve
Gurbuz (2018) sonrast

Kaynak: (Altin ve Bag, 2020)

Genel olarak kusaklar 1925-1945 yillarim1 kapsayan Sessiz Kusak, 1946-1964 yillarin1 kapsayan
Baby Boomers, 1965-1979 arasini kapsayan X Kusagi, 1980-1999 yillar1 arasim kapsayan Y
Kusagi ve giinlimiizde artik her alanda aktifliklerini gostermeye baslayan 2000 ve sonrasi dogumlu
Z Kusag olarak siniflandirilmaktadir.
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Aragtirma Z kusagi bireyler lizerinde gergeklestirileceginden dolayi, ¢alisma igerisinde Z kusagi
bireylerin 6zellikleri ele alinacaktir. Z kusagi bireyler giiniimiizdeki en son kusaklar olarak ifade
edilmektedir. Baz1 yazarlar Z kusagini 2000 ve 2010 yillar1 olarak ifade edip, 2010 sonrasini alfa
kusag1 olarak ifade etse de, genel olarak literatiir tarandiginda Z kusag tiiketiciler 2000 ve
sonrasinda dogan kusaklarin tiimii olarak ele alinmaktadir. Bu yiizden bu c¢alisma kapsaminda Z
kusag tiiketiciler 2000 ve sonrasinda dogan bireyler olarak ele alinacaktir. Z kusag tiiketiciler
pazarlama alaninda 6nemli ve biiylik bir potansiyel olusturmaktadir. Bu grup tiiketicilerin
ozellikleri yeni yeni ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkli bu grup tiiketiciler ekonomik faaliyetlere son
yillarda dahil olmaktadir. Z kusag: tiiketicilerin, i¢inde bulunduklar1 donemin etkisiyle diger
gruplardan oldukga farkli karakteristik 6zellikler gosterdikleri goriilmektedir. Bunun en 6nemli
nedeni, bu kusagin teknolojik araglarin icine dogmus olmasidir. Ornegin bu grup tiiketiciler
aligverislerini online ortamlardan yapmayi, insanlarla iletisimlerini online ortamlardan
gerceklestirmeyi ve i yasamlarindaki bir¢ok goérevlerini yine online ortamlardan yiiritmeyi tercih
etmektedirler. Asagidaki Tablo 2. Z kusag tiiketicilerin sahip olduklar1 6zellikleri gostermektedir.

Tablo 2: Z Kusag: Tiiketicilerin Sahip Olduklar: Ozellikler
Ozellikler

Gelecekte bu kusagin, ekonomik agidan iyi kosullara sahip, birden fazla diplomasi olan kisilerden olusacagi
Ongoriilmektedir. Ayrica bu kusagin kadin ve erkeklerinin de toplumdaki sosyal rolleri degisim gosterecektir.
Bu kusakta yer alan kisiler realist yapida olmakta ve gelecegin finansal agidan belirsiz olmasi nedeniyle tasarruf
egiliminde olmaktadirlar.
Teknolojiyle i¢ i¢e olan bireyler olduklarindan kiiresel diinyaya kolayca erigebilmektedirler. Benliklerini
sekillendiren gruplara dahil olmak isterler.
Sosyal agidan bilingli, teknolojik agidan donanimli, yenilik¢i ve kalic1 degisimi seven bireylerin yer aldig1 bir
kusaktir. Ayrica kendilerine giivenen ve hosgoriilii bir yapilart mevcuttur. Diger kusaklara kiyasla bilgiye daha
kolay ulagma imkanlara vardir.

Kaynak: (Arikan Kilig, 2018, s. 76)

Z Kusag1, sosyal medya ve dijital platformlarda biiylimiis ve teknolojik gelisimlerin i¢inde dogmus
olmalar1 nedeniyle, sosyal medya araglarin1 yogun bir sekilde kullanmakta ve gosterisei tiiketime
diger nesillere kiyasla daha egilimli olabilmektedir. Bu nesil, tiiketim aliskanliklarinda stati ve
prestije bliyiik dnem vererek, markalarin ve {iriinlerin sosyal medyada ne kadar ilgi gordiigiini
dikkate alir. Gosterisci tiikketim, Z Kusagi'nin sosyo-ekonomik diizeyini ve kimlik olusumunu
yansitan kritik bir faktordiir. Bu nedenle, Z Kusagi tiiketicileri, kendilerini ifade etmek ve
toplumsal statii kazanmak amaciyla liikks ve prestijli markalari tercih eder. Bu durum, bu gruptaki
tiketicilerin diger bireylerin yasamlar1 hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine, onlarin
davraniglarini ve i¢inde bulunduklar1 sosyal gruplar1 daha yakindan takip edip buna gore davranis
sergilemek istemelerine yol agmaktadir. Bu durum da tiiketicilerin satin alma davranislarinin diger
gruplardan farklilik gostermesine yol a¢gmaktadir. Z kusaginin tiiketim aliskanliklari, dijital
diinyada 6ne ¢ikma, sosyal kabul gorme ve takipgi kitlesi edinme motivasyonlariyla sekillenirken,
bireylerin sosyo-ekonomik diizeyleri bu davranislar tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu
sebeple Z kusagi tiiketicilerin isletmelerin pazarlama faaliyetleri igerisindeki énemi blyuktdr.

2. Literatiir Taramasi

Ozellikle son yillarda gdsterisci tiiketim birgok bilim dali agisindan ele alinan bir konu olmustur.
Bu boliimde gosterisci tiiketimle ilgili literatiirde pazarlama alanindaki mevcut ¢alismalarin bir
kismi ele alinmis olup, konuyla ilgili teorik ve ampirik arastirmalar incelenerek ve 6zetlenerek
calisma i¢in bir altyapi olusturulmasi amaclanmustir.

Gosterisei tilkketim lizerine yapilan ¢esitli aragtirmalar, bu olgunun farkli pazarlama dinamikleriyle
nasil iliskilendirildigini ortaya koymaktadir. Boga ve Bas¢1 (2016) tarafindan gerceklestirilen nicel
arastirmada, agizdan agiza pazarlamanin gosterisci tiiketim iizerindeki etkisi incelenmis ve bu
etkinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Becan ve Eaghanioskoui (2019)
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tarafindan yliriitiilen c¢alismada, Instagram iizerinden gergeklestirilen marka faaliyetlerinin
tilkketicilerin hazir giyim satin alma davranislar1 tizerindeki etkisi ele alimmis ve Instagram
kullaniminin satin alma motivasyonunu artirdigi belirlenmistir. Calisma bulgular, tiiketicilerin
Instagram iizerinden en ¢ok kesfetme amaciyla aligveris yaptiklarini, bunu takip etme, bilgi
edinme, sosyallesme, deneme ve yorum yapma gibi faktorlerin izledigini ortaya koymustur. Eksi,
Cesur ve Yavuzyilmaz (2022) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, sosyal medya pazarlamasinin
gosterisei tiiketim tlizerindeki etkisi ve bu siirecte influencer pazarlamasinin aracilik rolii yapisal
esitlik modeli ile analiz edilmistir. Bulgular, algilanan sosyal medya pazarlamasinin gosterisgi
tiikketimi anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ve influencer pazarlamasinin ¢ekicilik, uzmanlik ve
giivenilirlik boyutlariyla bu etkiye kismi olarak aracilik ettigini gostermistir. Cetin ve Yayli (2019)
tarafindan gergeklestirilen ¢calismada, 6gretim tiyelerinin restoran se¢imlerinde gosterisgi tiikketim
egilimlerini incelemeyi amacglamis ve sonuglar, cinsiyet faktoriiniin anlamli bir farklilik
yaratmadigin1 ancak disarida yemek yeme sikliginin gosterisci tiiketim egilimlerini etkiledigini
ortaya koymustur. Akc¢ali ve Hacioglu (2022) tarafindan yapilan ¢alisma, sosyal medya kullanim
sikliginin kompulsif satin alma davranisi lizerindeki etkisini ele almis ve materyalizm ile gosterisgi
tiikketimin bu iliskiye kismi aracilik ettigi belirlenmistir. Gosterisci tiiketim baglaminda ele alinan
bir diger ¢alisma olan Giiner Kogak (2017) tarafindan gerceklestirilen arastirma, iiniversite
ogrencilerinin gosterisei tiiketim davraniglarini incelemis ve bu tiikketim bigiminin reklamlar, kitle
iletisim aracglari, moda ve biiyiik aligveris merkezleri gibi faktorlerden etkilendigini ortaya
koymustur. Unlii ve Filan (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, Instagram’in gdsterisci tilketim
tizerindeki etkisi gosterge bilim yontemiyle incelenmis ve influencer’larin bu tiikketim bigimini
tesvik edici bir rol oynadigi belirlenmistir. GOsterisci tiiketimin sinifsal dinamiklerle iliskisini ele
alan Cigek (2022) arastirmasinda, tiikketim nesnelerinin simgesel degerleri ile sinifsal hareketlilige
katk1 sagladigini vurgulamistir. Son olarak, Sahin ve Nasir (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada,
gosterisci tiiketime yonelik motivasyon faktorleri ve tiiketici segmentleri ele alinmis ve dort farkl
tiiketici profili belirlenmistir: gosteristen uzak tiiketiciler, sosyal ortama uyum saglayan tiiketiciler,
farklilasma arayisinda olan tiiketiciler ve dogrudan gosterisci tiiketiciler. Calisma, bu farklh
profillerin gdsteris¢i tiikketim motivasyonlarindaki farkliliklar: da ortaya koymustur.

O’Cass ve McEwen (2004) calismasinda statii tiiketimi ile gosterisgi tiiketim arasindaki iliski ele
alimmigtir. Calisma sonucunda erkekler ve kadinlar arasinda statii tiiketim egilimlerinde fark
bulunmamigken, gosterisci tiiketimle ilgili olarak cinsiyet farkliliklar: tespit edilmistir Ayrica
calisma kapsaminda incelenen markalar da statii ve gosterisci tiiketim algilar agisindan agikca
farklilik gosterildigi goriilmektedir. Braun ve Wicklund (1989) calismalarinda, tiiketicilerin
hedefledikleri kimlik alanlarinda (spor, hukuk, is diinyasi gibi) hissettikleri giivensizlik ile o
alanlara ait prestij sembollerini sergileme egilimleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Alt1 farkli
calismada, deneyim ve uzmanlik diizeyi diistiikge, 6zellikle kimlik alanina gii¢lii baglilig1 olan
bireylerin daha fazla prestij sembolii kullanma egiliminde oldugu bulunmustur. Sonuglar, bu
davranisin benlik-tamamlama teorisi ¢er¢evesinde agiklanabilecegini gdstermektedir. Chai, Kaus
ve Kiedaisch (2017) calismasinda sosyal gruplar arasindaki gelir dagilimimin, farkli gelir
diizeylerinde statii odakli harcamalar1 nasil etkiledigini incelemistir. Calisma sonucunda ise gelir
esitsizligi, yiiksek gelirli gruplarda statii gostergesi tiiketimi artirirken, diisiik gelirli gruplarda bu
harcamalar sosyal aidiyet ve statii arayisinin bir araci oldugu belirlenmistir. Hwang ve Lee (2017)
calismasinda ise gelir esitsizligi ile gosteris¢i tikketim arasindaki iliskiyi ekonomik analiz yoluyla
incelemeyi hedeflemistir. Calisma sonucunda gelir esitsizligi arttikca toplumda gosterisci
tilketimin de yiikseldigini gostermektedir. Gelir farklari, bireylerin sosyal statiilerini gostermek
icin daha fazla kaynak ayirmalarina neden olmaktadir. Bu baglamda da ekonomik esitsizligin
yalnizca gelir diizeyini degil, tiiketim kiiltiiriinii de sekillendirdigini ortaya koymusglardir. Jaikumar
ve Sarin (2015) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada Hindistan’da gelir esitsizligi baglaminda gosterisci
tiketimin boyutlarin1 ve belirleyicilerini ortaya koymak amaglanmistir. Calisma sonucunda
yiiksek gelirli bireylerin liikks ve statii sembolii iirlinlere daha fazla yoneldigini goriilmekte olup,
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diisikk gelir gruplarinda da benzer egilimler gozlense de bu gruplarda ekonomik sinirlamalar
nedeniyle gosteris¢i tiiketim daha sinirli kaldigr goriilmektedir. Bhar, Lele ve Rao (2022)
tarafindan yiiriitilen ¢calismada Hindistan’da ger¢eklestirilmis olup, Hindistan’da gelir disinda
kalan faktorlerin gosteris¢i ve liiks tiiketime etkilerini arastirmaktadir. Arastirma, tiiketim
davraniglarinin  yalnizca ekonomik imkanlarla degil, kiiltiirel ve sosyal degiskenlerle de
sekillendigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calisma sonucu ise egitim seviyesi, sosyal normlar
ve kiiltiirel degerlerin liiks ve gosteris¢i tiikketim tizerinde 6nemli etkileri oldugunu gostermektedir.
Zhu ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ise Cinli geng yetiskinlerde “dark tetrad”
kisilik 6zellikleri ile gosterisci tiikketim arasindaki iliski ve bu iliskide cinsiyetin rolii aragtirilmak
amaglanmistir. Calisma sonucunda narsisizm, makyavelizm ve psikopati gibi kisilik 6zelliklerinin
gosterisei tiiketim egilimini artirdigini ortaya koymaktadir. Erkeklerde bu egilim kadinlara kiyasla
daha yiiksek bulunmustur. Segal ve Podoshen (2013) calismasinda ise materyalizm, gosteris¢i
tilketim ve cinsiyet arasindaki iligkinin arastirilmasi amaglanmistir. Calisma sonucunda ise
materyalizm diizeyi yliksek bireylerin gosteris¢i tiiketim egilimlerinin de yiiksek oldugunu
gostermektedir. Erkek ve kadin tliketiciler arasinda, statli sembolii {iriinlere yonelik tutumlarda
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Gosterisei tiketimle ilgili yapilan calismalar genel olarak ele alindiginda gosterisci tiiketim ve
sosyo-ekonomik diizeylerin bir arada ele alindig1 Z kusagi odakli ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
baglamda calisma; Z kusaginin gosterisei tiiketim davraniglarini ve sosyo-ekonomik diizeyin bu
davraniglar lizerindeki etkisini anlamak agisindan literatiirdeki boslugu doldurmay1
amagclamaktadir.

3. YOntem

Bu boliimde arastirmanin amaci, 6rneklem grubu, veri toplama yontemleri ve verilerin analizi ile
ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Amaci ve Orneklem Grubu

Calisma Z kusagi tiiketicilerde gosterisci tiiketim Ozelliklerinin sosyo-ekonomik duzeyleri
acisindan incelemeyi amaglamaktadir. Giiniimiizde teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte
ozellikle teknolojinin icine dogup biiyiiyen Z kusagi sadece fiziksel ortamlarda degil, online
ortamlarda da daha ¢ok vakit gecirmektedir. Gosterisci tiikketimin temelinde ise tiiketicinin
cevresine kendi prestijini gostermesi bulunmaktadir. Bu c¢alisma, sosyo-ekonomik diizeyin
gosterisci tiiketim tizerindeki etkisini Z kusagi Ozelinde ele alarak literatiirdeki boslugu
doldurmay1 hedeflemektedir. Geleneksel olarak iist gelir gruplartyla iliskilendirilen liiks tiiketimin
geng kusaklar arasinda nasil farklilastigini ortaya koyarken, Tiirkiye baglaminda kiiltiirel ve
ampirik bir katki sunmaktadir. Buna baglh olarak yapilan literatlir arastirmalarinda Z Kusaginin
gosterisei tilkketim davranislarinin cinsiyet, gelir diizeyi gibi degiskenlerle ele alinmasina ragmen,
sosyo-ekonomik diizeyleri agisindan ele alan bir ¢alismayla karsilagilmamistir. Dolayisiyla,
calismanin gosterisei tiikketim ve sosyo-ekonomik diizey arasindaki iliskiyi Z kusagi baglaminda
ele almasi, aragtirmanin 6zgtinliigiinii ve alanyazina katki potansiyelini artirmaktadir.

Aragtirma evreninin biiylik bir cografik alana yayilmis olmasindan dolay1 ana kiitlenin tamamina
ulagimin imkansiz olmasi ve arastirmanin maliyet ve zaman acisindan sinirlarinin bulunmasindan
otiirii kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Calisma kapsaminda arastirmaya Tiirkiye nin
Kayseri ilinde ikamet eden 18 yas ve iistii 318 birey katilim saglamistir. Gii¢ analizleri sonucunda,
cinsiyet degiskeni i¢in bagimsiz 6rneklemler t-testi (d=0.50, a=.05, 1 — = .80) temelinde toplam
128 katilimciya ihtiyag duyuldugu belirlenmistir. Sosyoekonomik diizey i¢in tek yonlii varyans
analizi (f=0.25, o = .05, 1 — B = .80) sonucunda 159 katilimcinin gerekli oldugu hesaplanmustir.
Gelir dlzeyi ve kisisel harcama degiskeni i¢in yapilan gii¢ analizi ise (f= 0.25, 0 =.05,1 — =
.80) toplamda 180 katilimcinin yeterli oldugunu gostermistir. Tiim analizlerde ulasilan
gerceklesen giic degeri .80 diizeyindedir. Mevcut 6rneklemde 318 katilimcr olup gii¢ analizleri
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sonucunda belirlenen gerekli saymnin {izerinde olup 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu
goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda 2000 ve {istii dogumlu tiiketiciler Z kusagi olarak kabul
edilmistir. Asagidaki Tablo 3’te arastirmaya katilan katilimcilarin demografik bilgileri
gosterilmektedir.

Tablo 3: Tuketicilerin Demografik Bilgileri

Degisken Diizey f %
Cinsiyet Kadin 186 58
Erkek 132 42

0-20000 TL 120 38

Gelir Diizeyi 20001-40000 TL 99 31
40001-60000 TL 38 12

60001 TL ve Gzeri 61 19

0-3000 TL 119 37

.. 3001-6000 TL 92 29
Aylik Kisisel Harcama 6001-9000 TL 52 17
9001 TL ve lzeri 53 17

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin %58’inin kadin, %42 sinin erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin gelir diizeylerinin %38’inin 0-5500TL, %31’inin 5501-11000 TL, %]12’sinin
11001-16500TL ve %19’unun 16501 ve iizeri TL araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
aylik kisisel harcamalar1 incelendiginde %37’sinin 0-1000 TL, %29’unun 1001-2000 TL,
%17’sinin 2001-3000 TL ve %17’sinin de 3001 ve iizeri TL araliginda oldugu goriilmektedir.

3.2.Veri Toplama Yontemi ve Arastirma Hipotezleri

Calismaya baslanmadan 6nce “Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun” yapmis oldugu 26.10.2022 tarihli toplantisinda alinan
21 no.lu karar1 dogrultusunda etik uygunluk onay1 alinmis ve veri toplama siirecine gecilmistir.
Katilimcilardan veriler toplanirken anket basinda c¢alismaya goniillii katildiklarini beyan
ettiklerine dair onam formu sunulmustur.

Bu aragtirmada veri toplama ydntemi olarak anket tekniginden yararlamilmistir. Z kusag
tilketicilere ulasabilmek amaciyla hem ¢evrimi¢gi hem de yliz yiize anket uygulamalar
gergeklestirilmistir. Kullanilan anket formu iki ana boliimden olusmaktadir. Anketin ilk
bolimunde, katilimcilarin kisisel bilgileri ve sosyo-ekonomik diizeylerinin belirlenmesine yonelik
sorular yer almaktadir. Bu amagla, bireylerin ve ailelerinin egitim seviyeleri, meslekleri, sahip
olduklar1 gayrimenkuller, evlerindeki arag ve geregler, aylik ortalama gelir duzeyleri, otomobil
sahipligi, gazete, dergi ve kitap okuma aligkanliklari, sanat-kiiltiir etkinliklerine katilim sikliklari
ve bireysel gelisim programlarina dahil olma durumlarmi iceren “Sosyo-Ekonomik Dizeyi
Belirleme Anketi” kullanilmistir. Bu anketin ortalama degeri 0 olarak kabul edilmekte olup, elde
edilen puanlar dogrultusunda 6-14 aras1 Diisiik SED, 15-23 arasi1 Orta SED ve 24-32 aras1 Yiiksek
SED olarak siniflandirilmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin gosterisgi tiikketim
egilimlerini belirlemek amaciyla Chaudhuri, Mazumdar ve Ghoshal (2011) tarafindan gelistirilen
ve Glirbiiz ile Cetinkaya Bozkurt (2022) tarafindan Tirkceye uyarlanan, tek boyutlu ve 11
maddeden olusan “Gésteris¢i Tiiketim Olgegi” kullanilmistir.

Gosterisci Tiiketim Olgeginin faktdr yapist ve model-veri uyumu mevcut arastirmada tekrar
incelenmistir. Kesfedilen yapida 6l¢egin tek boyuttan olustugu ve toplam varyansin %44’ tini
acikladigr gozlenmistir. Ayrica faktor yiikleri ,47 ile ,82 araligindadir. Kesfedilen yapiya yonelik
dogrulayici faktor analizi sonuglarina goére hatalara iliskin uyum indeksleri iyi uyum o6zelligi
sergilemektedir ([12= 77,29, sd =41 ve [12 / sd = 1,88; RMSEA = ,05 [%95 Giiven Aralig1 = AL
= ,03 UL = ,07]). Modelin agiklayiciligini degerlendirmek amaciyla hesaplanan uyum iyiligi
indeksleri 97’nin tizerinde olup, elde edilen degerler yiiksek diizeyde model-veri uyumunu
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gostermektedir (CFI = ,98; TLI = ,97). Ol¢iim modelinde yer alan tiim yollar istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (1,96 < z ve p<,05). Ayrica, Olgegin giivenirligine iliskin i¢ tutarlilik
katsayilar1 oldukca yiiksektir (o = ,89 ve @ = ,91).

Aragtirmada verilerin analizi yapilirken frekans, ylizde, ortalama, standart sapma, minimum ve
maximum, carpiklik ve basiklik gibi betimsel istatistiklerden faydalanilmistir. Veriler analiz
edilirken Jamovi 2.3.18 paket programi kullanilmistir. Normallik varsayiminda carpiklik ve
basiklik degerleri £1.5 araligi olarak baz alinmis olup (Tabachnick ve Fidell, 2013), bulgularin
yanilma diizeyleri 0,05 olarak kabul edilmistir. Verilerin analizinde Bagimsiz Orneklem T-Testi
ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yontemlerinden yararlanilmistir.

Arastirma kapsaminda birtakim hipotezler olusturulmus olup, bu hipotezler asagida yer
almaktadir:

Ha1: Gésterisci tiiketim cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H>: Sosyo-ekonomik diizey, bireylerin gésterisci tiiketim egilimlerinde anlaml farkliliklar
yaratmaktadir.

Has: Aylik ortalama gelir ile gosteris¢i tiiketim egilimi arasinda anlamh bir farklilik vardur.

Ha: Aylik ortalama kisisel harcama ile géosterisgi tiiketim egilimi arasinda anlaml bir farkhilik
vardir.

4. Bulgular
Bu boliimde arastirmanin bulgular1 ve yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 4: Gosterisci Tiiketim Olgegi Betimsel Istatistikler
Ort. SS Medyan Min Max Carpiklik Basiklik

Toplam Puan 26,45 10,66 25 11 55 ,68 -,04

Tablo 4’ e gore betimsel istatistikler incelendiginde, verilerin ortalamasi 26,45, standart sapmast
ise 10,66'dir. Medyan degeri 25 olup, minimum deger 11, maksimum deger ise 55'tir. Carpiklik
degeri 0,68, basiklik degeri ise -0,04'tiir. Carpiklik degeri pozitif oldugu i¢in dagilim saga carpik,
yani sag kuyruk daha uzundur. Basiklik degeri ise -0,04 ile normal dagilimdan sapma
gostermemektedir. Bu sonugclar, verilerin saga carpik bir dagilim gosterdigini ve dagilimin normal
dagilima yakin oldugunu gdstermektedir.

Tablo 5: Cinsiyete Gore Géosterisci Tiiketim Diizeyine Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar
Dizey  Ort. SS sd Welch’s t p %095 Giiven Araligi Cohen’s d

Kadn 24,19 9,38 244,27 -4,47 ,000 -7,84 -3,04 -,53

Erkek 29,63 11,55

Tablo 5’e gore cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin gosterisci tiiketim diizeyleri arasinda
anlamh fark bulunmustur (t = -4,62 sd = 316 ve p<,05). Etki biiyiikligii yiiksek etkiye isaret
etmektedir (Cohen’s d = -,53). Erkeklerin gosteris¢i tiiketim diizeyi kadinlara gore daha yiiksek
bulunmustur.

Katilimeilarin sosyoekonomik durumlarma gore frekans dagilimi incelendiginde frekanslarin
birbirine orani 1,52 ile 3,37 araligindadir ve sosyoekonomik durumuna gore gosteris¢i tiikketim
diizeylerindeki varyanslarin birbirine orani 1,11 ile 2,04 araligindadir. Ayrica tim gruplarda
carpiklik ve basiklik degeri +1 araligindadir. Buna gore sosyoekonomik diizey acisindan gruplar
arasinda dengeli bir dagilim, varyanslarin homojen oldugu ve normallik varsayiminin karsilandigi
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g0zlenmistir. Tablo 6' da bireylerin sosyoekonomik durumlarina gore gosterisgi tliketim
diizeylerinin incelendigi tek yonlii varyans analizi sonuglari sunulmustur.

Tablo 6: SED e Gére Gosterisci Tiiketim Diizeyine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug:larl

Varyans Kaynagi Kareler Toplanu Sd  Ortalama Kareler F p n’
Gruplar-Arasi 4491 1 22454 22,42 ,000 12
Gruplar-ici 31550 97  100,2

Toplam 36041 98

Tablo 6’ya gore sosyo ekonomik duruma gore bireylerin gosterisgi tiikketim diizeylerinde en az iki
grup arasinda anlaml fark bulunmustur (F(, o7y = 22,42 ve p <,05). Etki biiytikliigii orta diizey
etkiye isaret etmektedir (4% = ,12). Gosterisci tiiketim diizeyindeki varyansin %12’si sosyo
ekonomik durumdaki varyanstan kaynaklanmaktadir. Hangi sosyoekonomik gruplar arasinda
anlamli fark oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testleri yiiriitiilmiistiir. TukeyHSD
analizi sonuglarina gore tiim gruplar arasinda anlamli fark bulunmustur (Orta - Diisiik fark: 4,08
ve p =,006; Ylksek - Orta farki 7,63 ve p = ,000; Yiiksek — Diisiik farki 11,71 ve p = ,000).
Sosyoekonomik diizeyi yiiksek olan gruplarda gosterisei tiiketim diizeyi daha yiiksektir.

Katilimcilarin gelir grubuna gore frekans dagilimi incelendiginde frekanslarin birbirine orani 1,61
ile 3,15 araligindadir ve sosyoekonomik diizeye gore gosterisci tliketim diizeylerindeki
varyanslarin birbirine orani 1,20 ile 1,63 araligindadir. Ayrica tiim gruplarda ¢arpiklik ve basiklik
degeri £1 araligindadir. Buna gore gelir grubu agisindan gruplar arasinda dengeli bir dagilim
oldugu, varyanslarin homojen oldugu ve normallik varsayiminin karsilandigi gozlenmistir. Tablo
7’de bireylerin gelir gruplarina gore gosterisgi tiiketim diizeylerine yonelik tek yonlii varyans
analizi sonuglart sunulmustur.

Tablo 7: Gelir Grubuna Gére Gosterisci Tiiketim Diizeyine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglar
Varyans Kaynagi Kareler Toplamu Sd  Ortalama Kareler F p 1w
Gruplar-Arast 1434 3 478,0 4,338 ,005 ,04
Gruplar-Igi 34606 314 110,2
Toplam 36040 317

Tablo 7°ye gore gelir grubuna gore bireylerin gosterisci tiikketim diizeylerinde en az iki grup
arasinda anlamli fark bulunmustur (F3, 314) = 4,34 ve p <,05). Etki biiytikliigii diistik etkiye isaret
etmektedir. (7> = ,04). Gosterisgi tiiketim diizeyindeki varyansin %4’i gelir grubundaki
varyanstan kaynaklanmaktadir. Hangi gelir gruplar arasinda anlamli fark oldugunu belirlemek
icin ¢oklu karsilastirma testleri yiiriitiilmiistiir. TukeyHSD analizi sonuglarina gore en diisiik ve en
yiiksek gelir grubu arasinda anlamli fark bulunmustur (En diistik ve en yiiksek farki 5,94 ve p =
,002). Gelir diizeyi yiiksek olan grubun gosteris¢i tiikketim diizeyi gelir grubu diisiik olan gruba
gore daha ylksektir.

Katilimcilarin aylik kisisel harcama durumuna gore frekans dagilimi incelendiginde frekanslarin
birbirine oram1 1,01 ile 2,25 araligindadir ve sosyoekonomik diizeye gore gosterisci tiikketim
diizeylerindeki varyanslarin birbirine oram1 1,01 ile 1,71 araligindadir. Ayrica tiim gruplarda
carpiklik ve basiklik degeri £1 araligindadir. Buna gore aylik kisisel harcama durumu agisindan
gruplar arasinda dengeli bir dagilim oldugu, varyanslarin homojen oldugu ve normallik
varsayiminin karsilandigi gozlenmistir. Tablo 8 de bireylerin aylik kisisel harcama durumuna
gore gosterisci tiiketim diizeylerine yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglari sunulmustur.

Tablo 8: Aylik Kisisel Harcama Durumuna Gore Gosterisci Tiiketim Diizeyine Iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglar

Varyans Kaynagi Kareler Toplamu Sd  Ortalama Kareler F p 7’
Gruplar-Arasi 3510 3 1170 11,29 ,000 ,10
Gruplar-ici 32531 314 103,6

Toplam 36041 317
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Tablo 8’e gore kisisel harcama durumuna gore bireylerin gosterisci tiikketim diizeylerinde en az iki
grup arasinda anlaml fark bulunmustur (F3 314y = 11,29 ve p <,05). Etki biiylikliigii orta diizey
etkiye isaret etmektedir. (72=,10). Gosterisci tiikketim diizeyindeki varyansin %10’u aylik kisisel
harcama durumundaki varyanstan kaynaklanmaktadir. Hangi gruplar arasinda anlamli fark
oldugunu belirlemek i¢in devam analizleri yliriitilmiistiir. TukeyHSD analizi sonuglarina gore
anlamli farkliliklar bulunmustur (4 > 1,4 > 2,3 > 1, 3 > 2 i¢in p <,05). Farklilik olan gruplarda
kisisel harcama durumu yiiksek olanlarin gosterisci tiikketim diizeyleri daha yiiksektir. Bazi ikili
karsilastirmalarda ise anlamli fark bulunmamustir (1 ve 2, 3 ve 4 igin p>,05)

5. Sonug ve Tartisma

Asagida Tablo 9’a gore gosterisei tikketim ile her dort bagimsiz degisken arasinda anlamli
farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Biitiin hipotezlerin P-degerleri 0.05'ten kiiciik oldugu igin,
bu iliskiler istatistiksel olarak anlamlidir. Dolayisiyla, her dort hipotez (H1, H2, H3 ve H4) kabul
edilmistir.

Tablo 9: Hipotezlere Iliskin Kabul-Red Durumu

Bagimli Bagimsiz p degeri Kabul/Red
Hi Gosterisgi Tuketim Cinsiyet <.001 Kabul
H; Gosterisgi Tliketim Sosyo-Ekonomik Diizey <.001 Kabul
H; Gosteriggi Tiiketim Aylik Ortalama Gelir <.001 Kabul
H, Gosterisgi Tliketim Aylik Ortalama Kisisel <.001 Kabul
Harcama

Bu calismada, Z Kusag: tiiketicilerinin gosterisci tiikketim davranislarini etkileyen faktorler
cinsiyet, sosyo-ckonomik diizey, aylik ortalama gelir ve aylik ortalama kisisel harcama
degiskenleri agisindan incelenmistir. Elde edilen bulgular, gosteris¢i tiiketim iizerinde bu
degiskenlerin anlamli bir etkisinin bulundugunu ortaya koymustur.

Cinsiyet degiskenine yonelik analiz sonuclar1 (H1) gostermistir ki, kadin ve erkek bireylerin
gosterisei tiiketim davraniglari arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (p <0.001). Bu fark, kadin
ve erkek tuketicilerin farkli iriin gruplarinda statii gostergesi olan harcama egilimleri
sergilediklerini ortaya koymaktadir (Segal ve Podoshen, 2013). Zhu, Geng, Pan ve Shi (2022) da
Cinli geng yetiskinlerde cinsiyetin gosteris¢i tiikketim tizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu ve
erkeklerin risk ve hedonik egilimlerle liiks iirinlere daha fazla yoneldigini géstermistir. Chai, Kaus
ve Kiedaisch (2017) calismasinda ise gelir diizeyine bagli sosyal gruplarin tiiketim kaliplar
incelenmis, yiiksek gelirli erkeklerin statii gostergesi harcamalarda daha aktif oldugu bulunmustur.
Akyiiz ve Eroglu (2015) calismasinda da benzer sonuglar elde edilmis, kadinlarin moda ve estetik,
erkeklerin ise teknoloji ve otomobil gibi iirlin gruplarinda daha belirgin sekilde gosterisei tiiketim
sergiledigi raporlanmistir. Stokburger-Sauer ve Teichmann’in (2013) c¢alismasinda, kadin
tiikketicilerin liiks markalari, liiks olmayan markalara gore daha fazla benzersizlik, statii ve hedonik
deger sagladig1 i¢in tercih ettigi ifade edilmistir. Fakat Sar1 ve Ay (2023) ¢alismasinda cinsiyet
degiskeniyle liikks tiiketim egilimi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmstir.
Sosyo-ekonomik diizey degiskeni agisindan (H2), sonuglar yine anlamli bir iliski oldugunu
gostermistir (p < 0.001). Sosyo-ekonomik diizey yukseldikce, bireylerin toplumsal stati
sembolleriyle 6zdeslesme egilimi artmakta ve bu durum, gosterisci tiiketimi tesvik etmektedir
(Chai, Kaus ve Kiedaisch, 2017; Hwang ve Lee, 2017; Jaikumar & Sarin, 2015). Chai ve
arkadaglart (2017), gelir dagilimindaki esitsizligin bazi sosyal gruplarda statii gostergesi
harcamalar1 artirdigini, 6zellikle yiiksek gelirli gruplarin sosyal konumlarini pekistirmek amaciyla
daha fazla gosterisci tiikketim egiliminde olduklarini ortaya koymustur. Hwang ve Lee (2017) ise
gelir esitsizliginin toplum genelinde gosteris¢i tiikketimi artirdigini ve iist gelir gruplarinin bu
davraniglart Onciiliik ettigini gOstermistir. Jaikumar ve Sarin (2015) Hindistan Orneginde,
gelismekte olan ekonomilerde gelir esitsizliginin alt ve {ist gelir gruplarinda statii odakl tiiketimi
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destekledigini bulmuslardir. Bu sonug, 6zellikle liiks markalarin hedef kitlelerini belirlerken
sosyo-ckonomik degiskenlere odaklanmalari gerektigine isaret etmektedir. Akyliz ve Eroglu
(2015) tarafindan yapilan aragtirmada, kendisini iist sosyal smifa ait olarak tanimlayan geng
tilketicilerin sembolik tiiketim egilimlerinin yiiksek oldugu vurgulanmistir. Bu sonug, mevcut
calismanin sonuglarin1 destekler niteliktedir. Aylik ortalama gelir (H3) ve aylik ortalama kisisel
harcama (H4) degiskenleri de ¢calisma kapsaminda gosterisei tiiketimle giiclii bir iligki sergilemistir
(p <0.001). Gelir diizeyi arttikca tiiketicilerin gosteris¢i tiikketim egilimlerinin artmasi, ekonomik
giiciin tiiketim kaliplar1 iizerinde 6nemli bir belirleyici etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir
(Bhar, Lele ve Rao, 2022). Bhar ve arkadaslar1 (2022) ¢alismasinda, yalnizca gelir degil, ayni
zamanda egitim, sosyal ¢evre ve deger yonelimlerinin de Hindistan’da gosteris¢i ve lUks tuketimi
sekillendirdigi belirtilmistir. Benzer sekilde, kisisel harcama diizeyi arttikga, bireylerin statii
gostergesi olarak tiiketimi tercih etme olasilig1 yiikselmektedir. Bu sonuglar, bireylerin harcama
aliskanliklarinin statii ve kimlik arayisini yansittigini gostermektedir (Zhu, Geng, Pan ve Shi,
2022; Segal ve Podoshen, 2013).

Arastirma bulgulari, pazarlama stratejilerinin bu degiskenler dikkate almarak planlanmasinin
onemine isaret etmektedir. Ornegin, likks tiiketim markalari, tiiketicilerin cinsiyéet ve sosyo-
ekonomik diizeylerine uygun kisisellestirilmis mesajlar tasarlayabilir. Bunun yani sira, bireylerin
gelir seviyeleri ve harcama egilimleri goz oniinde bulundurularak daha hedefe yonelik pazarlama
stratejileri gelistirilebilir. Calisma bulgulari ele alindiginda kadin ve erkek tiiketicilerin farkli {iriin
kategorilerinde gosterisgi tiiketim egilimleri gdsterdigine dayanarak, pazarlamacilarin tirtinlerini
cinsiyete gore hedeflemelerine olanak tanimaktadir. Bu dogrultuda, gelecekte yapilacak
arastirmalarda sektor odakli incelemeler gerceklestirilerek bulgular daha ayrintili ve spesifik hale
getirilebilir. Tuketicilerin sosyo-ekonomik diizeyleri, gosteris¢i tiketim davramslarimin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynadigi ¢alisma kapsaminda goriilmektedir. Sosyo-ekonomik
diizeyi tiiketicilerin kisisel harcamalar1 ve gelirleri de benzer oranda artig gosterebilmektedir.
Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek bireylerin, toplumsal statiilerini 6n plana ¢ikarmak amaciyla
sembolik deger tasiyan tiriinleri tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durum, pazarlama stratejilerinin
farkli gelir gruplarina 6zel olarak uyarlanmasi gerektigine isaret etmektedir. Pazarlamacilar, bu
farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurarak, sosyo-ekonomik diizeylere uygun 6zellestirilmis tirtinler ve
kampanyalar tasarlayarak hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde ulasabilirler. Ozellikle yiiksek
gelir gruplarina yonelik stratejilerde, liikks iriinlerin statii gdstergesi olma 06zelligi 6n plana
cikarilmalidir. Bu tiiketici segmentine hitap eden markalar, sinirlit sayida iiretilen ve benzersiz
tasarimlara sahip tiriinlerle bireylerin kimliklerini ve prestijlerini yansitmalarina olanak taniyabilir.
Ornegin, bu gruba yonelik kisisellestirilmis hizmetler, kaliteli miisteri deneyimleri ve 6zel
ayricaliklar (6rnegin VIP hizmetleri) isletmelerin pazarlama stratejilerine dahil edilerek bu
tiikketicilerin dikkatlerini daha ¢ok ¢ekmeleri saglanabilir. Orta ve diisiik gelir grubuna yonelik
pazarlama stratejileri ise, ekonomik biitcelerle statii algisi yaratabilecek tiriinlere odaklanabilir.
Daha uygun fiyatli, ancak premium algisi olusturacak tasarimlar bu gruptaki tiiketicilere hitap
edebilir. Bunun yaninda, kampanyalar, indirimler ve ¢esitli paket firsatlar1 gibi alternatifler
sunularak, bu tiiketicilerin satin alma motivasyonlar1 artirilabilir. Bu faktorlere isletmeler dikkat
ederse tiiketicilerin marka bagliliklarini da saglayabilirler.

Bu c¢alisma birtakim sinirliliklar c¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir. Bu arastirmanin sonuglari, bazi
sinirlamalar g6z oniinde bulundurularak yorumlanmalidir. Degiskenler arasi iliskiler, literatiire
dayali olarak belirlenmis olup istatistiksel etki agisindan ele alinmistir. Orneklem sayisi calismanin
sinirliliklarindan biridir. Farkli marka ve sektorlerde gosterisci tiikketimin farkl etkileri olabilir, bu
da calismanin genellenebilirligini sinirlayabilir. Ayrica sonuglar uzun vadeli bilgi vermeyebilir,
zaman iginde degisen tiiketici davranislar1 dair dinamikler g6z ardi edilmemelidir. Bu baglamda
gelecek arastirmalarda ¢alisma sektorel olarak ayr1 ayri ele alinabilir. Calismaya farkli kiiltiirlerde

13



Luksiin Yeni YUzl: Sosyo-Ekonomik Diizeyin Gosterisci Tiiketim Uzerindeki Etkisi ve Z Kusag Uzerinde Bir
Uygulama

ve farkli kusak gruplar1 dahil edilerek karsilagtirmalar yapilabilir. Sirdiiriilebilir tiikketim ve
hedonik tiikketim degiskenleriyle de iliskilendirilip ¢alisma daha derinlestirilebilir.
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