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Makale Bilgisi OZET
Makale Gecmisi Yapay zekad alanindaki gelismeler her alanda etkisini gostermektedir. Yonetim
Gelis: 01.02.2025 sistemlerinin doniistimiinde de bu etkileri gorebilmekteyiz. Demokrasi yiizyillardir
Kabul: 07.10.2025 Diinya genelinde var olan ve etkisini de doniislimii ile siirekli arttiran bir devlet
Yaym: 11.11.2025 yonetim modelidir. Demokrasinin halkin katilimina dayanan dogasi, kitleleri genis

Olciide etkileyen yapay zeka araglarinin gelisiminden etkilenebilmektedir. Yapay
Anahtar Kelimeleri: zekanin kapsayiciligi diisiiniildiigiinde demokrasinin tim uygulamalar1 ile bu

Yapay Zeka, Demokrasi,
Katilimeilik, Veri
Mahremiyeti, Esitlik.

teknolojiden insanlik yararina hi¢ olmadigi kadar olumlu neticeler elde etmesinin
muhtemel oldugu diisiiniilebilir. Ancak, yapay zeka ve sosyal medya devrimi ile
daha yaygin hale gelen veri mahremiyeti ve gizlilik ihlalleri, alg1 ve manipiilasyon
oyunlari, herkesin bu teknolojilerden esit sekilde yararlanamamasi tehlikesi, biiyiik
ve genis veriyi elinde bulunduran merkeziyet¢i yapilarin daha oligarsik bir yonetim
sergileme ihtimali yapay zekdya olan bakis a¢isin1 olumsuz bir beklentiye
cevirmektedir. Bu yoniiyle, calismada elde edilen bulgular yapay zekénin
demokratik sistemleri hem doniistiiriici hem de tehdit edici bir giic olarak
etkiledigini gostermektedir. Sonug olarak, yapay zeka ile uyumlu, insan haklarina
dayal1 ve etik degerlerle ¢evrelenmis bir demokratik modelin insas1t miimkiindiir.
Bu c¢aligmanin, yapay zeka-demokrasi etkilesimi konusunda disiplinlerarasi bir
perspektif sunarak, politika yapicilar ve arastirmacilar icin yol gosterici olmasi
hedeflenmektedir.

Democracy in the Age of Artificial Intelligence: Opportunities and Threats
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alongside manipulative perception management, unequal access to these
technologies, and the risk of centralised data holders promoting more oligarchic
governance structures, have created negative expectations surrounding AI’s role in
democratic systems.

In this context, the findings of the study indicate that artificial intelligence
functions both as a transformative and a potentially threatening force within
democratic systems. Ultimately, the construction of a democratic model that is
compatible with Al and grounded in human rights and ethical values is achievable.
This study aims to provide a multidisciplinary perspective on the Al-democracy
interaction and serve as a guiding framework for policymakers and researchers
alike.

To cite this article:

Gitmez, E. (2025). “Yapay Zeka Caginda Demokrasi: Firsatlar ve Tehditler”, Necmettin
Erbakan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 8(2), S. 783-815.
https://doi.org/10.51120/NEUHFD.2025.167

*Sorumlu Yazar: Emin GITMEZ, emin.gitmez@inonu.edu.tr

GIRIS

Yapay zeka serliveninin baslangici 20. yiizyil ortalarina dayanmaktadir. Bu donemde yapay
zekaya iliskin ortaya konulan diisiinceler insan zihnini zorlayici nitelikte olup bir o kadar da insanin
merakini derinden uyandiran ilgi ¢ekici konulardi. O tarihten sonra uzun bir siire yapay zeka kamusal
giindemin konusu haline gelmedi. Ancak teknolojik devrimin yarattig1 dijitallesme olgusu zamanla
rafa kaldirilan yapay zekayr tekrar canlandirdi. Bu sefer yapay zeka, hakkinda tahminlerin
yiritiildigi merak uyandiran bir teknolojiden c¢ok yaptiklariyla kendisini gosteren ve gelecek
zamanlar i¢in bir¢ok yonden firsat ve tehdidi ortaya koyan korku, heyecan ve bazen de seving kaynagi
bir teknolojik aparata doniismiistiir. Clinkii, yapay zeka karmasik ve sistematik olamayan verilerden
anlam ¢ikaran ve onu bir degere doniistiiren teknoloji uygulamasidir. Insan iiriiniidiir ancak bilgiyi
analiz etme ve karmagik problemleri ¢6zme yoniiyle kendisini meydana getiren insandan bile daha
kompleks bir yapiya sahiptir. Bu kompleks yapinin beraberinde getirdigi belirsizlik korku, seving ve
heyecanin kaynagini olusturmaktadir.

Yapay zekanin yakin donemde gostermis oldugu ilerleme esasen veri algilama ve depolama
teknolojileri, makine 6grenmesi ve dogal dil isleme yontemlerinin degerinin kesfedilmesiyle giin
yiizine ¢ikmustir. Bu kesif tiim kamusal alanda uygulamaya konulmustur. Bu pratigin ekonomik,
sosyal ve hatta kiiltiirel hayatta ilerleyen donemlerde daha etkili sonuglarin1 gérmek yaygin bir hal
alacaktir. Bu sonuclarin bazilar1 toplum hayatina deger katacak nitelikte faydali olabilecegi gibi,
bazilar1 da toplumsal huzuru ve giivenligi tehdit edecek boyutta zararli olabilecektir. Yapay zekaya
su an i¢in sinir ¢izmek, ona rota belirlemek, iyi ya da kotiiniin ne oldugunu kavratmak tamamen o
yapay zekay1 yaratan insanin elindedir.

Yapay zekd dogasi geregi bircok alanda etkilerini gostermektedir. Oyle ki ydnetim
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sistemlerini bile donustiiriicti bir etki meydana getirdigi asikardir. Nitekim, bir yonetim sistemi olarak
demokrasi de bu gelismeden payini almaktadir. Demokrasi, toplum hayatina deger katan siiregleriyle
diinyanin genelinde uygulama imkani1 bulmaktadir. Ger¢ek demokrasi bireyi ve onun sahip oldugu
her seyi misalen goriisiinii, goriintiistinii, haklarini, sorumluluklarini, kararlarini, viicut biitiinliigiin,
yasamini iistiin tutar. Demokrasi insan odaklidir. Konumu ne olursa olsun yoneten-yonetilen, iktidar-
azmlik herkesi esit ve {istiin tutar. ilkeleri ve kurallar1 bellidir. Genel duruma bakildiginda demokrasi
teknoloji ile de barisiktir. Demokrasi teknolojinin sagladigi imkanlardan her zaman igin
faydalanmistir. Bu yoniiyle, demokrasi evrimsel olgunlugunu gelistirmek i¢in yapay zekadan da
faydalanabilir. Ancak yapay zeka bir yoniiyle demokrasi agisindan bir tehlike olarak da goriilebilir.
Ciinkii gercekte ilkeleri, degerleri ve sinirlar1 belli degildir. Herkesce {izerinde uzlasilan etik kurallara
sahip degildir. Bu yoniiyle, demokratik agidan gilivenilen bir ara¢ olmaktan c¢ok, hakkinda pek ¢ok
soru igareti barindiran ve kendisine dair emin olunamayan fikirler ortaya koyan bir insan benzeridir.

Bu calismada yapay zeka ile demokrasi arasindaki iliski ve etkilesim, yapay zekanin
demokratik siirecler i¢in barindirdig1 firsatlar ve demokrasiye yonelik tehditler iizerinden ele
alinacaktir. Ayrica yapay zeka ile giliglendirilmis bir ideal demokrasi senaryosuna da deginilecektir.
Bununla birlikte yapay zeka ile demokrasi arasindaki dengenin kurulmasi ve gelecek perspektifinden
demokrasi ve yapay zekaya iligkin birtakim Oneriler de ortaya konulacaktir.

I. YAPAY ZEKA VE DEMOKRASI

Demokrasinin tarithi Antik Yunan Uygarligindan beridir bilinmektedir. Zaman iginde
toplumsal, ekonomik, kurumsal ve teknolojik degisimlerden etkilenerek her cagda sarsintili
degisimler yasamustir. Insana dair olan her sey zamanla demokratik alanda da karsilik bulmaktadir.
Nitekim, yapay zeka teknolojileri glinlimiiz diinyasinda her konuda fazlasiyla merak uyandiran,
cercevesi smirlandirilamayan gercekei ve bir o kadar da kesfedilmemis yonler icermektedir.
Demokrasi de yapay zekanin etkinligini arttirdigi bu uzay caginda doniisiimiiyle yerlesik
uygulamalarin 6tesinde degisimler yasamaktadir.

A. Yapay Zeka Nedir?

Insan emeginin iiriinii makineler insanin yerine birgok isi yerine getirmektedir. Ancak insanlar
onlar1 daha iiretken hale getirmek icin kendi zekalarini onlara agilamaya ¢aligmaktadir. Bu siire¢
yarim asirdan daha fazla siiredir devam etmektedir. Nitekim gelinen noktada iyi sonuclarin elde
edildigi goriilebilmektedir. Yapay zeka hayatimizin neredeyse her aninda kendisini hissettiren bir
teknolojiye doniismiis durumdadir. Yapay zekanin aragtirma alanlari arasinda sistem ve miithendislik,
beyin bilimi, psikoloji, biligsel bilim, matematik, bilgisayar bilimi ve diger bir¢ok alan yer almaktadir.
Uygulama alanlar1 da kapsamli ve siirekli olarak gelismektedir. Konusma tanima, goriintii isleme,
otonom araglar, enerji sistemleri, dogal dil isleme, akilli robotlar vb. yaygin uygulama alanlari
arasinda yer almaktadir.!

Yapay zeka farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu tanimlamanin farkli sekillerde
yapilmasinin nedeni yapay zekanin ele alacagi sorun tiirlerinin farklilagmasidir. Ancak sorun tiirleri

Jiang, Y., X. Li, H. Luo, et al. “Quo Vadis Artificial Intelligence?”. Discov Artificial Intelligence, vol. 2, no. 4, 2022, p.
3.
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farkli olsa da yapay zekayr normalde insan zekasi gerektiren gorevleri otomatiklestirmek igin
teknolojiyi kullanmak olarak tanimlayabiliriz. Cilinkii insanlar zekanin daha fazla kullanimini
gerektiren durumlarda karmasik islemleri basitlestirme ihtiyaci duymaktadir. Ornegin satrang
oynarken akil yliriitme, strateji olusturma, planlama ve karar verme dahil olmak {izere ¢esitli biligsel
yetenekler kullanilir. Buna karsilik, bir yapay zeka algoritmasi tim bu asamalar1 otomatiklestirerek,
zihinsel yorgunlugu ortadan kaldirabilmektedir. Hatta daha iyi sonuglar tiretebilmektedir.?

Yapay zeka, hesaplama giicliyle desteklenen, otomatiklestirilmis ve gittikce daha 6zerk hale
gelen karar alma ve eylemleri gelistirmek i¢in makine 6grenimi gibi alanlardaki yontemlere dayanan
bir dizi genel amach ve ¢esitli teknolojiyi ifade eden bir semsiye terim olarak tanimlanmaktadir.
Yapay zeka, algoritmalarin kullanimi1 sayesinde devasa veri kiimeleri olusturma ve analiz etme
kapasitesine sahiptir. Yapay zeka mobil telefonlarindan robot elektrikli siipiirgelere ve akilli camasgir
makinelerinden giivenlik kameralarina ve otonom silah sistemlerine kadar ¢ok ¢esitli donanim
sistemlerine etki eden genis bir uygulama alanina sahiptir3. Ancak etkileri sadece teknik alanla sinirl
degildir. Toplumsal alanda da yapay zeka, insanlar ve onlarin davraniglari hakkinda ¢ikarimlar
yapabilir. Bu ¢ikarimlar tizerinden sonuglar iiretebilir.

Yapay zekdnin ii¢ Oonemli bileseni bulunmaktadir. Yapay zeka sembolik ¢ikarimsama
yapabilir. Sembolik ¢ikarimsamada verilmis Onermelerin mantiksal sonuglar1 hesaplanir. Bu
cikarimsamalarin yapilmasi belli kurallara ve baglamlara bagli olarak ortaya konulur. Konuyu
demokrasi temali bir 6rnekle agiklarsak X iilkesinde diizenli araliklarla se¢im yapiliyor mu? Evet.
Secimlerde muhalefetin iktidar olmasi yonetimsel agidan miimkiin mii? Evet. O zaman bu iilkede
demokratik bir yonetimin hakim oldugu sdylenebilir. Cevap, hayir ise bu lilkede demokrasi ilke ve
kurallarinin tam anlamiyla islemedigi sonucu ¢ikarilabilir. Yapay 6grenme yapay zeka acgisindan
ikinci 6nemli bilesendir. Yapay 0grenmede verili metrikler iizerinden yapay zekanin bir genelleme
yapmas1 beklenir. Ornegin hukuk devleti ilkesi, insan haklari, adil se¢imler, muhalefetin iktidar
olabilirligi gibi verilerden, bu degerlerin demokrasiye karsilik geldiginin ortaya konulmasi nedeniyle
demokratik bir rejimin varli§i anlasilabilir. Ancak yetersiz verinin saglanmasi durumunda
beklenmedik sonuglar da iiretebilir.* Bu noktaya ayrica dikkat edilmesi gerekir. Son olarak genetik
algoritma verili durumlardan elde edilen kesif siireglerinin evrimsel bir modellemesidir. Burada
yapay zekanin hi¢bir kural ve baglam verilmeden uygun kesifler yapmasi, dogru sonuglar liretmesi
s0z konusu olmaktadir. Burada kontrol insanda olup insanin varmak istedigi sonu¢ yapay zekaya
dikte edilmektedir.’

Gelinen noktada bir yapay zeka araci yerine getirmekle programlanmis bir gorevi akli dengesi
yerinde olan standart, normal bir insanin yapacagi durumdan ¢ok daha hizli verimli bir sekilde
sonuglandirmaktadir. Ancak bu nitelikte bir insanin giin igerisinde onlarca gorevi kendi iradesiyle
karar alarak yerine getirdigini diisiindiiglimiizde yapay zeka teknolojilerinin heniiz katetecegi uzun
bir yolunun oldugu kolaylikla sdylenebilir.

2 Surden, Harry. “Artificial Intelligence and Law: An Overview.” Georgia State University Law Review, vol. 35, 2019.

pp. 19-22.

3 Schippers, Bernd. “Yapay Zeka ve Demokratik Politika.” Siyasi Anlayis, vol. 11, no. 1, 2020, pp. 32-35.

4 Alpaydm, Ethem. Yapay Ogrenme. Bogazigi Universitesi Yaymevi, 2011, s. 5.

S Koroglu, Yavuz. Yapay Zekdnin Teorik ve Pratik Sinirlari. Istanbul: Bogazi¢i Universitesi Yaymnevi, 2017. s. 26-30.
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B. Demokrasinin Temel ilkeleri

Demokratik kurallar demokrasiyi tanimlayan temel ilkelere bagli olarak konulur.
Demokrasiler tek tip uygulamalara dayanmaz. Diinyanin farkli cografyalarinda uygulama agisindan
kiiciik farkliliklar icerse de ortak ilkelere sahiptir. Demokrasi bu ilkeler {izerinden tanimlanabilir. Bu
ilkeler, liberal demokrasilerde en belirgin sekilde goriilmekle birlikte, diinyanin farkli bolgelerinde
farkli yogunluk ve big¢imlerde uygulanabilir. Ancak ilkeler, bir rejimin demokrasi olarak
nitelenebilmesi i¢in evrensel nitelik tasiyan temel ilkelerdir. Demokrasinin ilkeleri esitlik, 6zgiirliik,
hukukun stiinliigii, ¢esitlilik, ¢esitlilikte uyum®, ¢ogulculuk, seffaflik ve hesap verebilirlik, karar
alma siireclerine katilimcilik gibi farkli sekillerde ortaya cikabilir. Bu yoniiyle, demokrasi 6zgiirligi
iceren bir dizi ilke ve uygulamalar1 barindirir. Demokrasilerde insanlar temsilcilerini yurttaslik
sorumlulugu geregince oOzglirce secer. Demokrasilerde o6zgiirliik kurumsallasmistir.  Bu
kurumsallasmanimn kaynaginda anayasalar ve demokratik teamiiller yer alir. Ozgiirliik olmadan
demokrasiden bahsedilemez. Demokrasilerde 6zgiirliik kendisini farkli sekillerde gosterebilir. Yasam
ozgurliigii, din ve inang 6zgiirligi, ibadet hiirriyeti, ifade 6zgiirliigii, segme ve se¢ilme 6zgiirliigii ve
haber alma oOzgiirliigii en temel Ozgiirlik alanlaridir. Demokrasi herkesge 0Ozgiirliigiin esit
paylasimidir. Demokrasi insan odaklidir ve demokrasilerde insanlar esit degere sahiptir. Demokrasi,
hiikiimetleri hukukun {stiinliigiine tabi kilar ve tiim vatandaglarin kanunlar Oniinde esit sekilde
korunmasini saglar. Bu minvalde haklara sahip olma ve haklarin korunmasi agisindan tiim insanlar
esittir.” Bu esitligin saglanmasi demokrasilerde bir giivenceye baglanmistir. Bu giivencenin kaynagi
hukukun tstlinliigii ile ortaya konulmustur. Yiirtirlikteki hukuk metinleri devletin biitiin eylem ve
islemlerini hukuki usullerle yapmasini emreder. Bu nedenle devlet keyfilikle hareket edemez, kurala
bagli kalmak zorundadir. Bu ilke kapsaminda uyulmasi gerekli genel kurallar 6nceden herkese ilan
edilir, geriye yiiriimez, agiktir, diger hukuk kaynaklariyla ¢elismeyen hiikiimler barindirir, siirekli ve
tutarlidir.®

Demokraside yurttaslar yalnizca haklara sahip olmakla kalmaz, ayni zamanda hak ve
ozgiirliiklerini koruyan siyasi sisteme katilma sorumluluguna da sahiptirler. Tiim vatandaglara agik,
diizenli, 6zgiir ve adil segimler yapilir. Demokrasilerde secimler diktatorlerin ya da tek bir partinin
arkasina saklandigr maskeler degil, halkin destegine yonelik gergek bir rekabetin oldugu diizenli
araliklarla yapilir. Bu secimler 6zgiir ve adil secimlerdir. iktidar halka hizmet etmek igin var oldugu
ve kamuoyunun her tiirlii konuda siirekli degistigi gbz Oniine alindiginda, se¢imlerin farkli
zamanlarda farkli sonuglar dogurmasi da dogaldir.® Degisim demokrasinin dogal bir sonucudur. Bu
degisimler neticesinde muhalefetin de yonetimi ele gecirme olasiliginin miimkiin olmasi beklenir.

Demokrasilerde iktidar giiclinii kullananlarin halka hesap vermesi gerekir. Bu kamu
yonetiminde hesap verilebilirlik ve seffafligin saglanmasmi gerekli kilmaktadir. Ciinkii, iktidar
sahipleri kendi konumlarimi gii¢lendirmek veya dostlarin1 zenginlestirmek i¢in gii¢lerini kotiiye

¢ Demirci, Mustafa. "A Metaphor Study on the Concepts of State, Nation and Democracy." HUMANITAS- Uluslararasi
Sosyal Bilimler Dergisi, vol. 12, no. 24, 2024, p.69.
7 Gozler, Kemal. “Anayasa Hukukunun Genel Esaslar1”, Ekin Yaymcilik, Bursa, 2013. 5.267.
8 Uygun, Oktay. “Hukukun Ustiinliigii {lkesi”. Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, c. 19, sy. 3, 2022, s. 521
? Principle of Democracy.
https://www.principlesofdemocracy.org/what.
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kullanabilirler. Bu nedenle yurttaglarin hiikiimetlerin halkin yararina kararlar alip almadiklarmi ve
harcamalar1 kurallara uygun yapip yapmadiklarini bilmesi gerekir. Halk adina bu hesabin sorulmasi
icin bagimsiz ve tarafsiz bir yargiya ihtiya¢ duyulur. Iktidarlar yapmis olduklari is ve eylemlerden
dolay1 sorumludur ve kurallara aykir1 hareket ettiklerinde yargi dniinde hesap verebilirler. Iktidarlarin
kamu giiciinii kullanarak yapmis olduklar1 tiim islemelerden dolay1 kamuya kars1 sorumluluklarinin
olmas1 demokrasinin temel bir geregidir.

C. Demokrasinin Dijitallesmesi

Demokrasi insan yagsamini etkileyen gelismelerden bagimsiz degildir. Cok eski donemlerde
baslayan tarim devrimi ve endiistri devriminden sonra etkisini derinden gosteren bir bilisim c¢agi ile
kars1 karsiyadir. Mevcut haliyle de goriilmeye baslandr ki bu ¢ag demokrasiyi ve uygulamalarini
bastan sona degistirecektir. Degisimin hangi seviyeye ulasacagi heniiz netlesmemistir. Bununla
birlikte durumun netlesmesiyle hangi bedellerin 6denecegi hangi firsatlarin ortaya ¢ikacagi da agik
degildir.'® Bu baglamda demokrasinin teknolojiyle imtihani1 kendi ortaminda birtakim zorluklar ile
birlikte kolayliklar da igerebilir. Teknolojinin gelismesiyle demokratik katilim ve karar alma stiregleri
farklilagsmistir. Bu siirecte geleneksel demokrasi fikri evrimsel doniistime ugramis, dijital demokrasi
olarak ifade edilen yeni bir tiir demokrasi ortaya ¢ikmistir. Dijital Demokrasi, dijital teknolojilerin
siyasal alanda kullanilmasini ifade etmektedir.!! Demokratik siiregleri gliglendirmek igin
kullanilabilecek internet ve diger dijital teknolojilerin destekledigi ¢ok cesitli faaliyetler de bu
kapsamda kabul edilmektedir.

Dijital teknolojilerin siyasi alanda kullanimi heniiz baslangic asamasinda oldugundan ve
stirekli olarak gelistiginden, su anda dijital demokrasinin herkese uyan tek bir tanim
bulunmamaktadir. Bu nedenle, tanimlama konusunda farkli fikirler ortaya ¢ikmaktadir.!? Ortak bir
tanim tizerinde uzlasma olmasa da Dijital Demokrasiyi tartisirken birkag ortak tema 6ne ¢ikmaktadir.
Vatandaslarin siyasete katilimini artirmak, yonetisimi daha erisilebilir ve seffaf hale getirmek ile
demokratik kurumlarm verimliligini artirmak i¢in dijital teknolojileri kullanmak bu temalar arasinda
yer almaktadir.'® Gelinen noktada dijital araglarin daha yiiksek diizeyde katilima olanak sagladigi bir
gercektir. Ancak bu durumun her zaman i¢in demokratik agidan olumlu birtakim sonuglar1 ortaya
koydugu ifade edilemez.

II. YAPAY ZEKA VE DEMOKRASI ARASINDAKI ETKIiLESIiM

Yapay zeka giiniimiiz toplum hayatinda etkili bir aragtir ve bu etkisini glinden giine
arttirmaktadir. Yapay zekanin (Al) basarist ve yayginlasmasi, teknolojinin ekonomik, sosyal ve
politik sonuglarmna iligkin farkindaligi arttirmistir. Biiylik dil modellerinin ortaya ¢ikmasi, metin,
goriintli, video veya ses iceriklerini analiz eden tekniklerin ¢cogalmasi yapay zekada rekabetci bir

10 fleri, Serkan. “Demokrasinin Bilisim Devrimi ile Imtihan1.” Toplumsal Diisiince Enstitiisii,
http://www.toplumcudusunce.com/demokrasinin-bilisim-devrimi-ile-imtihani/.
' Hague, Barry N., and Brian D. Loader. Digital Democracy: Discourse and Decision Making in the Information Age.
Routledge, 2005, p. 277.
12 Dahlberg, Lincoln. “Re-Constructing Digital Democracy: An Outline of Four ‘Positions’.” New Media & Society, vol.
13, no. 6, 2011, pp. 855-872.
13 Sachith, Mahajan, Jennifer Gabrys, and Joanne Armitage. “AirKit: A Citizen-Sensing Toolkit for Monitoring Air
Quality Sensors.” MDPI Open Access Journal, vol. 21, no. 12,2021, p. 4044.
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doniistimiin saglanmasini beraberinde getirmistir.'* Artan teknolojik gelismeler, yapay zeka tabanli
sistemlerin sosyal, ekonomik ve politik yasamin bir¢ok farkli alanina genis ¢apta uygulanmasina
olanak tanimaistir.

Yapay zeka ile demokratik siirecler arasindaki etkilesim hem ¢ok yonlii hem de karmagiktir.
Bu yoniiyle, demokrasi ile yapay zeka arasinda benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir. Demokrasi
bir yonetim seklidir ve Antik Yunan uygarligina kadar uzanan bir gegmise dayanir. Bu gerceklige
ragmen heniiz evrimsel doniisiimiinii de tamamlamamustir. Cilinkdi, teknolojik olanaklarin artmasiyla
birlikte farkli donemlerde farkli demokrasi tiirleri ortaya ¢ikmustir. Dogrudan demokrasi, temsili
demokrasi, katilimer demokrasi vb. tarihsel siirecte farkli zamanlarda goriilen demokrasi tipleridir.
Yapay zeka demokrasiye gore cok yeni bir kavramdir. Yapay zeka alanma iliskin ilk calismalar
1950’lerde Alan Turing’ e ait teorik ¢aligmalar ile baglamistir. Bu donemlerde makinelerin ¢ok yakin
bir zamanda tipki insanlar gibi diistinecegi ve karar alabilecegine dair beklentiler gelismistir. !> Ancak
bu dénem ¢ok uzun stirmemistir. Bu donemde yapay zeka teknolojilerinin gelisimi derinden ve sessiz
olmustur. Bu donemden sonra her ne kadar yapay zeka kavramsal olarak popiilerligini yitirmis
goziikse de kavramsal araglarin ve algoritmik tekniklerin birgogu siire¢ i¢inde gelistirilmistir. Tarihsel
siirecte yasanan bu gelismeler giiniimiizde yapay zeka-demokrasi etkilesimini zirveye tasimistir.

Demokrasi ve yapay zeka arasinda ortakligi ortaya ¢ikaran mekanizma karar alma siirecidir.
Karar alma siirecinde dncelikle problem tanimlanir. Bu asama problem tanimlanmasi ve farkli ¢6ziim
yollarinin ortaya konulmasi i¢in 6nemlidir. Tiim riskler ortaya konulduktan sonra en dogru kararin
alinmas1 eylemi gerceklestirilir. Yapay zekada karar alma stireci algoritmiktir. Karar alma siireci
biiylik miktarda verinin toplanmasi ve makine 6grenimi teknikleriyle islenmesindeki teknolojik
gelismelere dayanmaktadir. Bu gelismeler belirli bilissel gorevleri, insanlar1 agabilecek sekilde ele
almak i¢in yeni yetenekler ortaya ¢ikarmistir. Makine 6grenimi uygulamalari, verilerin islenmesine
dayali karar kurallarin1 tiimevarimsal olarak olusturabilmektedir. Bu, dnceden tanimlanmis bir
performans kriterini optimize eden, drnegin beklenen fayday1 en iist diizeye ¢ikaran kararlar almay1
ogrendikleri anlamina gelir. Makine 6grenimi sistemlerinin yaygin bir bi¢imi, ilgilenilen bir 6zelligi
en iyi tahmin eden modeli "6grenmek" i¢cin ampirik verileri analiz eder. Amag, 6nceden tanimlanmis
bir performans kriterine dayali olarak verilere en iyi sekilde uyan bir model bulunmasini
saglamaktir.'® Her durumda, bu algoritmik uygulamalar gergekligin bir pargasi hakkinda bir model
olusturmaktadir. Bu model daha sonra karar vermenin temeline kaynaklik etmektedir.

Karar alma ve verme siireclerine kaynaklik etme agisindan demokrasiler yapay zekaya oranla
daha zengindir. Demokrasilerde karar vermek i¢in yurttaslarin en az yarisindan bir fazlasinin ayni
yonde bir tutum almasi gereklidir. Ciinkii demokrasilerde cogunlugun goriisii her zaman azinligin
goriisiine Ustiin tutulur. Buna karsin yapay zekanin karar alma siirecinin planlanmasi yapay zekayi
iiretenin iradesine baghdir. Bu irade tek bir kisinin iradesi olabilecegi gibi yapay zeka algoritmasini
olusturan bir ekibin iradesi de olabilir. Bu a¢idan sunu belirtmek gerekir ki alinan kararin belirlenmesi

14 Jungherr, Andreas. “Artificial Intelligence and Democracy: A Conceptual Framework.” Social Media + Society, vol.
9,no. 3,2023, p. 7.
15 Thiel, Thoersten. “Yapay Zeka ve Demokrasi.” Heinrich Béll Stiftung, 2024,
https://tr.boell.org/tr/2022/01/31/yapay-zeka-ve-demokrasi.
16 K6nig, Pascal D., and Georg Wenzelburger. “Between Technochauvinism and Human-Centrism: Can Algorithms
Improve Decision-Making in Democratic Politics?”” European Political Science, vol. 21,2022, p. 135.
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ve sekillenmesinde yapay zekdda sayisal anlamda daha az kiginin etkili oldugu soylenebilir.!” Bu
durum demokrasinin kurallar1 agisindan bakildiginda demokratik agidan temenni edilecek bir durum
degildir. Buna karsilik, yapay zekanin karar alma siireci insanlarin karar alma siiregleriyle benzerlik
gosterir. Baglangicta verecegi karara uygun veriye ihtiya¢ duyar. Veriler saglandiktan sonra alinacak
karara bagli olarak gerekli analizleri ve degerlendirmeleri yaparak kararini sekillendirir. Hem insan
hem de yapay zeka agisindan verilen kararin dogrulugu tartisilabilir ancak karar alma siiregleri
acisindan bir benzerlik barindirdiklari kolaylikla s6ylenebilir.

A. Yapay Zeka ile Demokrasi Alaninda Ortaya Cikan Firsatlar

Yapay zeka teknolojisi demokratik uygulamalarin iyilesmesi, karar alma stireglerinde daha
cok insana erisilmesi, kamusal politikalarin halkin ihtiyaglarina daha uygun hale getirilmesi, kamusal
hizmetlerin saglanmasinda esitligin arttirilmasi, kamusal faaliyetlerin daha etkin izlenmesi ve
seffafligin saglanmasi, 6zel durumlara sahip gruplara iligskin kisisellestirilmis hizmetlerin verilmesi,
hukukun TUstlinliigli ve adalet hizmetlerinin iyilestirilmesi konularinda ©nemli firsatlar
barindirmaktadir.

1. Daha Erisilebilir ve Katilimer Demokrasi

Bir iilkede yasayan tiim yurttaglarin kamu yonetimine siyasal katilimi ayn1 nitelikte degildir.
Yurttaglik bilinci gelismis ve siyasal yonetime ilgi duyan kisiler her sart ve kosulda seslerini dile
getirmenin yollarin1 kesfetmislerdir. Ancak politikaya mesafeli olanlar, hangi haklara sahip
olduklarini bilmeyenler, bilse bile haklarini kullanmaktan mahrum kalan vatandaslar siyasal katilima
doniik ayni aksiyonu gostermez. Karar alma siirecine tim paydaslarin katilimini saglamak igin
birtakim dijital araclarin kullanimi miimkiindiir. Dijital kitlesel katilim siiregleri genellikle halkin
cevrimigi araclar araciligiyla fikir, bilgi veya goriisleri paylasarak yasa ve politika olugturma stirecine
katilmast i¢in yapilan agik bir ¢agri olarak tanimlanmaktadir. Dijital kitle katilimi, kamusal karar
alma stirecini daha kapsayici, daha seffaf hale getirmek, kalitesini ve mesruiyetini artirmak amaciyla
bliyiik olgekli kolektif diisiinceyi giiclendirmek icin son teknolojik yeniliklerden yararlanir. Dijital
kitlesel katilim siire¢leri mevcut temsili kurumlarin yani sira yiiriitiiliir, yasa ve politika olusturma
stireglerini "daha saglam, sik ve tarafsiz tavsiye alma" yoluyla giiglendirir.'® Siyaset bilimi literatiirti,
vatandas katiliminin demokrasinin kalitesi iizerinde olumlu etkileri oldugunu kabul etmektedir!®. Bu
nedenle, tamamen ara sira yapilan secimler yoluyla secilmis siyasi temsilcilerden olusan elit bir gruba
giivenmek yerine, vatandaglarin siyasi islerle ilgilenmesi i¢in alan agmak demokratik acidan daha
istenilen bir durumdur.?® Bununla birlikte son donemlerde yapay zeka tabanli teknolojilerin
yardimiyla ilgisiz gruplarin kamu yonetimine yaklastirilarak demokrasiye giiclii bir katkinin
saglandig1 goriilmektedir.

Cesitli paydaslarin politika olusturma siireclerinde yeterince temsil edilmemesi, yapay zeka

17 Sahnagil, Sinem. “Teknosovenizm Kiskacinda Risk-Firsat Penceresinden Yapay Zekd ve Demokrasi iliskisi”.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, sy. 83, 2025, ss. 236-240.
18 Brabham, Daren. Crowdsourcing. MIT Press. 2013, p. 55.
19 Michels, Ank. “Innovations in Democratic Governance: How Does Citizen Participation Contribute to a Better
Democracy?” International Review of Administrative Science, vol. 77, no. 2, pp. 275-293.
20 MacPherson C. B. The Life and Times of Liberal Democracy. Oxford: Oxford University Press. 2012. s. 116.
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yonetisiminde de kritik bir zorluk olmustur. imkansiz niifuslara iliskin veri eksikligi ve ényargil1 veri
tehlikesi, yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesinde onemli zorluklar olmaya devam ederken,
paydaslarin sesleri cogu zaman esit sekilde duyulmamakta, hatta dikkate alinmamakta, bununla
birlikte yapay zekd politikalarma dahil edilmemektedir.?! Politikalarin iyilestirilmesini de bu
kapsamda ele almak miimkiindiir. Clinkii yapay zekanin demokratik anlayisi katkis1 kendisine girdi
olarak saglanacak verinin biiyikligii ve gesitliligine bagli olarak degisebilmektedir. Bu verinin
saglanmasiyla yapay zeka veri analizleri yaparak ve biiylik veri kiimelerini isleyerek, kamu
politikalariin daha objektif ve halkin ihtiyaclarina uygun hale gelmesine yardimci olabilmektedir.
Bununla birlikte, gelir, isttihdam, saglik, egitim, teknolojik altyapi, kentsel altyapi, sosyal giivenlik
vb. sosyo-ekonomik verileri, demografik bilgileri, yasam kalitesi ile kalkinmaya dair diger cesitli
faktorleri analiz ederek, daha etkili politikalarin olusturulmasina olanak taniyabilmektedir.

Yapay zekanin daha erisilebilir ve katilimer demokrasiye katkilari ¢ok cesitli firsatlar
yaratmakla birlikte, bu katkilar1 azaltabilecek zorluklar da demokratik isleyisin temellerinde
goriilebilmektedir. Bu olumsuzlugun sebebi demokrasinin kendi dogasidir. Ornegin diinyada yaygin
bir sekilde hiikiim siiren temsili demokrasi katilimc1 demokrasinin yerlesmesi acisindan gesitli
handikaplar barindirmaktadir. Temsili demokrasi, siyasi partilerin segmen kararlarinin onceleyici
irade olusturmasini, segmenlerin ¢ikarlarin1 temsil etme ve koruma ozelliklerinin kaybolmasina
sebebiyet vermistir. Boylelikle siyasi karar organlari, iktidarlar ve parlamentolar miizakereci
kararlarin alindig1 demokratik kurumlar olmaktan ¢ikmakta sadece milletvekillerinin temsil ettikleri
kesimin ve kendi ¢ikarlarinin korundugu yapilara doniismektedir.?? Temsili demokrasilerde
temsilcinin segmenlerin kararlarina gére hareket etmek zorunda olmamasi, kendi hiir vicdani ile karar
alabilmesi bu durumun goriilmesinin ana nedenidir. Bu olumsuzlugu ortadan kaldirmaya ydnelik
dogrudan demokrasi siyasetteki bu krize kars1 koymanin bir yolu olarak tesvik edilmektedir. Yapilan
calismalar da bunun daha bilingli se¢gmenlerin ortaya ¢ikmasina katki sunabilecegini gostermektedir.
Gelinen noktada vatandaglarin faaliyetleri ile siyaset ve demokrasinin yiirtitilme sekli arasinda bir
bosluk olusmus durumdadir. Bu durum hiikiimetlere olan giivenin ve se¢imlere katilimin azalmasina
neden olmaktadir.?? Karsilagilan karmagik ve dinamik sorunlar1 ¢ozmek igin yenilik¢i yaklasimlarin
gelistirilmesinin yapay zekanin kullanilmasiyla miimkiin olabilecegi yaygin bir kanaat olarak
paylasilmaktadir.

2. Karar Alma Siireclerinde Verimlilik ve Hiz

Insanlar, rasyonel ve optimal kararlar verme yeteneklerini zayiflatabilecek ¢esitli bilissel
onyargilara ve sinirlamalara sahiptir. Bu 6nyargilar dogrulama yanliligina, duygulara, sinirh bilgiye
ve biligsel kapasiteye dayanabilir. Dogrulama yanlilig1 terimi, inan¢ ve beklentilerin kanitlarin
secimini, elde tutulmasini ve degerlendirilmesini etkileyebilecegi ¢esitli farkli yollari ifade etmek i¢in

2l Ay, M. Jae. “Toplumsal Fayda Igin Kapsayic1 Yapay Zeka Arayist: Yapay Zekay1 Daha Kapsayict ve Toplum fcin
Yararlt Hale Getirmeye Yonelik Katilimer Yonetisim ve Politika Onerileri.” Public Administration Review, c. 83, sy. 6,
2023, 5.1499.
22 Keskin, Fatih. “Temsili Demokrasinin Krizi ve Alternatif Politik Model Arayisi Olarak “5 Yildiz Hareketi”, TBB
Dergisi, c. 128,2017. s. 492.
23 Christensen, Henrik. "Boosting Political Trust with Direct Democracy? The Case of the Finnish Citizens’ Initiative."
Politics and Governance, vol. 7, no. 2, 2019, p.180.
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kullanilmigtir.?* Bir kiginin haberleri sadece kendi siyasi goriislerini destekleyen kaynaklardan takip
etmesi, siyasi goriisine aykiri haber yapan kaynaklari gormezden gelmesi, onlara bir dogruluk
atfetmemesi dogrulama yanliligina 6rnek verilebilir. Bu durumun stirekli tekrarlanmasi durumunda
kisiler olaylar1 sadece gérmek istedikleri bicimde degerlendirir, halihazirda sahip olduklar: fikirlere
sikica baglanirlar. Alternatif bakis acilar1 gormezden gelinir ve sadece diisiindiiklerinin dogru oldugu
kisiler agisindan tek gercege doniismiis olur.2> Demokrasi perspektifinden bakildiginda bir karar alma
stirecinde farkli seslerin varligina deger vermeyen, kararin ortaya ¢ikisini engelleyen sadece sahip
oldugu anlayisin gereklerini yerine getirerek kararimi sekillendiren bir otoritenin demokratik 6ze
uygun hareket ettigi sdylenemez.

Karar vericiler, topluma iliskin karar alma siirecinde giinden giine artan bir baski ile karsi
karsiyadir. Bu baskinin ortaya ¢ikmasinda artan niifusa bagl olarak kamu hizmetlerinde goriilen
cesitlilik, giinliik karar alma hacmini de artirmaktadir. Ornegin kotii karar almanin firmalara ortalama
olarak karlarinin en az %3'iine mal oldugu tahmin edilmektedir ve bu da 5 milyar dolarlik bir sirket
i¢in her yil yaklasik 150 milyon dolarlik bir kayba denk gelmektedir.?® Benzer durumu devletler
acisindan da ele alabiliriz. Demokratik devletin kamusal is ve eylemleri yerine getirirken yurttaglarin
sahip oldugu 1rk, cinsiyet, toplumsal yap1, cografi konum vb. gibi degiskenlerin meydana getirdigi
farklilagsmis zenginlikler, kamusal otoritelerin karar alma siireclerinde verimlilik ve hizi
saglayabilmesi konusunda dikkatlerini kat be kat arttirmaktadir. Yapay zeka idari kararlarin alinmas1
stirecinde biiylik miktarda veriyi hizla isleyerek anlaml bilgilerin elde edilmesini, karar alicilarin
daha bilingli ve veri odakli kararlar almasini saglayabilir. Boylelikle alinacak yanlis idari kararlarin
meydana getirecegi finansal ve toplumsal kayiplari azaltabilir. Ornegin, 6zellikle sehir trafiginin
yogun oldugu Los Angeles, Istanbul, Singapur gibi. Diinya’nin biiyiik kentlerinde siirekli artan trafik
sikigikligint ve buna bagli olarak hava kirliligini azaltmak i¢in yapay zeka destekli trafik
yonetiminden faydalanilmaktadir. Los Angeles kentinde kullanilan Uyarlanabilir Trafik Kontrol
Sistemleri (ATCS), kentsel trafik yonetimini gelistirmek icin yapay zeka, Aractan Her Seye (V2X)
iletisim, Zaman Duyarli Ag (TSN) ve saglam siber giivenlik onlemleri gibi gelismis teknolojileri
kullanmaktadir.?” Bu sistemler, gercek zamanli verilere gore trafik sinyallerini dinamik olarak
ayarlayarak trafik akisini iyilestirmekte, tikaniklig1 azaltmakta, verimliligi ve giivenligi artirmaktadir.
Boylece, siirdiiriilebilir bir ulagim altyapisininim gelismesinin desteklenmesi amaglanmaktadir.

3. Yoksullukla Miicadele ve Esitligin Saglanmasi

Yapay zekad toplum hayati agisindan Onemli sektorlere erisimi kolaylastirarak onlari
yoksulluktan kurtarmaya yonelik katki sunabilir. Bu durumu Birlesmis Milletlerin Siirdiirtilebilir
Kalkinma Hedefleri baglaminda da ele alabiliriz. Yapay zekanin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

24 Klayman, Joshua. “Varieties of Confirmation Bias.” Psychology of Learning and Motivation, vol. 32, 1995, p. 387.
Nickerson, Raymond. “Confirmation bias: A ubiquitous phenomenon in many guises.” Review of General Psychology,
vol. 2, 1998, p. 179.

% Elston, Dirk M. “Availability Bias and Artificial Intelligence.” Journal of the American Academy of Dermatology, vol.
89, no. 1, 2023, p. 29-30.

26 How Al Can Help Leaders Make Better Decisions Under Pressure, Harvard Business Review, October 2023,
https://hbr.org/2023/10/how-ai-can-help-leaders-make-better-decisions-under-pressure.
27 Advantech, Adaptive Traffic Control System https://www.advantech.com/en/solutions/intelligent-transportation-
systems/adaptive-traffic-control-system.
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baglaminda sundugu somut firsatlar nelerdir? Yapay zeka yontemleri bu kadar iddiali bir kiiresel
glindeme ulagmaya nasil yardimei olabilir? Yapay zekayi toplumsal fayda i¢in kullanmanin zorluklar1
nelerdir? Dogrusu, kiiresel yoksulluk, kiiresel dlgekte yoksulluga karsi verilen miicadele ile birlikte
azalma gosterirken son yillarda Diinya’da goriilen aralarinda COVID-19 salgimi ve iklim
degisikliginin etkisi ile yeniden yiikselise ge¢cmistir. Diinya Bankasi, bugiin diinyanin bazi
bolgelerinde 1,9 milyar kadar insanin yoksulluk sinirinin altinda yasadigini tahmin etmektedir. Bu
oran yaklasik olarak Diinya niifusunun dortte birine karsilik gelmektedir. Bu sinir, giinliik 1,9 ABD
dolarma karsilik gelen mutlak yoksulluk siniridir.?® Bu sinirin hesaplanmasinda, iilkedeki medyan
tiikketim veya iilkeden iilkeye degisen gelire dayali bilesenler kullanilmaktadir. Bununla birlikte,
politika olusturmak acisindan yoksullukla ilgili ayrintili, yiiksek kaliteli veriler elde etmek halen
bliyiik bir zorluk icermektedir. Ancak, yapay zeka teknikleri, gelismekte olan ve geligsmis tilkelerdeki
yoksulluk veya sosyo-ekonomik diizeylerin otomatik olarak ¢ikarimini yapmak i¢in iilkelere ait uydu
goriintlileri, mobil cihazlar ve dijital islem verileri iizerinden tahminler yapilmasini miimkiin
kilabilmektedir. Yoksullugu izlemek ve degerlendirmek icin yapay zeka tekniklerinden
yararlanmanin yaninda, yapay zeka destekli kanita dayali karar destek sistemleri, yoksullukla
miicadele programlariin bagarisinda 6nemli bir yer tutmaktadir®®. Bu sistemler meveut ve ongoriilen
yoksulluk seviyelerine bagl olarak kaynak tahsisini yonlendirmek i¢in yoksullugu ortadan kaldirma
programlarina iligkin karar vericilere yapay zeka destegi sunmaktadir. Yoksullukla miicadelede
esitligin saglanmas1 hem uluslararasi1 orgiitler hem de bagimsiz devletler tarafindan yapay zeka
destekli asistanlarin kullanilmasmi saglamustir. Ornegin Birlesmis Milletler ve UNICEF kiiresel
olarak insani yardim ve ¢ocuk refahin1 yeniden sekillendirmeye yonelik kriz miidahalesi ve saglik
izlemede dikkate deger sonugclar iireten yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadir. UNICEF'in insani
kriz miidahalesine yonelik yenilik¢i yaklagiminin bir kanit1 olarak yiiriirliige koydugu Frontier Data
Network (FDN) programi 6zellikle Ukrayna’da yardimlarin 6zellikle ¢atisma bolgelerinde mahsur
kalan cocuklar olmak iizere savunmasiz niifuslara nasil ulastigmni doniistiirmek i¢in yapay zeka,
makine 6grenimi ve uydu gériintiilerini bir araya getirmektedir.>® Bu birlikteligin ortaya koydugu
hizli veri akisi, gida ve tibbi malzemelerden acil durum barinak malzemelerine kadar kaynaklarin
nereye tahsis edilecegini belirlemede kritik 6neme sahip olmustur. Finlandiya yapay zekay1 sosyal
yardim basvurularin1 hizli ve adil sekilde islemek, hasta verilerini kaydetmek ve yaslilarin islevsel
kapasitelerini artirmak icin SITRA3! araciligiyla yapay zeka teknolojilerinden yararlanmaktadir.2

Yapay zeka, i¢inde yasadigimiz diinyaya giderek daha fazla sekil vermektedir. Yapay zekanin
kullanim alanlarinin siirekli genislemesi fayda ve hizmet erisimi agisindan insan hayatini1 daha ¢ok
etkilemektedir. Yapay zekanin insan hayatina olan etkisini ekonomik, sosyal, siyasi ve hukuki
diizlemde meydana getirdigi sonuglar lizerinde gérmek miimkiindiir. Miinhasiran yapay zekanin
ekonomi tizerinde, is giicli tasarrufu ve is diinyasindaki maliyet verimliligi iizerindeki potansiyel

28 World Bank, Macro Poverty Outlook, https:/pubdocs.worldbank.org/en/720441492455091991/mpo-ssa.pdf.
2 Oliver, Nuria, “Artifical Intelligence for Social Good: The Way Forward.” Institute of Humanity-centric AI (ELLIS
Unit Alicante Foundation), 2024, s. 669
30 UNICEF, https://data.unicef.org/resources/frontier-data-network/
31 Sitra, Finlandiya'nin Bagimsiz inovasyon Fonu olarak bilinen, kar amaci giitmeyen bir kamu kurulusudur. Finlandiya
Parlamentosu tarafindan 1967 yilinda kurulmus ve o zamandan beri {ilkenin siirdiiriilebilir kalkinmasini, yenilik¢iligini,
demokratik ve toplumsal refahini artirmay1 hedefleyen ¢alismalar yapmaktadir.
32 SITRA. “Al in Social and Health Services.” Sitra,
https://www. sitra.fi/en/projects/ai-in-social-and-health-services/#ongoing-projects.
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etkisiyle ilgili caligmalar yaygindir. Yapay zeka hakkindaki tartigmalarin ¢ogu yapay zekanin uzun
vadede issizlige, esitsizlige ve insan dis1 durumlara yol agma olasilig1 nedeniyle yapay zekayla iliskili
potansiyel risklere dikkat ¢cekmektedir. Buna karsilik, kapsayici yapay zekanin toplumsal fayda icin
nasil kullanilabilecegi konusuna ¢ok az 6nem verilmistir. Yapay zeké endiistrileri gii¢lii ekonomik
cikarlar olusturdugundan, yapay zekanin faydalar1 tiim diinya toplumlar1 agisindan mutlak kapsayici
degildir. Bir toplumdaki farkli sosyal siniflarin yani sira farkli gelir diizeylerine sahip tilkeler arasinda
esit sekilde dagitilmamistir.>® Bu nedenle Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile yakindan iligkili
sosyal girisimlerde yapay zeka kullanimina artan ilgiye ragmen, yapay zekanin hem ulusal hem de
kiiresel diizeyde neden oldugu esitsizlik de zorlayici bir endise kaynagi olmustur.

B. Yapay Zeka ile Demokrasi Alaninda Ortaya Cikan Tehditler

Yapay zeka genellikle digerlerinin yani sira insan etkilesimleri, tanima, kalip eslestirme, bilis,
hedefe yonelik sistemler ve otomasyonla ilgili olanlar da dahil olmak {izere genis bir teknoloji
kapsamina atifta bulunur. Yapay zekanin benzersiz Ozellikleri nedeniyle bircok kisi, Ornegin
otomasyonun neden oldugu is kaybi, mahremiyet ihlalleri, derin sahtekarliklar, diisiik kaliteli
verilerin neden oldugu algoritmik Onyargilar, sosyoekonomik esitsizlik gibi getirdigi riskler
konusunda endise duymaktadir.** Bu riskler nedeniyle yapay zekanin getirdigi faydalardan ¢ok insan
hayatina yonelik tehditler daha goriiniir olmaktadir.

1. Veri Mahremiyeti ve Kisisel Ozgiirliiklerin Tehlikesi

Yapay zeka ile kisisel veri ya da gizlilik arasindaki iligki biiyiik veri kavrami iizerinden
degerlendirilebilir. Biiyiik veri yapay zekaya gelistirebilecegi ve ¢ikarimlar yapabilecegi zengin bir
girdi verisi sunar. Yapay zeka ve biiyiik veri giiclii bir sekilde i¢ i¢e gecmistir. Biiyiik veri ne kadar
kapsamli ve dogru olursa yapay zekanin da ortaya koyacagi sonuglar o derece gilivenilir olur. Biiytik
verinin kesin bir tanimi1 yoktur, ancak genellikle cesitli bigimlerde iiretilen ve toplanan biiyiik
miktardaki verileri tanimlamak i¢in kullanilir. Biiylik verinin i¢inde herkesce bilinen bilgilerle
gizlilik gerektiren sadece bazi kisilerin erisebilecegi veya erismesinin dogru olacagi kisilere ait 6zel
veriler de yer alir. Bu verilere veri icerigi ile ilgili belli bazi kisilerin erisimi i¢in izin verilmesi,
herkesin bu verilere erisim izninin olmamasi ve bagkalari ile de paylasamamasi1 veri mahremiyetinin
ihlali olarak ifade edilir.

Kisisel veriye iliskin hem ulusal hem de uluslararasi diizenlemelerde gesitli hiikiimler yer
almaktadir. Tiirkiye’de yiiriirlilkte olan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
(KVKK) 3. maddesi kisisel veriyi “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii
bilgi” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilerek 25 Mayis
2018 tarihinde ytiriirlige giren 2016/679 sayili “Genel Veri Koruma Tiiziigii” (General Data
Protection Regulation) (“GDPR”) nden alinmistir. Tanimin orijinal halinde kisisel veri taniminda
“any information” ifadesi gegmektedir. Hem GDPR kem de KVKK ‘da gecen haliyle tanimda any
information ifadesinin kullanimi kisisel veriyi tanimlamaktan ziyade kisisel bilgiyi tanimlamaktadir.

3 Ay. s. 1505.
3% Thomas, Mike. “7 Dangerous Risks of Artificial Intelligence.” Builtin, 2021.
https://builtin.com/artificial-intelligence/risks-of-artificial-intelligence.
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Ciinkii veri, olgtimler, gozlemler veya istatistiklerin bir araya getirilmesi halidir.?> Veri heniiz bilgiye
dontistiirilmemis anlamsiz bilgi yiginlaridir. Bilgi ise "bilingli eylem icin degerli olan,
enformasyonun yani anlamli verinin bir baglamda yorumlanmasi ve anlasilmasi" olarak
tanimlamaktadir.’® Bu nedenle “any information” yerine “any data” ifadesinin kullanilmasi daha
yerinde olurdu. Bununla birlikte veri mahremiyetinin risk altinda oldugu uzay caginda kisisel
verilerin mahremiyetinin saglanmasinin hukuk diizenince giivence altina alinmig olmast kisi
ozgiirliiklerinin korunmasi agisindan atilmis 6nemli bir adimdir.

Mahremiyet hakki bir temel insan hakki olarak anayasalarda yerini almistir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasinin 20. maddesinde de bu hak gilivenceye alinmistir. Nitekim ilgili maddede
herkesin, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahip oldugu, 6zel
hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamayacagi acik¢a belirtilmistir. Mahremiyet hakkinin
kapsaminda kisinin kisisel kararlar alma hakki, kisisel bilgileri gizli tutma hakki ve yalniz birakilma
hakki da yer almaktadir. Bu haklar, ikinci Diinya Savasi sonrasi insan haklarmna iliskin bir¢ok
sozlesmede demokrasinin temel ilkeleri olarak kabul edilmektedir.’” Modern devletler bu haklari
yaygin olarak tanimis ve bir takim hukuki diizenlemelerle de korumaktadir. Cilinkii demokrasi veri
gizliligini destekler, ayn1 sekilde veri gizliligi de bir dizi demokratik degeri destekler. Baskalarinin
gozlemi veya miidahalesi olmadan fikir olusturma, deney yapma, diisiinme veya hata yapma
ozglrliigii bu acidan degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda siyasi katilim, vicdan 6zgiirliigii, ekonomik
Ozgiirliik ve ayrimciliga ugramama hakki da dahil olmak iizere diger 6zgiirliikleri ve haklar1 da korur.
Bilgi gizliliginin kaybi bu ozgiirlikleri asindirabilir. Bagkalar1 6zel bilgilerimize eristiginde
eylemlerimizi etkileyebilir veya irademizi kismen kontrol edebilir.?® Pek ¢ok aktoriin gizli bilgilere
erismeye ¢alismasiin nedeni budur. Ozetle, mahremiyet hakki insan haklarma bagli olan iilkelerde
hukuken koruma altina alinmistir. Hukuki koruma gizliligin karmasik ve birbirinden farklilik
gosteren dogasini tanimasi agisindan olumlu sonuglar ortaya koymaktadir.

Mahremiyetin saglanmasina doniik her ne kadar insan haklarina bagli iilkelerde bir dizi hukuki
koruma saglanmis olsa da gizliligin degisen durumlarda ve gelisen teknolojiler ile toplumsal
normlarla birlikte nasil korunabilecegi konusunda bir miktar esnekligin saglandigi da goriilmektedir.
Ayni 6l¢iide hukuki caligmalar gizlilik mevzuatini tesvik etmede dikkate deger Olciide basarili olsa
da yapay zekanin dogast geregi sahip oldugu bazi ilkelerin saglanmasinda birtakim zorluklar1
beraberinde getirmektedir. Yapay zekanin her durumda gizliligin baltalanmasina sebebiyet
verecegine duyulan yaygin inanca karsin yapay zekanin gizliligi etkinlestirmeye yardimci olabilecegi
bir gelecek 6ongérmek de miimkiindiir. Ancak yapay zeka alanini etik agidan simirlayan ilkelerin
herkescge kabul gérmemis olmas1 yapay zekanin gizliligi ihlal edici yoniine dair kaygilar1 daha ¢ok
on plana ¢ikarmaktadir. Bu noktada yapay zekanin veri mahremiyetini nasil ihlal ettiginin ortaya

35 Bell, Colin, and Howard Newby. Community Studies: An Introduction to the Sociology of the Local Community. George
Allen & Unwin, 1971, p. 5.
36 Davenport, Thomas H / Prusak, Laurence. Working Knowledge:How Organizations Managewhat They Know, Harvard
Business School Press, 1998, p. 48.
37 Universal Declaration of Human Rights. G.A. Res. 217A (IlI), U.N. Doc. A/810, 1948, p. 71; European Convention
for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms. Amended by Protocols Nos. 11 and 14, 4 Nov. 1950,
Art. 8; American Convention on Human Rights, "Pact of San Jose, Costa Rica". 22 Nov. 1969, Art. 11.
38 Manheim, Karl, and Lyric Kaplan. “Artificial Intelligence: Risks to Privacy and Democracy.” Yale Journal of Law &
Technology, vol. 21, 2019, p. 118.
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konulmas1 6nemlidir. Baslangicta tanimlanamaz veya tanimlayici olmadigi diisiiniilen verilerin
bireylere baglanmasi veya bireylerle eslestirilmesiyle kisisel olarak kabul edilen ve edilmeyen
arasindaki ayrim ortaya konulabilmektedir. Bu anlamda, goriiniiste kisisel olmayan bilgilerin bir
kombinasyonu birbiriyle iligkilendirildiginde kisisel bilgi haline gelebilir. Ancak, mevcut veri miktar1
arttikca, bu verileri isleme ve birlestirme teknolojileri gelistikce, belirli bir veri pargasinin
'tanimlanabilir olup olmadigini degerlendirmek ve bu bilgileri hedeflenen kisiler ile eslestirmek
giderek zorlasabilmektedir. Bu yoniiyle bir veri pargasini izole bir sekilde ele almak yapay zeka
teknolojisiyle uyumlu olamaz. Kisisel bilgi olarak kabul edilmesi i¢in hedefe dair gercek bir
yansimanin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bununla birlikte yapay zekd gibi tahmin edici
teknolojilerin vaatlerinden biri de gorilinliste ilgisiz ve zararsiz veri pargalarindan ¢ikarimlar
yapilabilmesidir. Yapay zekanin degerinin biiylik bir kismi, insan goziiyle goriilemeyen kaliplari
tanimlama, 6grenme ve bireyler ve gruplar hakkinda tahminlerde bulunma yetenegidir.?* Bu agidan
yapay zeka, toplanmasi zor olan veya halihazirda var olmayan bilgiler de yaratabilir. Bu, toplanan ve
kullanilan bilgilerin, bir birey tarafindan baslangicta belirlenen amacin 6tesine gecebilecegi anlamina
gelir. Bilgileri bu sekilde ¢ikarsamak, yalnizca kisisel bilgi olarak kabul edilen seye meydan
okumakla kalmaz, ayn1 zamanda ifsa etmemeyi se¢en bir birey hakkinda onun rizasi hilafina kisisel
bilgi c¢ikarsamanin kabul edilebilir olup olmadigi konusunda birtakim soru isaretlerini de ortaya
cikarir. Bu yOniiyle mahremiyetin ihlali yaninda gercekte dogru olmayan bilgilerin yayginlagmasini
saglayarak manipiilatif, onur kirici, haysiyet ve itibar zedeleyici sonuglar tireterek hak ihlallerinin de
ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilir.

2. Alg1 ve Manipiilasyon

Algi, nesneler ve nesneler arasinda gergeklesen bilingli deneyimler olarak tanimlanabilir®.
Algy, kisinin ¢evresinde meydana gelen olaylar1 var olan olgularla anlamlandirma siirecidir. Algilar;
ne gordiiglimiizi, nasil yorumladigimizi, neye inandigimizi, nasil davrandigimizi bize
gostermektedir. Algilarimiz ayni1 zamanda zihnimizde degerler yaratmakta, problemler olugturmakta
ve bu problemleri de ¢6zmektedir.*! Manipiilasyon kelimesi ise genellikle aldatmak veya avantaj elde
etmek amaciyla, birini veya bir seyi ustaca veya hileli bir sekilde etkileme veya kontrol etme eylemini
ifade eder. Kelimenin kokeni "ele almak, kontrol etmek veya manipiile etmek" anlamina gelen
Latince "manipulare" kelimesine dayanmaktadir. Manipulare, "maniple" anlamina gelen Latince
"manipulus" kelimesinden tiiremistir ve kelime "bir avug", "bir demet" veya "bir asker" anlamina
gelir. Antik Roma'da, "manipulus", MO 3.-2. yiizyillarda Samnit Savaslar1 ile Marian reformlar1
arasindaki Roma lejyonlarinda kullanilan yaklasik 60-120 askerden olusan bir askeri birlik olarak
tanimlanmaktaydi.*> Sonugta ortaya ¢ikan fiil "manipulare", bu askerleri yoneten veya kontrol eden
bir komutanin eylemlerini tanimlamak i¢in kullanilmaktaydi. Modern diinyada ise "manipiilasyon"

3 Office of the Victorian Information Commissioner (OVIC). “Artificial Intelligence and Privacy: Issues and
Challenges.” OVIC,
https://ovic.vic.gov.au/privacy/resources-for-organisations/artificial-intelligence-and-privacy-issues-and-challenges/.
40 Coren, Stanley / Ward, Lawrence.M / Enns, James.T., Sensation and Perception, Harcourt Brace College Publisers,
Harcourt Brace College Publishers,1993. p.747.
41 Bakan, Ismail, and ilker Kefe. “Kurumsal A¢idan Algi ve Alg1 Yonetimi.” Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c. 2, s. 1, 2012, ss. 20-22.
42 Armstrong, Jeremy, Organized Chaos: Manipuli, Socii, and The Romanarmy C. 300. Romans at War. Routledge,
Oxford, 2019, p. 80.
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kelimesi ilk olarak 18. yiizyilin ortalarinda modern Avrupa dillerinde ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde,
"manipiilasyon" kelimesi bir¢ok dilde etki, kontrol ve aldatma ile ilgili ¢esitli davraniglar1 tanimlamak
icin kullanilmaktadir. Kelime modern toplumda siirekli kullanilan, ilgi duyulan, 6nemli bir kavrama
karsilik gelmektedir. Terim nispeten yakin zamanda ortaya ¢ikmasina ragmen, "manipiilasyon"
kavraminin dnciilleri tarih boyunca filozoflar olmustur ve kavram genellikle ahlaki ve politik felsefe
baglaminda tartigilmistir.*3

Algi ve manipiilasyon psikolojik kavramlar olarak goriilse de giinlimiiz teknoloji
caligmalarinda Ozellikle algoritmalarin tanimlanmasinda 6nemli kavramlardir. Algi, insanlarin ve
yapay zekanin g¢evrenin unsurlarini yakalamasini, algilamasini, hissetmesini ve tepki vermek igin
anlamasin1 saglar. Ozellikle robotlarin gergek diinya robotik uygulamalarinda saglam algilama ve
manipiilasyon becerileri sergileyebilmesi temel esastir. Bir yapay zeka algoritmasina bagli calisan
otonom araglar bu duruma O6rnek verilebilir. Zira otonom aracglar giivenli siirlis yeteneklerinin
gelismesi i¢in siiriis sirasinda gegtigi bolgeyi tarayan, ¢evreyi algilayabilen, yolu, trafik 1giklarmi veya
o bolgedeki havay1 analiz etmesini saglayan reseptorlerinin aktif olmasi gerekir*. Yapay zeka bu
reseptorler vasitasiyla ortam algilamasi yaparak hal ve kosullara uygun bir siiriis ortaya koyar. Bu
baglamda yapay zekanin ulasim dahil kullanildigi her sektorde olumlu bir evrim yaratmasi
beklenmektedir ancak yapay zekanin pratik kullanimi, bazen etik ve insan haklarina saygi konusunda
baz1 sorular1 giindeme getirebilmektedir. Bu durumda yapay zeka algoritmik olarak farkli sonuglar
tiretmesi i¢in maniple edilmektedir.

Yapay zekanin yiikseliginin demokrasi iizerindeki manipiilatif etkileri halihazirda kapsamli
bir sekilde ortaya ¢ikmaya devam etmektedir. Yapay zeka kullanilarak arama sonuglarinin algoritmik
olarak siralanmasi insan segimlerini etkileyebilmektedir. Internet arama siralamalari, tiiketicilerin
tercihleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Tiiketiciler internette daha ¢cok aranan mal ve hizmetleri
daha az arananlara tercih etmektedir. Arama siralamalarinin bu belirgin giicii géz 6niine alindiginda,
demokratik secimlerde kararsiz segmenlerin tercihlerini degistirmek i¢in bunlarin manipiile edildigi
gbézlemlenmistir. Amerika Birlesik Devletleri ve Hindistan'm ¢esitli demografik 6zelliklere sahip
toplamda 4.556 kararsiz se¢meni iizerinde yapilan ¢ift kor ve rastgele kontrollii bir deneyde (i)
Onyargili arama siralamalarinin kararsiz se¢menlerin oy tercihlerini %20 veya daha fazla
degistirebilecegini, (i) degisimin baz1 demografik gruplarda ¢ok daha yliksek olabilecegini ve (iii)
arama siralamast  Onyargisinin, insanlarin  maniplilasyonun farkinda olmamasi ig¢in
maskelenebilecegini gostermistir.*

Internet ortaminda mikro hedefleme ile siyasi kampanyalarin yiiriitiilmesi miimkiindiir.
Nitekim diinya ¢apinda mikro hedeflemenin se¢imler {izerinde belirleyici bir etkiye sahip olduguna
iliskin 6rnekler de var. Bireylerin demografik 6zellikleri, tiiketici aliskanliklar1 ve yasam tarzlarinin
veri analizine dayali olarak dar segmen kategorilerine yonelik ince ayarli sonuglar iiretmesiyle
¢evrimici siyasi amagli mikro hedefleme stratejisi olusturulur. Cevrimigi siyasi mikro hedeflemenin

43 Ienca, Marcello. “On Artificial Intelligence and Manipulation”. Topoi, vol. 42, no. 3, 2023, p. 834.
# Lauret, Julien, Amanzon’s Sexist Al Recruiting Tool: How Did it Go So Wrong?, becominghuman.ai, 2019
https://becominghuman.ai/amazons-sexist-ai-recruiting-tool-how-did-it-go-so-wrong-e3d14816d98e.
45 Epstein, Robert / Robertson, Ronald E. The Search Engine Manipulation Effect (Seme) and Its Possible Impact on the
Outcomes of Elections, vol.112, no. 33, 2015, pp. 12-15.
https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas. 1419828112
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en bilinen 6rnegi 2010 Amerikan secimlerinde goriilmiistiir. Ingiltere merkezli bir danmigmanlik
firmas1 olan Cambridge Analytica isimli veri analiz firmasi sosyal medya platformu Facebook
tizerinden Amerikan kararsiz segmenine dair profilleme c¢aligmasi yaparak se¢im sonuglarinin
Cumhuriyetci parti lehine ortaya ¢ikmasma katki saglamistir. Cambridge Analytica, “psikografik
profilleme ve teshis”, “her bir segcmen i¢in dogru davranigsal ve siyasi puan”, “her secmen kategorisi
icin optimize edilmis ve bilimsel olarak test edilmis mesajlasma igerigi”, “uygulanmis miidahale
stratejileri” ve diger birgok araci kullanarak hedefli dijital reklamciliktan ankete kadar tiim siyasi
kampanyalar1 Trump’m Amerika se¢imlerini kazanmasi i¢in yiiriitmiistiir.*® 35 firma, 87 milyon
Amerikal1 se¢gmen hakkinda derin psikografik iggoriiler elde etmistir. Siirecin isleyisi kisaca sdyle
tamimlanabilir. 11k olarak, 120 soruluk bir kisilik testine katilmalar1 icin yaklasik 32.000 kisiye kisi
bas1 iki ila bes dolar 6denmistir.#’ Daha sonra, kisilerin ddemeyi almak i¢in Facebook hesaplarina
giris yapmalar1 istenmistir. Facebook hesaplarina eristikten sonra, Cambridge Analytica
katilimcilarin Facebook'taki tiim kisisel bilgilerini ve Facebook arkadaslarinin bilgilerini toplamistir.
Anketteki kisilerin kisilik 6zellikleri ile Facebook begenileri ve davraniglar arasindaki korelasyonlari
bulmak icin makine Ogrenimi gibi gelismis veri analizleri kullanilarak egitim verilerinden,
uyumluluk, vicdanhlik, disa doniikliik, aciklik ve nevrotiklik gibi farkli 6lgeklerde siraladiklar:
milyonlarca kisinin kisilik 6zellikleri elde edilmistir. Bdylece, kisilerin sosyal medya profilleri
secmen kayitlar1 da dahil olmak iizere diger kaynaklarla eslestirilmistir. Sonunda, veri tabanindaki
her kisi icin belli bir esik puan elde edilerek bu kisiler ozellestirilmis siyasi reklamlarla
hedeflenmistir®®. Sonug itibariyle, dnce kararsiz eyaletlerdeki vatandaslara odaklanarak Trump’in
Amerikan se¢imlerini kazanmasinda énemli bir rol oynamistir. Bununla birlikte yakin donemde
yapilan Arjantin baskanlk se¢imleri® de yapay zekdnin se¢im sonuglarmna etki ettigi diger bir 6rnek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arjantin se¢imleri, iki adayin ve destekgilerinin mevcut goriintiileri ve
videolar1 dilizenlemek ve sifirdan yenilerini olusturmak igin teknolojiyi kullanmasiyla,
kampanyalarda yapay zekanimn test edildigi bir alan haline gelmistir.’® Esasinda tiim bu sonuglar
iretken yapay zeka (Generative Al) kullanilarak elde edilmektedir. Cilinkii liretken yapay zeka
otomatik ve etkili manipiilasyona olanak tanimaktadir.

Sonug olarak, yapay zeka ahlaki agidan kabul edilemez maniplatif sonuglar iiretebilir.
Ornegin, biiyiik olgekte kisisellestirilmis ve ilgi cekici metinler iireterek insanlar tarafindan

46Cambridge Analytica, Internal Documents Leaked by Whistleblower Bettany Kaiser,
https://1a803204.us.archive.org/35/items/ca-docs-with-redactions-sept-23-2020-
4pm/FINAL%20Cambridge%20Analytica%20Select%202016%20Campaign%20Related%20Documents%20w%20
Redactions_.pdf, p. 398.
47 Hern, Alex, Cambridge Analytica: How Did it Turn Clicks into Votes?, The Guardian, 2018,
https://www.theguardian.com/news/2018/may/06/cambridge-analytica-how-turn-clicks-into-votes-christopherwylie.
48 Boine, Claire, Al-enabled Manipulation and EU Law, 2021, pp.8 Available at SSRN:https://ssrn.com/abstract=4042321
4 Baskan adaylarindan Sergio Massa'nin ekibi, "Al for the Homeland" adli resmi olmayan bir Instagram hesabi
aracilifiyla, yapay zeka tarafindan olusturulmus bir dizi stilize edilmis goriintii ve videolar yayinlamustir. Birinde, merkez
sol ekonomi bakani bir Roma Imparatoru olarak tasvir edilmistir. Digerlerinde ise rakibini nakavt eden bir boksor olarak
gosterilmistir. New Yorker dergisinin sahte bir kapak fotografinda “1917” isimli savas filminden goriintiilerde bir asker
olarak gosterilmistir. Yapay zeka tarafindan iretilen bagka goriintiilerde ise diger aday Milei'nin itibarimi zedeleyici ve
onu karalayici gorseller olusturulmustur. Milei’ye atfen ¢ilgin sagli ekonomist ve ekibi 6fkeli zombiler ve korsanlar olarak
gosterilmistir. Buna karsin Milei’nin taraftarlart Massa’nin uyusturucu kullandigini gésteren goriintii ve sesi kullanilarak
deepfake videolar: olugturmustur. Bkz: Thompson Router Foundation, (https://www.context.news/ai/how-ai-shaped-
mileis-path-to-argentina-presidency)
50 New York Times, https://www.nytimes.com/2023/11/15/world/americas/argentina-election-ai-milei-massa.html
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yazilanlardan daha ikna edici olabilir’! veya kullanicilarin davramiglarmi etkilemek igin biligsel
onyargilarmi etkili bir sekilde kullanan ciktilar iiretmeyi saglayabilir.’> Bu durumlara mahal
vermemek icin etik acidan kabul géren deger saglayici bir tasarimin ortaya konulmasi gereklidir.

3. Dijital Esitsizlik

Dijital teknolojiye ve Internet'e erisim veya baglantiya odaklanan geleneksel dijital ugurum
kavramindan ziyade>?, dijital esitsizlik ¢ok yonlii faktorleri kapsayan genis bir kavram olarak ortaya
cikmistir. Bununla birlikte, dijital esitsizlik, sosyoekonomik gecmis, yas ve cinsiyet gibi 6zelliklerde
farklilik gosteren gruplarin dijital kaynaklara erisim, bilgi, yeterlilik ve maliyetler agisindan
dezavantajli oldugu benzersiz bir statiiko olarak genis bir sekilde tanimlanmaktadir. Bu olguya “dijital
dislanma” da denir. Bir bagka deyisle, daha ¢ok toplumun bir kesiminin dijital kaynaklardan yoksun
kalma durumu anlamina gelir.>* Su anda, dijital esitsizligin daha biitiinsel bir tanim1 gelismekte olup,
tam kapsami heniiz belirlenmemistir. Dijital teknolojilere erisimin esit olmamas1 dijital esitsizligi
derinlestirmektedir. Internet erisimi Birlesmis Milletler tarafindan bir insan hakki olarak®® ve
diinyanin bir¢ok bolgesinde gida, barinma, saglik ve egitimden sonra temel bir ihtiyag olarak taninmis
olsa da, diinya niifusunun %401 heniiz temel internet erisimine sahip degildir.>® Yasa, cinsiyete,
engellilige ve etnik kokene dayali dijital esitsizlik ve dijital marjinallesme internete erisimde goriilen
esitsizligin yaninda daha derin bir ilgi gerektirmektedir.

Caligmalar, dijital irlinlerin diizenli kullaniminin 6nemli Olgiide degistigi yasli nesiller
arasinda sosyal diglanmay1 daha da kotiilestirdigini gostermistir.>” Buna gore, yash vatandaslarin
daha az erisime sahip oldugu ve erisimleri oldugunda bile daha az teknoloji kullandiklar1
goriilmektedir. Bununla birlikte, sosyal medya teknolojisi araciligtyla kolaylastirilan, siyasi, dini ve
milliyetci goriislere dayali yeni bir kutuplagma biciminin ortaya ¢ikisi, benzersiz etkileri olan yeni bir
dijital esitsizlik boyutu yaratmaktadir. Toplumsal kirilganlik, toplumsal hareketlilik, egitime
erisimdeki esitsizlikler, refah, cinsiyet esitsizlikleri, kusak esitsizlikleri gibi esitsizlikler teknolojinin
giicliyle birlestiginde hem geleneksel hem de dijital esitsizligi artiric1 nitelikte bir sonug ortaya
koymaktadir.*®

Yapay zeka, robotik cihazlar, metaverse teknolojisi, sanal ve artirilmis gergeklik, nesnelerin
interneti (IoT) gibi son teknolojiler heniiz toplumsal ve ekonomik potansiyellerini yeterince

5! Vinuesa, Ricardo, et al. “The Role of Artificial Intelligence in Achieving the Sustainable Development Goals.” Nature
Communications, vol. 11, no. 1, 2020, p. 233.
52 Helberger, Natali, et al. “Who Is the Fairest of Them All? Rediscovering the Relationship Between Media Bias and
AL” Al & Society, vol. 35, no. 4, 2020, pp. 931-943; Zhang, B., et al. “The Al Personalization—Privacy Paradox: How
Al-Powered Recommendation Systems Use Cognitive Biases to Influence User Behavior.” Computers in Human
Behavior, vol. 112, 2020, p. 106449.
33 Rogers, Everett M. “Digital Divide.” Convergence, vol. 7, 2001, pp. 96-111,
% Warren, Matthew. “The Digital Vicious Cycle: Links Between Social Disadvantage and Digital Exclusion in Rural
Areas.” Telecommunications Policy, vol. 31,2007, p. 377.
35 Reglitz, Marc. “Human Right to Free Internet Access.” Journal of Applied Philosophy, vol. 37, 2020, pp. 314-331.
3¢ Johnson, Joseph. “Global Internet Penetration Rate by Region as of April 2021.” Statista, 27 Sept. 2021.
57 Steyaert, Jan, and Nigel Gould. “Social Work and the Changing Face of the Digital Divide.” British Journal of Social
Work, vol. 39,2009, p. 745.
58 Kay1s, Hasan. H. “Dijital Esitsizlikleri Yakindan Incelemek: Dijital Ugurum Buzdaginin Gériinen Yiizii Miidiir?” Ege
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yeni Diisiinceler Hakemli E-Dergisi, c. 15,2021, s. 123.
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dontistirmemistir. Ancak bu teknolojiler, mevcut esitsizlik ugurumunu zamanla cesitli sekillerde
daha da kotiilestirebilir. Yeni nesil teknolojilere dair yeterli bir analiz yapilmadan aceleyle bu
teknolojilerin benimsenmesi esitsizlige neden olabilir. Bununla birlikte son kullanicilar icin ciddi
sonuglarin ve hatta telafisi imkansiz zararlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilir. Nitekim gelinen
noktada yapay zeka uygulamalar isteyerek veya istemeden cinsiyet, etnik koken ve kiiltiirel
Onyargilari ortaya ¢ikarmakta ve belirli popiilasyonlar arasinda sistematik ayrimciliga yol agabilecek
sonuclar iiretmektedir. Nitekim, bazi ticari yiliz tanima sistemlerinin cinsiyeti, daha koyu tenli
kadimnlarla daha agik tenli kadinlari karsilagtirarak yanlis smiflandirmalar yaptigi ornekler de
bulunmaktadir. S6z konusu Ornekte, cilt kanserini tespit etmek i¢in kullanilan bir derin 6grenme
algoritmasinda, yapay zeka algoritmasi kadinlar {izerinde test edilmeden, koyu tenli kadinlarin agik
tenlilere gore daha dayaniksiz ve hastaliga yakalanma konusunda daha yiiksek risk barindirdigi ortaya
koyulmustur.>® Ayrica, Amazon’un ise alim siirecinde bagvurular1 kabul etmek veya reddetmek igin
kullanilan algoritmada yer alan kriterlerin cogunlugunun erkek olan mevcut calisanlara dayanarak
istenen adayin erkek olacagi sekilde gelistirilmesi, is basvurusunda kadin kelimesi yer aldiginda
yapay zeka algoritmasinin otomatik olarak bagvuruyu reddetmesi de buna 6rnek gosterilebilir. Bu,
bir yapay zeka sisteminin yonlendirilerek kisilerin hayatlarini nasil degistirebilecegine, ayrimcilik
veya cinsiyet ayrimciligi hakkinda tartigsma yaratabilecegine dair acik bir 6rnektir. Bu duruma iligkin
bir diger Ornek, Yeni Zelanda’da cezanin belirlenmesine yonelik yargilama pratigidir. Yeni
Zelanda’da cezanin belirlenmesinde yargi kararlar1 konusunda siirekli olarak bir tutarsizlik ortaya
c¢ikinca, bu tutarsizlig1 ortadan kaldirmak icin yargiglarin bir cezayi belirleme ve uygulama siirecinde
basvuracaklari bir ceza belirleme ve uygulama kilavuzu hazirlanmistir. Her ne kadar bunun tartigmali
bir konu oldugu ve yeni bir tutarsizliga yol acabilecegi diisiinlilmiisse de uygulama yargi organlarinda
yuriirliige girmistir. Uygulamaya karsi ¢ikanlar, cezalarin bireysel oldugunu ve belirli kosullar altinda
bir toplumun mevcut normlar1 ile hukuk ve adalet sistemlerinin anlami gibi ¢esitli faktorlere uygun
olarak cezanin farklilagabilecegini ileri siirmiiglerdir. Uygulamanin adalet ve hakkaniyete
uygunlugunu ortaya ¢ikarmak i¢in aragtirmacilar, 0-14,5 yil hapis cezasi igeren 302 tane Yeni
Zelanda’da gergeklesen saldir1 vakasi tizerinden yapay zeka kullanarak bir cezanin uzunluguna iliskin
tahminler elde etmek igin bir algoritmik model® olusturmuslardir. Sonuglar1 analiz edebilmek igin,
ceza vermeyle ilgili 50 yeni senaryo sunulmus, bdylece yazarlar cezalarim uzunlugundaki
enstriimanin sonuglarini gergek olanlarla karsilastirmistir. Sonug olarak, bu modelin ceza siiresinin
belirlenmesinde yaklasik 12 aylik bir hata ile sonuglar verdigi ortaya ¢ikmistir. Ancak bu sonug,
tahminsel acidan 1yi bir karar olarak kabul edilmistir. Zira, yapay zekd hakimleriyle
karsilastirildiginda gergek kisi hakimlerin de cezanin uzunlugu konusunda farkli bakis acilarina sahip
olabilecegi ve bunun da ayni siire civarinda degisebilecegi diisiiniilmiistiir.®' Bu durum gergek kisi
hakimlerinin kaldirilip yerine potansiyel yapay zeka hakimlerinin ikame edilmesi anlamina
gelmemelidir.

Yapay zeka, mevcut yasal diizenlemelerle esitlige baglanmis, esitsizlige izin verilmeyen

59 Zou, James and Londa Schiebinger. “Al Can Be Sexist and Racist—It’s Time to Make It Fair.” Nature, vol. 559,
2018, pp. 324-326.
8 Lensen, Andrew / Marcin Betkier. “We Built an Algorithm That Predicts the Length of Court Sentences — Could Al
Play a Role in the Justice System?” The Conversation, 2022.
61 Corhdneanu, Bogdan-Lazdr. “Artificial Intelligence in the Judicial System - A Threat to Human Rights?” Law
Review, special issue, 2022, pp. 91-101.
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alanlarda bile iiretmis oldugu algoritmik ayrimcilik ile hukuk sistemlerine meydan okumaktadir.
Yapay zeka sistemlerinin ortaya koydugu ayrimciliga iliskin belirli ve esaslh zorluklar bulunmaktadir.
Bu zorluklara bagli ortaya ¢ikan potansiyel riskleri ortadan kaldirmak igin yapay zeka destekli
ayrimct uygulamalarin belirlenmesi ve diizeltilmesine yonelik ¢esitli mekanizmalarin olusturulmasi
gerekir. Nitekim, yapay zekanin neden oldugu ayrimciligi ortadan kaldirmak igin uluslararasi
diizeyde yiiriitiilen birtakim ¢aligmalar bulunmaktadir.®?> Avrupa Birligi (AB) bu ¢aligmalara 6nciiliik
etmektedir. Avrupa hukukunda ayrimci yapay zeka sistemlerini yasaklamaya yonelik 6zel bir
mevzuat bulunmamaktadir. Ancak, 1 Agustos 2024 tarihinde yiiriirliige giren AB Yapay Zeka
Tiiziigl, yapay zeka sistemlerinin ayrimciliga yol agmasini dnlemek i¢in kapsamli bir c¢ergeve
sunmaktadir. Yasaklanan uygulamalar, yiliksek riskli sistemler i¢in belirlenen yiikiimliilikler ve
hukuki denetim mekanizmalari, ayrimcilikla miicadelede onemli adimlar atilmasini saglamaktadir.
Yapay zeka sistemleri, ozellikle ise alim, kredi verme ve hukuk alanlarindaki uygulamalarda
ayrimciliga neden olabilir. AB Yapay Zeka Tiiziigii, bu tiir uygulamalara kars1 koymay1 amaclar ve
vatandaglarin temel haklarinin korunmasina odaklanir.®3 Yapay zeka, bireylerin cinsiyetine, irkina,
etnik kokenine, yasia veya diger korunan ozelliklerine gore ayrimcilik yapmamalidir. Ancak, bu
diizenlemelerin etkinligi, uygulama siireglerine ve denetim mekanizmalarinin etkinligine baghdir.

III. YAPAY ZEKA iLE GUCLENDIRILMiS DEMOKRASI: iDEAL BiR SENARYO

Yapay zekanin hizla yiikselisi, saglik teshislerini kolaylastirmaktan sosyal medya araciligiyla
iletisimi etkinlestirmeye kadar kiiresel ¢apta pek c¢ok firsat1 beraberinde getirmistir. Ancak bu hizli
degisimler ayn1 zamanda derin etik ve hukuki endiseleri de beraberinde getirmektedir. Yapay Zekaya
iligkin bu endiseler devletlerin, uluslararasi 6rgiitlerin, akademik kuruluslarin, sirketlerin, sivil toplum
kuruluslart ile diger devlet dis1 aktorlerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu nedenle yapay zeka, uluslararasi
orgiitler diizeyinde ve diinya ¢apindaki iilkelerin cogunda kapsamli ve degerli bir tartismanin odak
noktas1 olmustur. Yapay zeka ile giiglendirilmis ideal bir demokratik senaryoda gizlilik korumasi,
ifade ozgiirligi, sorumluluk ve yiikiimliilik, katilimcilik, ayrimcilik yapmama, otonom araglarin
yasal ve etik yonleri, otonom silahlar ve savas yasalari, yapay zeka sistemleri icin kalite kontrol
prosediirleri ve algoritmik karar alma i¢in seffaflik gereklilikleri gibi konularin insan yagsamina deger
katici nitelikte ele alinmas1 gerekir.

A. Etik ve Hukuki Diizenlemeler

Yapay zeka lizerine etik sdylemler, yapay zekayi kullanmanin etik olarak dogru yollarini
gostermeyi amaglar. Bu hangi kullanimlarm iyi veya kotii oldugunu ya da yapay zeka ile etkilesim
kurmanin hangi yollarinin takdir edilir veya kinanabilir oldugunun ortaya konulmasidir. Etik
soylemler i¢in ortak bir bakis agis1 benimsenmelidir.®* Bu ortaklik bireysel, toplumsal, ¢evresel

62 A.1. and Equality Report. Equinet Europe, 2020.
https://equineteurope.org/wp-content/uploads/2020/06/ai_report_digital.pdf.
63 Regulation (EU) 2024/1689 of the European Parliament and of the Council of 13 June 2024 laying down harmonised
rules on artificial intelligence and amending Regulations (EC) No 300/2008, (EU) No 167/2013, (EU) No 168/2013, (EU)
2018/858, (EU) 2018/1139 and (EU) 2019/2144 and Directives 2014/90/EU, (EU) 2016/797 and (EU) 2020/1828
(Artificial Intelligence Act). Official Journal of the European Union, L 206, 1-44. Art. 6.
64 Blackburn, Simon. Ethics: A Very Short Introduction. Oxford University Press, 2001, p. 111 who refers to Hume,
David. An Enquiry Concerning the Principles of Morals. Hackett, 1983.

801


https://equineteurope.org/wp-content/uploads/2020/06/ai_report_digital.pdf

Necmettin Erbakan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi

cikarlar ve degerler iizerinden hedeflenmelidir. Bu durum saglanmazsa yapay zekaya iliskin hitap
edilen kitlede yer alan herkesin her defasinda tek tek ikna edilmesi gerekir. Artik, her giin akilli
cozlimler olarak sunulan tibbi robotlar, dronlar, otonom arabalar gibi farkli sistemlerin
sorumluluklari, giivenligi, fikri miilkiyeti ve mahremiyeti sorgulanmaya baslanmistir. Bu durum
yapay zekaya dair birtakim etik ve hukuki diizenlemelerin gelistirilmesine yol agmustir. Ureticilerin
giivenilir bir sekilde faaliyet gosterebilecekleri yasal bir ¢erceveyi net olarak anlama ihtiyact;
tiiketicilerin ve toplumun kendilerine zarar verebilecek veya olumsuz yonde etkileyebilecek
cihazlardan korunma ihtiyac1%® diizenlemeye gidilmesinin temel nedenleri arasinda sayilabilir.

Yapay zekanin mevcut ve gelecekteki konumlandirmasindan kaynaklanan normatif sorunlar,
etik bir bakis agisinin yani sira yasal bir bakis acisiyla da ele aliabilir. Yapay zekanin etigi ve hukuku
ayni alani, yani yapay zekanin bireyler, toplum ve ¢evre lizerindeki, gelecekteki etkilerini ele alir.
Normatif bir igerigin etik olarak hakli olmasi, onun mevcut durumda yasal olarak baglayict oldugu
anlamma gelmez. Bu ifadenin tersi de dogrudur. Ornegin, se¢im dénemlerinde adaylarin yapay zeka
destekli belirli hedefli reklamlar siirekli yayimlamasi etik dis1 olabilir, ancak tiiketici koruma yasasini
ihlal edecek ve karsilik gelen cezalara tabi olacak kadar saldirgan ve yaniltict olmayabilir. Bu nedenle
etik olmayan bir davranisin yasal bir normu da ihlal edip etmedigini belirlemek i¢in s6z konusu yasal
sisteme basvurulmasi gerekir.®® Ancak, etik rehberligin her pargasi her durumda bir yasal emre
dontistiirilmemelidir. Aksi taktirde yaygin etik konulardaki anlagmazliklar g6z 6niine alindiginda,
bireysel 6zerklige siirekli asirt miidahalenin olmasi kaginilmaz bir sonug olarak degerlendirilebilir.
Bu nedenle hukukgular etik iddialar1 dogrudan yasal iddialara ¢evirmekten kaginmali, etik iddialar
yasal iddialar olarak yanlis yorumlanmamali veya mevcut yasalar tarafindan onaylanmadig1 i¢in de
etik kurallar reddedilmemelidir.

Etik ve yasal diizenlemelerin ikisi de yapay zekanin bireysel ve toplumsal girisimleri ne
Olciide artirabilecegini veya sinirlayabilecegini, bireysel ve toplumsal ¢ikarlara ne dlgiide katkida
bulunabilecegini veya bunlardan ne 6l¢iide uzaklasabilecegini ele alir. Her ikisi de normatif rehberlik
saglamay1, insan eylemini yonetecek ve yapay zeka destekli sosyo-teknik sistemlerin kisitlamalarini,
yapilarim1 ve iglevlerini belirleyecek kurallar ve degerler onermeyi amaglamaktadir. Bu, etik ve
hukukun birbiriyle rekabet halinde olan taleplerle nasil basa ¢ikilacagi sorununu giindeme getirir. Bu
tiir taleplerin farkli yonlere nasil ¢ekilebileceginin, ortiisebileceginin veya koordine edilebileceginin
anlasilmasi gereklidir. Bu genel degerlendirmeler, su anda yapay zeka tarafindan etkilenen veya
gelecekte etkilenebilecek bireysel 6zgiirliik, onur, seref ve haysiyet, gizlilik hakki, ifade 6zgiirligi,
caligma ve saglik hakkina kadar her tiirlii etik veya yasal hak i¢in gegerlidir.’

Yapay Zekaya bagl ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlar uluslararasi orgiitler tarafindan da ele
alimmaktadir. Bu amagla, Avrupa Komisyonu yapay zeka konusunda ortaya ¢ikan kaygilar1 ve riskleri
ortadan kaldirmak iizere bir dizi ¢alisma yiiriitmektedir. Bu ¢aligmalarin en 6nemlisi olan Artificial
Intelligence Act (Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi), Birlik vatandaslarin sagligi, giivenligi, temel

65 Holder, Charlotte, et al. “Robotik ve Hukuk: Robotik Caginin Temel Yasal ve Diizenleyici Etkileri (II. Kisim I).”
Computer Law & Security Review, vol. 32, no. 3, 2016, pp. 383—402.
% Sartor, Giovanni. “Yapay Zeka ve Insan Haklari: Hukuk ve Etik Arasinda.” Maastricht Journal of European and
Comparative Law, vol. 27, no. 6, 2020, p. 717.
87 Sartor, p. 718.
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haklarma yonelik potansiyel riskleri ile demokrasi ve hukukun istiinliigii dahil temel haklarin
korunmasii ele almaktadir. Gelistiricilere ve dagitimcilara, isletmeler icin idari ve mali yikleri
azaltirken yapay zekanin belirli kullanimlart konusunda net gereklilikler ve ylikiimliliikler
saglamaktadir. Yasa genel olarak yapay zekayi riskine gore siniflandirmaktadir. Diizenlenmemis ve
kabul edilemez riskin yasak oldugu belirtilmistir. Agirlikli olarak diizenlemeye tabi olan ytiksek riskli
yapay zeka sistemleri ele alinmaktadir. Bu nedenle, yiikiimliiliiklerin biiyiik ¢ogunlugu yiiksek riskli
yapay zeka sistemlerinin saglayicilarina (gelistiricilerine) diigmektedir. Yasa 1 Agustos 2024 tarihi
itibariyle yiiriirliige girmistir. Bunun yaninda Yasa’da belirtildigi lizere yapay zekanin giivenilir ve
etik olmasma yardimci olacak, baglayici olmayan ancak uygulamada o6zellikle dikkate alinmasi
onerilen yedi etik ilke de gelistirilmistir. Bu etik ilkeler insan kontrolii ve gézetimi, teknik saglamlik
ve giivenlik, gizlilik ve veri yonetisimi, seffaflik, ¢esitlilik, ayrimcilik yapmama ve adalet, toplumsal
ve gevresel refah ile hesap verebilirlik seklindedir.%® Bu baglamda bazi yapay zeka girisimleri etik ve
hukuki diizenlemelere uygun hareket ettigini iddia etmektedir. Ornegin, Google DeepMind kendi
misyonu ¢ercevesinde toplumun ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda hukuk ve etik ilkelere bagh
kalarak yapay zeka alaninda sorumlu 6nciiler olarak hareket etme taahhiidiinde bulunmustur.%® Ancak
yapay zekad heniliz gelismekte olan bir teknolojik derinlik igerdiginden ve bir elin parmagini
gecmeyecek sayida kiiresel sirketin alandaki dominasyonu diisliniildiiglinde hukuk ve etik ilkelere
bagliligin dl¢lilmesi ve dogrulanmasi kolay goziikkmemektedir.

B. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Seffaflik, basit tanimlanmaktan uzak karmasik bir yapidir. Seffaflik agiklanabilirlik,
yorumlanabilirlik, aciklik, erisilebilirlik ve goriiniirliik anlamina gelebilir. Bu kavramlarin hepsinin
toplami olarak da tanimlanabilir.”® Dahast, farkl disiplinler seffafligin farkli yonlerini ve 6zelliklerini
vurgular. Ornegin ekonomistler seffafligi optimum piyasalar igin bir 6n kosul olarak goriirler, siyaset
bilimciler bunu siyasi katilim i¢in bir 6n kosul olarak kavramsallastirirlar, hukukgular ise seffafligin
idari yasallik i¢in bir 6n kosul oldugunu vurgular.”! Anayasal demokrasilerde se¢im kampanyalarinin
ve siyasi partilerin finans kaynaklarinin denetimi de seffaflik gerektiren bir konudur.”? Ciinkii temsili
demokrasilerin temelini siyasi partiler ve diizenli araliklarla tekrarlanan adil se¢imler ve bu se¢imlere
iktidar olmak amaciyla katilan siyasi partiler olusturmaktadir. Bu yoniiyle de seffaflik, hesap
verilebilirligi ve denetlenebilirligin saglanmasi bir toplumsal ve siyasal deger olusturma agisindan
onemlidir. Tiim disiplinler seffafligin genel anlamda kendilerine pozitif bir deger kattig1 konusunda
hemfikirdir.”? Ancak, seffafligin kesin olarak ne anlama geldigi ne ile iliskili oldugu ve ne 6lgiide

68 Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi (TRAI). Yapay Zekd Etik Ilkeleri ve Hukuki Diizenlemeler Raporu. 2024; European
Commission. Ethics Guidelines for Trustworthy AL 8 Apr. 2019, https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-12/ai-
ethics-guidelines.pdf.

% DeepMind. “Careers.” DeepMind, https://deepmind.google/about/careers/.

0 Felzmann, Heike, et al. “Robotlar ve Seffaflik: Robot Teknolojileri Baglaminda Seffafligin Coklu Boyutlan.” IEEE
Robotics and Automation Magazine, vol. 26, no. 2, 2019, pp. 71-78.

0 Meijer, Albert. “Seffaflik.” The Oxford Handbook of Public Accountability, edited by Mark Bovens, Robert E. Goodin,
and Thomas Schillema ns, Oxford University Press, 2014, pp. 507-524.

"l Evran Topuzkanamus, Safak. “Anayasal Demokrasilerde Seffafligi Saglamanin Bir Yolu Olarak Paranin Denetimi ve
Yonetimi.” Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, c. 20, sy. 2, 2018, ss. 216-218.

2 House Fed. N. of 890414574 vLex, https://case-law.vlex.com/vid/hous-fed-n-of-890414574

3 Meijer, p. 392.

803


https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-12/ai-ethics-guidelines.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-12/ai-ethics-guidelines.pdf
https://deepmind.google/about/careers/
https://case-law.vlex.com/vid/hous-fed-n-of-890414574

Necmettin Erbakan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi

yararli oldugu genellikle acik degildir.

Yapay zekadaki seffaflik, piyasalara ve topluma uygulandiginda daha giivenilir bir yapay zeka
gelistirme ¢abasinda ¢ok 6nemli bir rol oynar. Kavramin ¢agdas degerini 6n plana ¢ikaran 6zellikle
giiven ve hesap verebilirlik sorunlaridir. Yapay zekadaki seffaflik, cikarlarin dengelenmesi ve
disiplinler aras1 gelisimin yeterince ele alinmasini gerektiren bir yonetisim zorlugu olarak goriilebilir.
Ornegin, Houston Federation of Teachers v. Houston Independent School District 251 F. Supp. 3d
1168 (SD Tex. 2017) davasinda, kamuya ait bir okulda gorevli 6gretmenler, 6gretmen performansini
degerlendirmek icin kullanilan bir yapay zekd destekli ara¢ olan Educational Value-Added
Assessment System (EVAAS) kullanimi nedeniyle okul yonetimine dava agmistir. Bu yapay zeka
destekli program etkisiz performans nedeniyle devlet okulu 6gretmenlerini isten ¢ikarmak i¢in 6zel
olarak gelistirilen bir algoritmadan olusmaktaydi. Sendika, algoritmanin opak oldugunu ve ¢iktilari
icin yeterli aciklamalardan yoksun oldugunu, bu nedenle 6gretmenlerin degerlendirmelerine itiraz
etmelerinin miimkiin olmadigin1 savunmustur. Dava nihayetinde, okulun daha fazla seffaflik ve
usuliine uygun siire¢ korumasi saglamayi kabul etmesiyle ¢oziilmiistiir.”* Seffaflik ve hesap
verebilirlik, sorumlu yapay zeka gelistirilmesi ve dagitimi icin temel ilkeler olarak yaygin olarak
kabul edilmektedir. Seffaflik, bireylerin yapay zeka sistemlerinin hayatlarini etkileyen kararlari nasil
aldiklarmi anlamalarmi saglarken, hesap verebilirlik, bu sistemlerin meydana getirdigi zararlarin
sorumlulugunun kime ait oldugunu saptamak, sorumluyu belirlemek ve tazminat saglamak icin net
mekanizmalarin varligini ortaya koyar.”> Ancak, bu ilkeleri pratikte uygulamak zordur ¢iinkii bunlar
genellikle gizlilik, fikri miilkiyet ve yapay zeka sistemlerinin karmagikligi gibi diger onemli
hususlarla ¢elismektedir.

Hesap verebilirligin bir¢ok tanimi1 vardir ancak 6ziinde, bir otoriteye karsi kisinin davranislari
hakkinda bilgi verme ve davramglarmi hakli ¢ikarma yiikiimliiliigiidiir.”® Seffaflik ve hesap
verilebilirlik ¢ogu zaman birlikte kullanilan kavramlardir. Zamansal ag¢idan baktigimizda bir yapay
zeka algoritmasinda seffafligin kronolojik olarak hesap verilebilirlikten 6nce saglanmis olmasi
gereklidir. Zira seffaf olmayan bir seyin hesap verilebilir olmas1 miimkiin degildir. Yapay zeka
yluksek riskli karar alma baglamlarinda konuslandirildiginda, sistemin nasil ¢alistigin1 anlayabilmek,
ciktilarin1 sorgulayabilmek ve yapay zekanmn etkiledigi kararlar i¢in gerekceler talep edebilmek
konusunda gii¢lii toplumsal ¢ikarlar s6z konusudur.”” Bu toplumsal ¢ikarlar1 korumak i¢in Avrupa
Birligi’nin Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) bireyleri 6nemli 6l¢iide etkileyen otomatik karar alan
sistemlerin ardindaki mantigin ifsa edilmesine yonelik “agiklama hakkina” yer vermektedir.”® Ciinkii,
hesap verebilirlik iliskisi icerik agisindan, cevap verebilirlik olarak modellenebilir.”” Ornegin

" Novelli, Cecilia, Mariarosaria Taddeo, and Luciano Floridi. “Accountability in Artificial Intelligence: What It Is and
How It Works.” Al & Society, 2023, pp. 3-7.
5 Bovens, Mark. “Two Concepts of Accountability: Accountability as a Virtue and as a Mechanism.” West European
Politics, vol. 33, no. 5, 2010, pp. 946-967.
76 Demirkiran, Ozlem, et al. “Demokrasinin Tabana Yayilmasi, Yénetimde Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Baglaminda
Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu.” Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, c. 3, sy. 2, 2011, s. 171..
77 Wachter, Sandra. “Yapay Degismezlik Teorisi: Aynmcilik Karsiti Yasa Kapsaminda Algoritmik Gruplar Korumak.”
arXiv, 2020, arXiv:2205.01166, doi:10.48550/arXiv.2205.01166.
8 Regulation (EU) 2016/679, General Data Protection Regulation. 2016 O.J. (L 119).
7 Akpanuko, E. E., and 1. E. Asogwa. “Accountability: A Synthesis.” International Journal of Finance and Accounting,
vol. 2, no. 3, 2013, pp. 164-167.
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OpenAl'nin ChatGPT gibi biiyiik dil modellerine dair kullanicilarin bilgi edinmesini saglayan
“kullanim kilavuzlar1” ve “model kartlar1” uygulamasi seffaflik ve hesap verebilirlige iliskin somut
bir 6rnek gosterilebilir.? Dil modellerinin nasil ¢alistigini, hangi veri setleriyle egitildigini ve hangi
siirlarimin oldugunu agiklayan seffaf dokiimanlar sunmasi, modelin kétiiye kullanimini 6nlemek i¢in
uygun olmayan kullanim durumlar listelemesi, yanli davranig gosterebilecegi veya yanlis bilgiler
tiretebilecegi riskini ortaya koymasi, verilen yanitlarin kesin dogruluk garantisi tagimadigini
belirtmesi, kullanicilarin sistemle etkilesimden dogan endiselerini dile getirmesi ve bu geri
bildirimlerin dikkate alinmasi i¢cin mekanizmalar sunmasi1 seffaflik ve hesap verilebilirligin
saglanmasi agisindan degerlidir.

C. Katihmcilik ve Esitlik

Hiikiimetler tarafindan kullanilan geleneksel katilimcilik stratejileri, hem vatandas ile
hiikiimetleri arasindaki miizakerelerin kalitesini ve gesitliligini hem de yapay zeka teknolojilerinin
hem hiikiimetler hem de hizmet verdikleri vatandaslar i¢in deneyimi iyilestirmek amactyla kullanilma
potansiyelini sinirlamistir. Yapay zeka teknolojileri, hiikiimetlerin vatandaglara hizmet gelistirme ve
sunma bi¢imini ve vatandaglarin hiikiimetleriyle etkilesim kurma bi¢imini doniistiirme potansiyeline
sahiptir. Yapay zeka, bu yoniiyle demokratik katilimi hem nitel hem de nicel anlamda
zenginlestirebilir. Yapay zeka, sosyal medya ve diger dijital platformlardan toplanan verileri analiz
ederek halkin taleplerini ve goriislerini hizlica tespit edebilir. Hem de erisimi kolay teknolojiler
kullanarak halkin biiytik bir boliimiine ulasabilirler. Boylece, karar alicilarin halkin isteklerini daha
1yi anlamasina yardimci olabilir.

Yapay zeka (Al) teknolojileri, e-oylama sistemlerinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda da
cesitli sekillerde kullanilabilmektedir. Yapay Zeka giivenlik, dogrulama, kullanici deneyimi ve se¢im
analizi gibi bir¢ok alanda e-oylama siireclerini iyilestirebilir. Yapay zeka, e-oylama sistemlerinde
giivenligi artirmak ve hileli aktiviteleri tespit etmek icin kullanilabilir. Al algoritmalari, anormal oy
verme davranislarmi tanimlayabilir ve sahtekarlik girisimlerini tespit edebilir. Ornegin, bir segmenin
normalde oy kullanmadig1 bir IP adresinden veya cihazdan oy kullanmasi durumunda, sistem bu
durumu otomatik olarak isaretleyebilir ve daha fazla dogrulama isteyebilir. Al tabanli biyometrik
dogrulama sistemleri, se¢gmenlerin kimliklerini dogrulamak i¢in de kullanilabilir.®! Yiiz tanima,
parmak izi tanima veya ses tanima gibi teknolojiler, e-oylama sistemlerine entegre edilerek
secmenlerin kimliklerinin hatasiz dogrulanmasini saglayabilir. Bu, sahte se¢gmenlerin oy kullanmasini
onlemeye yardimei1 olabilir. 2018'de Estonya, internet tabanli e-oylama sisteminde hile girisimlerine
karst yapay zeka destekli bir giivenlik protokolii gelistirmistir. Estonya'nin e-oylama sistemi,
se¢cmenlerin [P adreslerini ve oturum a¢gma davranislarini analiz ederek anormallik tespit ettiginde,
se¢gmenlerden ek dogrulama adimlar1 talep eden bir mekanizma kullanmistir.?? Boylece, sahte
kimliklerle oy kullanma veya sistemdeki zayifliklarin kétiiye kullanilmasi girisimleri biiyiik dlgiide

8 Tan, Mei, and Hariharan Subramonyam. “More than Model Documentation: Uncovering Teachers’ Bespoke
Information Needs for Informed Classroom Integration of ChatGPT.” Woodstock '18: ACM Symposium on Neural Gaze
Detection, 3—5 June 2018, Woodstock, NY, ACM, pp. 1-5.

81 Ohize, H. O, et al. “Blockchain for Securing Electronic Voting Systems: A Survey of Architectures, Trends, Solutions,
and Challenges.” Cluster Computing, vol. 28, 2025, p. 132.

82 Sertkaya, Isa, Peter Roenne, and Peter Y. A. Ryan. “Estonian Internet Voting with Anonymous Credentials.” Turkish
Journal of Electrical Engineering and Computer Sciences, vol. 30, no. 2, 2022, p. 3.
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engellenmistir.

Yapay zeka, siyasal katilimi arttiric1 etkisi itibariyle siyasi partilerin faaliyetleri {izerinde
onemli sonuglar meydana getirebilir. Ozellikle yapay zeka tabanli sistemler, segmenlerin ilgilerine ve
sorunlarma uygun icerikler iireterek onlarin siyasi alana katilimini gelistirebilmektedir. Ornegin, geng
secmenlere iklim politikalari, yasli se¢menlere sosyal gilivenlik {izerine 6zel mesajlar gondererek
hedefli propaganda faaliyetlerini kolaylastirabilir. Yapay zeka katilimin dijitallesmesini saglayarak
siyasi partilerin daha fazla segmen kitlesine ulagsmasini saglayabilir. Boylelikle parti i¢i tartismalar,
online forumlar ve politika 6neri mekanizmalar1 daha etkin c¢alisabilir. Parti icinde demokratik bir
stirecin isletilmesi yoniiyle liyelerin parti politikalar1 hakkinda goriislerini diizenli olarak analiz
ederek yonetim organlarina sunabilir.®3 Parti i¢inde kararlarin daha katilime1 alinmasini saglayabilir.
Bununla birlikte yapay zeka araglar1 demokratik katilimin gelecegini niceliksel arttirabilir. Ancak
tim bu yapay zekayla kolaylasan bu siireclerin beraberinde ¢ok c¢esitli riskleri de iiretmesi
miimkiindiir. Dijital okuryazarlig1 diisiik veya internet erisimi olmayan kesimler iizerinde katilimda
esitsizlik meydana getirmesi, 6zellikle parti yoneticilerini belirleme konusunda yapay zeka tabanli
aracglarin parti elitleri tarafindan yanlis yonlendirilmesi ve nicelik agisindan artan parti kitlesinin
yapay zekadan kaynakli algoritmik 6nyargi gibi birtakim handikaplar yiiziinden niteliksiz kalmasi
onemli riskler arasinda sayilabilir.

Modern parlamentolarda etkili parlamento denetimi ve parlamentonun toplum igin ilgili ve
gerekli kalmasini saglamak igin karar alma siireglerine kamuoyunun katilimi esastir. Bu anlayis,
vatandaglar1 yalnizca hedef olarak degil, ayn1 zamanda bir araci olarak da politika yapicilarin
diisiincelerinin merkezine yerlestirmektedir. Bu durum giderek sorunlarla daha fazla ilgilenen bir
hiikiimetin olusmasi ve kamu yoOnetiminin isleyisi agisindan da olumlu bir durumdur.®* Hem
kamuoyunu yasa yapma ve politika yapma siirecine dahil etmenin faydalarinin hem de gerekliliginin
giderek daha fazla farkina varilmasi, diinya ¢apindaki parlamentolarin ve hiikiimetlerin ¢esitli kamu
katilimi faaliyetlerine ve yontemlerine yatirim yapmasini saglamistir. Bu nedenle son yillarda politika
yapiminda ve yasa yapim siireclerinde daha fazla miizakereci katilima dogru belirgin bir kayma
olmustur. Daha miizakereci katilim bi¢imlerine dogru bu kayma, geleneksel kamu katilimi
stratejilerinde dnemli degisiklikler yapilmasini saglamis ve yenilik¢i yeni katilim tekniklerini tegvik
etmistir.®> Oyle anlagiliyor ki, yapay zeka vatandaslarin karar alma siireglerine daha aktif katilimini
saglayacak dijital platformlarin olusturulmasina yardimci olabilir. Bu platformlarin, vatandaslarin
goriislerini sunabilecegi, tartismalara katilabilecegi ve politikalar hakkinda geri bildirim verebilecegi
yerler olabilecegi 6ngoriilmektedir.

Yapay zeka hakkindaki kamuoyu tartismalarinda 6nemli bir diger konu 6nyargidir. Bazilari
yapay zekanin insan dnyargisini ortadan kaldirmaya yardime1 olacagini umarken, digerleri bunu daha
da kdétiilestireceginden endise duymaktadir. Politika belgeleri, yapay zekadaki dnyargiin ayrimci
sonuclara yol agan, belirli gruplar1 dezavantajli hale getiren ve stereotipleri giliclendiren 6nemli

83 Novelli, Claudio/ Giuliano Formisano/ Prathm. Juneja, et al. "Artificial Intelligence for the Internal Democracy of
Political Parties." Minds and Machines, vol. 34, no. 1, 2024, p. 4-8.
8 Holmes, Brenton. “Citizens’ Engagement in Policymaking and the Design of Public Services.” Research Paper No. 1,
2021-12, Parliament of Australia, 2021.
https://www.aph.gov.au/about_parliament/parliamentary departments/parliamentary_library/pubs/rp/rp1112/12rp01.
85 Levy, Ron, and Graeme Orr. The Law of Deliberative Democracy. Routledge, 2016.
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olumsuz sonuglara sahip olabilecegini vurgulamaktadir. Bu durum, yapay zekanin finans, saglik,
egitim, giivenlik ve istihdam gibi alanlarda ¢ok ¢esitli konularda karar almak i¢in kullanilmasiyla
giderek daha sorunlu hale gelmektedir.®® Gelinen noktada yapay zekaya iligkin ¢alismalar 6nyargiyla
basa ¢ikmak i¢in yeni ve glincellenmis diizenlemeler, yonergeler ve politikalar i¢in ¢agrilar da dahil
olmak {izere bir dizi &neri sunmaktadir. Oneriler ayrica etik konularla ilgili olarak egitim ve
farkindalik yaratmanin 6nemini vurgulamaktadir. Yapay zekd agisindan isgiliciiniin ¢esitliligini
artirmak i¢in yalnizca daha fazla kadin ve azinligin ise alinmasi degil, ayn1 zamanda daha kapsayici
bir igyeri kiiltiiriiniin olusturulmasi da onerilmektedir. Dahasi, yapay zekada daha fazla ¢esitlilige
yonelik oneriler, sosyal bilimler ve beseri bilimler ile etkilenen sosyal gruplar da dahil olmak iizere
daha genis bir disiplin yelpazesini bir araya getiren disiplinler arasi is birliklerine odaklanmaktadir.
Baz1 belgeler onyargiya yonelik teknolojik diizeltmeleri ve ¢6ziimleri ana hatlariyla belirtirken,
digerleri yapay zekanin gelistirilme bi¢giminde gerekli olan sosyal baglamlar ve yapisal degisiklikler
hakkinda daha derin bir anlayis kazanmak ic¢in odaklanmanin genisletilmesi gerektigini
savunmaktadir. Yapay zekadaki onyargiyla miicadeleye yonelik politika belgelerinde 6zetlenen
oOneriler, yasal, teknik ve egitimsel 6nlemlerin yapay zekanin disiplinler arasi is birlikleri yoluyla
gelistirilmesine odaklanmalidir.” Bu agidan ele alindiginda yapay zekd politik siireglerde
Onyargilarin azaltilmasinda da rol oynayabilir. Ancak, algoritmalarin tarafsiz olmasi ve verilerin
dogru sekilde islenmesi gerektigi icin bu alanda dikkatli olunmalidir.

Yapay destekli esitligin saglanmas1 toplumsal esitlik ve firsat esitligi gibi alanlarda adaletli ve
hakkaniyetli bir ortamin olusturulmasi ile miimkiin olabilir.

SONUC

Yeni teknolojik kesiflerin kullanimi ve bunlarin gilinlimiiz ihtiyaglarmma uyarlanmasi,
insanlarin temel haklarina saygi gosterilerek insanlarin yararmna yapilmalidir. Bu, yapay zekanin
toplumlar ve bu toplumlara ait insanlarin haklar1 ve Ozgiirliikleri lizerinde yaratacagi sonuglar
hakkinda daha fazla arastirma yapilmasimi gerektirmektedir. Tiim bunlar yapilirken yapay zeka ile
demokrasi arasindaki dengenin korunmasi gerekmektedir. Bu dengeyi saglamaya doniik gesitli
stratejiler kullanilabilir. Bu stratejiler, agiklanabilir yapay zeka sistemleri ile halkin bilgilendirilmesi,
sorumlu yapay zeka anlayisinin kabulii ile algoritmik dnyargilarin ortadan kaldirilmasi, demokratik
siireclere daha fazla katilimin tesvik edilmesi, yapay zekaya dair politikalarin olusturulmasi, kotiiye
kullanim1 engellemek igin yapay zeka yasalarinin olusturulmasi gerekir. Yapay zeka tabanli
teknolojilerin gelistirilmesi ve siyasal katilim agisindan kullaniminin mevcut siyasi paradigmay1 ne
kadar degistirecegini bu asamada tahmin etmek olduk¢a zordur. Ancak yapay zeka alanindaki
gelismelerin vatandaslarin kamu yonetimini daha fazla sahiplenmelerini saglayacak sekilde daha
yaygin siyasi katilim bigimlerine imkan verecek sekilde kullanilabilecegi agikc¢a goriilmektedir.

Yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelismeler, demokratik araglari ve dolayisiyla
demokrasiyi doniistiirme potansiyeline sahiptir. Mevcut ve gelecek beklentileri dikkate alindiginda

8 BIC/APPGAI (Big Innovation Centre/All-Party Parliamentary Group on Artificial Intelligence). Governance, Social
and Organizational Perspective for Al. Big Innovation Centre, 2017.
https://biginnovationcentre.com/event_listing_type/appg-ai/
87 Ulnicane, Inga / Aymen Aden. “Power and Politics in Framing Bias in Artificial Intelligence Policy.” Review of
Policy Research, vol. 40, 2023, pp. 665-687.
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yapay zeka destekli araclar segimlerin yonetilmesinde, se¢im verilerinin sentezlenmesi ve
tahminlemesinde, toplumsal katilimin arttirilmasinda ve her anlamda esitligin arttirilmasinda
kullanilabilir. Ancak gelinen noktada demokrasinin gelismesinde yapay zekanin olumsuzluklarimin
daha c¢ok goriiniir oldugu sdylenebilir. Algt ve manipiilasyon yoluyla se¢gmen tercihlerinin
belirlenmesi, sosyal medya dezenformasyonu, ¢cok genis veri erisimi nedeniyle kisisel 6zgiirliikklerin
ve gizliligin tehlikeye girmesi olumsuzluklarin g6z 6niine serildigi alanlarin baginda gelmektedir. Bu
nedenle yapay zekanin risklerini bertaraf edecek politikalarin sekillendirilmesi, etik ilkelerin
gelistirilmesi, insan haklar1 ve demokratik perspektifinden demokratik standartlarin olusturulmasi,
gelisimi engellemeyecek nitelikli ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin yapilmasi gerekir.

Demokrasinin dijitallesme siirecinde yapay zeka hem bir ara¢ hem de bir siav niteligindedir.
Demokratik ideallerin siirdiiriilebilirligi i¢in yapay zekanin potansiyelinden faydalanmak kadar, bu
potansiyelin yaratabilecegi riskleri onceden ongorerek gerekli dnlemleri almak da ayni derecede
onemlidir. Gelecege yonelik olarak hem ulusal hem de kiiresel 6lgekte demokratik mekanizmalarin,
yapay zeka teknolojileri karsisinda daha direngli ve duyarl hale getirilmesi gerekmektedir. Bunun
icin devletlerin, 6zel sektdriin, sivil toplumun ve akademinin ortak sorumluluk iistlendigi cok paydaslh
bir yonetisim modeli kacimilmazdir. Aksi halde, yapay zeka insanlik tarihinin en énemli teknolojik
devrimlerinden biri olarak degil, demokrasiyi doniistiirmek yerine zayiflatan bir ara¢ olarak tarihe
gegebilir.
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