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ARTICLEINFO

Bu ¢alismanin amaci yedinci sinif 6grencileri diizeyinde duygusal zeka ile ¢atisma ¢dzme davranisi
arasindaki iliskinin bazi degiskenlere gore incelenmesidir. Arastirma iligkisel tarama modelinde
olup, aragtirmanin 6rneklemi uygun 6rnekleme yontemiyle belirlenen 2016-2017 egitim-6gretim yili
Mus Ili merkezindeki ii¢ ortaokulda egitim goren toplam 233 yedinci smif &grencisinden
olusmaktadir. Arastirma verileri ‘Kisisel Bilgi Formu’, Kiiciikkarag6z ve Kocabas (2012) tarafindan
gelistirilen ‘Cocuklar Igin Duygusal Zeka Olgegi’ ve Koruklu (1998) tarafindan gelistirilen ‘Catisma
Cozme Davranisii Belirleme Olgegi’ ile elde edilmistir. Veri analizleri icin SPSS 16.0 paket
programi kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore duygusal zeka ile ¢atisma ¢dzme siirecleri
arasinda p<0,01 diizeyinde, pozitif yonde ve anlamli bir iliski vardir. Duygusal zekalar1 bakimindan
kizlar ve erkekler arasinda p<0,05 diizeyinde anlaml1 bir fark saptanmustir.
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The purpose of this study is to examine the relationship between emotional intelligence and conflict
solving behavior in term of some variables at seven grade level. The relational survey approach was
followed and the subjects (n=233) were the seven grade students of three middle schools in Mus in
the 2016-2017 academic year. Data were collected through ‘Personal Information Form’, ‘Emotional
Intelligence Scale for Children’ developed by Kiiciikkaragdz and Kocabas (2012) and the ‘Conflict
Solving Behavior ldentify Scale’ developed by Koruklu (1998). SPSS 16.0 package program was
used for data analysis. According to the findings, there is a significant positive relationship between
emotional intelligence and conflict resolution processes at p <0.01 level. A significant difference
was found at p <0.05 between girls and boys in terms of their emotional intelligence.

1. Giris

ve davraniglarina yansitabilmesi olarak da agiklanabilir
(Hotamush ve Efe, 2015). Bagka bir ifade ile duygusal zeka

Duygusal zekd kavrami ¢ok uzak bir gegmise sahip
olmamakla birlikte giiniimiizde bir¢ok alanda kullanilagelen
olgusal bir kavrama doniismiistiir. Duygusal zeka temel
olarak duygularin aktif ve mantikli bir sekilde kullaniimasi
olarak tanimlanmakla birlikte; bireyin kendisi ve digerlerinin
duygularin1 anlayabilmesi, farkli duygular1 ayirt edebilmesi
ve bunu dile getirebilmesi, yaptig1 degerlendirmeleri tutum

bireyin kendisi ve digerlerine ait duygular hakkinda dogru
bir algiya sahip olmasi; farkli duygular1 ayirt edebilmesi,
bunlart degerlendirip ifade edebilmesi ve bunun sonucunda
elde ettiklerinden davranig ve diisiince siireclerinde
faydalanmasi seklindeki yetenekler olarak
tanimlanabilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990).
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Duygusal zekanin yapisimt kavramsallastirmaya yonelik
birgok farkli kuramsal bakis agis1 gelistirilmistir. Gardner
1983°te ortaya koydugu Coklu Zekd Kurami’nda duygusal
zeka kavramini kullanmamasina ragmen kuramindaki Kisiye
Dontik (Intrapersonal) ve Kisileraras1 (Interpersonal) zeka
tanimlar1 daha sonra gelistirilecek olan modellere temel
olusturmus gibidir. Kisiye Doniik zekanin odagi bireyin
kendi duygularini anlama becerisi iken Kisilerarast zekanin
odagi diger insanlarin duygu ve niyetlerini anlama
becerisidir ( Schutte ve dig., 1998: 168).

Duygusal zeka kavraminin tanimmin ilk kez alan yazina
gecmesine Oncll olan bilim insanlar1 Salovey ve Mayer
(1990) olmustur. Buna goére duygusal zekd; bireyin
kendisinin ve bagkalarmin duygularini izleme, bu duygular
arasinda ayrim yapma ve bunun sonucunda elde ettigi
bilgileri diisince ve davranislarinda rehber edinme yetenegi
olarak tanimlanmistir. Bununla beraber duygusal zeka
zihinsel bir siire¢ icerisindeki ii¢ kategoriden meydana
gelmektedir. Bunlarin ilki igerisinde bireyin ve digerlerinin
sozel ve sbzel olmayan siire¢lerini kapsayan duygu
degerlendirme ve ifade etme kategorisi, ikincisi bireyin ve
digerlerinin duygu diizenleme siireci, Ugiinciisii ise esnek
planlama, yaratici diisiinme, yeniden yogunlastirilan dikkat
ve motivasyonu iceren duygular kullanimi (duygulardan
faydalanma) kategorisidir. Mayer ve Salovey (1997) ’in
daha sonra revize ettikleri tanimlari duygusal zekay:1 dort
boyutta ele almigtir. Bunlar; duygusal ve entelektiiel gelisimi
saglayan reflektif duygu diizenleme, duygusal bilgileri
kullanarak duygulari anlama ve analiz etme, diislinmenin
duygusal olarak kolaylastirilmasi ve son olarak duygunun
algilama, degerlendirme ve ifade edilmesidir (Mayer ve
Salovey. 1997°den aktaran: Schutte vd., 1998).

Duygusal zekd konusunda Mayer ve Salovey’in modeli
disinda temel olarak on plana ¢ikan iki modelden (Bar-on,
Goleman) daha soz edilebilir.

Bar-On’ a (1997) gore duygusal zeka, bireyin ¢evresinden
gelebilecek her tiirlii zorlama ve beklentiyle bagarili bir
sekilde bas edebilmesidir. Bu modelde duygusal zeka bes
boyutta ele alinmistir. Bu boyutlar sirastyla kigisel beceriler,
kisileraras1 beceriler, adaptasyon becerileri, stresle basa
cikabilme becerisi ve genel ruh durumu boyutlaridir (Bar-
On, 1997°den aktaran: Acar, 2001).

Goleman ’in duygusal zekd modeli bireyin yeteneklerini,
kisilik 6zelliklerini, sosyal yeterliliklerini ve motivasyonunu
kapsayan bir modeldir. Buna gére duygusal zeka bireyin
kendisinin ve digerlerinin duygularin1 tanima, kendi
motivasyonunu saglama, icindeki ve c¢evresiyle olan
iligkilerindeki  duygularin1  yonetebilme yetisi olarak
tanimlanmaktadir (Goleman, 2009).

Bu model bes boyuttan olusmaktadir. Bunlar sirasiyla;
duygusal farkindalik yani kiginin duygulariin farkinda
olmasi, 6z-duygu yonetimi her tiirli duygunun asir
hissedilmesi durumunda bireyin kontrollii kalabilmesi, 6z-
giidiilenme bireyin tiim olumsuzluklara ragmen yilmamasi,
empati bireyin karsidakinin duygularinin farkinda olmasi ve
sosyal beceriler bireyin karsidakinin duygularinin farkinda
olarak onlar1 kendi iligkilerinde sorunsuz yasamak icin
yonlendirebilmesidir (Goleman, 2009).

Yapilan aragtirmalar insanlarin yagamlar1 boyunca basarili
ve mutlu olabilmeleri siirecinde entelektiiel zeka (IQ)

gelisiminin yani1 sira duygusal zekd (EQ) gelisiminin
oneminden s6z etmektedir. Hatta insanlarin mutlulugu igin
tek basina yliksek 1Q’ya sahip olmanin yeterli olmadig1 ifade
edilmektedir. Bilim insanlar1 bireylerin davraniglarinda etkili
olan duygular1 anlama, duygular1 ifade etme, duygulardan
faydalanma ve empati kurma gibi bireyler arasindaki
catismalar1 azaltan ve iletisimi arttiran duygusal 6zelliklerin
yasamdaki mutluluk ve basariyr agiklamakta Onemli
olduklarinin altim ¢izmektedirler (Goleman, 2009).

Catigma kavrami olumsuz bir anlam igermekte ve
uyumsuzlugun, ikircikligin = gostergesi  olarak  ele
alinmaktadir. Catisma iki sekilde meydana gelebilir. Tlk
olarak kisinin kendisiyle yasadigi catisma yani ‘kisisel
catismadan’ s6z edilebilir. Burada bireyin alternatifler
icerisinden karar verememesi yani kararsiz kalmasi anlagtlir.
Ikinci olarak ‘ikili atisma’ kavramu karsimiza ¢ikmaktadir.
Burada ikinci bir birey vardir ve alternatifler arasindan kendi
gereksinim ve ihtiyaclarina uygun olmayani se¢meye
zorlanan birey diger bireyle ¢atigma yasar. Sec¢ilmesi istenen
alternatif bireyin gereksinimlerine ne kadar uzaksa
yaratacagi gerilim de o diizeyde biiyiik olur. Bu ¢atigma
durumunda biri digerinden fazla olsa bile iki birey de gerilim
yasar (Basaran, 1981).

Insanoglu varolussal olarak farkl kisilik dzellikleri, istek ve
ihtiyaglar, amaglar, tercih ve degerlerin bir biitiiniidiir. Biitiin
bu degisikliklerin bir arada oldugu birbirinden farkli
ortamlarda insanoglunun c¢atismalar yagamasi olasidir hatta
yasam boyle bir siiregtir (Ttrniiklii ve Sahin,2002).

Johanson’ ye (1997) gore ¢atisma yasanmasi taraflarin farkl
ilgilere sahip olmasindan kaynaklanabilir. Bireyin ilgilerine
yonelmesinin engellenmesi durumu g¢atigma olarak ortaya
¢ikar bu durumda birey amaglarina ulagamamakta ve
engellenmiglik hissetmektedir.

Dokmen’e (2012) gore bireylerarasi ¢atismalarin nedenleri;
farkli duygular, algilar, biligler, iletisim becerileri hatta
bilingdis1 siiregleri igeren kisisel ozelliklerin yani sira
toplumsal ve kiiltiirel 6zellikler, bireyin sahip oldugu rollerin
farkliligt ve yasadigt sosyal-fiziksel ¢evre olarak
degerlendirilebilir. Bununla birlikte gatigsma yaratabilecek
durumlar bireylerarast iletisimde karsiya verilen mesajin
niteliginden de kaynaklanabilir.

Catigmanin tanimlanmasinda belirlenebilecek ortak yonler
bireyler arasinda g¢ok g¢esitli ve birbirinden farkli bakis
agilarinin olmasi bununla birlikte bu farkliliklarin zitliga
ulasmasidir (Ozdemir ve Ozdemir, 2007).

Giniimiiz kosullart ele alindiginda egitim sistemimiz
igerisinde Ogrenciler, okul siirecinin belli donemlerinde
yasamin dogal ve normal bir bileseni olarak catigmalar
yasamaktadirlar. Bu g¢atigmalar 6grenci-6grenci ¢atigmast
olabildigi gibi 6grenci-6gretmen g¢atismasi seklinde de var
olmaktadir (Ttrniikli ve Sahin, 2002).

Catisma yasamda kendiliginden var olan dogal bir siiregtir
ancak catigma siirecinin sonucunun olumlu veya olumsuz
olmasi bireyin verecegi tepkilere bagli olarak meydana gelir.
Bu tepkiler bireyin kazanan ya da kaybeden pozisyonunda
olmasini saglar. Buna bagli olarak ¢atismanin yapici ya da
yikici sonuglar1 olabilir (Rehber, 2007).

Duygular ¢atismalarin vazgecilmez bilesenleridir. Duygular,
catisma siirecini baslatacak kadar etkili olmakla birlikte



641 Kiye, S, & Demir, E. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 6(5) 639-645

catigmanin olumlu bir sekilde sona ermesinde ya da
derinlesmesinde de aktif rol oynarlar (Karip, 1999°dan
aktaran: Atay, 2002). Ayrica kisiler arasi ¢atisma ¢6zme
yontemleri arasinda ¢atisma yasanan bireylerin duygularini
dogru anlayabilmek ve davraniglarin1 buna gore belirlemek
ve sergilemek bulunmaktadir. Burada 6zellikle duygusal
zekanin bilesenlerinden olan empati kurma 6zelligi 6n plana
¢ikmaktadir (Rehber, 2007). Biitiin bunlar ele alindiginda
alan yazinda duygusal zeka ile iletisim becerileri (Kayisoglu
vd., 2014 ), liderlik iligkisi (Hotamish ve Efe, 2015), catisma
yonetimi (Ozdemir ve Ozdemir, 2007), empatik egilim
(Rehber, 2007) ve sosyal beceri diizeyi (Yurdakavustu,
2012) konulari ele alinmaktadir. Bunlarin diginda da birgok
farkli konu ¢ercevesinde arastirmalarin Onemsenerek
strdiiriildiigiic ve etkilerinin incelendigi goriilmektedir.
Yapilan arastirmanin da bu cergevede duygusal zeka ile
catisma ¢ozme davranislari arasindaki iligkileri gostermesi
acisindan alan yazina katkisinin olacagi 6ngdriillmektedir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci duygusal zekd ile catisma ¢Ozme
davranig1 arasindaki iliskiyi ortaokul yedinci sinif 6grencileri
diizeyinde incelemektir. Bununla birlikte arastirmada
duygusal zekad ile catisma ¢ozme davranisinda etkili
olabilecegi diisiiniilen cinsiyet ve sosyo-ekonomik durum
degiskenleri acisindan da farkliliklar incelenmistir.
Arastirmada su sorulara cevap aranmaktadir:

(i) Ortaokul yedinci smif O&grencilerinin  duygusal
zekalar1 ile g¢atigma ¢ozme davraniglar1 arasinda
anlamli bir iligki var midir?

(if) Cinsiyet degiskenine gore ortaokul yedinci simf
ogrencilerinin duygusal zekalari ile ¢atisma ¢dzme
davraniglart anlamli derecede farklilik gdstermekte
midir?

(iii) Ailenin sosyo-ekonomik diizeyine gore ortaokul
yedinci sinif 6grencilerinin duygusal zekalari ile
¢atigma ¢6zme davraniglar: anlamli derecede farklilik
gostermekte midir?

3. Arastirmanin Yontemi

Duygusal zekd ile g¢atisma ¢ozme davranigi arasindaki
iligkiyi ortaokul yedinci smf Ogrencileri diizeyinde
incelemeyi amaglayan bu arastirma iligkisel tarama
modelindedir. Tarama aragtirmalari bir grubun belirli
ozelliklerini ortaya koymak ig¢in verilerin toplanmasini
amaglar. Arastirma konusunu herhangi bir sekilde degistirme
veya etkileme cabasi gosterilmez. Onemli olan var olan
durumu oldugu gibi betimleyebilmektir (Karasar, 2009).

3.1. Evren-Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2016-2017 egitim-6gretim yilinda
Mus 11i Merkez Tlgesinde ortaokul yedinci sinifa devam eden
Ogrenciler olugturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
ise bu evrenden uygun Ornekleme yontemiyle secilen ii¢
ortaokulun yedinci sinifinda okuyan 115 kiz, 118 erkek
toplam 233 kisi olusturmaktadir. Caligsma i¢in toplamda 250
form uygulanmis eksik veya yanlis doldurulmus formlar
c¢ikarildiktan sonra 233 form degerlendirilmistir.

3.2, Veri toplama araglar

Burada verilerin elde edilmesinde kullamlan araglar
hakkinda bilgi verilecektir.

3.2.1. Cocuklar I¢in Duygusal Zeka Olcegi

Olgek, Kiigiikkaragoz ve Kocabas (2012) tarafindan
gelistirilmistir. 4 alt boyut ve 18 maddeden olugmaktadir. Alt
boyutlar empati, duygusal zeka, motivasyon ve duygulart
yonetmedir. Olgegin Cronbach alpha giivenirlik katsayist
0,72 olarak saptanmistir. Alt boyutlarn gilivenirlik kat
sayilar1 sirastyla empati 0,72, duygusal zeka 0,60,
motivasyon 0,59 ve duygular1 yonetme 0,84 olarak
saptanmuistir. Olgegin KMO degeri 6n ¢alismada 0,77 olarak
bulunmustur. Olgegin madde toplam korelasyon sonuglari en
yiiksek 0,77 ve en diisiik 0,50 olarak hesaplanmistir. Faktor
analizlerinden elde edilen en diisiik ve en yiiksek degerler ise
birinci analiz i¢in 0,66- 0,80, ikinci analiz i¢in 0,46- 0,68,
iclincii analiz i¢in 0,46-74, dordiincii analiz i¢in 0,46-0,76
olarak hesaplanmistir.

3.2.2. Catisma Cozme Davranisini Belirleme Olgegi

Koruklu (1998) tarafindan gelistirilen dl¢ek 6,7 ve 8. Simif
ogrencilerine yoneliktir. Olgek 2 boyut ve 24 maddeden
olusan besli likert tipi bir Slgektir. Alt boyutlar saldirganlik
ve problem c¢ozmedir. Olgegin giivenirlik ¢aligmalart
Koruklu (1998) tarafindan test tekrar test yontemi ile
degerlendirilmis buna gére giivenirlik katsayilart
saldirganlik alt boyutunda 0,64, problem ¢6zme alt
boyutunda ise 0,66 olarak hesaplanmistir. Olgegin ic
tutarlilik katsayilart ise saldirganlik alt boyutu igin 0,85,
problem ¢6zme alt boyutunda 0,83 olarak hesaplanmustir.
Olgegin kapsam gecerliligi calismalari Ankara Universitesi
Egitimde Psikolojik Hizmetler Bolimii  Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik alaninda calisan uzmanlardan
uzman gorisii almarak tamamlanmigtir. Faktor analizi
sonucunda yapt gegerliligi iki alt boyut olarak
gerceklesmistir.  Olgek maddelerinin  madde toplam
korelasyonuna  bakildiginda 0,30 {izerinde oldugu
belirlenmistir.

4. Bulgular ve Yorum

Bu bolimde yapilan c¢alismada elde edilen veriler
coziimlenerek degerlendirilmistir. ilk olarak ogrencilerin
sosyo-demografik ozelliklerine iligkin veriler daha sonra ise
yapilan veri analizleri tablolar halinde gosterilerek
yorumlanip degerlendirilecektir.

4.1. Sosyo-Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine
ve ailelerinin ekonomik diizeyine bagh dagilimlar
degerlendirilmistir.

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerinin dagilimlarina gore ¢aliyma grubunda bulunan
233 dgrencinin 115’1 (%49,35) kiz, 118’1 (%50,64) erkektir.

Ogrencilerin ekonomik diizeyleri incelendiginde; 6 (% 2,57)
ogrencinin diisiikk, 198 (%84,97) &grencinin yiiksek, 29
(%12,44) ogrencinin  yiiksek diizeye sahip oldugu
gorilmiistiir.
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Tablo 1. Cinsiyet ve Ekonomik Diizey Dagilimlart
Frekans (n)  Yiizdelik (%)

Kiz 115 49,35

Cinsiyet Erkek 118 50,64
Toplam 233 100

Diisiik 6 2,57

o Orta 198 84,97
Ekonomik Diizey Viiksek 29 12,44
Toplam 233 100

4.2. Ortaokul 7. Smf Ogrencilerinin Duygusal
Zekélan ile Catisma Cozme Davraniglart Arasindaki
lliskilere Dair Bulgular

Bu kisimda elde edilen verilerin g¢oziimlenmesiyle elde
edilen bulgular aciklanacaktir. Bulgularin agiklanmasi alt
problemlerin siralamasina bagl olarak ve tablolarla birlikte
yorumlanmustir. 11k olarak Cocuklar I¢in Duygusal Zeka ve
Catisma Cozme Davranisim Belirleme Olgeklerinden elde
edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi test
edilmistir. Verilere iliskin normallik testi sonuglari Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2. Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov

Olgek Istatistik Sd p
Duygusal Zeka 0,065 232 0,019
Catisma Cozme 0,112 232 0,000

Tablo 2’de ki sonuglara gore, her iki dlgekten de elde edilen
puanlar dogrultusunda normal dagilimin  olmadigt
gozlenmektedir. Bu nedenle verilerin analizinde non-
parametrik analiz yontemleri izlenmistir.

4.2.1. Ortaokul  Yedinci  Sinyf Osrencilerinin
Duygusal Zekalar: Ile Catisma Cozme Davramislar
Arasinda Anlamh Bir Iligki Var Midiwr?

Ogrencilerin duygusal zeka ve catigma ¢dzme puanlari
arasinda bir iligkinin olup olmadiginmi ortaya koymak igin
Spearman korelasyon analizi yapilmistir. Bu analize iliskin
sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Duygusal Zeka Puanlariyla Catisma Puanlart Arasindaki
Iliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Spearman Sira Farklari
Korelasyon Analizi Sonuglart

Degisken N r p
Duygusal Zeka Catisma 233 0,333 | 0,000

Tablo 3’e gore 6grencilerin duygusal zeka ve ¢atisma ¢6zme
puan ortalamalari arasinda, p<0,01 diizeyinde, pozitif yonde
anlaml1 ancak orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir (Sr
=0.333, p<0,01).

4.2.2. Cinsiyet Degiskenine Gére Ortaokul Yedinci
Sinif Ogrencilerinin Duygusal Zekdlar: Ile Catisma
Cozme Davranmislart Anlamli  Derecede Farklilik
Gostermekte Midir?

Cinsiyet degiskenine gore ortaokul yedinci sinif
Ogrencilerinin  duygusal zekélar1 ile ¢atisma ¢6zme
davraniglarinin - anlamli  derecede farklilik  gdsterip
gostermedigini saptamak i¢in Mann-Whitney U Testi
yapilmig olup sonuglar1 Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Zeka Olgegi
Puanlar1 Arasindaki Farkin Anlamliligini Test Etmek I¢in Yapilan
Mann Whitney-U Testi Sonuglar1

Olgek  Cinsiyet N rtff;ilm U z P
Duygusal Kz 115 129,87 5202,000 -2,986 ,003
Zeka Erkek 118 103,58

Tablo 4’te goriildligii gibi duygusal zekalar1 bakimindan
kizlar ve erkekler arasinda p<0,05 diizeyinde anlaml1 bir fark
saptanmustir. Buna gore kiz 6grencilerin duygusal zeka puan
ortalamalarinin erkek Ogrencilerin puan ortalamalarindan
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gére Catisma Cézme Davranist
Belirleme Olgegi Puanlan Arasindaki Farkin Anlamliligmi Test
Etmek I¢in Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Sira

Olcek  Cinsiyet N Ortalamas U z P
Kiz 115 118,96  6559.500 -,439 ,661
Catisma
Erkek 118 115,09

Tablo 5’te goriildiigii gibi kiz ve erkek dgrenciler arasinda
catisma c¢ozme davraniglart puanlarinin  ortalamalari
acisindan p<,05 diizeyinde anlamli bir fark saptanmamustir.
Buna gore bulgularimizda ¢atisma ¢dzme davranisi
bakimindan kizlar veya erkekler arasinda herhangi bir
farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir.

4.2.3. Ailenin Sosyo-Ekonomik Diizeyine Gore
Ortaokul Yedinci Simf Ogrencilerinin  Duygusal
Zekdlart Ile Catisma Cozme Davramslart Anlamh
Derecede Farkhilik Gostermekte Midir?

Sosyo-ekonomik diizey degiskenine gore ortaokul yedinci
smif Ogrencilerinin duygusal zekalari ile ¢atigma ¢dzme
davraniglarinin =~ anlamli  derecede farklilik  gdsterip
gostermedigini saptamak i¢in Kruskal Wallis Testi yapilmis
olup sonuglar1 Tablo 6 ve Tablo 7’°de sunulmustur.

Tablo 6. Duygusal Zekd Olgegi Puanlarinin Sosyo-ekonomik
Diizey Degiskenine Gore Farklilagip Farklilagmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Olgek Sosyo-Ekonomik Diizey N Ortalama Sd X? P

Diisiik 6 5383 2 ,610,737
Duygusal
Zekh Orta 198 54,08

Yiksek 29 54,96

Tablo 6°da goriildiigii gibi duygusal zeka 6lcegi siralamalar
ortalamalarinin, 6grencilerin ekonomik diizeylerine gore
anlamhi bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda sosyo
ekonomik diizey gruplarinin siralamalar ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (X?
=0,610; sd=2; p<.05). Bir baska deyisle, diisiik, orta veya
yiiksek sosyo ekonomik diizeye sahip olmanin 6grencilerin
duygusal zeka puanlar1 bakimindan herhangi bir farkliliga
sebep olmadig1 saptanmuistir.
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Tablo 7. Catisma Cozme Davramsimi Belirleme Olcegi Puanlarinin
Sosyo-ekonomik  Diizey  Degiskenine ~ Gore  Farklilasip
Farklhilasmadigmi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis Testi
Sonuglari

Sosyo-Ekonomik

Olgek Diizey N Ortalama Sd X2 P
Diisiik 6 76,16 2 1,481 477
Catisma Orta 198 79,12
Yiiksek 29 80,55

Tablo 7’de goriildiigii gibi catisma ¢6zme davranisini
belirleme o6lcegi siralamalar ortalamalarinin, 6grencilerin
ekonomik diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis
testi sonucunda sosyo ekonomik diizey gruplarimin
siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (X% = 1,481; sd=2; p<.05). Bir bagka
deyisle, diisiik, orta veya yiiksek sosyo ekonomik diizeye
sahip olmanin Ogrencilerin ¢atigma ¢6zme davranislari
belirleme puanlari bakimindan herhangi bir farkliliga sebep
olmadig1 saptanmustir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu arasgtirmada yedinci simf diizeyindeki ogrencilerin
duygusal zekd puanlart ile ¢atigma ¢ozme davranislari
arasindaki iliskiyi incelemektedir. Bunun yani sira duygusal
zekd puanlart ile catisma ¢ozme davraniglari bazi
degiskenlere gore ele alinarak ortaya konulmaya
calisilmustir.

Yapilan calismadan elde edilen bulgulara gore ortaokul
yedinci simif Ogrencilerinin duygusal zekasi ile ¢atigma
¢ozme davranigt gostermesi arasinda anlamli ancak orta
diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Calismamizi
destekler nitelikte Atay (2002) tarafindan okul miidiirleriyle
yapilan bir ¢aligmada da duygusal zekanin gatisma ¢6zme
stratejileri iizerinde etkili oldugu saptanmustir. ki calisma
arasindaki yag farkliligi ele ele alindiginda Mayer vd. (2001)
’in aragtirmasinda duygusal zekd puanlarinin 13-16 yas
grubunda 18-21 yas grubundakilere gore daha diisiik oldugu
dolayisiyla duygusal zekénin geng yetiskinlik déneminin
baglarina kadar yasla birlikte arttig1 sonucuna ulasilmistir.
Buna gore farkli yas gruplarinda duygusal zekénin ¢atigma
¢ozme Ttzerindeki benzer etkililiginden sz edilebilir.
Yurtdiginda yapilan bir ¢alismada ise duygusal zeka ile
catisma ¢6zme davranisi isbirligi ve uzlagma alt boyutlarinda
iliski saptanmustir (Yu vd., 2006). Ancak duygusal zekay1
bes alt boyutta degerlendiren bagka bir ¢aligmada catisma
yonetimi ile duygusal zeka arasinda kendi duygularinin
farkinda olma, kendi duygularmi yonetme boyutlarinda
hicbir iliski saptanmazken; kendini motive etme, empati,
sosyal beceriler alt boyutlarinda iliski saptanmistir (Ozdemir
ve Ozdemir, 2007).

Duygusal zeka puan ortalamalarina gore duygusal zeka
diizeyi kiz 6grencilerde erkek &grencilerden daha yiiksek
olarak saptanmistir. Yurdakavustu’nun (2012) yaptig
calismada duygusal zekanin empati ve duygulari yonetme alt
boyutlarinda kizlar daha yiiksek puan alirken diger alt
boyutlarda fark saptanmamustir. Topsar’m  (2015)
caligmasinda ise empati ve motivasyon alt boyutlarinda
kizlar, duygular1 yonetme alt boyutunda erkekler yiiksek
puana sahip ve duygusal farkindalik alt boyutunda fark

yoktur. Dolayisiyla bu ¢aligmalara dayanarak genelde kizlar
lehine bir durum oldugu ifade edilebilir. Yurtdisinda yapilan
calismalarda ise duygusal zekanin puanlarinin kizlar lehine
oldugu ortaya konmustur; Austin vd. (2005), Extremera vd.
(2006). Ancak Kumar ve Muniandy (2012), Kayisoglu vd.
(2014), Sevindik vd. (2012) ve ismen’in (2004) yaptiklari
calismada cinsiyetler aras1 bir fark saptanmamustir.
Dolayisiyla fark oldugu durumlarda daha ziyade kizlar
lehine olumlu bir fark olusmustur denilebilir. Bu durum
ilkemizde genel olarak kadmlarin duygusal ifadeleri
kullanmaya daha agina olmalar1 bunula birlikte erkeklerin
iletisimdeki bu kolaylastirictyyr kullanmaya doniik rol
modellerinin ve O6grenmelerinin daha yetersiz oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Catigma ¢ozme davranisi gosterme durumu c¢alismamizda
cinsiyetlere gore farklilik gostermemistir. Calismamizi
destekler nitelikte; Saygili (2010), Johnson ve Johonson,
(2004) ve Giiltekin’in (2006) yaptiklari caligmalarda ¢atisma
¢Oziimiinde cinsiyetler arasi fark saptamamiglardir. Bununla
birlikte yapilan baska ¢alismalarda Giindogdu (2010), Atict
(2007), Rehber (2007), Golstein (1999) ve 11-17 yasa arasi
1655 ergenle c¢alisan Keltigangas-Jarvinen’in (2002)
calismasinda kizlarin  erkeklere gore daha yiiksek
ortalamalara sahip olduklart saptanmistir. Bu durum
duygusal zeka puanlarinin kizlarda genel olarak daha yiiksek
olmas1 varsayimindan hareketle ¢atigma ¢ézme siireclerinde
de kizlarin daha etkili olduklarint gdsteriyor olabilir. Ancak
bu konuda farkli sonuglarin oldugu dikkate alindiginda alan
yazinda daha fazla arastirmaya gerek duyuldugu seklinde
yorumlanabilir.

Duygusal zeka ortalamalari agisindan ¢alismamizda sosyo-
ekonomik diizeyler arasinda herhangi bir farklilik
saptanmamustir. Erigiic vd. (2014) ile Karademir vd. (2010)
¢alismalar1 bu ¢alismanin sonuglarini destekler niteliktedir.
Ancak Yilmaz ve Ozkan’m (2011) ¢aligmalarinda ailelerinin
gelir diizeyi gider diizeyinden diisikk olan Ggrencilerin
duygusal zeka ortalamalar1 daha yiiksek olarak saptanmustir.

Catigma ¢ozme davranisi gosterme ortalamalart agisindan
calismamizda sosyo-ekonomik diizeyler arasinda herhangi
bir farklilik saptanmamistir. Bu ¢alismanin sonuglarini
destekler nitelikte olan Tiimkaya ve iflazoglu (2000), Alver
(2005) ve Derin’in (2006) da ekonomik diizeyler arasinda bir
farkliliga rastlanmamistir. Giindogdu (2010) ile Rehber ve
Atic’'nin = (2009) ¢aligmalarma gbre ¢atisma ¢ozme
saldirganlik alt boyutunda diisik ve yiiksek ekonomik
diizeye sahip olanlarin ortalamalar1 orta gruptan anlamli
diizeyde yiiksek olarak saptanmigtir ancak problem ¢ézme
alt boyutunda herhangi bir farklilik saptanmamustir.

Yapilan arastirmada duygusal zekaya doniik verilerde
katilimeilarin ~ daha  6znel algilarla  yanitlamalarda
bulunmalari bir sinirhilik olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bond
ve Donaldson-Feilder (2004), duygusal zekd konusunda
bireylerin kendi kendilerine doldurduklart 6lceklerle
degerlendirilmelerini basli basina bir smirlilik olarak
gormektedirler. Onlara gore bireylerin sadece kendi
algilarindan hareket ederek degerlendirme yapmalari
yaniltici olabilir.

Bu veriler 15181nda su 6nerilerde bulunulabilir:

(i) Yapilan diger caligmalarda da elde edilen benzer
sonuglar degerlendirildiginde daha basarilt ve mutlu
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iligkilere ulasilabilmesi agisindan okul miifredatlart
kapsaminda programlarda sadece entelektiiel zeka
degil ayn1 zamanda duygusal zeka igerikli siirecler de
planlanabilir.

(if) Okul ortamlarinda, sadece 6grencilere yonelik degil
etkilesimlerde biitiin bir personeli de igine alacak
sekilde duygusal zekd etkisinin yayginlastirilacagi
tutumlarin herkesge olusturulmasi dnerilebilir.

(iii) Okul psikolojik damisma ve rehberlik servislerinde
duygusal zekanin gelisimine doniik daha verimli
sonuglar elde etmek adina c¢aligmalarin erken
smiflarda planlanmasi ve ele alinmasi 6nerilebilir.

(iv) Duygusal zekanin gelisiminde aile ortamlarimin
6nemi ele alindiginda ailelerin bu gelisim siirecindeki
katilimlar1 planlamalara dahil edilebilir.

(v) Duygusal zekdnin bilesenleri olarak  kendi
duygularinin farkinda olma ve duygularmi dile
getirme en fazla sorun yaganan boyutlar olarak
karsgimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu boyutlar
lizerinde daha fazla ¢aligilmasi 6nerilebilir.
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