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Bu arastirmanin amaci, yesil yildiz belgeli konaklama isletmelerinin g¢evreye duyarlihdini web
siteleri Gzerinden inceleyerek bu uygulamalardan hangilerine daha fazla vurgu yaptiklarini
belirlemektir. Yesil yildiz belgeli 309 konaklama isletmesi arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Arastirmada Kultir ve Turizm Bakanligr'nin belirledigi cevreye duyarlilik kriterleri temel alinmistir.
Veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi kullanilirken, verilerin analizinde igerik analizi ve
betimsel analiz teknigi kullanilmistir. igerik analizi sonucunda yedi temel ve 12 alt kategori elde
edilmigtir. Arastirma sonucunda, konaklama igletmelerinin buyik c¢ogunlugunun yesil yildiz
belgesi ve ¢evre ydnetimi ile ilgili uygulamalari hakkinda bilgi vermedigi ortaya ¢ikmistir. Yesil
yildizh konaklama igletmeleri web sitelerinde en ¢ok cevreyle ilgili sahip olduklari 6dul ve
sertifikalara yer vermektedir. Cevre politikasi, atiklarin degerlendiriimesi, personel ve misafir
egitimi ile enerji tasarrufu en fazla tGzerinde durulan diger konular arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Cevre YoOnetim Sistemleri, Yesil Yildiz, Cevreye Duyarlihk, Konaklama
isletmeleri, Web Siteleri.

Abstract

The main purpose of this research is to examine the environmental sensitivity of green star
hotels on their web pages and to clarify the most emphasized applications. The population of the
research includes 309 hotels which have green star certification. The research is based on the
environmental sensitivity criteria determined by the Culture and Tourism Ministry. Document
analysis was used as a method of data collection and content analysis and descriptive analysis
were used for data analysis. As a result of the content analysis, seven categories and 12 sub-
categories were obtained. As a conclusion, the majority of hotels do not provide information on
green star certificate and environmental management related applications on their web pages.
Awards and certificates are the most frequently used environmental topics on the web pages of
green star hotels. Environmental policy, disposing of waste, personnel and customers training,
and energy conservation are among the other most emphasized applications.

Key Words: Environmental Management Systems, Green Star, Environmental Sensitivity,
Hospitality Industry, Web Pages.
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1. Girig

Dogal ve Kkdultirel gevrenin turistler igin baslica ¢ekim unsuru olmasi, c¢evresel
etmenlerin turizmi etkilemesi ve turizmin ¢evre Uzerinde yarattigi etkilerden dolayi
turizm ve g¢evre arasinda karsilikli bir iliski bulunmaktadir (Kahraman ve Turkay, 2014).
Turizm turlerinin ortaya ¢ikmasinda, talebin artmasinda, turizmin yilin tim dénemlerine
yayllmasinda ve elde edilen gelirin artmasinda hem fiziki hem de toplumsal gevre
dnemli bir yere sahiptir (Sanhéz-Ozgen ve dig., 2016). Dogal ve Kkiiltiirel gevrenin
gelecekte de cekiciligini devam ettirebilmesi igin turistik isletmelerin gevreyle uyumlu
hale gelmesi ile birlikte Ulkelerin turizmin ekonomik faydalarindan daha fazla pay
almasi beklenmektedir (Usta, 2009). Ancak son yillarda tiketim hizinin ve turizm
hareketliliginin artmasi, turizm sektorindeki kaynak kullanimini olumsuz etkilemekte ve
cevreye verilen zarar arttirmaktadir. Bu zararin farkina varan isletmeler ve tiketiciler
de gevre konusunda daha duyarli davranmakta, kaynaklari koruyabilmek ve zarari en
aza indirebilmek igin gesitli dGnlemler almaya ¢alismaktadir.

Gunimuizde degisen turist profiline paralel olarak, otel rezervasyonlarinin blyuk
¢ogunlugunun internet Uzerinden yapilmasi konaklama isletmelerinde internet
teknolojileri kullaniminin pazarlama agisindan bir zorunluluk haline geldigini ortaya
koymaktadir (ITB, 2016). Geleneksel dagitim kanallari yerine dogrudan oteller
Uzerinden rezervasyon yaptiran turist sayisinin gin gegtikce artmasi, konaklama
isletmelerinin yénetim bigimlerini dedistirmektedir. Bu baglamda konaklama sektériinde
internetin dogrudan dagitim araci olarak 6neminin giderek artmasi ile etkili web
sitelerinin gelistiriimesi ve korunmasi isletme basarisinda kritik rol oynamaktadir
(Jeong ve dig., 2003).

Cevre bilinci ve gevre dostu otel algisi rezervasyon kararlarinda ve konaklama
isletmelerinde kalis surelerinde etkili olmaktadir. Tiketiciler gevreye zarari olmayan
artinleri tercih etmekte ve isletmeleri de bu yonde stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir.
Dunya ¢apinda kendisini gevreci olarak tanimlayan, bilingli olarak g¢evre dostu tesisleri
tercih eden ve cevre dostu hizmetlere daha fazla para 6demeye gondilli olan yaklasik
43 milyon turist oldugu sdylenmektedir (Machaira ve dig., 2012). TripAdvisor (2012)
tarafindan 700°Un Uzerinde katihmci ile gerceklestirilen arastirmanin sonuglari,
Amerikal turistlerin %71’inin bir dnceki yilla gbére daha fazla g¢evre dostu tatil
planladiklarini ve yarisinin da ¢evre dostu konaklama i¢in daha fazla para harcama
ediliminde olduklarini goéstermistir. Gil ve digerleri (2001) de proaktif cevresel ydnetim
anlayisina sahip otellerin diger otellere kiyasla yillik karlihk ve doluluk oranlarinda
Ustiinlige sahip olacaklarini ortaya koymaktadir. Yesil pazarlama kapsamindaki
arastirmalar, isletmelerin kurumsal imajina gug¢ kattigi ve tiketicilerin algisindaki tercih
edilebilirligi daha da arttirdigini ortaya koymaktadir (Atay ve Dilek, 2013). Bu baglamda
konaklama igletmelerinin ¢cevreye duyarl uygulamalarini bir pazarlama araci olarak
kullanmalari ve web sitelerinde buna yer vermeleri olduk¢ga 6nem tasimaktadir.

Yesil yildiz belgeli konaklama isletmelerinin ¢evreye duyarliigini web siteleri
Uzerinden incelemek ve bu uygulamalardan hangilerine daha fazla vurgu yaptiklarini
belirlemek amaci ile yiritiilen bu arastirma, dért bélimden olusmaktadir. ilk bélimde
kavramsal gergeve bagsligi altinda turizm ve cevre iliskisi ile ¢cevre yonetim sistemleri
hakkinda alanyazin taramasina yer verilmistir. ikinci bélimde elde edilen verilerin
analizine yénelik arastirma yéntem ve teknikleri agiklanmistir. Uglincli bélimde
toplanan verilerin nitel arastirma teknikleriyle analiz edilmesi sonucu ortaya c¢ikan
bulgular sunulmustur. Son olarak tartisma ve sonug¢ boéliminde arastirmadan elde
edilen bulgular yorumlanarak benzer calismalarla karsilastiriimis ve konaklama
isletmelerine yonelik dneriler ortaya konmustur.
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2. Kavramsal Cergeve
2.1. Turizm ve Gevre lligkisi

Dogal ve yapay kaynaklari 6nemli dizeyde kullanan sektdrlerin basinda gelen turizm,
cevreye ciddi zararlar vermektedir (Gossling, 1999; Giritlioglu ve Guzel, 2015). 1990'h
yillar itibari ile artan ¢evre hassasiyeti ve ¢evre koruma ile ilgili micadeleler karsisinda
hikimet politikalari ve tiketici tercihleri yeniden sekillenmeye baslamis, isletmeler de
bu duruma tepkisiz kalmayarak c¢evreye daha duyarli hale gelmeye ¢aba gdstermistir
(Johri ve Sahasakmontri, 1998). Turizm isletmelerinin ¢evreye duyarli uygulamalari
benimsemelerinin nedenleri arasinda yasal dizenlemeler, politik agidan kamu
kurumlart ile iyi iliskiler kurma, c¢evreyi korumayi ydnetim felsefesi olarak
benimseme/etik, sahip oldugu fiziksel olanaklari koruma, maliyet faktorleri, rekabet
unsurlari, kamuoyu baskilari, estetik kaygilar, cevreye duyarli tiketici sayisinin artmasi
ve musteri tatmini saglama yer almaktadir (Berry ve Rondinelli, 1998; Foster ve dig.,
2000).

Konaklama igletmeleri de faaliyetlerinin dogasi geregi cevresel problemlere
neden olan énemli endistrilerden birisi olarak kabul edilmektedir (Erdogan ve Baris,
2007; Ham ve Han, 2013). Gunumuzde turistler daha egitimli, cevresel ve kiltirel
farkindali§i daha ylksek, cevre kalitesine ve korunmasina 6nem veren, dogaya
yonelen, yeni deneyimler arayan ve daha fazla etki glcline sahip tiketicilere
donusmektedir (Borg, 1999; UNWTO, 2015). Turistlerin g¢evre bilincinin ve
duyarhiliginin artmasina bagl olarak, istek ve beklentileri karsilamak isteyen
konaklama isletmeleri ayni zamanda surdurUlebilir rekabet avantaji saglamak,
maliyetlerini azaltarak karlarini arttirmak ve devlet tarafindan saglanan tesvik ve
indirimlerden faydalanmak istemektedir. Cevrenin ve dogal kaynaklarin turizm
faaliyetlerini gergeklestirebilmek icin 6nemli oldugunu distinen turistler de g¢evreye
duyarl konaklama igletmelerini tercih etmeye ve ekosisteme zarar vermeden tatillerini
gerceklestirmeye 6zen gostermektedir (Ayas, 2007). Cevreye duyarh olan bu turistler,
ayni zamanda destinasyonlarda ve turistik isletmelerde bulunan gevreye duyarl liretim
ve hizmet faaliyetlerini ¢esitli bilgi kaynaklari ile takip etmektedir (Gdssling, 1999).

Cevre ile ilgili artan hassasiyete paralel olarak alanyazinda da konuya olan ilgi
artmistir. Virginia Polytechnic Universitesi tarafindan Amerika’da bes yiize yakin otel
misafiri ile gerceklestirilen arastirmada, katilimcilarin buyidk ¢ogunlugunun yesil
otellerde konaklamay tercih ettikleri ve otellerin enerji ve su tasarrufu ile geri donisim
yapmalari gerektigini disundukleri ortaya c¢ikmistir. Katihmcilarin ¢evre dostu
uygulamalar igcin daha fazla para 6demeye gonilli olmadiklari da arastirmanin
bulgulari arasindadir (Watkins, 1994). Hindistan’da yurGtilen bir diger arastirmada,
tiketicilerin otellerin yesil uygulamalarini somut bicimde gérmek istedikleri ve gevreyle
ilgili ortaklik ya da sertifikasyon programlarinin konaklama kararini etkiledigi ifade
edilmistir. Arastirmada ayrica tuketicilerin ¢ogunlugunun yesil uygulamalar i¢in fazla
para 6édemeye gonulli olmadiklari; ancak ayni hizmeti sunmasi halinde ¢evre dostu
olan otelin olmayanin dnline gegecedi sonucuna varilmistir (Manaktola ve Jauhari,
2007). Otel odalarindaki cevre dostu uygulamalar hakkinda gerceklestirilen bir
arastirmada, katilimcilarin oda tercihindeki en etkili unsurun yesil otel sertifikasi oldugu
belirlenmistir. Cevre dostu odalarda konaklamak i¢in daha fazla para 6demeye gonulli
olan katiimci sayisinin olduk¢a disik oldugu da elde edilen bulgular arasindadir
(Millar ve Baloglu, 2011). Ote yandan Han ve digerleri (2009) giinliik yasamlarinda
cevreye duyarli olan ve vyesil otellere yonelik olumlu imaja sahip turistlerin yesil
otellerde kalma, bu otelleri tavsiye etme ve bu otellere daha fazla 6deme yapmaya
istekli olduklarini belirtmistir. Cevre bilinci ve g¢evre dostu otel algisinin davranigsal
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niyetler Gzerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan bir baska arastirmada da
konaklama tesislerinin ¢evreye duyarli olup olmamasinin turistlerin rezervasyon
kararlarini etkiledigi sonucuna varilmistir (Yildiz ve Kilig, 2016).

Konaklama igletmelerinin ¢evreye duyarlilik dizeyleri ve ¢evreye duyarli 6rnek
uygulamalari da son yillarda arastirmacilarin agirlik verdigi konular arasindadir (Eren
ve Yilmaz, 2008; Seyhan ve Yilmaz, 2010; Atay ve dig., 2013; Aykan ve Sevim, 2013;
Akdag ve dig., 2014; Yildirm-Sagcilik ve Cevik, 2014; Giritlioglu ve Glzel, 2015). Atay
ve Dilek (2013) yesil pazarlama konusunda oncu bir konaklama igletmesi ile ilgili
yuruttikleri arastirmalarinda, otelin gevreyle ilgili uygulamalarinin masteri ve galisanlar
tarafindan olumlu karsilandigini, pazarlama agisindan énemli bir etki yarattigini ve
rekabet avantaji sagladigini, isletmenin mevcut kurumsal imajina glic¢ kattigini ve
tuketicilerin algisindaki tercih edilebilirligi arttirdigini belirtilmistir. Yilmaz ve Yumuk
(2013), vyesil yildizin isletmelerin imajini destekleyen ve yesil uygulamalari
belirginlestiren bir ara¢ olarak goruldigini ortaya koymustur. Sezen-Dogancili ve
Akbulut (2015) vyesil yildiz belgeli otellerin web sitelerinde yesil pazarlamayi
kullanimlarina iliskin yaptiklari arastirmada, isletmelerin gevre ile ilgili konulari daha
¢ok web sitelerinin giris sayfalarinda ele aldiklarini ve en ¢ok 6dul ve sertifikalar
sekmesinin kullanildigini gostermistir. Arastirmada yesil yonetim sertifikasina sahip
oldugu halde konu ile ilgili bilgilendirme yapmayan isletme sayisinin oldukg¢a fazla
oldugu ve isletme tanitiminda yesil ydénetim uygulamalarina ait bilgilerin yeterince
kullaniimadi§i ifade edilmistir.

2.2.Gevre Yonetim Sistemleri

Cevre ydnetim sistemleri otuz yili askin bir siredir turizm endustrisinde surdurulebilir
uygulamalari benimseyerek turizm tedarikgilerine yardimci olmaktadir (Mihalic, 2000;
Sasidharan ve dig., 2002). Turizm endustrisinde uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri gevreyi korumak, enerji maliyetlerini distrmek, degisen turist
profiline cevap verebilmek ve pazarda rekabet avantaji elde edebilmek igin eko-etiket
de denilen birgok gevre yonetim sistemi sertifikasini kullanmaktadir. Diinya (izerinde
turizm isletmeleri tarafindan kullanilan yizin Gzerinde sertifika mevcuttur (Esparon ve
dig., 2014; Font, 2002; Font ve Buckley, 2001; Gdssling ve Buckley, 2016). Biohotels,
Energy Star, Enviro-Mark, European Ecotourism Labelling Standard, Florida Green
Lodging Program, Green Star Hotel, Green Flag Award, International Eco Certification
Program, National Tourism Accreditation Framework, Responsible Tourism System,
Sustainable Tourism Eco-Certification Program konaklama isletmelerinin aldigi bazi
cevre yonetim sistemi sertifikalaridir (Gossling ve Buckley, 2016).

Turkiye’deki konaklama isletmeleri uluslararasi diizeyde LEED (Leadership in
Energy & Enviromental Design), ISO 14000 ve ISO 14001, GreenGlobe, GTBS (Green
Tourism Business Scheme), Travelife (Sustainability in Tourism), Green Key, TUI
Umwelt Champion&Eco Resort gibi gevre yonetim sistemi sertifikalarini kullanmaktadir.
LEED (2016), Amerikan Yesil Binalar Konseyi tarafindan verilen ve diinyada en yaygin
kullanilan yesil bina derecelendirme etiketlerinden biridir. Bu programin amaglari, insan
ve cevre saghgina etki etmeyen malzemeler kullanmak, kapali ortamlarin cevre
kalitesini ylUkseltmek ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak binalarin enerji
ihtiyacini karsilamaktir. Su kaynaklari ve ekosistemler Uzerindeki etkileri en aza
indirgemek, su ve enerji verimliligini arttirmak, sdrddrdlebilir yapi malzemeleri
kullanimini ve hava Kkalitesi igin atiklarin azaltiimasini saglamak icin de bu sistem
kullaniimaktadir (Goodwin, 2014).
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ISO 14000 ve ISO 14001 Uluslararasi Standartlar Orgiitii tarafindan uygulanan
bir gcevre yonetim sistemidir. Bu sistem, dogal kaynak kullaniminin azaltiimasi, topraga,
suya, havaya verilen zararlarin en aza indirilmesini amaclayan ve risk analizleri
tabaninda kurulan bir ydnetim modelidir (Standart Kalite, 2016). ISO, turizm
isletmelerinde gevresel yukimlilikleri belilemek amaciyla bir gergeve sunan, hava, su
ve toprak kalitesini korumak i¢in U¢ yuzden fazla standarda ve prosedire sahiptir
(Toht, 2002). GreenGlobe (2016), diinya ¢apinda seksenin lzerinde Ulkede sertifikasi
verilen, isletmeler, calisanlar ve yerel halka dnemli ¢iktilar sunan bir ¢cevre ydnetim
sistemidir. 1998 yilinda uygulanmaya baslanan bu c¢evre ybnetimi sistemi,
standartlarini yerine getiren isletmeleri sisteme kaydederek GreenGlobe logosunu
kullanmalarina izin vermektedir (Font, 2002).

GTBS, 1997 yilindan beri faaliyet gosteren diinya ¢apinda iki binden fazla iyesi
bulunan dogal kaynaklari koruma, Kirliligi en aza indirme, yerel kiltirlere saygi duyma
gibi amaglar olan bir surdurulebilir turizm sertifikasyon programidir (Green Tourism,
2016). Cevre mevzuatina uyum, personel egitimi, enerji ve su verimliligi, ¢evreye
duyarli Grin ve hizmet kullanimi, atiklarin ayristirilmasi, yerel Urinlerin kullaniimasi,
toplu tasimanin tesvik edilmesi, yaban hayatinin korunmasi ve geri dénisim gibi
kriterlerin saglanmasiyla GTBS sertifikasina sahip olunmaktadir (Jarvis ve dig.,
2010). Travelife (2016) dinya capinda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
cevre, sosyal ve ekonomik etkilerini en aza indirgemeyi amaglayan uluslararasi
surdirilebilir sertifikasyon programlarindan biridir. Bu ¢cevre yonetim sisteminin amaci,
surdirulebilirlik faaliyetlerini basarili bir sekilde gergeklestiren konaklama isletmelerine
eko-etiketi vererek onlari tesvik etmektir (Camilleri, 2014).

Green Key (2016), cevre dostu surdurllebilir teknolojileri uygulamayi ve kaynak
kullanimini en aza indirgemeyi amaclayan bir ¢cevre 6dulu programidir. Enerji ydnetimi,
disuk enerjili ampullerin maksimum kullanimi, atiklarin ayrigtirilmasi ve kahvaltida en
az iki organik urinun olmasi gibi bir dizi zorunlu kosulu saglamasi durumunda
konaklama igletmelerine verilen ¢evre ydnetim sistemidir (Bramwell ve Alletorp, 2001).
TUl Umwelt Champion ise TUI (2016) tarafindan binlerce konaklama isletmesi
arasindan bagimsiz degerlendirmeler sonucunda c¢evre dostu oldugu kanitlanan
tesislere verilen cevre sampiyonu éduludur.

Tarkiye'de en ¢ok verilen ¢cevre ydnetim sistemi etiketleri arasinda Mavi Bayrak,
Yesil Anahtar ve Yesil Yildiz yer almaktadir. Mavi Bayrak, Turkiye Cevre Egitim Vakfi
(TURCEV) tarafindan yizme amaciyla kullanilan suyun niteligini koruyan, plajin
diizenini ve emniyetini saglayan, ¢evre yonetimi bulanan plaj ve marinalara bir yil i¢in
verilen dduldur (KTB(a), 2016). 2016 yil itibariyle sahip oldugu 444 adet Mavi Bayrakl
plaji ile Tirkiye, Avrupa’nin en fazla mavi bayrakh plaja sahip ikinci Ulkesi olmustur
(TURCEV, 2016). Yesil Anahtar da TURCEV tarafindan Uluslararasi Cevre Egitim
Vakfi (FEE) ile uyumlu olarak c¢evrenin korunmasi, iklim degisikliginin dnlenmesi ve
surdurdlebilir turizme destek vermek amaciyla verilen bir gevre ydnetimi sertifikasyon
programidir. 2016 yil itibariyle Turkiye’de Yesil Anahtar &diline sahip 74 tesis
bulunmaktadir (TURCEV, 2016). Konaklama igletmeleri bunlar disinda Beyaz Yildiz ve
Yesillenen Oteller gibi etiketlere de bagvurabilmektedir. Beyaz Yildiz, Turkiye Otelciler
Federasyonu (TUROFED) tarafindan 2008 yilinda veriimeye baslanan su, elektrik,
kimyasal ve kati atik miktarini azaltmayi, cevreye olusabilecek zararlari en aza
indirgemeyi amaclayan bir diger 6dul sistemidir (Turizm Duanyasi, 2008). Yesillenen
Oteller ise 2009 yilinda TUROB tarafindan veriimeye baslanan Bureau Veritas ve
Sirdurdlebilirlik Akademisi is birligi ile devam eden bir sertifikasyon projesi olup, yesil
konaklama tesislerinin sayisini arttirmayr amaglamaktadir. 2016 yilinda Turkiye'deki
Yesillenen Oteller sertifikali tesis sayisi 53’e ulagsmistir (Greening Hotels, 2016).



Ertas, Kirlar Can,Yesilyurt ve Kogak 15 (1) 2018 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Kultir ve Turizm Bakanli§i tarafindan verilen ve bu arastirmanin temelini
olusturan Yesil Yildiz, surdurilebilirlik kapsaminda g¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin
gelistiriimesi, turistik isletmelerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve
6zendirilmesini amaclayan konaklama tesislerine verilen bir belgedir (KTB(b), 2016).
Kdltdr ve Turizm Bakanhdi tarafindan 1993 yilinda “Turizmde Cevreye Duyarlihk
Kampanyas!” baglatilmis ve talep eden ve aranilan nitelikleri tasiyan konaklama
isletmelerine “Cevre Dostu Kurulug Belgesi” (Cam Simgesi) verilmeye baglanmistir. Bu
belge icin aranan kriterler yasanan gelismelere paralel olarak gelistiriimis ve 2008
yilinda “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi”1 olarak degistirilmistir. Bu belge ile
turistik konaklama igletmelerindeki c¢evreye duyarli yapilasmanin, igletmecilik
ozelliklerinin ve diger yonleriyle ¢gevreye olan olumlu katkilarin tesvik edilmesi ve ¢evre
bilincinin gelistiriimesi amaglanmistir (KTB(b), 2016).

Yesil yildiz belgesi, ¢evreye duyarliik konusunda c¢alisma yapan turistik
isletmelerin talebi Uzerine ve formun uygulama esaslarinda belirlenen temel kriterlere
sahip olan konaklama tesislerine uygulanmaktadir. Konaklama isletmelerinin
kapasiteleri ile gevreye olan etkileri dikkate alinarak, isletmelerin tir ve siniflarina gére
asgari puanlar belirlenmistir. Yildizli konaklama tesislerinin bu formda belirlenen asgari
puanlari asmasi durumunda plaketlerinde sinifini gosteren yildizlar yesil renkli
dizenlenmekte ve ayrica plaket (zerinde “Cevreye Duyarli Tesis” ibaresi yer
almaktadir.

Tablo 1: Yesil Yildiz Belgeli Konaklama igletmelerinin Yillara Gore Sayilari

Yil Otel Sayisi
2008 0

2009 2

2010 10

2011 22

2012 31

2013 52

2014 188

2015 223

2016 309

Kaynak: TUYUP, 2016; KTB(b), 2016

Cevre koruma yasalarinin giderek artan baskisi, ¢evre tahribatinin turizme
olumsuz etkileri ve cevreye duyarl turist sayisi ile konuya karsi artan hassasiyet
isletmeleri cevreye karsi sorumlu hale getirmekte ve 6nlem almaya zorlamaktadir. Bu
gelismelerin bir sonucu olarak, ¢cevreye duyarli uygulamalari ile yesil yildiz belgesi alan
konaklama isletmelerinin sayisi her gegen gin hizla artmaktadir (Tablo 1).

3. Aragstirmanin Yontemi
Yesil yildiz belgeli konaklama igletmelerinin ¢evre duyarlligini incelemek ve bu
uygulamalardan hangilerine daha fazla vurgu yaptiklarini belilemek amaciyla

yuratdlen bu arastirmanin iki temel sorusu vardir:

a) Yesil yildiz belgeli konaklama igletmelerinin web sitelerinde yesil yildiz ve diger
cevre uygulamalari hakkinda bilgi veriliyor mu?

' “Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig”
ekinde, 22.09.2008 tarih ve 27005 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
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b) Yesil yildiz belgeli konaklama igletmelerinin web sitelerinde yer alan c¢evreye
duyarlilik bilgilerinde hangi uygulamalara daha fazla yer verilmektedir?

Yesil yildiz belgeli konaklama isletmelerinin ¢evreye duyarli uygulamalarini
belilemek igin web sitelerinin incelendigi bu arastirmada Kultir ve Turizm
Bakanligi'nin  31.05.2016 tarihli “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri” listesi
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini belirtilen tarinte Tirkiye’de yer alan 309 yesil yildiz
belgeli konaklama igletmesi olusturmaktadir. Bu isletmelerin tamami tam sayim
yontemine goére analiz edilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak dokiman
incelemesi yapilmistir. Dokiiman incelemesi tek basina bir veri toplama teknigi olarak
ele alinabilecegdi gibi arastirmanin temel sorunsali gergevesinde de arastirmaya dahil
edilebilir (Yidinm ve Simsek, 2013). Arastirma kapsaminda, ilk olarak yesil yildiz
belgeli konaklama igletmelerinin gevre ile ilgili uygulamalarina web sitelerinde yer verip
vermedikleri incelenmis, ardindan ¢evre uygulamalari hakkinda bilgi veren igletmelerin
web siteleri kantitatif ve kalitatif icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi, bir metin
icindeki mesajlarin ve anlamlarin anahtar kelime olarak yer aldigi verilerin
kodlanmasini ve kategorilerin olusturulmasini icermektedir (Merriam, 2013).

Arastirmada Kiltir ve Turizm Bakanhgdrnin yesil yildiz kriterleri temel alinmigtir.
Bu asamada U¢ arastirmaci bu kriterler (zerinden kategorileri ve alt kategorileri
olusturmus ve daha sonra bunlar icinden ortak olanlari segerek konaklama
isletmelerinin web sitelerini incelemistir. Arastirmanin gegerlik ve guvenirliginin
saglanmasi igin Guba (1981)'nin givenirlik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik
temel Olgltleri gergevesinde gelistirmis oldugu “guivenirlik modeli” temel alinmistir. Bu
kapsamda, belirlenen kategoriler ve alt kategoriler alaninda uzman iki akademisyen
g6rusine sunulmus ve son halini almistir. Kodlama sireci, metin ve gorsellerden elde
edilen verileri kiiglik bilgi kategorileri igine toplamayi, ¢alismalarda kullanilan farkl veri
tabanlarindan gelen kodlar igin kanit aramayl ve sonra bu kodlara etiket vermeyi
icermektedir (Creswell, 2016).

Aragtirmacilar, 2014-2016 yillar1 arasinda farkli zamanlarda guincellenen listeleri
dikkate alarak konaklama igletmelerine ait web sitelerini belirlenen kategoriler ve alt
kategoriler dogrultusunda tek tek analiz etmis, daha sonra bir araya gelerek Uzerinde
fikir birligine varana kadar analizlere devam etmistir. Son olarak, betimsel analiz
yontemiyle konaklama igletmelerinin drnek uygulamalarindan alintilar yapilarak
bulgular yorumlanmistir. Analizler sonucunda, yedi kategori ve 12 alt kategori elde
edilmigtir. Bu kategoriler, konaklama isletmelerinin genel yénetim kategorisi altinda
cevre politikasi ve etkinlikler, egitim kategorisi altinda personel egitimi ve misafir
egitimi, ¢gevre uyumu kategorisi altinda ekolojik ¢evre ve ekolojik mimari, enerji ve su
kategorisi altinda enerji tasarrufu, su tasarrufu ve yenilenebilir enerji kaynagi kullanimi,
atiklar ve kimyasallar kategorisi altinda atiklarin degerlendiriimesi ve kimyasallarin
kullaniimamasi, yiyecek-igecek ve gevre ile ilgili diger konularda yaptigi uygulamalar
olarak belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda vyesil yildiz belgeli iki konaklama isletmesinin web
sitesine ulagilamamistir. Bunun sebebi Kiltir ve Turizm Bakanhgdrnin ¢evreye duyarh
konaklama isletmeleri listesinde yer alan bazi tesis isimlerinin farkhlik gdéstermesidir.
Ote yandan konaklama isletmeleri web sitelerinde belirtmedigi birgok cevre
uygulamasini gerceklestirebilmektedir ancak bu c¢alisma yalnizca web sitelerinde
belirtilen gevreye duyarlilik bilgileri ile sinirhdir.
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4. Bulgular

Arastirma kapsaminda ele alinan yesil yildiz belgeli konaklama igletmelerine ait profil
bilgisi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Yesil Yildiz Belgeli Konaklama igletmelerinin Profil Bilgisi

Tesis Sinifi Sayi Yiizde | Yer Sayi Yiizde
5 Yildizli 220 71 Antalya 162 52
4 Yildizl 53 17 istanbul 45 15
3 Yildizh 8 3 Mugla 26 8
Diger 28 9 izmir 17 6
Toplam | 309 100 Ankara 10 3
ihtiyag Tiirii Sayi Yiizde | Diger iller 49 16
Resort 205 66 Toplam | 309 100
Sehir 104 34 Cevreye Duyarlilik Bilgisi Sayi Yiizde
Toplam | 309 100 Yok 119 39
Miilkiyet Turi Sayi Yiizde | Var 106 34
Zincir 205 66 Sadece 6dil&sertifika bilgisi | 82 26
Bagimsiz 104 34 Web sitesine ulagsilamayan 2 1
Toplam | 309 100 Toplam | 309 100

* Tabloda verilen ylizdelik rakamlar yuvarlanarak hesaplanmistir.

Arastirma dabhilindeki isletmelerin bluyidk ¢odunlugu bes yildizl, resort ve zincir
otellerden olugmaktadir. Bu isletmelerin yarisindan fazlasi Antalya’da yer almaktadir.
119 isletmenin web sitelerinde gevreye duyarli uygulamalar ile ilgili herhangi bir bilgi
bulunmazken, 82 konaklama isletmesi de sadece cevre ile ilgili kazanilan 6dul ve
sertifikalarinin bilgisini ya da logosunu paylasmaktadir. Bu sebeple, icerik analizi
cevreye duyarli uygulamalari hakkinda bilgi veren 106 konaklama igletmesinin web
siteleri GUzerinden gergeklestiriimistir.

isletmelerin web sitelerinde belirtilen 6diil ve sertifikalarin dagilimi Tablo 3'te
verilimektedir. Buna goére, arastirma kapsamindaki igletmelerin hepsi yesil yildiz
belgesine sahip olmasina ragmen yalnizca 91 isletme web sitelerinde bu 6dul ile ilgili
bilgi vermektedir. Kdltir ve Turizm Bakanhgrnin yesil yildiz kriterlerine gore cevre ile
ilgili sahip olunan diger 6dul ve sertifikalar tesislere ek puan saglamaktadir, bu sebeple
diger 6dul ve sertifikalarin dagilimi da galismada analiz edilmistir.

Tablo 3: Yesil Yildiz Belgeli Konaklama igletmelerinin Sahip Oldugu Odiil ve

) Sertifikalar
Odiil ve Sertifikalar Sayi Yizde
Yesil Yildiz 91 29
Mavi Bayrak 85 27
Travelife 57 18
1ISO14001 48 16
Yesil Anahtar 23 7
TUI 23 7
Beyaz Yildiz 18 6
Yesillenen Oteller 10 3
Diger 14 5
Toplam Konaklama igletmesi Sayis1:309
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Cevre ile ilgili uygulamalarina web sitelerinde yer veren 106 konaklama
isletmesinin cevreye duyarlilik bilgileri genel yonetim, egitim, cevre uyumu, enerji ve
su, atiklar ve kimyasallar, yiyecek-icecek ve diger olmak izere yedi kategori ve bunlara
bagh alt kategoriler altinda incelenmistir. Yapilan igerik analizi sonuglari Tablo 4’te yer
almaktadir. Konaklama igletmelerinin web sitelerinde yer alan ¢evreye duyarli
uygulamalari incelendiginde, en fazla gevre politikasi ve atiklarin degerlendiriimesine,
en az da ekolojik mimari ile ilgili bilgiye yer verildigi gérilmektedir.

Tablo 4: Yesil Yildiz Belgeli Konaklama igletmelerinin Web Sitelerindeki Gevreye
Duyarhlik Bilgisi

Genel Yonetim Sayl | Yizde | Enerji ve Su Say1 | Yizde

Cevre Politikasi 99 94 Enerji Tasarrufu 69 66

Etkinlikler 30 29 Su Tasarrufu 59 56

Egitim Yenilenebilir Enerji Kaynag 37 35
Kullanimi

Personel Egitimi 80 76 Atiklar ve Kimyasallar

Misafir Egitimi 72 69 Atiklarin Degerlendiriimesi 93 89

Cevre Uyumu Kimyasallarin 49 a7
Kullaniimamasi

Ekolojik Cevre 46 44 Yiyecek-igecek 22 21

Ekolojik Mimari 13 12 Diger 22 21

Toplam Konaklama Isletmesi Sayisi: 106

Aragtirma kapsamindaki igletmelerin tamamina yakini genel yo6netim
kapsaminda gevre politikalari hakkinda bilgi vermektedir. Cevre politikalari; su, eneriji,
elektrik tiketimi konusunda tasarruf yapma, kimyasal ve atik miktarini izieme ve veri
toplama gibi konularda eylem planlari ve c¢evreyi koruma hedefleri ile ilgili bilgiler
icermektedir. Cevre politikalarindan érnekler asagida verilmektedir.

“Ailenizle iyi vakit gecirebileceginiz ve glizel anilar biriktirebileceginiz bu essiz
tesis, size hizmet verirken dogayi korumayr da g6z ardi etmemektedir. Cevreyi
korumak, en az kendimize oldugu kadar diger canlilara da saygi géstermek ve yasam
haklarini savunmak adina benimsedigimiz ¢evre politikasini, glincel yasa ve
uygulamalar c¢ergevesinde ve en &énemlisi siz misafirlerimizin destegiyle hayata
gecirebilmek yegane amacimizdir.” (Otel 8)

“Dogal kaynaklarin tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde
ybnetilmesinin, turizmin sdrddrdlebilirliginin saglanmasi agisindan ¢ok 6nemli olduguna
inanmaktayiz. Cevre konusunda gergeklestirdigimiz uygulamalarla Akdeniz bélgesinde
otelcilik sektériinde érnek bir isletme olmayi hedeflemekteyiz.” (Otel 14)

“Otelimiz biinyesinde kurdugumuz gevre ydnetim sistemi ile siz misafirlerimizin
konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol
altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara ybnelik olusabilecek zararin en aza
indirilmesi hedeflenmektedir.” (Otel 83)

Cevre ile ilgili yapilan etkinlikler hasat senligi, aga¢ dikimi, cocuklar ve yerel halk
icin yapilan etkinlikleri icermektedir. Bu kapsamda Otel 4, karbon ayak izini azaltmak
icin Atatirk Orman Ciftligi'nde agag dikimi gerceklestirmekte ve diger bazi isletmeler de
cevrelerinde bulunan alanlarda agac¢ dikme faaliyetleri dizenlemektedir. Otel 67, her yil
o6grencilerle beraber gerceklestirdigi aga¢ dikimi faaliyetlerini bu okullarin dogal
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kaynaklarin kullaniimasi ile ilgili gevre bilinci panolarinda sergilemektedir. Otel 61, bes
ve Uzeri konaklama yapan misafirleri adina otel bahgesinde fide dikmektedir. Otel 14,
sosyal sorumluluk kapsaminda tim personelin katilimi ile halk plajlari ve ormanlik
alanlarda sezon sonu ve sezon basinda mintika temizligi yapmaktadir. Otel 35 de
benzer bicimde cevre temizligi etkinlikleri kapsaminda misafirlerin ve personelin
katihmi ile gol cevresi temizligi gerceklestirmektedir. Bunlar diginda bazi konaklama
isletmeleri bahgelerinde birgok farkhh meyve agaci bulundurmakta ve farkli
mevsimlerdeki hasat zamanlarinda misafirleri ile meyve toplama etkinlikleri
dizenlemektedir.

Konaklama isletmeleri personel ve misafirlerine ¢gevre konusunda egitim vererek
cevre bilincini arttirdigini ve konu ile ilgili bilgilendirmeler yaptigini web sitelerinde
belirtmektedir. Bu kapsamda Otel 78, bolim mudurleri araciligiyla personelinin gevreye
olan duyarliliginin artmasi igin surdurilebilirlik egitimleri gergeklestirmektedir. Otel 40,
kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokilip sacgiimasi durumunda
alinacak tedbirler konusunda calisanlarini bilgilendirmektedir. Otel 35, aktiviteler
sirasinda gocuklara ¢evre konusunda egitimler vermekte ve ayni zamanda tim
personeline de ¢evre eylem plani, tasarruflu enerji, su ve kimyasal kullanimi ve atik
bertaraf konularinda periyodik egitimler vermektedir. Otel 49 ve 104 de cocuklar igin
dogayi tanitici ve g¢evre konusunda egitici faaliyetler ve animasyon gd0sterileri
dizenlemektedir. Otel 67 ise gevreye gosterdigi 6Gnemi ve uyumu web sitesinde yer
alan biyo-gesitlilik videosu ile anlatmaktadir.

Cevre uyumu; cevreyi guzellestirici duzenleme ve etkinlikler, peyzaj dizenleme
ve agaclandirma, yapilarin gorsel olarak doga ile uyumlu olmasi, gevrede bulunan
vahsi veya evcil hayvanlari koruma, saglik, bakim ve besleme ile ilgili ¢calismalar
yapma ve envanteri bulunan endemik bitkileri koruma ve ekosistemin bozulmamasi igin
6zen gosterme gibi uygulamalari icermektedir. Bu kapsamda ekolojik mimari de tesisin
mimari tasariminin ¢evreye duyarli olmasi, mimari yapi, konum ve yapi elemanlarinin
dogal havalandirmayi saglamasi, is1 yalitiminin iklim gartlarina uygun, minimum enerji
ile yeterli sogutma ve isitma saglamasi, dis cephede kullanilan camlarin 1si gegiglerini
kontrol etmesi, dis cephede gunesi kontrol eden yapi elemanlarinin bulunmasi gibi
ozellikleri kapsamaktadir.

Aragtirmadaki konaklama igletmeleri daha c¢ok ekolojik c¢evre ile ilgili
uygulamalari hakkinda bilgi vermektedir. Nesli tikenme tehlikesiyle karsi karsiya olan
hayvanlari ve endemik bitkileri koruma, diger bazi hayvan turlerinin bakimi ve kedi evi
projeleri buna Ornek olarak verilebilir. Denize kiyisi olan konaklama isletmelerinin
bircogu c¢evre politikalari dogrultusunda plajlarina  gelen Caretta Caretta
kaplumbagalarini, diger bazi hayvan tirlerini ve bahgelerinde yer alan bitki tarlerini
koruma altina alarak dogal hayatin korunmasina yardimci olmaktadir. Bir konaklama
isletmesi bu durumu asagidaki gibi ifade etmektedir.

“Antalya kiyi seridi Caretta Caretta yuvalama alanlarindan birisidir. 1 Mayis - 1
Ekim tarihleri arasinda lireme mevsimi olan deniz kaplumbadgalarini korumak ve onlarla
birlikte yasamak icin sahilde gerekli diizenlemeler yapilmakta, misafirlerimiz brogiirler
ve uyari levhalari ile bilgilendiriimektedir.” (Otel 14)

Otel 70, nesli tehlike altindaki hayvan turlerinden evlat edinerek dogayi koruma
calismalarina destek olmakta ve misafirlerini de bu konuda tesvik etmektedir. Bunun
disinda bazi konaklama isletmeleri sokak kedileri igin kedi evleri yaparak, kedileri
dizenli olarak veteriner kontrolinden gecirmekte ve asilarini yaptirmaktadir. Otel 49,
hayvanlar i¢in kendi dogal ortamlarinin yaratildigi bir hayvanat bahgesi ile cesitli
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hayvan tirlerini barindirmakta ve korumaktadir. Otel 35 de benzer bigcimde c¢ocuk
misafirlerin hayvanlari tanimasi ve onlarla iletisime ge¢gmesi igin kurgulanmis bir mini
hayvanat bahgesine sahiptir. Otel 67 ve 104, ¢esitli kus turlerini korumak igin kus evleri
insa etmistir. Otel 65 ise sahilinde dogal olarak yetisen ve mevcut oldugu tespit edilen
endemik bitki tarlerini uyari levhasi ile isaretlemekte ve misafirlerine yonlendirmeler
yapmaktadir.

Ekolojik mimari uyumunda ise ¢evre dostu ingsaat malzemeleri ile dogal igerikli
malzemeler ve g¢evre korumaya uygun teknolojik donanimlarin kullaniimasi yer
almaktadir. Konaklama isletmelerinin ekolojik mimari ile ilgili uygulamalarina Otel 64 ve
69’un cevre ile en uyumlu teknolojiye sahip ekipmanlari segerek emisyonlarini
minimuma indirme hedefleri 6rnek gobsterilebilir. Otel 86 da sirdirulebilir enerji
kullaniminin esas oldugu disik karbon ayak izine sahip hafif gelik sistemi ile insa
edilmistir. isletme ayni zamanda her &lgeginde geri dénlsimli ve dogdal igerikli
malzemeler kullanmakta ve sirdirulebilir peyzaj anlayisini benimsemektedir.

Konaklama igletmelerinin gevreye duyarli uygulamalari arasinda enerji ve su
tasarrufu ile gunes, ruzgar, jeotermal, hidro, dalga enerjisi ve biyo-kutle gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi yer almaktadir. Arastirmada igletmelerin
daha ¢ok enerji ve su tasarrufuna énem verdigi, yenilebilir enerji kaynaklarini ise daha
az kullandigi goérilmektedir. Buna goére, konaklama isletmelerinin ¢godu su, elektrik ve
enerji miktarlarini kontrol altina almayi, c¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik
olusabilecek zararlari en aza indirmeyi hedeflemektedir. Ornegin, Otel 73 elektrik, su
ve dogal gazdan elde ettigi yillik tasarruf degerlerini her yil web sitesinde yayinlayarak
misafirlerinin dikkatini cekmeye calismaktadir. Bu dogrultuda, cevre politikalari
yurarlige girdigi tarihten itibaren 816 ailenin yillik elektrik tiketimi, 105 ailenin yillik
dogalgaz tiketimi ve 339 ailenin yillik su tiketimi kadar tasarruf sagladigini
duyurmustur. Otel 10, su tasarrufu amaci ile damlama sulama ydntemini
kullanmaktadir. Otel 28, 29, 30 ve 67 yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak tesis
genelinde kullanilan sicak suyun yarisindan fazlasini gines enerjisinden elde
etmektedir. Otel 84, 1sitma ve sicak su kullaniminda yenilenebilir ve ¢evre dostu olmasi
sebebiyle termal suyu tercih etmektedir. Otel 2, mutfaklarinda LPG ve sicak su igin
jeotermal enerji; Otel 100 ise 1sitma sisteminde biyo-kutle enerjisi ve elektrik
tuketiminde de rlizgar enerjisini kullanmaktadir.

Cevreye duyarli konaklama tesisi kriterlerinde yer alan deterjanlar,
dezenfektanlar ve tehlikeli kimyasal maddeler él¢itinde, ¢cevreye duyarli deterjan ve
dezenfektan kullanma, uygun alanlarda kimyasal madde kullaniimaksizin temizlik
yapma, hasere ile micadelede insan sagligina ve gevreye zarar vermeyen ilaglar
kullanma veya dogal tedbirler alma gibi maddeler yer almaktadir. Atiklar konusunda ise
artan saglikl gunlik yiyecekleri hayir kurumlarina verme, ilgili kurumlarla is birligi,
misafirlerin atiklari ayirabilmeleri icin yeterli kutu bidon saglama, zararli atiklar
digerlerinden ayirma, kullanilabilir atiklari gesitlerine ayirma, organik atiklari kompost
ve biyogaz gibi ydontemlerle degerlendirme gibi uygulamalar yapiimasi gerekmektedir.

Konaklama igletmelerinin atiklar ve kimyasallar ile ilgili durumlar
incelendiginde, tamamina yakininin atiklari degerlendirdigi, kimyasal kullanimini
azaltma konusunda ise daha az uygulama yaptiklari gérilmektedir. Otel 77, kagit geri
dénlsimi ile agaglarin kesilmesini dnlemekte, metal geri donisimu ile ham madde
tasarrufu saglamakta, cam geri donisimu ile karbondioksit emisyonunu engellemekte
ve plastik ambalaj atiklarin geri dénigimu ile enerji tasarrufu saglamaktadir. Otel 73,
atiklari mUmkdn oldugunca kaynaginda azaltmakta veya kullaniimis ambalajlar ile
diger degerlendirilebilir atiklari genel ¢oplerden ayristirarak geri kazanmaktadir. Bu
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kapsamda kagit ve kartonlarin geri donlisumu ile 605 adet agacin kesilmesi dnlenerek
1.282 ton karbondioksit gazinin atmosfere salinmasinin 6niine gecilmis, plastik
atiklarin geri donliisimU sayesinde 268.496 kWh enerii tasarrufu ve cam atiklarin geri
dénuasturdlmesi ile 147 litre petrol tasarrufu saglanmis, pillerin geri dénusturiimesi ile
411.111 m® topradin ve 51 milyar litre suyun civa nedeniyle kirlenmesi, atik yaglarin
toplanmasi ve yeniden degerlendiriimesi sayesinde 10.5 milyar m? icme suyunun
kirlenmesi 6nlenmigtir. Otel 28, 29 ve 30 eski Uniforma ve carsaf gibi tekstil Grlinlerini
kilim dokutarak degerlendirirken, Otel 74 ise kullaniimis ve yipranmis tekstil Grinlerini
temizlik malzemesi olarak kullanmaktadir. Kimyasal kullanimi ile ilgili Otel 8 ve 10
bah¢e bakiminda biyolojik micadele ydntemlerine éncelik vermektedir. Otel 73 ise
hizmet sureclerinde zararli madde kullanimini azaltmakta ve daha az kirletici 6zelligi
bulunan maddeleri tercih etmektedir.

Yiyecek-igecek ile ilgili yapilan uygulamalar incelendiginde, az sayida
isletmenin konu ile ilgili bilgilendirme yaptidi goérilmektedir. Buna gore, isletmeler
organik tarimla Uretilen yiyecek ve igecekler ile bolgenin ve yerel halkin kalkindiriimasi
amaciyla yerel tedarikgilerden satin alinan yiyecek ve igecek Urunlerini kullanmaktadir.
Otel 46, 48, 92, 93, 97 ve 103 bazi Urlnleri gevreye duyarli bir sekilde kendileri
Uretirken, Otel 61 de tim yil boyunca mutfak ihtiyacini karsilayacak sekilde sahip
oldugu tarim arazilerinde organik tarim yapmaktadir. Otel 21, 26, 31, 64, 82 ve 83
kontrolli ve sertifikali bicimde kendi arazilerinde kendi markalari altinda yetistirdigi
artnler ile organik tarim yapmaktadir. Otel 86, organik sertifikali bugdaylardan elde
edilen unla farkh cesitlerde ekmek ve cesitli meyvelerden recel yapim atdlyelerine
sahiptir. Otel 4, misafirlerinin istekleri dogrultusunda fabrikasyon saraplar yerine ev
yapimi saraplar servis etmekte ve Otel 35 kahvalti dahil olmak lGzere en az iki adet
yerel gida drininld yemeklerde sunmaktadir. Otel 47 ve 65 de satin alma sirecinde
organik ve yerel gida Urlnlerini tercih etmektedir.

Cevreye duyarlihk kapsaminda yapilan diger uygulamalar arasinda vyerel
tedarik, sera gazi yaymayan arag¢ kullanimi, bisiklet hizmeti, elektronik yazisma ve
cevre anketi gibi drnekler yer almaktadir. Arastirmada cevreyle ilgili diger uygulamalari
hakkinda bilgi veren konaklama igletmesi sayisi azdir. Otel 14, tedarik ettigi Grtnlerin
%95 gibi ¢ok blylk bir kismini yerel pazardan saglamaktadir. Otel 98, satin
almalarinda Oncelikli olarak yerel Ureticileri secerek ulasim esnasinda diusik ener;ji
harcanmasina ve daha az sera gazi salinimina destek vermektedir. Otel 40 da
tedariklerini yakin c¢evreden yaparak hem yerele destek vermekte hem de karbon
emisyon oranini en aza indirgemeyi hedeflemektedir. Otel 28, 29, 30, 35, 67, 98 ve
104 misafirlerine toplu tasimadan nasil faydalanacaklarini anlatip toplu tasimayi
6zendirmekte ve kisa mesafelerde bisiklet hizmeti sunarak karbondioksit emisyon
oraninin artmasini engellemeye ¢alismaktadir. Otel 2, kagit tiketimini en aza indirmek
icin elektronik yazisma sistemi ve e-fatura ile siparis alimlari, deg@isim ve siparig
diizenlemeleri, masa hesap takipleri, stok kontrolleri gibi 6zelliklere sahip el terminal
sistemlerini kullanmaktadir. Otel 8, 33, 77 ve 90 ise misafirlerin tesisin cevreye
duyarllik calismalari hakkinda goérislerini almak ve dederlendirmek gibi amaclarla
cevre anketleri uygulamaktadir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada yesil yildiz belgeli konaklama igletmelerinin buyik ¢ogunlugunu bes
yildizli otellerin olusturdugu ve bu isletmelerin daha ¢ok resort ve zincir oteller oldugu,
en fazla Antalya ilinde yer aldigi, bununla birlikte istanbul, Mugla, izmir ve Ankara
illerinde bulunan yesil yildizli konaklama isletmelerinin ¢ogunlugu meydana getirdigi
gorilmastir. Rahman ve digerlerinin (2012) Kuzey Amerika’daki oteller Gizerine yapmis
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olduklari arastirma ile benzerlik gésteren bu sonuglara gore; blyuk oOlcekli oteller kiglk
Olcekli otellere, zincir oteller ise bagimsiz otellere gére ¢evre duyarliligi, enerji, elektrik
ve su tasarrufu, geri donisim, gevre egitimi ve atiklarin ayristiriimasi gibi konulara
daha fazla énem vermektedir. Bu durumun blylk 6l¢ekli konaklama isletmelerinin
kapasitelerine oranla daha c¢ok tiketim yapmalari ve daha c¢ok enerjiye ihtiyag
duymalari sebebiyle maliyetlerini azaltma ve kontrol altina alma egilimleri, bakanhk
tarafindan belirlenen kriterleri maddi agidan daha kolay yerine getirebilmeleri ve farkh
turist profillerini agirlamalari gibi nedenlerden kaynaklandidi sdylenebilir. Bununla
birlikte zincire bagh bircok konaklama tesisinin isletme politikalari geregi gevre ile ilgili
uygulamalarini merkezi olarak ve daha kolay gerceklestirebilmeleri yesil yildiz
kriterlerini saglamada kolaylik yaratmaktadir. Yesil yildiz belgeli konaklama
isletmelerinin ¢ogunlugunun Antalya’da olmasinin en 6nemli sebebi ise en fazla
konaklama tesisinin bu ilde olmasi olarak agiklanabilir.

internet araciligiyla rezervasyonlarin arttigi ve turistlerin yesil turizme daha fazla
6nem vermeye basladigi glinimuizde konaklama isletmelerinin cevre ile ilgili
uygulamalarini web sitelerinde belirtmesi oldukga 6nem tasimaktadir. Lee ve digerleri
(2010), yesil otel imaji yaratmanin daha fazla turisti elde tutmak ve otele gekmek igin
6nemli bir gu¢ oldugunu belirtirken, TUYUP (2016) da tatil planlayanlarin %56’sinin
konaklama igletmelerinin yesil olup olmadigini detayli olarak sorguladigini ifade
etmektedir. Cevreye duyarl konaklama igletmesi sayisi her gegen giin hizla artmasina
ragmen bu calismada elde edilen sonuglara gore isletmelerin yarisindan fazlasi web
sitelerinde gevre yonetimi ile ilgili uygulamalar hakkinda bilgi vermemektedir. Sezen-
Dogancili ve Akbulut (2015) da arastirmalarinda yesil yildiz belgeli konaklama
isletmelerinin  birgogunun tanitimlarinda bu uygulamalara ait bilgileri yeterince
kullanmadiklari sonucuna ulagmistir. Bu durumun vyillara gére farklilik géstermemesi
yonetimsel yetersizliklerden, isletmelerinin gevre uygulamalarini bir pazarlama unsuru
olarak kullanabileceklerinin farkinda olmamalarindan ya da reklam ve tanitimi daha
cok seyahat acenteleri (izerinden ylritmelerinden kaynaklandigi disinilmektedir. Ote
yandan bagimsiz otel isletmelerinin web sitesi yonetimi konusunda kendi birimlerinin
olmamasi ve bu tanitim igin ayrica bir bltce ayirmak istememeleri dolayisi ile
guncelliklerini koruyamamalari da c¢evre ile ilgili uygulamalarini duyurmamalarinin
nedenleri arasinda sayilabilir.

Cevre dostu konaklama igletmelerinin sahip oldugu 6dul ve sertifikalar
tuketicilerin satin alma davranigini en fazla etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir
(Manaktola ve Jauhari, 2007; Millar ve Baloglu, 2011; Sezen-Dogancili ve Akbulut;
2015). Arastirma dabhilindeki yesil yildiz belgeli konaklama isletmelerinin web
sitelerinde en fazla yer verilen gevre unsuru 6diil ve sertifikalardir. Ancak buna ragmen
6dul ve sertifikalar ile ilgili hicbir bilgilendirme yapmayan isletmelerin sayisi daha
fazladir. Konaklama isletmelerinin emek, zaman ve para harcayarak elde ettikleri 6dul
ve sertifikalarin daha fazla tanitimini yapmalar icin farkindaliklarinin arttiriimasi
gerekmektedir. Kultir ve Turizm Bakanligi'nin yesil yildiz kriterlerine tanitim konusunda
ekleyebilecegi bir madde isletmelerin bu konudaki eksigini gidermeye yarayabilir. Ote
yandan cevre ile ilgili yapilan uygulamalarin duyurulmasi tiketicilerin de konu ile ilgili
bilgi sahibi olmalarina ve yapilan ¢alismalarin sirdurulebilirligine katki saglayacaktir.

Cevre ile ilgili orgutler ve sivil toplum kuruluglar ile ¢evreye duyarl turist
profilinin artan baskilari, igsletmeleri ¢cevre dostu olmalari konusunda etkilemekte ve
birgcok isletme bu dogrultuda ¢evre politikalari gelistirmektedir (Chan ve Wong, 2006).
Konaklama igletmeleri ¢evreyi korumanin hem kendi varliklarini stirdirmeleri yolunda
onemli bir etken oldugunu kavramakta hem de ¢evreye duyarli uygulamalari kullanarak
maliyetlerini en aza indirgemeyi hedeflemektedir. Kiltlir ve Turizm Bakanligrnin yesil
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yildiz belgeli konaklama isletmelerine uyguladigi %30 elektrik indirimi (TUYUP, 2016)
de bu belgeye sahip olmak isteyen isletmelerin sayisinda artisa neden olmaktadir. Bu
arastirmada yesil yildiz belgeli konaklama isletmelerinin blylk c¢ogunlugunun bu
belgeyi web sitelerinde belirtmedigi tespit edilmistir. Bu durumun sebeplerinden birinin
konaklama igletmelerinin web sitelerini glncellememesi, digerinin ise isletmelerin
sadece bu indirimden faydalanmak istemeleri oldugu dugunulmektedir. Akdag ve
digerlerinin (2014) de belirttidi gibi isletmelerin yesil yilldizi dogrudan gelir saglayan bir
sertifika olarak gérmekten ziyade sirdurdlebilir bir rekabet avantaji elde etmenin bir
araci olarak gérmeleri gerekmektedir.

Turist talebini karsillamak ve turizmin gelisimini saglamak dogal ve yapay
kaynaklarin korunmasina ve uygunluguna baghdir (Briassoulis ve Van der Straaten,
2000). Konaklama igletmelerinin gelisimi ve refahi igin de dogal kaynaklarin strdirebilir
olmasi gerekmektedir (Bohdanowicz, 2005). TUYUP (2016) tarafindan yapilan bir
arastirmada, is icin seyahat edenlerin %95’inin konaklama igletmelerinin yesil olmasi
gerektigini belirttigi ortaya konmustur. Bu galismada ise yesil yildiz belgeli, yogunlukla
is amach konaklayanlar tarafindan tercih edildigi sOylenebilecek, sehir otellerinin
sayisinin ve bu isletmelere ait web sitelerinde yer alan ¢evreye duyarli uygulama
bilgilerinin oldukga az oldugu gériilmektedir. Ornegin bir zincir otel isletmesi cogunlugu
is icin kullanilan sehir otellerinde gevre ile ilgili higbir uygulamasina yer vermezken,
sahip oldugu tek resort otelin web sitesinde tim uygulamalarini detayli bigcimde
aktarmaktadir. Cevre ile ilgili artan duyarlihga baglh olarak yesil yildiz belgeli tim
konaklama isletmelerinin 6ncelikle bir gevre politikasi belirlemesi ve bu politika
baglaminda yaptigi uygulamalari bir pazarlama araci olarak daha fazla duyurmasi
onerilmektedir. Web sitelerinde gevreye duyarli uygulamalarina yer veren isletmelerin
bu kanali daha etkin ve verimli sekilde kullanmasi farkindaligi arttirmak acgisindan
onem tasimaktadir.

Arastirmada isletmelerin web siteleri analiz edildiginden ydneticilerin konu ile
ilgili bakis acilari, gevre uygulamalarinin hangi amaglarla yapildigi ve tanitimda bu
uygulamalara yeterince yer veriimemesinin nedenleri irdelenememistir. Yesil yildiz
belgeli konaklama isletmesi sayisinin devamh artiyor olmasi da c¢alismanin
guncelliginin korunmasinda zorluklar yaratmistir. Bu arastirma, Kuiltir ve Turizm
Bakanhgrnin 31.05.2016 tarihli listesi temel alinarak hazirlanmistir ancak bu listede
yer alan konaklama igletmelerinin sayisi her glncellemede artmaktadir. Gelecek
calismalarda, en glncel listeler kullanilarak konaklama igletmelerinin ¢evreye duyarh
uygulamalari ile profilleri karsilastirmali olarak ele alinabilir. isletme yéneticileri ile
yapilacak goérismeler konaklama isletmelerinin ¢evreye duyarli uygulamalarinin
tanitiminda nasil bir politika izlendiginin ve yetersiz tanitimin nedenlerinin
aydinlatiimasinda faydali olacaktir.
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