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Bu calismanin amaci, Kapadokya'yl ziyaret eden yabanci turistlerin yiyeceklere karsi
cesitlilik arayislarini belirlemek ve yabanci turistlerin gesitlilik arayisi egilimlerinin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Anket,
Agustos - Ekim 2015 tarihleri arasinda, Kapadokya'yl ziyaret edip, Kayseri Erkilet
Havalimani’'ndan ayrilan turistler zerinde uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasinda,
birak ve topla yontemi kullaniimistir. Arastirmaya katilan yabanci turistlerin yiyeceklere
karsi cesitlilik arayislarinin iki boyutta toplandigi tespit edilmistir. Bunlar; “merak” ve
“‘deneyim” boyutlar olarak adlandiriimiglardir. Cesitlilik arayislari boyutlan ile “yas
gruplar” arasinda yapilan varyans analizi sonucu, “merak” ve “deneyim” boyutlarinin
turistlerin  “yas gruplarina” goére anlamh farkhlik goésterdigi belirlenmistir. Ayrica,
“‘deneyim” boyutunun turistlerin “calisma durumlarina” ve “egitim durumlarina” gére de
anlamli farklilik gésterdigi ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cesitlilik arayisi, gastronomi, gastronomi turizmi.
Abstract

The aim of this study is to determine the food variety seeking of foreign tourists who
visit Cappadocia and to determine whether foreign tourists' diversity search tendencies
differ according to their demographics. The survey was conducted on tourists who
visited Cappadocia and left the region via Kayseri Erkilet Airport between August and
October 2015. In the implementation of the questionnaires, drop and collect method
was used. It has been found that the food variety seeking of foreign tourists
participating in the research is gathered in two dimensions. These are named
"Curiosity" and "experience" dimensions. It has been determined from the results of
variance analysis between the dimensions of variety seeking and "age groups", the
"curiosity" and "experience" dimensions show significant difference according to the
"age groups" of tourists. Additionally, it has been found that the "experience" dimension
shows significant difference according to "working" and "education" conditions of
tourists.

Key Words: Variety seeking, gastronomy, gastronomy tourism.
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1. Girig

Yeni lezzetler tatmak ve farkh kiltiirlere ait yiyecekleri deneyimlemek (Kim ve dig.,
2009; Quan ve Wang, 2004; Frochot, 2008; Cohen ve Avieli, 2004) bireylere kdlturler
arasindaki farkhhklari yagsama firsati vermektedir. Literatlrde gastronomi turizmi olarak
kavramsallagsan ve kuresellesen toplumlarda kiltir kimliginin dnemli bir belirleyici
unsuru olarak gdsterilen bu durum, yiyecek araciligi ile turistlere birden ¢ok katki
saglamaktadir (Winter ve dig., 2008). Yerel ve 6zgin yiyecekleri deneyimleme ve
motive olma (Kivela ve Crotts, 2006; Fotopoulos ve dig., 2009; Kim ve dig., 2009;
Chang ve dig., 2011; Kim ve dig., 2010; Pearson ve dig., 2011; Kesici, 2012; Kodas,
2013; Bayrakgl, 2014; Akdag ve dig., 2015), yerel kiltiri gézlemleme (Handszuh,
2000; Joliffe, 2003; Ignatov ve Smith, 2006; Kivela ve Crotts, 2009; Sims, 2009),
etkinliklere katilim gdsterme (Kivela ve Crotts, 2006; Smith ve Costello, 2009; Cagli,
2012; Bekar ve Kilig, 2014) ve memnuniyet (Hjalager ve Corigliano, 2000; Chang ve
dig., 2011) olarak siralanan bu katkilar incelendiginde gastronominin farkli yiyecekleri
deneyimlemekten ¢ok daha fazlasini kapsadigi gortlmektedir. Diger taraftan yiyecek
ve turizm arasinda gugli bir iliski oldugu (Boyne ve dig., 2002) alan yazin ile
desteklenmektedir. S6z gelimi, Yiksel (2001)in Turkiye’de yaptigi calismasinda;
yiyecek, Turkiye'yi ilk defa ziyaret eden turistler ve tekrar Turkiye'yi tercih eden turistler
acisindan temel ¢ekicilik unsuru olarak belirlenmistir. Benzer sekilde Hall ve Sharples
(2003) de yiyecegin bir turist agisindan temel ziyaret sebebi olabilecegini ortaya
ctkarmiglardir. Enright ve Newton (2005)un Hong Kong, Singapur ve Bongkok'u
karsilastirdiklari calismalarinda yiyecegin, Hong Kong'u tercih etme nedenleri arasinda
ikinci, Bangkok icin dordinci ve Singapur icin ise besinci sirada yer aldidi
belirlenmistir. Rimmington ve Yiksel (1998)in Tirkiye’de yaptiklari galismalarinda
yiyecegin destinasyonu tercih nedenleri arasinda doérdincli sirada oldugu
belirlenmistir. Uner ve dig. (2006) istanbul sehrinin yabanci ziyaretciler géziindeki
imajinin  degerlendirildigi ¢alismalarinda yiyecegin besinci 6nemli faktér oldugu
tespitine varmiglardir.

S6zl edilen galismalar, turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlarda dogal, tarihi
ve kultirel 6geleri ziyaret etmelerinin yani sira, yiyecede dayall yenilikleri aragtirmak ve
cesitli deneyimler elde etmek amaciyla seyahat ettiklerini géstermektedir (Au ve Law,
2002: 825; Guzman ve Canizares, 2011: 63). Bu baglamda, gastronomiye dayall
cesitlilik arayisi egilimi gosteren turist sayisi gittikge artis géstermektedir. Yapilan alan
yazin taramasi sonucu, Turkiye'yi ziyaret eden yabanci turistlere yonelik yiyeceklerde
cesitlilik arayisi egiliminin arastirimadigi belirlenmigtir. Bu c¢alisma, Kapadokya'yi
ziyaret eden yabanci turistlerin yiyeceklere karsi cesitlilik arayiglarini belirlemek
amacini tagimaktadir. Ayrica, yabanci turistlerin cesitlilik arayigi egilimlerinin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigine de yer verilmektedir.

2. Cesitlilik Arayig1 Kavrami

Cesitlilik arayisi daha ¢ok pazarlama bilim dalinda incelenmis bir konu olmakla birlikte
(McAlister ve Pessemier, 1982; Menon ve Kahn, 1995; Kahn, 1995; Baumgartner ve
Steenkamp, 1996; Van Trijp ve dig., 1996; Legoherel, 1998; Ratner ve dig., 1999;
Berne ve dig., 2001; Roehm ve Roehm, 2005; Enrique Bigne ve dig., 2009; Nicolau,
2010; Punj, 2011; Desai ve Trivedi, 2014) genel egilimi, bir Grintn 6zelliklerine doyma,
daha 6nce denenmemis veya bilinmeyene yonelik bir yenilik arayisi (McAlister ve
Pessemier, 1982: 315), gelecekteki belirsizlikleri asma istegi (Kahn, 1995: 140) olarak
tanimlanmaktadir. Meixner ve Knoll (2012: 1573)'a gore, tlketiciler bir Griinden tam
doygunluk sagladiginda dahi monotonlugu gidermek adina urin markasini degistirme
egilimine girmektedirler. Bu tlr davranis degisiklikleri tatmin edici dizeyde uyariima
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olusturarak sikinti ve bikkinligr gidermektedir. Cesitlilik arayisi egilimine yonelik yapilan
bu tanimi destekler nitelikte Menon ve Kahn (1995: 285), farkli veya yeni bir Griine
gecis yapmanin satin alma durumundaki uyariimay arttirdigini vurgulamaktadir. Buna
gbre, bir kisinin gergek uyariima dizeyi optimum uyarilma diizeyi altina indiginde kiside
uyarilma duzeyi arayisi baslamaktadir. Uyariima dizeyi optimum duzeyin Uzerine
ciktiginda ise, kaginma davraniglari baslamaktadir. Optimum uyarilma dizeyi,
tuketicilerin gesitlilik arayisi davraniglarinda olduk¢a sik kullanilan bir teoridir
(Steenkamp ve Baumgarter, 1992; Inman, 2001; Orth ve Bourrain, 2005; Jangand
Feng, 2007). Steenkamp ve Baumgartner (1992), yiyecek tiketimi konusunda gesitlilik
arayigl ve optimum uyariima dizeyi arasinda dikkate deger bir baglanti bulundugunu
belirtmiglerdir (Meixner ve Knoll, 2012: 1573).

Cesitlilik arayisi, turizm alaninda (Hu ve dig., 2002; Jang ve Feng, 2007; Enrique
Bigne ve dig., 2009; Beldona ve dig., 2010; Legoherel ve dig., 2012) ve yiyecek
sektérinde de (Van Trijp ve Steenkamp, 1992; Kwun ve Oh, 2004; Shenoy, 2005;
Jung ve Yoon, 2012; Ha ve Jang, 2013) incelenmis bir konudur. Konu ile alakali olarak
yiyeceklerde cesitlilik arayisi, turistlerin yiyecek tuketimini etkileyen bireysel bir egilim
olarak karsimiza gikmaktadir. insanlarin mal ve hizmet tercihlerinde gesitlilik/farklilik
arama egilimi, farkli mutfak gelenekleri ve/veya mutfak sistem cesitliligi talebini
aciklayan bir kavramdir. Bir baska ifade ile yiyeceklerde cesitlilik arayisi, alisik
olunmayan yiyecekleri denemekten hoslanma, yemek hazirlarken yeni tarifler deneme,
farkl Ulkelerdeki yemekleri merak etme, egzotik yiyecekleri deneyimleme seklinde
ortaya gikmaktadir (Kahn, 1995: 139-148; Germann, 2004: 53-75). Lezzet gibi duyusal
ozelliklerin marka gibi duyusal olmayan 6zelliklere gére daha fazla deneyimlenme
istegi (Inman, 2001: 105-120) turistlerin hazci (hedonik) tikketim durumlarinda siklikla
ortaya c¢ikmaktadir. Hedonik Urtnlerin tiketiciye eglence, memnuniyet gibi duygusal
anlamda faydasi g6z dnune alindiginda gastronomi turizmi de hedonik bir trlin olarak
kabul edilmekte ve cesitlilik arayisi araciig ile turistik UrGnler de bundan
etkilenmektedir (Mak ve dig., 2012: 932-934).

Ulusal ve uluslararasi alan yazinda yapilan kapsamli bir tarama sonucunda,
yiyeceklerde cesitlilik arayisina yénelik yapilmig yalnizca uluslararasi ¢alismalarin var
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢calismalardan bazilari asadida sunulmustur.

Ornegin Shenoy (2005), Amerika'’nin Glney Karolina eyaletini ziyaret eden
yabanci turistlerin gastronomi turizmi kapsaminda genel yiyecek tercihleri ve
yiyeceklere karsi cesitlilik arayiglarini incelemigtir. Calisma sonunda, yerel alisveris,
yoresel aksam yemegi, yerel icecek, liks yemek ve asinalik olarak ortaya ¢ikan genel
yiyecek tercihlerinden yoresel aksam yemegi, yerel icecek ve vyerel alisverig
faktorlerinin gesitlilik arayisi egilimi Gzerinde anlamli etkiye sahip oldugu ortaya
cikmistir.

Beldona ve dig. (2010), Hindistan'in Banglore sehrinde iki farkli restoranda 6gle
ve aksam yemegi yiyen tuketiciler tGzerinde ilgilenim ve cesitlilik arayigi faktérlerinin
rolinu incelemiglerdir. TuUketicilerin az/cok cesitlilik arayisinda olanlar ile az/¢ok
ilgilenimli olanlar olarak gruplandidi arastirma sonucuna gére, diger gruplara kiyasla
ilgilenim ve cesitlilik arayisi ¢ok olan tiketicilerin disarida yemek yeme davranislarinin
daha ylksek oldugdu ortaya ¢gikmistir.

Legoherel ve dig. (2012), Hong Kong'ta turistlerin yiyecek ile ilgili Grinleri satin
alma davraniglarinda kesif ve gesitlilik arayisi egilimlerini incelenmislerdir. Arastirma,
turistlerin yeni lezzetler deneyimlemeye karsi olan kesif ve cesitlilik arayigi egilimleri
Uzerine restoran tercihi yapmakta olduklarini ortaya c¢ikarirken, turistlerin kulttrel
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Ozelliklerinin satin alma davraniglarinda cesitlilik arayisi egilimlerine 6nemli etkisi
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Cok cesitlilik arayiginda olan turistlerin ise sadik
olduklari trlnlerden ¢abuk vazgegebilme egilimde oldugu arastirmanin ortaya ¢ikardigi
bir diger sonugtur.

Kwun ve did. (2013), Guney Kore’de tuketicilerin disarida yemek yeme
motivasyonlari ve gesitlilik arayigi davraniglarinin tiketici sadakati Gzerindeki etkisini
incelemiglerdir. Disarida yemek yeme motivasyonlarinin tiketici sadakati Uzerinde
¢cok/az cesitlilik arayisinda olan tuketiciler arasinda farkliliklara rastlaniimistir. Cok
cesitlilik arayisinda olan tlketiciler agisindan, hazci deger, saglikli yasam ve
promosyona dayall faktorler mugsteri sadakati konusunda 6n plana cikarken, az
cesitlilik arayisinda olan tiketiciler agisindan, hazci deder ve atmosfer faktorleri
musteri sadakati konusunda 6n plana ¢gikmaktadir.

Baltas ve dig. (2011), tuketicilerin lezzete ydnelik hazci gesitlilik arayisi ile
kokuya yonelik faydaci cesitlilik arayisi derecelerinin karsilastiriimasi Uzerine bir
arastirma gergeklestirmiglerdir. Arastirma, lezzete yonelik hazci faktorlerin kokuya
yonelik hazci faktdrlere oranla daha 6énemli oldugu, kokuya yonelik faydaci faktérlerin
lezzete yonelik faydaci faktdrlere oranla daha o©nemli oldugu sonucunu ortaya
cikarmistir. Diger taraftan tiketicilerin lezzete yonelik hazci gesitlilik arayislari, kokuya
yonelik faydaci gesitlilik arayislarindan daha yiksektir.

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirma, Kapadokya’y! ziyaret eden yabanci turistlerin yiyeceklere karsi gesitlilik
arayislarini belirlemek ve yabanci turistlerin cesitlilik arayisi egilimlerinin demografik
Ozelliklerine gore farkhlik gdsterip gostermedigini ortaya koymak amaci ile yapilmistir.

Yabanci turistlerin yiyeceklere karsi c¢esitlilik arayiglarini belirlemek igin,
arastirma alani olarak Kapadokya bdlgesi secilmistir. Yabanci turistlerin 6zellikle kultir
amagl ziyaret ettigi Kapadokya bolgesi; yiyecek Uretim tesisleri, sarap tadim
merkezleri, bagd bozumu festivali, ¢ift¢ci pazarlari, Gzim baglar ve restoranlar gibi arz
drtnleri ile gastronomi turizmine ydnelik dnemli bir cekim yeri niteligi tagimaktadir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket kullanilmistir. ingilizce dilinde
hazirlanan ankette yer alan sorular, iki bdlimden olusmaktadir. Birinci bdlimde,
turistlerin demografik ve seyahat 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir.  ikinci
bélimde, Van Trijp ve Steenkamp (1992) tarafindan gelistirilen, yabanci turistlerin
yiyeceklere karsi gesitlilik arayisi egilimlerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.
S0z konusu olgek sekiz maddeden olusmaktadir. Bu dogrultuda turistlerin her bir
ozellige iliskin katihm duzeyleri “kesinlikle katiimiyorum” (1), “katiimiyorum” (2), “emin
degilim” (3), “katiliyorum” (4), “kesinlikle katiliyorum” (5) segeneklerinden birini segerek
belirtmeleri istenmistir. Olgekte yer alan 7. madde; “Alisik oldugum yiyecekleri yemegi
tercih ederim” ifadesi ters kodlanmistir.

Ankette yer alan sorularin anlasilir olup olmadiginin tespit edilmesi amaci ile 06-
15 Temmuz 2015 tarihleri arasinda Kapadokya'y! ziyaret eden ve Kayseri Erkilet
Havalimani’'ndan ayrilan 135 yabanci turist Gzerinde 6n test yapilmistir. Sekiz maddelik
cesitlilik arayisi 6lgedinin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,737 olarak ortaya ¢ikmigtir.

Arastirma Orneklemine girecek yabanci turistler, kolayda érnekleme ydntemiyle
secilmistir. Kolay uygulanabilen, ucuz ve zaman alici olmayan bu yéntem ile anket
2015 yih Agustos-Ekim aylar arasinda uygulanmistir. Anketin uygulanma surecinde,
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yabanci turistler ile ylz ylze temas kurularak anketler dagitiimistir. Uygulama sonucu
521 adet kullanilabilir anket elde edilmigstir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerin
yani sira, t-testi, varyans ve faktor analizlerinden yararlanilimigtir.

Veri analiz surecinde 6lgege normal dagilim testi ve sapan analizi uygulanmigtir.
Bu testler verilerin aciklayici faktér analizine uygun olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugunun incelenmesi igin ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) testlerinden yararlaniimistir. Olgegin carpiklik ve
basiklik degerlerinin 3 araliginda yer aldigi tespit edilmis ve normallik agisindan
uygun dagihm gdsterdigi belirlenmistir. Olgegin glivenirligi hesaplanmis ve Cronbach’s
Alpha degerinin oldukca glvenilir (0,818) oldugu gortlmistar.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Tablo 1, arastirmaya katilan yabanci turistlerin demografik Ozellikleri hakkinda bilgi
vermektedir. Buna goére, arastirmaya katilan turistlerin %58,7’sinin “kadin” ve
%41,3’Unln “erkek” oldugu belirlenmistir. Turistlerin ¢cogunlukla “25-35” yas araliginda
(%31,7), “evli” (%54,9), “lisans” mezunu (%45,3), “6zel sektdrde ¢alisan” (%43,6) ve
“orta” gelir diizeyinde (%56,8) kisiler oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan yabanci
turistlerin  milliyetleri incelendiginde %16,1'inin  “Amerikali”, %7,1'inin “Alman”,
%6,7'sinin “Avustralyall”, %5'inin “Kanadali”, %4,8'inin “ingiliz’ ve %60,3’tnln ise diger
milliyetlerden oldugu anlasiimaktadir

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

F % F %
Cinsiyetiniz Yasiniz

Kadin 306 58,7 15-24 yas arasi 37 7,1
Erkek 215 41,3 25-35 yas arasi 165 31,7
Toplam 521 100,0 36-46 yas arasi 99 19,0
Milliyetiniz (en ¢ok 5) 47-60 yas arasi 127 24,4
Amerikali 84 16,1 61 ve Usti 93 17,9
Alman 37 7,1 Toplam 521 100,0
Avustralyali 35 6,7 Egitim Durumu

Kanadali 26 5,0 ilkokul 3 0,6
ingiliz 25 4,8 Ortaokul 13 2,5
Diger 314 | 60,3 Lise 75 14,4
Toplam 521 100,0 Lisans 236 45,3
Medeni Durum Lisansusti 194 37,2
Evli 286 54,9 Toplam 521 100,0
Dul 16 3,1 Meslek

Bosanmis veya ayri 33 6,3 Ozel sektdrde galisan 227 43,6
Hic evlenmemis 116 22,3 Kamu galisani 63 12,1
Sevgili 70 13,4 is yeri sahibi 90 17,3
Toplam 521 | 100,0 | Ogrenci 27 52
Gelir Diizeyi Emekli 81 15,5
Cok disuk 3 0,6 Ev hanimi 14 2,7
Dusuk 26 5,0 issiz 7 1,3
Orta 296 | 56,8 Diger 12 2,3
Yiksek 179 34,4 Toplam 521 100,0
Cok yuksek 17 3,3

Toplam 521 100,0
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Tablo 2, arastirmaya katilan yabanci turistlerin seyahat 6zellikleri hakkinda bilgi
vermektedir. Buna gore katihmcilarin %70,4’0 seyahatlerini “bireysel” olarak organize
ederken %?29,6's1 “paket tur” ile organize etmektedirler. Katilimcilarin %68,5’i Turkiye'yi
daha 6nce ziyaret etmemislerdir. Turkiye’yi daha 6nce ziyaret edenler ¢ogunlukla
(%24,4) “1-3 arasI” ziyaret etmislerdir. Diger taraftan arastirmaya katilan yabanci
turistlerin Turkiye’'deki seyahatlerinin toplam sureleri ise ¢gogunlukla (%55,9) “6-10 gin
arasi”dir.

Tablo 2: Katilimcilarin Seyahat Ozelliklerinin Dagilimi

F % F %

Seyahatinizi nasil Tiirkiye’yi daha oOnce
organize ettiniz? ziyaret ettiniz mi?
Bireysel 367 | 70,4 Evet 164 | 31,5
Paket Tur 154 | 29,6 Hayir 357 | 68,5
Toplam 521 | 100,0 | Toplam 521 | 100,0

Tirkiye’deki
Tirkiye’ye daha seyahatinizin
once kag kez geldiniz? toplam siiresi kag

gundiir?
1-3 arasi 127 | 24,4 1-5 glin arasi 82 15,7
4-7 arasl 21 4,0 6-10 glin arasi 291 | 55,9
8 ve ustl 16 3,1 10 gunden fazla 148 | 28,4
Toplam 164 | 31,5 Toplam 521 | 100,0

Kapadokya'yi ziyaret eden yabanci turistlerin yiyecege karsi ¢esitlilik arayislarini
degerlendirmek amaciyla kullanilan c¢esitlilik arayigi 0Olgedi sekiz maddeden
olusmaktadir. Olgegin madde bitiin korelasyon katsayilari incelendiginde tim
ifadelerin 0,25’ten buyuk oldugu (Kalayci, 2009: 412) ortaya c¢ikmigtir. Bu nedenle
yapilan faktoér analizine sekiz ifadenin timU alinmistir. Sekiz ifadelik dlgege uygulanan
faktor analizi, olcegi iki faktor altinda toplamis ve toplam varyansin %58,248'ini
aciklamaktadir. Analiz neticesinde Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 0,847
olarak ortaya cikmistir. Barlett kuresellik testi sonucuna goére elde edilen ki-kare
degerinin 1264,924 ile 0,001 dizeyinde anlamli oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu durum
faktor analizine devam etme acgisindan sakinca olmadigini ortaya koymaktadir (Nakip,
2006: 430-431). Cesitlilik arayisi o6lgceginin sekiz maddeden olusmasi faktorlerin
belirlenmesinde 6zdeger yaklasiminin diginda diger bir yaklagsim olan yamag grafigi
yaklasimini da g6z 6nudnde bulundurmamiz gerekliligini ortaya koymustur. En g¢ok
kullanilan yaklagimlardan biri olan 6zdeger yaklasiminin genellikle 20 ile 50 degisken
oldugu durumlarda kullaniimasi 6nerilmektedir. Yamag grafigi yaklasiminda ise
grafikte egimin azaldidi veya ayni kaldigi noktadaki 6zdeger sayisi kadar faktorin
dikkate alinmasi 6nerilmektedir (Alpar, 2011: 288).

Grafik 1 incelendiginde faktor 2’den sonra egimin ¢ok azalan degerlere ulastigi
go6rulmektedir. Bu nedenle, dnemli faktor sayisinin iki olabilecedi séylenebilir. Grafik,
6zdeger yaklagsimi ile yamag grafigi yaklagiminin farkli olmadidi sonucuna ulasmamizi
saglamistir.
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Grafik 1: Faktor Analizinde Yamag Grafigi Yaklagimi
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Tablo 3, cgesitllik arayigi 0lgcedine yapilan
gostermektedir. Yapilan faktér analizi, Kapadokya'yl ziyaret eden yabanci turistlerin
yiyeceklerde gesitlilik arayislarinin iki baglkta incelenebilecegini gdstermektedir.

faktor

analizi

sonuglarini

Tablo 3: Gesitlilik Arayisina iligkin Faktor Analizi Sonuglan

E —
= X
L c . ~ - =

CESITLILIK ARAYISI ) S @ = =
‘0 . @ a S S
21221 8 o] g | ¢
g [ 25| © > o) o

1.MERAK (4 Madde) 3,641 | 45,511 | 3,949 | ,793

Menlde, aligik olmadigim yiyecekleri gérmek, 741 | 844

bende merak uyandirir

Bana tanidik gelmeyen yiyeceklere Kkargi 606 | 758

merakliyimdir

Farkli Ulkelerde insanlarin ne gesit yiyecekler

. L ) L 541 | 711

yediklerini bilmeye istekliyim

Egzotik yiyeceklerden hoslanirim ,591 | ,675

2.DENEYIM (4 Madde) 1,019 | 12,737 | 3,675 | ,692

Alisik oldugum yiyecekleri yemegi tercih ederim | ,598 | ,767

Disarida yemek yedigimde, begenecegimden

emin olmasam da en sira disi yiyecekleri | ,621 | ,752

denemekten hoslanirim

Yemek veya aperitif hazirlarken, farkli receteler 402 | 604

denemekten hoslanirim

Ahgkin  olmadigim yiyecekleri denemenin 560 | 597

eglenceli oldugunu diistiniiyorum
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Tablo 3’iin Devami

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan Toplam Varyans: % 58,248
KMO Orneklem Yeterliligi: ,847 — Bartlett Kiresellik Testi: x%: 1264,924 s.d.: 28 p<0.001
Genel Ortalama: 3,812 — Olgegin Tamami igin Alfa: ,818

Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Emin Degilim

(4) Katihyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum

Elde edilen birinci faktér dért maddeden olugsmakta ve toplam varyansin
%45,511’ini agiklamaktadir. Faktorl olugturan ifadeler ve faktor yikleri incelendiginde
“Menlde, alisik olmadigim yiyecekleri gérmek, bende merak uyandirir (,844)", “Bana
tanidik gelmeyen yiyeceklere kargi merakhyimdir (,758)", “Farkli Ulkelerde insanlarin
ne gesit yiyecekler yediklerini bilmeye istekliyim (,711)” ve “Egzotik yiyeceklerden
hoslaninm (,675)” seklinde ifadelerin oldugu gorilmektedir. Faktdrde yer alan ifadeler
daha c¢ok yabanci yiyeceklerin tiiketimine yonelik merak ve istege iliskin ifadeler
oldugundan birinci faktor “merak” olarak adlandiriimistir.

Elde edilen ikinci faktor de dort maddeden olusmakta ve toplam varyansin
%12,737’sini agiklamaktadir. Faktori olusturan ifadeler ve faktor yikleri incelendiginde
“‘Alisik oldugum yiyecekleri yemegi tercih ederim (,767)", “Disarida yemek yedigimde,
begenecegimden emin olmasam da en sira disi yiyecekleri denemekten hoslanirim
(,752)", “Yemek veya aperitif hazirlarken, farkli receteler denemekten hoglanirim
(,604)” ve “Aliskin olmadigim yiyecekleri denemenin eglenceli oldugunu dustiniiyorum
(,597)” seklinde ifadelerin oldugu gorulmektedir. Faktorde yer alan ifadelerin daha gok
farkl yiyeceklerin deneyimlenme istegine iliskin ifadeler olmasindan dolayi ikinci faktor
“‘deneyim” olarak adlandiriimigtir.

Tablo 4, arastirmaya katilan turistlerin, yiyeceklere karsi cesitlilik arayislar ile
calisma durumlarina ydnelik varyans analizi sonucunu gdstermektedir. Analiz
sonucuna gore “deneyim” arayigi ¢alisma durumu degiskenine gore anlaml farklilik
gOstermektedir. Buna goére “emekli” katihmcilarin deneyim arayisgi ortalamalarinin
‘kamu galisani” ve “Ozel sektérde ¢alisan” katilimcilardan disik oldugu ortaya
cikmistir. Sonuglar emekli turistlerin gesitlilik arayisinin  distk olduguna isaret
etmektedir. Bu durum yasla beraber cesitli saglik sorunlari da yasamaya baglayan
bireylerin gesitlilige mesafeli yaklastigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4: Calisma Durumu Degiskenine Gére Cesitlilik Arayisina Uygulanan
ANOVA Analizi

Cesitlilik Arayisi Calisma Durumu n Ort. g:[;:)'ma F Degeri Farkhhik

A | Ozel - sekiorde | 557 | 37752 | 63739

calisan

B | Kamu galisani 63 3,8413 | ,65884

C i§ yeri sahibi 90 | 3,5359 | ,65004 E<Bve
Deneyim D | Ogrenci 27 3,6389 | ,51578 | 3,317 A

E | Emekli 81 | 3,5240 | ,65985

F | Evhanimi 14 3,5714 | ,76854

G | Issiz 7 3,3571 | ,53730

H | Diger 12 | 3,3750 | ,63514

*p<,05; ** p<,01; ***p<,001

Cesitlilik arayisi ile yabanci turistlerin yas gruplarina yonelik yapilan varyans
analizi sonucunda (Tablo 5) her iki boyutta da anlamh farkliliklara rastlaniimistir. S6z
konusu her iki ifadeye “15-24” yas grubundaki katihmcilarin diger yas gruplarina oranla
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daha az katildiklari goérilmektedir. Buna gére ortalamalar arasindaki en biyik farkin
“15-24” yas grubundaki katihmcilar ile “25-35" yas grubu ve “36-46" yas grubundaki
katilimcilar arasinda gergeklestigi gorilmektedir. Sonuglar geng gruplarin da gesitlilige
mesafeli yaklastigini géstermektedir. Pizza, hamburger gibi kiresellesmis bazi tatlarin
genglerin yiyecek tercihlerini gugli bir sekilde etkiledigi distnildiginde, sonuglarin
anlamli oldugu ileri surtlebilir.

Tablo 5: Yas Gruplar Degiskenine Gore Cesitlilik Arayisina Uygulana

ANOVA Analizi
Cesitlilik Arayisi Yas Grubu n Ort Std. F Degeri | Farkhlik
' Sapma
A | 1524 yas | 50 | 37097 | 68308
arasi
B | 2935 ¥a% | 165 | 40802 | 59582
arasi
Merak c 2?;? ¥as | 99 | 3,9249 | 63619 | 3740 | A<BveC
D | 4760 yas | 157 | 38017 | 64346
arasi
|81 vas ve| g3 | 35918 | 60154
ustu
A | 1524 vas | 57 | 34865 | 60365
arasi
B | 2235 ¥as | 165 | 37788 | 63642
arasi
Deneyim C 22;:? Yas | g9 | 3,7195 | ,64330 | 2,522 A<Bve C
D | 4760 yas | 157 | 36004 | 65938
arasi
g |81 Yas Ve | g3 | 36008 | 67876
ustu

*p<,05; ** p<,01; ***p<,001

Tablo 6, arastirmaya katilan turistlerin yiyeceklere karsi gesitlilik arayislari ile
egitim durumlarina yonelik varyans analizi sonucunu goéstermektedir. Yapilan analiz
sonucunda anlamh farkhlik bulunan cesitlilik arayisi boyutu “deneyim” olarak
belirlenmistir. Sonuglar, “ilkokul” mezunu katilimcilarin gesitlilik arayigi ifadesine diger
katilimcilara oranla daha az dnem verdiklerini gostermektedir. Egitim dizeyi arttikca,
yiyecekte cesitlilik arayisinin arttidi ileri strdlebilir.

Tablo 6: Egitim Durumu Degiskenine Gore Cesitlilik Arayisina Uygulanan
ANOVA Analizi

Cesitlilik Arayisi Egitim Durumu n Ort. ggdp-ma F Degeri | Farklilik
A | ilkokul 3 3,5000 | ,43301
B | Ortaokul 13 | 3,7115 | ,48783

Deneyim C | Lise 75 3,5933 | ,63509 2,412 A<DveB
D | Lisans 236 | 3,7700 | ,62054
E | Lisansistu 194 | 3,5924 | ,69745

*p<,05; ** p<,01; ***p<,001
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Ote yandan, cesitlilik arayisi ile “cinsiyet’, “medeni durum” ve “gelir diizeyi’ne
yonelik t-testi ve varyans analizi uygulanmis ancak gesitlilik arayisi ile s6zi edilen
degiskenler arasinda anlamli farkliliklara rastlaniimamistir.

5. Sonug

Bu galisma, Kapadokya'yl ziyaret eden yabanci turistlerin yiyeceklere karsi gesitlilik
arayiglarini belirlemeye yodnelik olup, cesitlilik arayislarinin demografik Ozelliklerine
gore farklihk gésterip gdstermedigini belirlemeye galismistir.

Kapadokya'y! ziyaret eden yabanci turistlerin yiyecege karsi gesitlilik arayislari
incelendiginde, yiyeceklere merak guduslyle yaklastiklari ve deneyim arayiginda
olduklari belirlenmigtir. Alisik olunmayan yiyecekleri denemekten hoslanma, yemek
hazirlarken yeni tarifler deneme, farkh (lkelerdeki yemekleri merak etme, egzotik
yiyecekleri deneyimleme seklinde ortaya ¢ikan gesitlilik arayisinda (Kahn, 1995: 139-
148; Germann, 2004: 53-75) merak, Kim ve dig. (2009)'ne gore psikolojik sebeplerden
dolay! ortaya c¢ikmaktadir. Yazarlara gore, 6zellikle yerel yiyecek tiuketim sebepleri
bireylerin gesitlilik arayisindaki merak gidulerini etkilemektedir. Diger taraftan Redl
(2013), calismasinda turistlerin farkli deneyim elde etmek, yerel yiyecek kultirini
kesfetmek amaciyla tatillerinde siklikla yeni yiyecekleri test ettiklerini ve aktivitelere
katihm gosterdiklerini bulgulamistir. Yazar, ¢galismasinda turistlerin bu tip etkinliklere ve
yiyeceklere ilgi gostermelerinin farkli deneyim elde etme Uzerinde Onemli etkisi
oldugunu vurgulamistir.

Yabanci turistlerin yiyeceklere karsi cesitliik arayislarinin demografik
Ozelliklerine gore farkhlik gdsterip géstermediginin belilenmesi amaciyla yapilan t-testi
ve varyans analizleri sonucunda “cinsiyet”, “medeni durum” ve “gelir diizeyine” goére
anlamli farkliliklara rastlaniimamistir. Bununla birlikte, ¢esitlilik arayislar ile “galisma
durumuna” goére yapilan analiz sonucunda anlamh farkliliklara rastlaniimis ve
“emekli’lerin kamu ve 6zel sektdr galisanlarina gore “deneyim” faktérine daha disuk
ortalamalarla katildiklari belirlenmistir. Emeklilerin yaslanmayla beraber yasamaya
basladiklari saglik sorunlarinin, vyiyeceklerde yeni deneyimlere daha temkinli
davranmalarina yol ac¢tigi ileri surulebilir.

Cesitlilik arayisi ile “yas gruplarina” yénelik yapilan varyans analizi sonucu “25-
35" yas grubu katihmcilar ile diger yas grubundaki katilimcilar arasinda s6z konusu
‘merak” ve “deneyim” arayislarinda anlaml farklilklar gézlemlenmistir. Buna gore “25-
35” yas grubundaki katimcilar gesitlilik arayisina dair belirlenen her iki faktére de daha
fazla 6nem atfetmektedirler. Arastirma sonucunu destekler nitelikte Rizaoglu ve dig.
(2014) de farkli yaslardaki yabanci turistlerin yiyecede karsi egilimlerinin degistigini
ortaya koymuslardir. Yiyeceklerde gesitlilik arayisi egilimi 56 yas ve Uzeri yas grubuna
kadar ylUkselis gOstermekte, ancak 56 yas ve Uzeri yas grubunda ise dislse
gecmektedir.

Cesitlilik arayisi ile “egitim durumuna” yénelik yapilan varyans analizi sonucu,
“‘deneyim” arayisinda ‘lisans” mezunu katiimcilar ile egitim durumu daha
yuksek/dusuk katilimcilar arasinda anlamh farkliliklara rastlaniimig, “lisans” mezunu
katilimcilarin “deneyim” arayisina daha cok ilgi gosterdikleri tespit edilmistir. Beldona
ve dig. (2010: 438) de benzer sekilde, yiyeceklerde cesitlilik ve deneyim arayisinda
olan tuketiciler ile egitimleri arasinda anlamli farkhliklar tespit etmislerdir.

Yapilan calisma, Kapadokya'yi ziyaret eden yabanci turistler ile sinirlidir.
Calismada, d6rneklemin kolayda 6érnekleme yontemi ile secilmis olmasi, sonuglarinin
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genellenebilirlik dizeyini disurmektedir. Ancak, yiyecek Uretim tesisleri, sarap tadim
merkezleri, festivalleri, pazarlari gibi turizmi destekleyici trlnleri ile Kapadokya bdlgesi
gastronomi turizmi kapsaminda turistlerin ilgisini ¢ekmekte, bdlgenin Kkultlrel
degerlerini gérmek amagh ziyaretlerde bulunan turistlerin de s6zi gegen turizm
arzlarindan ek deneyimler edindikleri gérulmektedir.

Analizlerde ortaya konulan bulgular yabanci katilimcilara yéneliktir. Yerli turistler
kapsam disi tutulmaktadir. Yerli turistlerin yiyeceklere yonelik c¢esitlilik arayislarinin
ortaya konup karsilastirilabilmesi amaciyla, gelecekte vyerli turistlere yonelik de
calismalar yapilmasi onerilebilir.
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