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0z: Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin duygusal emek dizeyleri ile psikolojik
dayanikhihklari arasindaki iliskiyi incelemektir. Iliskisel tarama modeli kullanilan
arastirmada, Kirsehir ilindeki ortaokul ve lise diizeyinde gérev yapan 2.176 6gretmenden
rastgele secilen 302 6gretmen &rneklem olarak belirlenmistir. O§retmenlerin duygusal
emek dizeylerini 6lcmek icin Duygusal Emek Olcedi, psikolojik dayanikliliklarini
dederlendirmek icin ise Kisa Psikolojik Dayanikhlik Olgedi uygulanmistir. Bulgular,
ogretmenlerin en sik dodal duygularini sergilediklerini, bunu ylizeysel ve derin rol
yapmanin takip ettigini gostermektedir. Erkek 6gretmenler, kadinlara kiyasla daha fazla
ylzeysel rol yapma sergilemis ve daha yuUksek psikolojik dayanikhlik géstermistir. 6-10 yil
deneyime sahip 6gretmenlerin psikolojik dayanikhligi daha disik bulunmustur. Lisans
mezunlari, lisanslsti mezunlara kiyasla daha fazla dodal duygu sergilemistir. Sozel
branslardaki 6gretmenler, diger branslara kiyasla daha fazla derin rol yapma ve dogal
duygu sergilemis ve daha yuksek psikolojik dayaniklihk géstermistir. Psikolojik dayaniklilik
ile duygusal emedin alt boyutlar arasinda anlamli, pozitif ve orta dizeyde bir iligki
bulunmustur. Psikolojik dayaniklilik, ylzeysel rol yapmanin %43’Un0, derin rol yapmanin
%22’'sini ve dodal duygularin %28’ini yordamaktadir. Arastirma sonuclar dogrultusunda,
ogretmenlerin psikolojik dayanikhliklarini artirmaya yonelik egitim programlari ve rehberlik
hizmetlerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Ayrica, duygusal emek stratejilerinin
gesitlendirilmesiyle 6gretmenlerin mesleki refahlarinin artiriimasi hedeflenebilir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Saglamlik, Duygusal Emek, Ogretmen

Abstract: The aim of this study is to examine the relationship between teachers’ emotional
labor levels and their psychological resilience. A relational survey model was employed,
and the sample consisted of 302 teachers selected randomly from a population of 2,176
secondary and high school teachers working in Kirsehir, Turkey. The Emotional Labor Scale
was used to assess emotional labor, while the Brief Resilience Scale measured
psychological resilience. The findings revealed that teachers most frequently expressed
their genuine emotions, followed by surface acting and deep acting behaviors. Male
teachers reported higher levels of surface acting and psychological resilience compared to
their female counterparts. Teachers with 6 to 10 years of experience demonstrated lower
psychological resilience than other experience groups. Undergraduate teachers exhibited
more genuine emotions than those with postgraduate education. Teachers in verbal subject
areas reported higher levels of deep acting, more frequent expression of genuine emotions,
and greater psychological resilience than their peers in other branches. Significant,
positive, and moderate correlations were found between psychological resilience and all
dimensions of emotional labor. Psychological resilience was found to predict 43% of surface
acting, 22% of deep acting, and 28% of genuine emotions. Based on the findings, it is
recommended that training programs and counseling services be developed to enhance
teachers’ psychological resilience. In addition, increasing awareness and professional
development on emotional labor strategies may contribute to teachers’ well-being and
professional fulfillment.

Key Words: Psychological Resilience, Emotional Labor, Teacher

GIRIS

Klresellesmeyle birlikte uluslari birbirinden ayiran sinirlar giderek siliklesmis,
ekonomik, siyasal ve kiltirel fikirler diinyanin hemen her yerinde hizla dolasmaya

baslamistir. Dlinya adeta kigllmis, sermaye hareketliligi artmis, rekabet en
ylksek seviyeye ulasmis ve pazarlar ulusal sinirlari asarak klresel bir boyut
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kazanmistir. Boylece diinya tek bir pazar haline gelmistir (Kacmazoglu, 2002).
Kiresellesme ile birlikte is imkanlar cesitlenerek degisime ugramistir. Piyasada
var olan birgok is kaybolurken yeni is firsatlari ortaya cikmistir (Balay, 2004).
Dedisim beraberinde o6rgltlerden beklentileri de farkhlastirmistir. Beklentileri
karsilamak icin 6rgut calisanlarinin gésterecekleri davranislar daha dnemli hale
gelmektedir. Orgiitii olusturan calisanlarin davranislari bircok arastirmanin temeli
olmaktadir. Calisanlarin drglt icerisinde ya da hizmet alanlara karsi gosterdikleri
davraniglar 6érguatin basarili veya basarisiz algilanmasinda dlgut olmaktadir (Guler
& Marsap, 2021). Bu baglamda, orgit ici etkilesimleri ydnlendiren iki dnemli
kavram olan duygusal emek ve psikolojik dayaniklilik, 6zellikle egitim 6rgitleri gibi
insan odakli kurumlarda daha da kritik hale gelmistir. O§retmenlik mesledi, sadece
bilgi aktarmaktan ibaret olmayip ayni zamanda duygusal olarak yogun ve sirekli
etkilesim gerektiren bir yapidadir (Hargreaves, 1998). Ogretmenlerin sinif ici ve
disi tim etkilesimlerinde sergiledikleri duygusal emek davraniglari, hem
ogrencilerin 6grenme deneyimlerini hem de 0gretmenin mesleki doyumunu
etkileyebilmektedir (Yin vd., 2017). Bu siurecte karsilasilan stres ve duygusal
zorlanmalara karsi direng gosterebilme yetisi olan psikolojik dayanikhlik ise,
ogretmenlerin mesleki tikenmislikten korunmalarinda ve duygusal emek
stratejilerini sturdurilebilir sekilde ydnetmelerinde belirleyici bir rol oynamaktadir
(Beltman vd., 2011; Gu & Day, 2007). Bu dogrultuda, 6gretmenlerin bu iki kavram
baglamindaki deneyimlerini anlamaya yonelik yapilacak analizler, hem bireysel
dizeyde odgretmen iyilik haline katki sunacak hem de egitim politikalarinin
ogretmen destek sistemlerine yonelik daha nitelikli sekilde yapilandiriimasina
zemin hazirlayacaktir.

Duygusal Emek

Duygular, insani diger canlilardan ayiran temel 6zelliklerdendir ve is hayatinda
onemli bir yere sahiptir. Calisanlar, 6rglte yalnizca fiziksel degil, duygusal katkilar
da sunarlar (Kanbay, 2023; Usta & Akova, 2015). Duygusal emek, Hochschild
(1983) tarafindan, calisanlarin duygularini  belirli normlar dogrultusunda
dizenlemesi olarak tanimlanmistir. Hizmet sektérinin genislemesiyle bu kavram
daha fazla 6nem kazanmistir. Duygusal emek farkl bakis agilariyla ele alinmistir.
Hochschild (1983), calisanlarin baskalar tarafindan gdézlemlenebilir duygular
sergilemesini; Ashforth ve Humphrey (1993), o6rgutin bekledigi duygularin
yansitilmasini; James (1989), calisanlarin baskalarinin duygulariyla basa
c¢ikmasini; Morris ve Feldman (1996), duygusal emegdin ¢aba, planlama ve kontrol
stireci oldugunu; Diefendorff ve Gosserand (2003), mausteri iliskilerinde duygu
kontroll saglamay! vurgulamistir. Bu tanimlardan hareketle, duygusal emegin
orgutsel beklentilerle sekillendigi soylenebilir.

Hochschild (1983), duygusal emedi ylzeysel ve derinlemesine davranislar
olarak ikiye ayirmistir. Ylzeysel davranis, calisanlarin gergekte hissetmedigi
duygulari sergilemesini icerirken, derinlemesine davranis, sergilenecek duygularin
icsellestirilmesi surecidir (Ashforth & Humphrey, 1993; Onay, 2011). Ashforth ve
Humphrey (1993), bu modele samimi davranisi ekleyerek, calisanin icinden geldigi
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gibi davrandigi durumlan tanimlamistir. Morris ve Feldman (1996), duygusal
emedin duygu gosterim sikhdi, duygu cesitliligi ve duygusal celiskilerle
sekillendigini ifade etmistir.

Duygusal emedin hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir. Is doyumu,
orgitsel vatandaslik ve ekonomik fayda gibi katkilar saglarken (Gingér, 2009;
Odguz, 2015), calisanlarda stres, tikenmislik ve isten ayrilma istedi yaratabilir
(Abraham, 1998). Ozellikle yiizeysel rol yapan calisanlar, belirsizlik ve celiskiler
nedeniyle isten ayrilmayi daha fazla disinebilir (Kaya & Serceodlu, 2013).

Duygusal emegin (¢ temel boyutu vardir:

1. Ylzeysel rol yapma: Calisan, hissetmedigi duygulari gosterir ve sahte
gulimseme sergiler (Ashforth & Humphrey, 1993). Bu durum uzun vadede
duygusal tikenmeye yol acabilir.

2. Derinlemesine rol vyapma: Calisan, hissetmesi gereken duygulari
icsellestirmeye calisir ve empatik duyarliidi artar (Anderson, 2014).

3. Samimi duygular: Calisan, is sirasinda dodal duygularini ifade eder. Bu
durum is tatmini ve motivasyonu artinr, ancak her zaman beklenen
duygularla értismeyebilir (Ashforth & Humphrey, 1993).

Duygusal emek, calisanlarin belirli duygulari sergileme zorunlulugu nedeniyle
surekli bir igsel dizenleme ve 6zdenetim slireci yasamasini gerektirir. Bu durum,
birey Uzerinde psikolojik bir ylik olusturmakta ve uzun vadede tlikenmislik, stres
ve duygusal yorgunluk gibi sonuclara yol acabilmektedir (Brotheridge & Grandey,
2002; Hiilsheger & Schewe, 2011). Ozellikle yiizeysel rol yapma, kisinin gercek
duygulariyla davraniglari arasinda bir geliski yaratmakta ve bu durum "duygusal
bilissel uyumsuzluk" olarak adlandiriimaktadir (Grandey, 2000). Bu ttr sirekli igsel
catismalarla basa cikabilmek icin bireylerin ylksek diizeyde psikolojik dayanikhliga
sahip olmalari gerekmektedir. Clinkl psikolojik saglamlik, bireyin olumsuz yasam
olaylarina ve stresorlere karsi dayanikhligini artirarak, duygusal emek slirecinden
kaynaklanabilecek olumsuz sonuclari minimize etmesine yardimci olur (Tugade &
Fredrickson, 2004). Bu baglamda, psikolojik saglamlik, duygusal emedin o6zellikle
zararh etkilerine karsi bir tampon islevi gdérebilmektedir. Nitekim son yillarda
yapilan calismalar, psikolojik saglamligin yliksek oldugu bireylerde duygusal emek
stratejilerinin daha esnek, saglikli ve etkili bicimde yonetildigini gostermektedir
(Kinman & Grant, 2011; Zhang vd., 2016).

Psikolojik Saglamhik

Bebekler bakima muhta¢ olup olumsuz durumlarda kendini koruyamazlar.
Yetiskinler ise cevresel etmenlerle karsilasir ve saglikh gelisim siireci gerekir. lyi
yetistirilmis ebeveynlerin cocuklari, zorluklarla daha kolay basa cikabilirler (Masten
& Coatsworth, 1998). Insanlar her zaman mutlu olamaz, ancak zorluklarla basa
cikmak, psikolojik saglamlikla ilgili 6nemli bir konu olmustur (Fraser, Galinsky &
Richman, 1999). Psikolojik sadlamlik kavrami henliz kesin olarak
tanimlanmamistir. Bazi calismalarda bireylerin gevre-birey etkilesimi merkeze
alinmistir (Karairmak, 2006). Psikolojik saglamlik, bireyin stresle basa c¢ikma
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yetenedi olarak tanimlanir (Greene, 2002). Bireylerin psikolojik saglamliklari,
risklerle basa ¢ikma ve basari elde etme yetenedi ile ilgilidir (Fraser vd., 1999).
Psikolojik saglamlik, biyolojik, sosyal, psikolojik ve cevresel etkilesimlere baghdir
ve duruma goére degisebilir. Psikolojik saglamhdi etkileyen faktorler; risk ve
koruyucu faktoérler olarak iki grupta ele alinir. Koruyucu faktorler, stresle basa
cikmay! kolaylastirirken, risk faktérleri basa cikmayi zorlastirir. Bireysel risk
faktorleri arasinda alkol, ilag kullanimi, disliik zeka seviyesi ve ruhsal hastaliklar
yer alirken, koruyucu faktorler arasinda 6z saygi, entelektiiel donanim ve saglikli
aile iliskileri bulunmaktadir (Agirkaya & Erdem, 2023; Herrman vd., 2011; Masten
& Coatsworth, 1998; Oz & Yilmaz, 2009). Duygusal emek, bireylerin mesleki
rollerinde beklenen duygulari sergilemeleri anlamina gelir (Hochschild, 1983).
Psikolojik saglamlik, stresli olaylarla basa c¢ikma kapasitesini ifade eder ve
egitimcilerin tikenmislik diizeyleri ile mesleki doyumlari Gzerinde etkilidir (Masten
& Coatsworth, 1998). Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri ile psikolojik
saglamliklari arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar bulunmaktadir (Ju & Oh,
2016). Alanyazinda odgretmenlerin duygusal emek dlzeyleri ile psikolojik
saglamliklari arasindaki iliskinin nasil sekillendigini inceleyen calismalar
bulunmaktadir. Ornedin, Ju ve Oh (2016), 6gretmenlerin psikolojik saglamhk
dizeylerinin, duygusal emek stratejileri (izerinde belirleyici oldugunu ve psikolojik
saglamhidi yiksek 6gretmenlerin daha az yltzeysel rol yapma ediliminde oldugunu
belirtmistir. Ancak, bu calismalar genellikle hemsireler veya hizmet sektéri
calisanlar Gizerinde yogunlasmis olup 6gretmenler 6zelinde kuramsal bir cergeve
sunmamaktadir (Taha vd., 2020).

Bu calisma, 6gretmenlerin duygusal emek ve psikolojik saglamlik dizeyleri
arasindaki iliskiyi ortaya koyarak, bu iki degiskenin nasil etkilesim icinde oldugunu
anlamay!r amaclamaktadir. Duygusal emek ile psikolojik saglamlik arasindaki
iliskiye dair kuramsal bir gergeve sunulmamis olmasi, c¢alismanin 6énemli bir
eksikligidir. Ogretmenlerin mesleki rollerini yerine getirirken duygusal emek
slireglerini nasil deneyimledikleri ve psikolojik saglamliklarinin bu slireci nasil
sekillendirdigi, alanyazinda heniz net bir sekilde aciklanmamistir (Lee & Kim,
2020). Bu cgalismanin 6zginlagl, Tirkiye baglaminda égretmenlerin psikolojik
saglamlik ve duygusal emek dlzeyleri arasindaki etkilesimi ele alarak egitim
ortamlarindaki psikolojik sliregleri anlamaya katki saglamasinda yatmaktadir.
Ancak, calismanin literatlire nasil bir yenilik getirdigi veya onceki calismalardan
naslil farkhlastigi konusunda metin icinde acik bir vurgu bulunmamaktadir. Bu
badglamda, arastirmanin gerekgesi, kuramsal gercevesi ve alanyazina katkisi daha
net bir sekilde ifade edilmelidir.

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri ile psikolojik
saglamliklari arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu dodrultuda, 0gretmenlerin
duygusal emek alt boyutlar (ylzeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dodgal
duygular) ile psikolojik sadlamlik duzeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
hedeflenmistir. Bu baglamda su sorulara cevap aranacaktir:

1. Ogretmenlerin duygusal emek ve psikolojik saglamlik algilari ne diizeydedir?
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2. Ogretmenleri duygusal emek ve psikolojik sadlamlik duizeylerine iliskin
gorisleri; cinsiyet, mesleki kidem, egitim dlzeyleri ve branslarina gore
anlamli farklihk géstermekte midir?

3. Psikolojik saglamlik duygusal emek davranislarinin yordayicisi midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu calismada duygusal emek ile psikolojik saglamlik arasindaki iliskinin tespit
edilmesi amagladigindan iliskisel tarama modelindedir. iliskisel tarama modeli, iki
veya daha fazla degisken arasindaki iliskileri incelemeye ve bu dediskenler
arasindaki korelasyonun derecesinin tespit edilmesine olanak tanir (Fraenkel &
Wallen, 2009).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmada seckisiz 6rnekleme yéntemi kullanilmistir. Bu yodntemde,
ornekleme birimlerinin segilme olasiliklari esit ve bagimsizdir (BlyUkoztirk vd.,
2014). Arastirmanin hedef evreni, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Kirsehir ilinde
ogretmenlik yapan 2176 kisiden olusmaktadir. %95 gliven dlizeyi ve %5 hata pay!
ile orneklem blyUkligli en az 327 olmalidir (Krejcie & Morgan, 1970). 302
ogretmen geri donls yaparak Olcekleri doldurmus ve tamami analize dahil
edilmistir. Demografik bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere iliskin Demografik Bilgiler
Kategori Degisken n %
o Erkek 157 51,98
Cinsiyet
Kadin 145 48,02
0-5 yil 15 4,96
6-10 yil 60 19,86
Mesleki Kidem 11-15 yil 66 21,85
16-20 yil 68 22,51
21 yil ve Usti 93 30,79
Sayisal (Matematik, Fen Bilimleri, Fizik,
Kimya, Biyoloji, Ilkégretim Matematik) 132 43,70
Sozel (Tlrkge, Turk Dili ve Edebiyati, Tarih,
Cografya, Din Kultiri, Ingilizce, Sosyal 116 38,41
Brans .
Bilgiler)
Genel Kiltar, Spor ve Sanat (Beden
Egitimi, Teknoloji ve Tasarim, Gorsel 54 17,89
Sanatlar, Rehberlik, Bilisim Teknolojileri)
oo . ~ Lisans 216 71,52
Egitim Duzeyi . o
Lisansustu 86 28,48

Sayfa | 393

Tablo 1’deki veriler incelendiginde galismaya katilan 6gretmenlerin 157'sinin erkek
(%51,98), 145'inin kadin (%48,02); 15’inin 0-5 yil mesleki kideme (%4,96), 60’Inin
6-10 yiIl mesleki kideme (%19,86), 66'sinin 11-15 yil mesleki kideme (%?21,85),
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68’inin 16-20 yIl mesleki kideme (%22,51) ve 93’Undn 21 yil ve Gstd mesleki kideme
(%30,79) sahip oldugu; 132'sinin sayisal (%43,70), 116'sinin sozel (%?38,41),
54’inan genel kiltar, spor ve sanat branslarinda (%17,89) oldugu ve 216’sinin lisans
(%71,52), 86'sinin lisansustl (%28,48) egitim dlizeyinde yer aldigi belirlenmistir.

Veri Toplama Araglari

Bu calismada, o6dretmenlerin duygusal emek dlzeylerini ve psikolojik
dayanikliliklarini degerlendirmek amaciyla iki farkli 6lgek kullaniimistir. Duygusal
Emek Olgedi, Diefendorff, Croyle ve Gosserand (2005) tarafindan gelistirilmis olup,
ylzeysel rol yapma, derinlemesine rol yapma ve dodal duygular olmak Uzere (g
faktorden olusmaktadir. Olcedin Tirkgeye uyarlamasi Basim ve Bedenirbas (2012)
tarafindan yapilmis ve yapilan gegerlik analizleri sonucunda 6lcedin Ug faktorll yapisi
dogrulanmistir.

Bu arastirmada uygulanan gulvenirlik analizlerinde, ylizeysel rol yapma alt
boyutunun Cronbach Alfa katsayisi .87, derinlemesine rol yapma alt boyutunun .83
ve dogal duygular alt boyutunun .79 olarak bulunmustur. Bu bulgular, 6lcedin alt
boyutlarinin yiiksek dizeyde ic tutarliia sahip oldugunu géstermektedir. Olgedin
0zgln calismasinda ise bu dederler sirasiyla .91 (SA), .82 (DA) ve .75 (dogal
duygular) olarak rapor edilmistir (Diefendorff et al., 2005).

Psikolojik dayaniklihgi 6lgmek icin ise Smith vd. (2008) tarafindan gelistirilen Kisa
Psikolojik Saglamlik Olcedi (KPSO) kullaniimistir. Olgek, bireylerin stresli ve travmatiks, ¢, | 394
yasam olaylari sonrasinda toparlanma ve uyum saglama becerilerini degerlendirmek
amaciyla gelistirilmis, tek faktorll bir yapidadir ve toplam 6 maddeden olusmaktadir.
Olgedin Turkceye uyarlamasi Dodan (2015) tarafindan yapilmistir. Yapilan agimlayici
ve dogrulayici faktdr analizleri sonucunda 6lcegin tek boyutlu yapisi dogrulanmis ve
i¢ tutarlihk katsayisi .83 olarak rapor edilmistir. Bu calismada elde edilen Cronbach
Alfa degeri .86'dir. Bu durum, 6lcegin oOlclt gecgerligi acisindan da yeterli oldugunu
ortaya koymaktadir. Her iki dlgek de hem literatlirdeki psikometrik 6zellikleri hem de
bu calismadaki glvenirlik analizleri 1sidinda, arastirma o6rnekleminde gecerli ve
glvenilir 6lcim araclari olarak dederlendirilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Bu calismanin verileri, arastirmacilar tarafindan olusturulan ve gevrim igi olarak
uygulanan Google Form aracilidiyla toplanmistir. Form, iki ana bélimden
olusmaktadir. Birinci bélimde, katilimcilarin cinsiyet, mesleki kidem, brans ve egitim
durumu gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye ydnelik kapali uglu sorular yer
almaktadir. ikinci bdlim ise, calismada kullanilan Duygusal Emek Olcedi ve Kisa
Psikolojik Saglamlik Olgedi maddelerinden olusmaktadir. Veri toplama siirecinden
once, calismanin amaci, kapsami ve gizlilik ilkeleri hakkinda 6gretmenlere yazili
olarak bilgilendirme yapilmis ve arastirmanin gonullilik esasina dayandidi, verilerin
yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi acikca belirtilmistir.

Google Form baglantisi, 2023-2024 egitim-6gretim yili igerisinde Kirsehir ilinde
gorev yapan ortaokul ve lise 6gretmenlerinden olusan hedef evrenden rastgele
secilen toplam 316 Odgretmene e-posta ve kurumsal iletisim kanallari yoluyla
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iletilmistir. Ancak, 14 6gretmen formu eksik doldurdugu veya hi¢ yanitlamadigi igin
bu katiimcilar calismaya dahil edilmemistir. Sonug olarak, toplam 302 6gretmenin
yanitlari analizlerde kullaniimistir. Verilerin eksiksiz ve tutarli bicimde girildigi
katilimcilar dederlendirmeye alinmistir. Veri toplama sireci yaklasik 3 hafta stirmis
ve arastirmacilar, katillmcilara hatirlatma mesajlari géndererek katihm oranini
artirmaya ydénelik etik sinirlarda kalinan destekleyici uygulamalar gerceklestirmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmadaki verilerin analizinde istatistik programindan yararlaniimistir. Elde
edilen verilerin dagiliminin normal ve homojen oldudu tespit edildiginden parametrik
testlerden vyararlanmaya karar verilmistir. Verilerin analizinde 06gretmenlerin
duygusal emek ve psikolojik saglamlik dizeyini belirlemek icin ortalama ve standart
sapma dederlerinden yararlaniimistir. Ogretmenlerin duygusal emek ve psikolojik
saglamliga iliskin gorislerinin; cinsiyetlerine ve egitim dizeylerine gbére anlamh
farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek igin t-testi, kidem ve branslarina gore
anlamli farkhlik gésterip géstermedigini belirlemek igin Tek Yénll Varyans Analizinden
yararlaniimistir. Psikolojik saglamhgdin duygusal emek davranisini yordama dizeyini
belirlemek icin regresyon analizinden yararlaniimistir. Pearson korelasyonu
analizinden cikan iligki; 0 - 0,29 aras! dusuk, 0,30 - 0,69 arasi orta, 0,70 ve Ustu
ylksek dlizey olarak dederlendirilecektir (Blylkoztirk, vd., 2010).

BULGULAR
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Duygusal emek alt boyutlari ve psikolojik saglamlik dizeylerine iliskin 6gretmen

gorugsleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Duygusal emek alt boyutlari ve psikolojik saglamlik dizeylerine iliskin 6gretmen

gorusleri
Boyutlar Alt boyutlar n ) 9 S
Yizeysel rol yapma 302 3,74 1,140
Duygusal emek Derinden rol yapma 302 3,57 ,920
Dodal duygular 302 4,01 ,728
Psikolojik saglamlik 302 3,85 ,901

Tablo 2 incelendiginde 6gretmenler en fazla dogal duygulara (X=4,01) sahip
olduklarini belirtmekle birlikte ylzeysel rol yapma (X=3,74), derinden rol yapma
(X=3,57) alt boyutlarina da yuksek dizeyde katildiklarini ifade etmislerdir.
Ogretmenler psikolojik saglamliga yiiksek diizeyde (X=3,85) katildiklarini ifade
etmislerdir. Cinsiyet degiskenine gore duygusal emek ve psikolojik saglamlida
iliskin 6gretmen goruslerinin t-test analizi Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Cinsiyet Dediskenine Gére Duygusal Emek ve Psikolojik Saglamlida liskin
Ogretmen Gorislerinin T-Test Analizi

Alt
Boyutlar Boyutlar Cinsiyet N X S t p
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Ylzeysel Erkek 157 3,93 1,095

RolYapma  \adin 145 3,54 1,155 3,066,002
Duygusal Derinden Erkek 157 3,57 1,380
Emek Rol Yapma Kadin 145 3,65 9464 -,563 ,574

Dogal Erkek 157 3,95 ,6997

Duygular — wadin 145 4,07  ,7558 "1,398 176
Psikolojik Erkek 157 4,04  ,8667
Saglamiik Kadin 145 364 o5y 020 07
*p< ,05

Tablo 3 incelendiginde duygusal emegin alt boyutlari olan derinden rol yapma
ve dodal duygularda 6gretmenlerin gorisleri cinsiyetlerine goére anlaml farkhlik
gOstermemistir (p>,05). Ylzeysel rol yapma alt boyutunda ise cinsiyet dediskenine
gore d6gretmenlerin gorisleri anlamli farklilk géstermistir (t=3,06; p<,05). Erkek
ogretmenlerin (X=3,93) kadin 6gretmenlere (X=3,54) gore daha fazla ylzeysel rol
yaptiklari gortlmektedir. Cinsiyete gore psikolojik saglamlikta erkek 6gretmenlerle
kadin 6gretmenlerin gorisleri arasinda anlamli farklihk goértlmektedir (t=4,02;
p<,001). Erkek o6dgretmenler kadin 6dgretmenlere gore kedilerini daha fazla
psikolojik olarak saglam gortlmektedirler. Kidem dediskenine gore duygusal emek
ve psikolojik saglamliga iliskin ANOVA sonuglari Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Kidem Degiskenine Goére Duygusal Emek ve Psikolojik Saglamliga iliskin

ANOVA Sonuglar

Boyutlar ;\Ltyutlar Kidem n X S F p
0-5 Yl 15 3,43 1,466
Yuzeysel .10 vl 60 3,45 1,062
\F;;)L)ma 11-15 vl 66 3,70 1,066 2,359 ,054
16-20 VIl 68 3,80 1,225
21 Yil ve Usti 93 3,97 1,083
0-5 Yil 15 3,40 1,055
Duygusal 6-10 Yil 60 3,76 ,9420
Emek Derinden  11_15y 66 3,53 ,8871 1,914 ,108
$§Lma 16-20 VIl 68 3,36 ,9338
21 Yil ve Ustii 93 3,66 ,8796
0-5 Yil 15 3,97 ,8861
Dodal 6-10 YIl 60 4,25 ,6705
Dusgtﬂar 11-15 il 66 3,97 7276 2169 ,072
16-20 VIl 68 3,94 ,7145
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21 Yilve Usti 93 3,93 7294
0-5 Vil 15 365  1,1876
6-10 Vil 60 3,48  ,8666
Psikolojik 11-15 vil 66 3,73 8678 5,297 ,000%
Saglamhk
16-20 Vil 68 4,01  ,9103
21Yilve Usti 93 4,08 8104
*p< ,05

Tablo 4 incelendiginde kideme gore 6gretmenlerin duygusal emek davranisina
iliskin gorutsleri  anlamh farkhlik goéstermemistir (p<,05). Kideme goére
ogretmenlerin psikolojik saglamhda iliskin gorusleri anlamh farklihk gdstermistir
(Fa-207y=5,29; p<,05). Farkin kaynadini belirlemek icin yapilan Scheffe testine
gore, mesleki kidemi 6-10 yil olan 6gretmenler (X=3,48); 11-15 yil (X=3,73), 16-
20 yil (X=4,01), 21 yil ve Ustl olan (X=4,08) 6gretmenlere gore kendilerini daha
az psikolojik yonden saglam olarak goérmektedirler. Egitim degiskenine gore
duygusal emek ve psikolojik saglamliga iliskin t testi analizi Tablo 5'te
sunulmustur.

Tablo 5. Egitim degdiskenine gore duygusal emek ve psikolojik saglamliga iliskin t testi

analizi

Alt Egitim
Boyutlar Boyutlar Diizeyi N X S t P

Yizeysel Lisans 216 3,83 ,8827

RolYapma |;cancusti 86 3,90 o546 o 0
Duygusal Derinden Lisans 216 3,72 1,117
Emek Rol Yapma |;concists 86 379 1200 o 7

Dogal Lisans 216 3,70 1,272

Duygular  |icancisti 86 3,38 0225 /032
Psikolojik Lisans 216 4,05 7387 Cear 1ot
Saglamlik Lisansusti 86 3,90 ,6933 ' '
*p< ,05

Tablo 5 incelendiginde duygusal emedin alt boyutlari olan ylizeysel rol yapma
ve derinden rol yapmaya iliskin o6gretmenlerin gortsleri anlamh farklihk
gOstermemistir (p>,05). Lisans 6gretmenleriyle lisanslstd Usti 6gretmenlerinin
dogal duygulara iliskin gortsleri anlamli farkhlik goéstermistir (t=1,64; p<,03).
Lisans 6gretmenleri (X=3,70) lisanslstl 6gretmenlerine (X=3,38) gore daha fazla
dogal duygular gosterdiklerini belirtmislerdir. Brans dediskenine gére duygusal
emek ve psikolojik saglamliga iliskin ANOVA sonuglar Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Brans Degiskenine Gére Duygusal Emek ve Psikolojik Saglamliga iliskin
ANOVA Sonuglar

Alt
Boyutlar Boyutlar Branslar n X S F p
Sayisal 132 3,84 1,188
Sozel 116 3,57 1,087
Yizeysel Genel 2,203 112
Rol Yapma Kiiltiir
! 54 3,87 1,101
Sanat ve
Spor
Sayisal 132 3,44 ,8532
Sozel 116 3,75 ,90589
Duygusal  Derinden Genel 3097 . 019%
Emek Rol Yapma Kiltir
! 54 3,51 1,057
Sanat ve
Spor
Sayisal 132 3,90 , 7414
Sozel 116 4,15 ,7189
Bagglular Genel 3,017 ,021%
Kaledr, 54 3,95 6741
Sanat ve
Spor
Sayisal 132 3,98 ,8636
Sozel 116 3,65 ,9117
Psikolojik
Sadlamiik Genel 4,673  ,010%
aglamh S
Kulear, 54 3,94 9169
Sanat ve
Spor
*p<,05

Tablo 6 incelendiginde branslara goére vylzeysel rol yapma konusunda
ogretmenlerin goritsleri anlamli farklihk gostermemistir (p>,05). Bransa gore
derinden rol yapma (F(2-299y)=3,658; p<,05), dogal duygular alt boyutlarinda (F-
209)=3,917; p<,05) ve psikolojik saglamlikta (F(2-299y=4,673; p<,05) 6gretmenlerin
gorusleri anlamh farklihk gdstermistir. Farkin kaynadi icin Scheffe testine
bakildiginda so6zel grubundaki Ogretmenler (X=3,75), sayisal grubundaki
ogretmenlere (X=3,44) gore kendilerinin daha fazla derinden rol yaptiklarini
belirtmislerdir. Yine sézel grubundaki 6gretmenler (X=4,15), sayisal grubundaki
ogretmenlere (X =3,90) gore kendilerinin daha fazla dogal duygu gosterdiklerini
belirtmislerdir. Bununla birlikte sayisal gruptaki 6gretmenler (X=3,98), sozel
gruptakilere (X=3,65) gore daha fazla psikolojik yonden sadlam olduklarini
belirtmislerdir. Psikolojik saglamhigin yizeysel rol yapmay! aciklama dlizeyine
iliskin regresyon analizi Tablo 7'de verilmistir.
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Tablo 7. Psikolojik Saglamligin Yiizeysel Rol Yapmayi Aciklama Dizeyine Iliskin
Regrasyon Analizi

Degiskenler B S.H. B t p Kismi-r
Sabit ,563 ,219 2,56 ,011
Psikolojik ,826 ,055 ,653 14,92 ,000 ,653
saglamlik

F=222,756; p=,000 R=,653; R? =,426

Tablo 7 incelendiginde psikolojik saglamhkla ylizeysel rol yapma arasinda
anlamli pozitif ve orta dlizeyde bir iliski vardir (r=,65). Psikolojik saglamlik
ylizeysel rol yapmanin anlaml bir yordayicisidir (p<,001). Psikolojik saglamlik
ylzeysel rol yapmanin %42’sini aciklamaktadir. B dederine bakildiginda psikolojik
saglamliktaki bir birimlik dedisim yizeysel rol yapmada ,82 birimlik degisime
neden olmaktadir. Psikolojik saglamligin derinden rol yapmayi aciklama diizeyine
iliskin regrasyon analizi Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. Psikolojik Saglamligin Derinden Rol Yapmayi Aciklama Diizeyine Iliskin
Regrasyon Analizi

Degiskenler B S.H. B t p Kismi-r Tolerans VIF
Sabit 5,420 ,206 26,28 ,000

Psikolojik -.478 ,052 -46 -9,17 ,000 -,468 1,000 1,0
saglamhk

F=84,263; p=,000 R=.468; R?=.219

Tablo 8 incelendiginde psikolojik saglamlikla derinden rol yapma arasinda
anlamli negatif ve orta dlizeyde bir iliski vardir (r=-.47). Psikolojik saglamlik
ylzeysel rol yapmanin anlamli bir yordayicisidir (p<,001). Psikolojik saglamlik
derinden rol yapmanin %22'sini agiklamaktadir. B dedgerine bakildiginda psikolojik
saglamliktaki bir birimlik degdisim ylzeysel rol yapmada -,48 birimlik degisime
neden olmaktadir. Psikolojik saglamligin dogal duygulari agiklama dizeyine iliskin
regrasyon analizi Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. Psikolojik Saglamligin Dogal Duygulari Aciklama Diizeyine iliskin Regrasyon

Analizi
Degiskenler B S.H. B t p Kismi-r
Sabit 5,646 ,157 35,891 ,000
Psikolojik -,424 ,040 -,52 -10,662  ,000 -.524
saglamhk
F=113,676; p=,000 R=.524; R?=.275

Tablo 9 incelendiginde psikolojik saglamlikla dogal duygular arasinda anlamli
negatif ve orta dlzeyde bir iliski vardir (r=-,52). Psikolojik saglamlik ylzeysel rol
yapmanin anlaml bir yordayicisidir (p<.001). Psikolojik saglamlik dogal duygularin
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%?28'ini agiklamaktadir. B dederine bakildiginda psikolojik saglamhiktaki bir birimlik
degisim dogal duygularda -,42 birimlik degisime neden olmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Ogretmenler, yiksek diizeyde duygusal emek harcamaktadir ve yiizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve dogal duygulari sergilemektedirler. Aydogan ve
Bostanci (2021) arastirmasinda 6dretmenlerin islerinde genellikle dogal duygular
sergiledikleri, ylzeysel rol yapma egilimlerinin distk oldugu belirlenmistir. Cing6z
(2018) de benzer sonuglar bulmus, O6dgretmenlerin en c¢ok dodal duygular
sergilediklerini ve en az ylzeysel rol yaptiklarini gézlemlemistir. Kacar (2022) ise
ogretmenlerin psikolojik saglamlik dizeylerinin orta seviyede oldugunu, ancak
ylksek seviyelere ulasamadigini belirtmistir. Karairmak ve Sivis Cetinkaya (2011)
ic denetimi glcll, benlik saygisi ylksek bireylerin psikolojik saglamliklarinin daha
ylksek oldugunu belirtmis, bu da 6dretmenlerin yiksek benlik saygisina sahip
olduklarini gdsterir.

Cinsiyet degiskenine gore, derinden rol yapma ve dodal duygular gosterme
acisindan erkek ve kadin oOdgretmenler arasinda anlamh bir farkhlik
bulunmamaktadir. Ancak, erkek 6gretmenler kadinlara kiyasla daha fazla ytzeysel
rol yapmaktadir. Mavi (2020) calismasinda, erkek katiimcilarin ylzeysel ve
derinden davranis boyutlarinda kadinlardan daha yliksek puanlar aldigi, kadin
katimcilarin ise daha fazla samimi duygular sergiledigi belirlenmistir. St Eréz
(2014) ve Yavuz (2020) calismalarinda, erkeklerin ylzeysel ve derinden davranis
boyutlarinda kadinlardan anlamh sekilde farklilastigi bulunmustur. Oztiirk (2020)
ise, kadin katilimcilarin samimi duygularla ilgili daha yliksek puanlar aldigini
belirtmistir. Ay Kaymak (2018) ise bu bulgulara zit sonuglar sunmustur.

Karatas (2023) yuzeysel rol yapma, derinden rol yapma ve gercek duygular alt
boyutlarinda cinsiyet dediskenine gore 0Ogretmen algilari arasinda anlamh
farkhliklar bulmus ve aritmetik ortalamalar incelendiginde erkek 6gretmenlerin
ylzeysel ve derinden rol yapma edilimlerinin kadin 6gretmenlere gére daha fazla
oldugunu, kadin 6gretmenlerin ise gercek duygular boyutunda daha samimi ve
dogal duygular sergilediklerini belirtmistir. Bu kapsamda, literatlirdeki calismalar,
duygusal emek ©6lceginin ylzeysel rol yapma ve derinden rol yapma alt
boyutlarinda erkek oOgretmenlerin kadinlara kiyasla daha ylksek dizeyde rol
yapma egiliminde olduklarini; gercek duygular alt boyutunda ise kadin
ogretmenlerin erkeklere gére daha samimi ve icten olduklarini ortaya koymaktadir
(Mavi, 2020; Ozdemir & Kocak, 2018; Tombak, 2017). Bu bulgular, mevcut
calismanin bulgulariyla uyum icinde olup cinsiyetin duygusal emek stratejileri
Uzerindeki etkisinin anlamli oldugunu gdstermektedir. Ancak, Tuti (2021)
calismasinda cinsiyete goére derinden rol yapma boyutunda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulamamis; bazi arastirmalarda ise erkek dgretmenlerin ylzeysel
rol yapma dizeylerinin kadin 6gretmenlerden daha yiksek oldugu saptanmistir
(Akgun & Yilmaz, 2021; Ceylan, 2017; Moran & Coruk, 2021; Olson vd., 2019;
Tuti, 2021; Yilmaz vd., 2015). Ayrica, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere
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nazaran daha icten ve dodal duygular sergiledikleri goralmustir (Akgin & Yilmaz,
2021; Cabuk, 2022; Mavi, 2020; Tuti, 2021).

Cinsiyet degiskenine gore erkek ogretmenler kadin 6gretmenlere gore daha
fazla psikolojik saglamliga sahiptir. Bu sonug, cinsiyetin psikolojik dayaniklilik
Uzerindeki etkisini vurgulayan 6nceki calismalari desteklemektedir (Eroglu, 2020;
Bozgeyikli ve Sat, 2014; Estaji ve Rahimi, 2014). Ancak baz arastirmalar,
ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin cinsiyete gore belirgin bir farklilik
gostermedidini belirtmektedir (Akbaba, 2023; Isli, 2023) ve bu durum psikolojik
dayaniklihgin cinsiyetle iliskisini daha karmasik hale getirirken, alanyazindaki farkh
bakis acilarini da goézler 6niine sermektedir. Literatlirde, 6gretmenlerin psikolojik
dayaniklihginin yiksek olduguna dair bulgular mevcutken (Sénmezer, 2015;
Karakus, 2017; Ucar, 2014), bazi calismalar ise dayanikliik duzeylerinin orta
seviyede oldugunu gostermektedir (Karatas, 2016; Usta, 2018; Yalcin, 2013). Bu
sonuglar, 6gretmenlerin dayanikhlik seviyelerinin dediskenlik gosterebilecedini ve
farkh kosullara bagh olarak etkilenebilecegini distindiirmektedir.

Ogretmenlerin codu 6gretmenlidi stresli bir meslek olarak gdérmekte ve asiri
stres altinda calisanlarin mesleki basari elde etmesinin zor oldugunu
vurgulamaktadir (Chan, 2003; Yalcgin, 2013). Psikolojik dayanikhligi ylksek olan
ogretmenlerin zorluklarla basa ¢ikma yetenekleri, is arkadaslari ve yoneticileriyle
iliskilerindeki esneklikleri, mesleki tiikenmislik risklerini azaltmalari ve bulunduklari
sosyo-kultlirel c¢evreye uyum sadlamalari beklenmektedir. Boylece, bu
ogretmenlerle calisan okullar, degisime daha iyi uyum sadlayarak zorluklarin
Ustesinden gelebilir ve kurumsal olarak rekabet avantaji elde edebilir (Kavi &
Karakale, 2018). Cinsiyet dediskeninin psikolojik dayaniklilik UGzerindeki etkisi
konusunda arastirmalarda farkh bulgular ortaya konmustur. Bu durum konunun
daha derinlemesine incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Mesleki kidem dediskenine goére duygusal emek alt boyutlarinda 6gretmenlerin
gorusleri farklilasmamistir. Tuti (2021) ve Mavi'nin (2016) arastirmasinda mesleki
kideme gore duygusal emek alt boyutlarinda 6gretmen gorisleri bu arastirma
sonuglariyla tutarli olarak farkhlasmamistir. Fakat Karatas (2023) ve Oztiirk'iin
(2020) arastirmalarinda mesleki kideme goére 6gretmenlerin duygusal emek alt
boyutuna iliskin gdrusleri farkhlasmistir. Mavi (2020) ise arastirmasinda ylzeysel
ve derinden rol yapmaya iliskin katilimci gorugslerinin farkhlastigini ama dogal
duygulara iliskin goruslerinin farklilasmadigini ortaya koymustur.

Mesleki kidemi 6-10 yil olan 6gretmenler diger kidem gruplarina gore daha az
psikolojik saglamhda sahiptir. Gorece bakildiginda 16 yil ve (zeri kideme sahip
ogretmenler diger kidem gruplarina gére daha fazla psikolojik saglamhida sahiptir.
Aslinda kidem arttikga pskilojik saglamlik artmakta ancak bunu 6-10 yilhk kidem
grubu bozmaktadir. 6-10 yillik kidem grubunun neden psiklojik olarak en az
saglamliga sahip oldugu ilging bir bulgudur. Bu durum meslede ilk girenlerde
meslek heyecani 6n planda olabilir ancak 6-10 yil kidem grubu meslekte bocalama
yillari olsa gerek, ilk heyecan atlatiimis, meslekte gitse mi kalsa mi karar
asamasinda oldugu yillar olsa gerek. O ylzden psikolojik saglamlik diismus olabilir.
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Bu bulgu Selcuklu (2013) ve Karatas (2016) gibi bazi arastirmacilarin yaptigi
arastirmalariyla uyumlu iken; Sezgin (2012), Gékmen (2014), Harrison vd. (2002)
ile Ucar (2014) gibi diger arastirmacilarin arastirma sonuclari ile uyumlu degildir.
Zheng vd. (2017), 60 yas Uzeri ve 20 yildan fazla deneyime sahip hemsirelerin
daha dayanikli ve memnun olduklarini bulmustur. Ayrica, lise diplomasina sahip
hemsirelerin dayanikhlik puanlarinin daha ytksek oldugu gézlemlenmistir.

Irlanda’daki bir arastirmada, yash ve deneyimli calisanlarin zorlayici durumlarda
daha vyiksek dayanikhlik gosterdigi bulunmustur. Mesleki kidem arttikga,
ogretmenlerin yilzeysel rol yapma davranisinin arttigi gézlemlenmistir (Akgin &
Yilmaz, 2021; GCabuk, 2022; Moran & Coruk, 2021). Tombak (2017)
arastirmasinda, kideme gore ylizeysel ve derin rol yapma boyutlarinda 6gretmen
gorisleri benzer bulunmus, ancak 16 yil ve (zeri kideme sahip 6gretmenlerin
gercek duygular boyutunda daha olumlu gérislere sahip oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlik mesledi yiksek stresle iliskilendirilse de, deneyimli d§retmenlerin
psikolojik dayanikliliklarinin ylksek olabilecegi ve sorunlarla daha etkili basa
cikabilecekleri distnulmektedir.

Lisans mezunu Odgretmenler lisanslsti mezunu o6gretmenlere goére dogal
duygulara daha fazla sahiptir. Goérece bakildiginda da lisansistli 6gretmenler
ylzeysel ve derinden rol yapmada lisans mezunu 6gretmenlere gére daha basaril
gorulmektedir. Bu durum o6gretmenlerin egitimi ylkseldikgce dodal duygularini
gbstermede zorlandiklarini gdstermesi bakimindan anlamhdir. Mavi (2020)
tarafindan gerceklestirilen arastirmada duygusal emek 6lgedinin derinden davranis
alt boyutunda egitim durumu degiskenine gére anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Karatas (2023) tarafindan yapilan bir diger arastirmada duygusal emek 6lgeginin
ylzeysel rol yapma, derinden rol yapma ve gercek duygular boyutlarinda egitim
durumu degiskenine gére 6gretmen algilarinda istatistiksel olarak anlaml bir fark
bulunmamistir. Ayrica, bu boyutlara ait etki buyudkltkleri oldukga dusuk
seviyelerde kalmistir. Bu sonuglar, lisans ve lisansistl editim dizeyine sahip
ogretmenlerin duygusal emek 6lcedinin boyutlari hakkinda benzer gorislere sahip
oldugunu gdstermektedir. Egitim durumu degiskenine gbére duygusal emek olcegi
boyutlarina iliskin 6gretmen gorislerinin benzer giktigina dair énceki arastirmalar
(Akgun & Yilmaz, 2021; Cabuk, 2022; Moran & Coruk, 2021; Tuti, 2021) mevcut
bulgularla tutarlihk gdstermektedir. Bu durum, egitim dizeyinin 6gretmenlerin
duygusal emek algilar tGzerinde belirgin bir etkisi olmadigini ortaya koymaktadir.

Egitim durumlarina gore 6gretmenlerin psikolojik dayanikhlida iliskin gorusleri
arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. Isli (2023) tarafindan gerceklestirilen bir
diger calisma da bu bulgulari destekler niteliktedir. Ayrica, 6gretmenlerin psikolojik
dayaniklilik seviyelerinin 6grenim durumlarina goére benzerlik gésterdigi sonucuna
varan cesitli arastirmalar mevcuttur (Ozbagdir, 2019; Yilmaz, 2019; Karakaya,
2019; Kara, 2020; So6nmezer, 2015). Bununla birlikte bazi arastirmalarda
lisansUstl egitim alan 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik dizeylerinin, lisans
egitimi alan 6gretmenlere gore daha ytksek oldugu tespit edilmistir (Erdi, 2022;
Gokmen, 2014; Efecan, 2022). Lisans mezunu ve lisanslstli mezunu 6gretmenler,
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mesleki yasamlarinda benzer slrecler, deneyimler ve zorluklarla karsilasmalar
mumkilndur. Dolayisiyla, 6gretmenlerin psikolojik dayanikliik seviyelerinin bazi
faktorlere bagli olarak degisiklik gostermesi beklenirken benzer seviyelerde
olmalari da normal karsilanabilir.

Sozel bransindaki 6gretmenler diger bransglara gére daha fazla derinden rol
yapmakta ve dodal duygular sergilemektedir. Ayni zamanda sbézel bransindaki
ogretmenler diger branstakilere gore psikolojik olarak daha sadlamdir. Kose
(2022) tarafindan yapilan bir arastirmada 6gretmenlerin brangslari ile psikolojik
saglamliklari arasinda bir iliski bulunamamistir. Bu sonug arastirma bulgulari ile
drtismemektedir. Onal (2019) tarafindan yapilan bir calismada 6§retmenlerin
brans dediskenine gore duygusal emek gdsterimleri incelenmis, derinden davranis
alt boyutunda sbzel brans 6gretmenleri ile sayisal brans 6gretmenleri arasinda
anlaml bir fark oldugu gorilmastir. Bu fark, sozel brans 6gretmenlerinin derinden
davranis puan ortalamalarinin, sayisal brans 6gretmenlerine gore daha yliksek
olmasindan kaynaklanmistir. Ancak, toplam duygusal emek puani agisindan
branslar arasinda anlamli  bir farklihk bulunmamistir. Polatkan’in (2016)
calismasinda da ortaokul 6gretmenlerinin ylzeysel rol yapma, samimi ve
derinlemesine rol yapma davraniglari ile branglari arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmedigi sonucuna variimistir.

Psikolojik saglamlikla ylizeysel rol yapma arasin anlamli pozitif ve orta diizeyde
(r=.65) bir iliski vardir. Psikolojik saglamhk ylzeysel rol yapmanin %43’Un(
aciklamaktadir. Psikolojik saglamliktaki bir birimlik degisim ylizeysel rol yapmada
.83 birimlik dedisime yol acmaktadir. Bu veriler sosyal alanlara gore yiksek
verilerdir. Psikolojik saglamlikla derinden rol yapma arasinda anlamli, negatif ve
orta diizeyde bir iliski (r=-.47) vardir. Psikolojik saglamhk derinden rol yapmanin
%?22’'sini acgiklamaktadir. Psikolojik saglamhktaki bir birimlik artis derinden rol
yapmada .48'lik azalisa neden olmaktadir. Psikolojik saglamlikla dogal duygular
arasinda anlamh, negatif, orta dlzeyde bir iliski vardir (r=-.52). Psikolojik
saglamlik dogal duygularin %?28’ini aciklamaktadir. Psikolojik saglamliktaki bir
birimlik artis dogal duygularda 42 birimlik azalisa neden olmaktadir. Psikolojik
saglamlik artikca derinden rol yapma ve dogal duygular azalmaktadir.

Psikolojik saglamlik, 6gretmenlerin ylzeysel rol yapma, derinden rol yapma ve
dogal duygularini sergileme bicimlerini etkileyen 6nemli bir faktordir. Verilere
gore, psikolojik saglamlik ile ylzeysel rol yapma arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski bulunmaktadir. Yani, 6gretmenlerin psikolojik saglamliklari arttikca, ylzeysel
rol yapma davranislari da artmaktadir. Bu durum, psikolojik olarak saglam
bireylerin, toplumsal normlar ve beklentilere uygun sekilde, duygusal durumlarini
kontrol etme ve ylizeysel bir rol Ustlenme konusunda daha basarili olabilecegini
gostermektedir. Ote yandan, psikolojik saglamlik ile derinden rol yapma ve dogal
duygular arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu psikolojik saglamlik
arttikca 6gretmenlerin daha az derinden rol yapma egiliminde oldugunu ve dogal
duygularini daha az sergileyebilecedini gostermektedir. Psikolojik sadlamhgi
ylksek olan bireyler, duygusal durumlarini daha iyi ydnetebilir ve bu durum,
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derinden rol yapma ve igsel duygulari sergileme gereksinimlerini azalttigi
dusindlebilir. Ancak, burada 6nemli olan nokta, psikolojik saglamligin sadece
ylzeysel rol yapmayi dedil, ayni zamanda duygusal zorluklarla basa cikma
kapasitesini de etkileyen bir faktér oldugudur. Bu nedenle, psikolojik saglamlik,
derinden rol yapma ve dogal duygularin daha az agiga cikmasina neden olsa da
bu, her durumda duygularin bastirilmasi veya yok sayillmasi anlamina gelmez.
Saglam bir psikoloji, duygulari daha dengeli bir sekilde ifade etme ve sosyal
baglamda uygun davranislar sergileme yetenegini giglendirebilir.

Taha, Zoromba ve Wahba (2020) Misir'daki ruh sagligi hemsireleriyle yaptiklari
arastirmada, hemsirelerin gogunun orta dizeyde duygusal emek sergiledigini ve
psikolojik dayaniklilik ile mental saglik arasinda pozitif bir iliski, duygusal emek ile
psikolojik dayaniklilik arasinda ise negatif bir iliski bulmuslardir. Ju ve Oh (2016)
hemsirelerde duygusal emek, tikenmislik ve oOrgatsel baglihk gibi faktorlerin
psikolojik dayanikhligi etkiledigini belirlemislerdir. Kwon (2018) tarafindan yapilan
bir arastirmada, hemsirelerin psikolojik dayanikhligi ile psikolojik iyilik halleri
arasinda pozitif iliski bulunmus ve dayanikliigi glglendiren programlarin
onerilmistir. Lee ve Kim (2020) ise hizmet galisanlarinin dayanikliliginin derinden
rol yapma Uzerindeki etkisini inceleyerek, ise bagllik ve ise uygunlugun bu iliskide
aracilik rolt oynadigini saptamislardir.

ONERILER

e Calisma bulgularina gore, erkek 6gretmenler ylzeysel ve derinden rol
yapma ediliminde kadinlardan daha yiksek puan alirken, kadin 6gretmenler
ise daha dogal duygular sergiliyor. Bu baglamda, 6dretmenlerin duygusal
emek stratejilerinin gesitliligine yonelik farkindaligi artirmak ve cinsiyet
farklihklarini dikkate alan duygusal emek egitimleri diizenlemek, calisanlarin
kendi glglu yanlarini fark etmelerini ve gelistirmelerini destekleyebilir.

e Mesleki deneyimi dislk olan o6dgretmenlerin psikolojik dayanikhlik
dizeylerinin daha dislk oldugu gbézlemlenmistir. Bu nedenle, meslede yeni
baslayan 6gretmenler icin dayaniklihdi artirmaya yonelik editim programlari
dizenlemek faydali olacaktir.

e Psikolojik dayaniklilik ytzeysel rol yapmay! artirdigi, derinden rol yapma ve
dogal duygulari sergilemeyi azalttigi goérilmektedir. Dolayisiyla psikolojik
dayaniklihgr artirmaya yonelik rehberlik hizmetleri saglanmasi da faydal
olacaktir.

e Odretmenlerin psikolojik dayanikhilidi ile duygusal emek siirecleri arasindaki
iliskinin  farkindaligini artirmak amaciyla, dayanikhligi gilglendiren
programlarin yayginlastiriimasi énemlidir. Bu programlar ayni zamanda
ogretmenlerin stresli ve talepkadr is ortamlarinda etkili bir sekilde
calismalarini ve tikenmislik risklerini azaltmalarini saglayabilir.
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GENISLETILMIS OZET: Ogretmenlik mesledi, yalnizca bilgi aktarimiyla sinirl kalmayip
ayni zamanda yodun duygusal etkilesimleri iceren bir sirectir. Ogretmenlerin, egitim
ortaminda hem mesleki rollerini hem de duygusal beklentileri dengeleme sorumlulugu,
onlarin duygusal emek davraniglarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Duygusal emek, bireylerin is
ortaminda sergilemeleri beklenen duygulari dizenleme ve kontrol etme slreci olarak
tanimlanmaktadir. Hochschild (1983), bu kavrami ylizeysel rol yapma ve derinlemesine rol
yapma stratejileriyle agiklarken; Ashforth ve Humphrey (1993) dogal duygular kavramini
ekleyerek, calisanin icten gelen duygularla hareket ettigi durumlara dikkat gekmistir. Bu
baglamda 6gretmenlerin, 6grenciler, veliler ve yoneticilerle kurduklarn etkilesimlerde farkl
dizeylerde duygusal emek harcadiklar sdylenebilir. Psikolojik dayaniklilik ise bireyin stresli
ve zorlayici yasam olaylari karsisinda gosterebildigi basa cikma kapasitesi olarak
tanimlanir. Egitim ortaminda bu kapasite, 6gretmenin mesleki tikenmislik yasamadan
gorevini surdirebilmesi acisindan oldukca kritiktir. Literatlirde, psikolojik dayanikhligi
ylUksek bireylerin duygusal emek stratejilerini daha dengeli ve saglikli bicimde yonettikleri
belirtilmektedir (Ju & Oh, 2016).

Amag

Bu calismada, 6gretmenlerin psikolojik dayanikliik dlzeyleri ile duygusal emek
davraniglari arasindaki iliski incelenerek, bu iki kavram arasindaki yapisal etkilesimin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda su sorulara cevap aranmistir:

1. Ogretmenlerin duygusal emek ve psikolojik saglamlik algilari ne dizeydedir?

2. Ogretmenleri duygusal emek ve psikolojik saglamlik diizeylerine iliskin gorisleri;
cinsiyet, mesleki kidem, editim dlizeyleri ve branslarina goére anlaml farkhlik
gbstermekte midir?

3. Psikolojik saglamlik duygusal emek davranislarinin yordayicisi midir?
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Yontem

Arastirma, nicel arastirma desenlerinden iliskisel tarama modeli kapsaminda
ylratilmuastlir. Calismanin evrenini, 2023-2024 editim-6gretim yilinda Kirsehir ilinde
gOrev yapan ortaokul ve lise dizeyindeki 2.176 6gretmen olusturmaktadir. Bu evrenden
basit rastgele 6rnekleme yontemiyle secgilen 302 6gretmen arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur. Veri toplama araci olarak Duygusal Emek Olgegi ve Kisa Psikolojik Saglamlik
Olcegi kullanilmistir. Duygusal Emek Olgegi, Diefendorff, Croyle ve Gosserand (2005)
tarafindan gelistirilmis ve Tlrkceye Basim ve Bedenirbas (2012) tarafindan uyarlanmistir.
Olcegin bu arastirma kapsaminda elde edilen i¢ tutarlilik katsayilar; yiizeysel rol yapma
icin a = .87, derinlemesine rol yapma igin a = .83 ve dogal duygular icin a = .79'dur.
Psikolojik saglamhk dizeyi ise Smith vd. (2008) tarafindan gelistirilen ve Dogan (2015)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Kisa Psikolojik Saglamlik Olgedi ile dlciilmustir. Bu élcegdin
ic tutarhk katsayisi arastirma kapsaminda a = .86 olarak belirlenmistir. Veriler, Google
Form aracilidiyla toplanmis, katihmcilara calisma hakkinda 6n bilgi verilmis ve gonullllik
esasina uygun sekilde onamlari alinmistir. Istatistiksel analizlerde tanimlayici istatistiklerin
yani sira t-testi, tek yonll varyans analizi (ANOVA), Pearson korelasyon analizi ve dogrusal
regresyon analizi kullaniimistir.

Bulgular ve yorum

Arastirmada elde edilen bulgular, 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinda en gok
dodgal duygulari sergilediklerini, bunu ylzeysel rol yapma ve derinlemesine rol yapma
davranislarinin takip ettigini géstermektedir. Ogretmenlerin genel olarak hem duygusal
emek hem de psikolojik saglamlik duzeyleri yiksek bulunmustur. Cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde; erkek o6gretmenlerin ylzeysel rol yapma davranislarinda ve psikolojik
dayanikhlik diuzeylerinde kadin 6gretmenlere gére anlamh dizeyde daha ylksek puanlar
aldiklari belirlenmistir. Derinlemesine rol yapma ve dodal duygular alt boyutlarinda ise
anlamh bir fark bulunmamistir. Mesleki kideme gbére 6-10 yil deneyime sahip
ogretmenlerin, diger gruplara kiyasla daha dislk psikolojik dayanikliiga sahip olduklari,
buna karsilik 16 yil ve izeri deneyime sahip 6gretmenlerin psikolojik saglamlik diizeylerinin
en ylksek oldugu goézlemlenmistir. Egitim dizeyine gore yapilan dederlendirmelerde, lisans
mezunu 6gretmenlerin lisanslisti mezunlara kiyasla daha fazla dogal duygular sergiledigi
ortaya cikmistir. Brans dediskeni acisindan bakildiginda ise so6zel branslardaki
o6gretmenlerin, diger branslara kiyasla daha fazla derinlemesine rol yaptigi, daha sik dogal
duygu sergiledigi ve daha ylksek psikolojik dayaniklilik gosterdigi saptanmistir. Korelasyon
analizine gore psikolojik dayaniklilik ile ylizeysel rol yapma arasinda pozitif ve orta diizeyde
anlamh bir iliski vardir (r = .65). Buna karsilik, psikolojik dayanikhlik ile derinlemesine rol
yapma (r = -.47) ve dodgal duygular (r = -.52) arasinda negatif yonde anlaml iliskiler
bulunmustur. Regresyon analizleri, psikolojik dayaniklihgin ylizeysel rol yapma
davranisinin %43’Un0, derinlemesine rol yapmanin %?22'sini ve dogal duygularin %28’ini
acikladigini ortaya koymustur.

Sonug ve dneriler

Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin psikolojik saglamlik dizeylerinin duygusal emek
stratejileri Gizerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymustur. Ozellikle psikolojik
dayanikhligi yuksek olan 6gretmenlerin, duygularini kontrol etmede daha basarili olduklari
ve bu nedenle ylizeysel rol yapma egilimlerinin daha fazla oldugu gorilmustir. Buna
karsin, bu bireylerin duygusal siirece daha derinlemesine katilma ve dogal duygularini ifade
etme egilimlerinin daha distk oldugu saptanmistir. Bu bulgu, psikolojik saglamhgin
yalnizca dayanikhlik degil, ayni zamanda duygularin yénetimiyle de ilgili bir kapasite
oldugunu gostermektedir. Bu gergevede, 6gretmenlerin duygusal emek stratejilerini etkili
bigimde kullanabilmeleri ve psikolojik dayanikliliklarini gelistirebilmeleri igin hizmet igi
egitim programlarinin yayginlastiriimasi énerilmektedir. Ozellikle 6-10 yil arasinda mesleki
deneyime sahip 6gretmenlerin desteklenmesi, bu gruptaki psikolojik kirllganhdin éniine
gecgilmesine katki saglayabilir. Ayrica, egitim fakultelerinde 6gretmen adaylarina yonelik
olarak “duygusal emek” ve “psikolojik dayanikliik” konularinda farkindalk saglayacak
iceriklerin yer almasi 6nem arz etmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli
illerden daha genis 6rneklemlerle galisiilmasi, 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gére
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psikolojik saglamlik ve duygusal emek dizeylerinin ayrintili olarak karsilastiriimasi, egitim
politikalarinin sekillendirilmesinde yol gdsterici olabilir.

EXTENDED ABSTRACT: The teaching profession encompasses not only the transmission
of knowledge but also involves intensive emotional interactions. Teachers are tasked with
balancing their professional responsibilities and emotional expectations within educational
settings, bringing emotional labor to the forefront of their roles. Emotional labor refers to
the process by which individuals regulate and manage emotions that are expected to be
displayed in professional environments. Hochschild (1983) conceptualized this construct
through strategies such as surface acting and deep acting, while Ashforth and Humphrey
(1993) introduced the notion of genuine expressions, highlighting instances where
individuals act upon authentic emotions. In this context, teachers engage in varying
degrees of emotional labor through their interactions with students, parents, and
administrators. Psychological resilience is defined as an individual's capacity to cope with
stress and challenging life events. Within educational settings, this capacity is critical for
teachers to maintain their roles without experiencing professional burnout. Literature
indicates that individuals with higher psychological resilience tend to manage emotional
labor strategies more effectively and healthily (Ju & Oh, 2016).

Purpose

This study aims to examine the relationship between teachers' psychological resilience
levels and their emotional labor behaviors, thereby identifying the structural interaction
between these two constructs. Specifically, the study seeks to answer the following
research questions:

1. What are the levels of teachers' perceptions of emotional labor and psychological
resilience?

2. Do teachers' perceptions of emotional labor and psychological resilience differ
significantly based on gender, professional seniority, educational level, and subject
area?

3. Does psychological resilience serve as a predictor of emotional labor behaviors?
Method

This research was conducted using a quantitative approach within the framework of a
correlational survey model. The study population comprised 2,176 middle and high school
teachers employed in Kirsehir during the 2023-2024 academic year. A simple random
sampling method was employed to select a sample of 302 teachers. Data collection
instruments included the Emotional Labor Scale and the Brief Resilience Scale. The
Emotional Labor Scale, developed by Diefendorff, Croyle, and Gosserand (2005) and
adapted into Turkish by Basim and Begenirbas (2012), demonstrated internal consistency
coefficients of a = .87 for surface acting, a = .83 for deep acting, and a = .79 for genuine
expressions within this study. Psychological resilience was measured using the Brief
Resilience Scale developed by Smith et al. (2008) and adapted into Turkish by Dogan
(2015), yielding an internal consistency coefficient of a = .86. Data were collected via
Google Forms, with participants receiving prior information about the study and providing
informed consent in accordance with voluntary participation principles. Statistical analyses
included descriptive statistics, t-tests, one-way analysis of variance (ANOVA), Pearson
correlation analysis, and linear regression analysis.

Findings and Discussion

The findings indicated that teachers predominantly exhibited genuine expressions in
their emotional labor behaviors, followed by surface acting and deep acting. Overall,
teachers demonstrated high levels of both emotional labor and psychological resilience.
Gender-based analysis revealed that male teachers scored significantly higher than female
teachers in surface acting behaviors and psychological resilience levels. No significant
differences were observed in deep acting and genuine expressions subscales. Regarding
professional seniority, teachers with 6-10 years of experience exhibited lower
psychological resilience compared to other groups, whereas those with 16 or more years
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of experience demonstrated the highest levels of psychological resilience. In terms of
educational attainment, teachers holding bachelor's degrees displayed higher levels of
genuine expressions compared to those with postgraduate degrees. Subject area analysis
indicated that teachers in verbal disciplines engaged more frequently in deep acting and
genuine expressions and exhibited higher psychological resilience than their counterparts
in other subject areas. Correlation analysis revealed a positive and moderate significant
relationship between psychological resilience and surface acting (r = .65). Conversely,
psychological resilience showed significant negative correlations with deep acting (r = -
.47) and genuine expressions (r = -.52). Regression analyses demonstrated that
psychological resilience accounted for 43% of the variance in surface acting behaviors,
22% in deep acting, and 28% in genuine expressions.

Recommendations

The study's findings underscore the pivotal role of teachers' psychological resilience
levels in shaping their emotional labor strategies. Notably, teachers with higher
psychological resilience were more adept at controlling their emotions, leading to increased
tendencies toward surface acting. However, these individuals were less inclined to engage
deeply in emotional processes or express genuine emotions. This suggests that
psychological resilience encompasses not only endurance but also the capacity for
emotional regulation. In light of these findings, it is recommended to expand in-service
training programs aimed at enhancing teachers' emotional labor strategies and
psychological resilience. Particular attention should be given to supporting teachers with
6-10 years of experience to mitigate psychological vulnerabilities within this group.
Furthermore, incorporating content related to emotional labor and psychological resilience
into teacher education curricula is essential for raising awareness among prospective
teachers. Future research should consider larger and more diverse samples across different
regions to facilitate comprehensive comparisons of psychological resilience and emotional
labor levels based on teachers' demographic characteristics. Such studies can provide
valuable insights for informing educational policies and practices.
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