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Oz

Konaklama sektoriindeki isletmelerin oncelikli hedefi, miisterilerin konaklama ihtiyaglarim
karsilamaktir. Bununla birlikte yiyecek ve igecek hizmetleri sunmalari, farkli maliyet kalemleriyle
karsilasmalarina neden olmakta ve yiyecek-igecek maliyet kontrolii giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Diger ticari isletmelerde oldugu gibi konaklama isletmelerinin de temel amaci karim
artirmak ve devamliligini saglamaktir. Bu dogrultuda, konaklama isletmelerinin etkin bir maliyet
kontrol sistemi olusturup uygulamasi yiyecek igecek maliyetlerini kontrol altina almada kritik
O6nem tagimaktadir. BOyle bir sistem, konaklama isletmelerinin verimlilik ve performansini
artirmasinin yani sira karliigim yiikselterek devamliigini saglamakla birlikte rakip isletmeler
karsisinda rekabette {iistiinliik saglamasma da yardimci olmaktadir. Bu arastirmanin amaci Igdir
ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmesi yoneticilerinin yiyecek ve igecek maliyet kontroliine
yonelik algilarini 6lgmektir. Igdir ilinde toplam 20 konaklama isletmesi bulunmakta olup bu
arastirmaya 18 konaklama isletmesinin yoneticileri katilmustir. Veriler, yiiz yiize goriismeler
yapilarak uygulanan yapilandirilmis anket formu araciligiyla toplanmistir. Arastirma sonuglarina
gore yoneticilerin biiyiikk bir kismmnin yiyecek ve igecek maliyet kontroliine yonelik algilar:
olumludur. Ancak yapilan istatistiksel analizler, yoneticilerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet,
egitim durumu vb.) ile maliyet kontrol algiari arasinda anlamli bir farklihk olmadigim
gostermektedir. Arastirma sonuglar1 ayrica konaklama isletmelerinin yaridan fazlasiin 10 yil ve
iizerinde, yaklagik %40'min ise 20 yiln {izerinde faaliyette oldugunu ortaya koymaktadir.
Aragtirma kapsamindaki isletmelerin %80’den fazlasi otel niteligindedir ve bu isletmelerin miilkii
kendilerine ait olsa bile yonetimin profesyonel kisilerce gerceklestirildigi goriilmektedir. Bunun
yani sira, soz konusu isletmelerin yaridan fazlasinda maliyet kontroliinii yiiriiten bagimsiz bir
birimin bulunmasi ve bu birimlerdeki kontrollerin egitimli, gen¢ kadrolarca gergeklestirilmesi,
isletme yonetiminde dinamizm ile birlikte etkin kontrol ve planlamanin varligmna isaret eden
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Abstract

The primary goal of businesses in the accommodation sector is to meet customers’ lodging needs.
However, providing food and beverage services leads to various cost items, making food and
beverage cost control increasingly important. As in other commercial enterprises, the main
objective of accommodation businesses is to increase profitability and ensure continuity. In this
regard, establishing and implementing an effective cost control system is of critical importance in
controlling food and beverage costs. Such a system not only enhances the efficiency and
performance of accommodation businesses but also increases profitability, ensures sustainability,
and helps them gain a competitive advantage over rival enterprises. The aim of this study is to
measure the perceptions of accommodation business managers operating in Igdir regarding food
and beverage cost control. There are a total of 20 accommodation businesses in Igdir, and
managers from 18 of these businesses participated in the research. Data were collected through
structured questionnaires administered via face-to-face interviews. According to the results, most
managers have positive perceptions of food and beverage cost control. However, statistical
analyses show that there is no significant difference between managers’ demographic
characteristics (age, gender, education level, etc.) and their perceptions of cost control. The findings
also reveal that more than half of the accommodation businesses have been operating for 10 years
or more, with approximately 40% in operation for over 20 years. More than 80% of the businesses
are hotels, and even though the properties are owned by the businesses themselves, management
is carried out by professional personnel. Furthermore, the fact that more than half of these
businesses have an independent unit responsible for cost control—and that these controls are
conducted by young, well-trained staff —can be considered an important indicator of the presence
of dynamism, effective control, and planning in business management.
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Giris

Rekabetgi otel piyasasinda karliligr artirmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak igin gelir
artisinin yaru sira maliyet kontrolii de biiyiik 6nem tasimaktadir. Gelirleri artirmak, tek
basma yeterli olmaz; maliyetleri azaltmak veya kontrol altinda tutmak gereklidir.
Maliyet kontrolii; satin alma, depolama, dagitim ve yiyecek-icecek hazirlig1 gibi
siirecleri igerir ve gerceklesen maliyetlerin beklenenlerle karsilastirilmasi yoluyla

isletmenin verimliligini ve karlihigmi artirmada kritik rol oynar (Kéroglu vd., 2011,
s.34).

Konaklama isletmelerinde belirlenen biitceyle yaptigi harcamalar genellikle farklilik
gostermektedir. Bu nedenle bu maliyetlerin biitceden neden daha yiiksek oldugunu
belirlemek ve yiyecek ve igecek departmaninda yiyecek maliyetlerini kontrol etme
stratejilerini gelistirmek icin detayli bir inceleme yapilmasi gerekmektedir (Artajaya vd.,
2022, s.119)

Yiyecek ve igecek hizmetleri igin maliyet kontrolii biiyiik bir éneme sahiptir. Bu
maliyetler; menii tasarimi, mutfak diizeni, gida malzemeleri, iscilik, enerji ve sarf
malzemeler gibi ilk planlama giderlerinin yani sira giinliik isletme masraflarin1 da
kapsar. Ticari amagla faaliyet gosteren isletmeler, belirli bir kar hedefine ulasmak icin
yapilandirilirken siibvansiyonlu veya kamu destekli isletmeler dahi maliyetleri en
diisiik seviyede tutarak elde ettikleri geliri isletmeye aktarmay1 ve boylece genel isletme
giderlerini azaltmay1 amaglamaktadir (Davis vd., 2013, 5.207-208).

Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, diger isletmeler gibi yiiksek kar
elde etmeyi amaglamaktadir. Ancak piyasadaki yogun rekabet ortami bu hedefe
ulasmay1 giiclestirebilir. Bu isletmelerde personel masraflarinin yani sira en biiyiik
gider kalemlerinden biri yiyecek-icecek maliyetleridir. Dolayisiyla konaklama
isletmeleri, rekabet giiclinii koruyabilmek ve hedeflenen kara ulagabilmek i¢in yiyecek-
igecek maliyetlerini kontrol edebilmeli ve bu kontrol siirecini yakindan izlemeli ve
kapsamli bir maliyet analizi yapmalidir. Analiz sonucunda ortaya cikabilecek
sapmalarin nedenleri tespit edilmeli ve uygun maliyet kontrol yontemleri
uygulanmalidir (Aksu ve Eken, 2013, 5.1271-1372).

Maliyetlerin isletmelere rekabet avantaji saglayabilmesi, etkin bir maliyet kontrol
sisteminin uygulanmasina baglidir. Bu sistemi basarili kilmak icin 6zellikle muhasebe
veya denetim birimlerinde gorev yapan personelin maliyet ve kontrol konusunda hem
bilgi hem de deneyim sahibi olmas: ve diizenli egitimlerle desteklenmesi 6nemlidir.
Ayrica satin alma, teslim alma, depolama, malzeme ¢ikarma, iiretim, gelir kontroli ve
personel giderleri gibi maliyet kontroliiniin temel unsurlarimi kapsayan siireclerde
gerekli dnlemler alinmali ve uygun maliyet kontrol yontemleri kullanilmalidir (Kéroglu
vd., 2011, s. 44).

Bu arastirma, Igdir ilindeki konaklama isletmelerinin yoneticilerinin yiyecek ve igecek
maliyet kontroliine iliskin algilarini ve farkindalik diizeylerini derinlemesine incelemeyi
amaclamaktadir. Arastirma kapsaminda, Igdir ilinde faaliyet gosteren toplam 18
konaklama isletmesinin yoneticileriyle yiiz ylize goriismeler yapilmis ve
yapilandirilmis bir anket formu kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirma bulgulari,
Igdir ilindeki konaklama isletmelerinin yiyecek ve igecek maliyetlerini yonetme
konusundaki giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymasi agisindan onemlidir. Ozellikle
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konaklama isletmelerinin yoneticilerinin maliyet kontroliine yonelik algilari, bu maliyet
kontroliiniin isletmelere katkilar1 ele alinmaktadir. Elde edilen verilerin sektdre yonelik
daha iyi stratejiler gelistirilmesi i¢in énemli bir bilgi kaynag: saglamasi beklenmektedir.
Bununla birlikte sonuglar, konaklama sektoriinde maliyet kontrol stireglerinin
gelistirilmesi, personel egitimine yonelik ihtiyaclarin belirlenmesi ve daha verimli
maliyet yonetim sistemlerinin uygulanmasi igin yol gosterici olabilir.

Bu arastirma, maliyet kontroliiniin isletme basarisina olan katkisini vurgulamanin yani
sira, Igdir gibi yerel diizeydeki konaklama isletmelerinin karsilastig1 spesifik sorunlari
da aydinlatmaktadir. Literatiirde yapilan ¢alismalar genel olarak biiyiik olgekli otel
isletmelerinde maliyet kontrol siireglerine odaklanmaktadir. Ancak kiiciik ve orta
Olcekli konaklama isletmelerinin maliyet kontrol siirecleri tizerine yapilan arastirmalar
smirhidir. Bu arastirma, bolgesel bazda, ozellikle kiiciik ve orta 6lgekli konaklama
isletmelerinde maliyet kontrol siireclerine dair eksiklikleri ortaya koyarak bu alandaki
boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Aragtirmanin  birinci boliimiinde yiyecek-icecek maliyet kontrol algisna iliskin
kavramsal cerceve sunulmaktadir. ikinci béliimde konuya yonelik 6nceki ¢alismalar
incelenerek literatiir taramasi yapilmistir. Ugiincii boliimde arastirmamin ydntemi
agiklanmis, dordiincii boliimde bulgular sunulmus ve analiz edilmistir. Son olarak,
besinci boliimde arastirma sonuglar1 tartisilmis ve sektore yonelik Oneriler
gelistirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu boélimde maliyet kavrami, konaklama isletmelerinde yiyecek icecek maliyet
kontrolii ve konaklama igletmelerinde yiyecek icecek maliyet kontrol yontemleri detayl
olarak incelenmektedir.

1.1. Maliyet Kavrami

Literatiirde maliyet kavrami ile ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir. Tiirk Dil
Kurumuna (2024) gore maliyet, iiretimde bir mal elde edilinceye degin harcanan
degerlerin toplamudir.

Bir diger tanuma gore maliyet, bir mal veya hizmet iiretimi i¢in yapilan harcamalar ve
katlanilan ekonomik fedakarliklarin tiimiidiir (Alagdz ve Yilmaz, 2001, s. 152; Ogan ve
Ozulucan, 2017, s.74).

1.1. Konaklama isletmelerinde Yiyecek icecek Maliyet Kontrolii

Maliyet kontrolii, isletmelerin istenilen kalitede iiretim yapabilmesi igin yeterli
miktarda girdi ile bu {iretimin yapilmasini ve belirlenen bu maliyetin iistiine ¢tkmay1
onlemek olarak tanimlanabilir (Anasiz, 2019, s. 182). Maliyet kontrolii, maliyetlerin
ideal diizeyini belirleyerek hedeflenen maliyetlere ulasmay1 amaglayan bir siiregtir. Bu
siire¢, ayni zamanda olgme ve degerlendirme faaliyetlerini de igerir. Gergeklesen
maliyetlerle planlanan maliyetler arasindaki sapmalarn tespiti ve s6z konusu
farkliliklara yol agan nedenlerin analiz edilmesine dayanir. Yapilan analizler
sonucunda, tespit edilen sapmalarin tekrar olusmamasi icin gerekli diizeltici &nlemlerin
siirekli ve sistematik olarak uygulanmasi gerekmektedir (Taskin, 1997, s. 51). Maliyet
kontrolii, bir isletmenin basarisini1 veya basarisizligini belirleyen énemli bir faktordiir.
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Maliyet kontroliinde yapilan hatalar, dogrudan isletmenin gelirlerini olumsuz sekilde
etkileyebilir (Suryani ve Wijaya, 2023, s. 513).

Maliyetlerin  olgiilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi farkli yontemlerle
gerceklestirilebilir. Bir maliyet 6l¢iimiiniin anlam ifade edebilmesi, s6z konusu 6l¢iimiin
hangi amag¢ dogrultusunda yapildigina bagh oldugundan, maliyetlerin 6l¢iim yontemi
kullanim amacina ve mevcut kosullara gore farklilik gosterebilir (Ozcelik, 2019, s. 607).

Konaklama isletmeleri, ekonomik fayday1 artirmak amaciyla maliyet kontroliine énem
verir. Maliyet kontrolii, hizmet kalitesini korurken isletme maliyetlerini azaltmak ve
karlilig1 yiikseltmek igin gereklidir. Ozellikle yiyecek-icecek maliyetlerinin etkin
kontrolii, satin almadan servise kadar tiim siiregleri kapsar. Yoneticilerin, maliyetleri
etkileyen faktorleri bilmesi ve gerektiginde uygun onlemleri almasi énemlidir (Cam,
2009, s.506: Sun, 2017, 5.500).

Yiyecek - icecek maliyet kontrol yontemleri uygulamalarda farkliliklar olmasina ragmen
temelde amaglar1 aynidir. Maliyet kontrol yontemlerinin temel amaci, maliyetleri
kontrol altmna almak ve maliyet bilgilerinin yoneticilere zamaninda ve dogru bir
bicimde ulastirilmasidir (Dénmez vd., 2011, s.203).

Satiglar1 artirmak, kari yiikseltmenin tek yolu degildir; ozellikle yiyecek ve icecek
operasyonlarindaki maliyetleri diisiirmek de ayni derecede 6nemlidir. Yiyecek ve igecek
yOnetimi, yalnizca stok ve israf kontroliinii degil, ayn1 zamanda calisanlarin kaynaklar:
verimli kullanmasini saglamay1 da igerir. Bu siireg, isletmelerin giderlerini azaltarak
genel verimliligini artirir. Yiyecek ve igecek maliyet kontrolorleri, maliyetleri optimize
etmek icin operasyonun farkli asamalarini denetlemeli ve diizenlemelidir (Awasthi vd.,
2020, s. 1717-1718).

Maliyetlerin etkin bir gsekilde yonetilebilmesi i¢in maliyet kontrolorleri ve ilgili
departman yoneticilerinin aktif rol almasi gerekmektedir. Denetim siireci; satin alma,
mal kabul, depolama ve departmanlara dagitim asamalarini kapsamaktadir. Ayrica
maliyet kontroliinii saglamak ve stok yonetimini optimize etmek i¢in diizenli envanter
takibinin her ay yapilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Putra vd., 2022, s. 166).

Konaklama isletmeleri, maliyet analizi sonrasinda maliyetleri kontrol ederek rekabet
giiclinii artirmayi ve isletme karliligin1 korumay1 hedeflemektedir. Bu baglamda birgok
isletme, heniiz {iretim asamasindayken maliyet azaltma tekniklerine bagvurur. Maliyet
azaltmanin temel amaci, gereksiz maliyetlerin ortadan kaldirilmasiyla isletme karinin
ylikseltilmesidir (Dogdubay ve Sarioglan, 2010, s. 7).

Isletmelerin biiyiikliikleri ve operasyonel yapilari farklilik gosterdiginden uyguladiklar:
maliyet kontrol yontemleri de cesitlenebilir. Her ne kadar isletmelerde uygulanan
maliyet kontrol sistemleri farklilik arz etse de literatiirde en yaygin olarak kullanilan
maliyet sistemleri dort ana kategoride smiflandirilabilir. Bunlar asagidaki gibidir
(Erding, 2009, s. 315-316):

e Basit Maliyet Kontrol Yontemi
e Ayrintili Maliyet Kontrol Yontemi
e Standart Maliyet Kontrol Yéntemi

e Potansiyel Maliyet Kontrol Yontemi
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1.1.1. Basit Maliyet Kontrol Yontemi

Basit maliyet kontrol yontemi, satiglarla maliyetlerin oranlanmasina dayali oldugu icin
ylizde kontrol yontemleri olarak da adlandirilir (Ozbirecikli ve Gliven, 2016, s. 800).
Giinliik ve aylik olmak iizere iki sekilde uygulanabilir. Bu yontemlerin her ikisinde de
hesaplama mantig1 ayrnudir (Ciftci ve Koroglu, 2008, s. 35).

Satilan yiyecek ve icecek maliyetinin satig gelirlerine oranlanmasiyla yiyecek-igecek
maliyet yiizdesi bulunur. Basit maliyet kontrol yonteminde bulunan bu yiizde degerler
konaklama isletmelerine maliyetleri kontrol altina almalari igin O6nemli bilgiler
saglamaktadir. Konaklama isletmeleri igin yiyecek-iecek maliyet yiizdesinin %30
diizeyinde olmas: arzu edilmektedir (Akbulut ve Arslan, 2015, s. 87: Cam, 2009, s. 512).

1.1.2. Ayrintili Maliyet Kontrol Yontemi

Ayrintili maliyet kontrol yontemi, isletmelerin yiyecek ve icecek maliyetlerini kapsamli
ve detayl1 bir sekilde analiz etmelerine olanak tanir. Bu yontemde maliyet kalemleri
gruplara ayrilarak (ana, iist ve alt) incelenir. Boylece her bir iiriiniin maliyeti tek tek
veya biitlin olarak incelenebilir ve belli bir zaman dilimindeki satislarla
iligskilendirilebilir (Giil ve Ergiin, 2010, s.130). Bu sayede konaklama isletmeleri yiyecek
ve icecek maliyetlerini giinliik bazda ve ayrintili bir sekilde takip edebilirler (Isik ve
Yilmaz, 2016, s. 66).

1.1.3. Standart Maliyet Kontrol Yontemi

Standart maliyet kontrol yontemi, yiyecek ve igecek maliyetlerindeki degisimleri
ayrmtili bir sekilde analiz ederek bu degisimlerin kaynagini belirlemeye yardima olur.
Bu yontemde bir dénem boyunca gerceklesen gercek yiyecek ve icecek maliyetleri,
donem basinda belirlenen standart maliyetlerle karsilastirilir (Cift¢i ve Koroglu, 2008, s.
36). Bu karsilastirmanin saglikli bir sekilde yapilabilmesi igin porsiyon biiyiikliiklerinin,
kullanilacak malzemelerin niteliklerinin ve porsiyon basina diisen maliyetlerin dnceden
belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Yilmaz, 1997, s. 178).

Standart maliyet kontrolii yontemi, yiyeceklerin standart maliyetlerinin yiyeceklerin
gercek maliyetleri ile kargilastirilmasi ve toplam standart maliyetlerin toplam gergek
maliyetler ile karsilastirilmas: olmak iizere iki sekilde uygulanabilmektedir (Kéroglu,
2007).

1.1.4. Potansiyel Maliyet Kontrol Yontemi

Tahmini maliyet veya ongoriilen maliyet yontemi olarak bilinen bu yoéntem, ge¢mis
donemlerdeki yiyecek ve iceceklerin satis miktarlarindan faydalanarak gelecek
doénemler icin maliyet ve satig tahmini yapmaya yarayan bir yontemdir (Dénmez, Aric
ve Kutluk, 2011, s. 208). Bu yontem ile gelecekte gerceklesmesi tahmin edilen
maliyetlerin belirlenmesiyle gerceklesmesi beklenen kéara yonelik satis fiyatlari,
porsiyon maliyetleri vb. unsurlar igin gerekli tedbirlerin alinmasi ve bu kapsamda
verimliligin artirilmasma yodnelik ¢alismalar yapilir. Bu ydntem sayesinde hem
kaynaklarin etkin bir bicimde kullanilmasi hem de personel verimliligi artirilabilir
(Merig, 2020, s. 125).
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2. Tlgili Arastirmalar

Konaklama isletmelerinde maliyet kontrolii, isletme karlihgr ve siirdiiriilebilirligi
agisindan kritik Oneme sahiptir ve akademik literatiirde sik¢a incelenmektedir.
Literatiirdeki calismalar, maliyet kontrol sistemlerinin etkinligi, uygulama zorluklar1 ve
isletme verimliligine etkileri gibi farkli acilardan konuyu ele almaktadir. Bu boliimde,
ulusal ve uluslararas: alandaki 6nemli arastirmalarin amaglari, bulgular1 ve sonuglar
kisaca 6zetlenmistir.

Doénmez vd. (2011), Antalya ve gevresinde faaliyette bulunan 5 yildizli konaklama
isletmelerinin yiyecek icecek maliyet kontrol yontemlerini ve fiyatlama konusunu
arastirmislardir. Arastirma sonucunda, konaklama isletmelerinin ¢ogunlugunun
maliyet kontrol sistemlerini kurduklar1 ve yiyecek-icecek maliyet kontroliine 6nem
verdikleri tespit edilmistir.

Koroglu vd.'nin (2011) yapmus olduklar: arastirmanin amaci, Marmaris’te faaliyette olan
otel isletmelerinde maliyet kontrolii sayesinde olusabilecek rekabet distiinliigii
arasindaki iligskiyi ag¢iklamaktir. Arastirma sonucunda otellerin yildiz sayisi artikca
maliyet kontrol yontemleri daha ayrintil1 ve gergekgi sonug verecek bicimde farklilastig
tespit edilmistir. Arastirmanin sonucunda 2 ve 3 yildizli otel isletmeleri maliyet
kontroliine gerekli onemi vermedikleri i¢in diger yildiz sayisi yiiksek isletmelerle
rekabet edemedikleri saptanmustir.

Akbulut ve Arslan'm (2015) yapmis olduklari arastirmanin amaci, Bati Karadeniz
Bolgesindeki otel isletmelerinde yiyecek-icecek maliyet kontrolii uygulamalar1 ve
kullanilan prosediirleri belirlemek, ayrica konaklama isletmeleri yoneticilerinin maliyet
kontroliine iligskin diisiincelerini ortaya koymaktir. Sonuglar, katilimcilarin %100'{iniin
uygulanan maliyet kontrol yontemlerinin maliyetleri azaltici etkisi olduguna inandigini
gostermektedir.

Cengiz ve Cengiz (2015) yapmus olduklar1 arastirmada, Florida'nin Orlando sehrindeki
otel igletmelerinin yiyecek icecek maliyet kontrol siireglerini incelemeyi ve bu siirecte
kritik goriilen noktalar icin bir dnem-performans analizi yapmay:r amaglamislardir.
Arastirma sonuglari, otelin biiyiikliigiine bagli olarak satin alma ve iiretim
asamalarindaki maliyet kontrol énlemlerinin performans puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar bulundugunu, buna karsin depolama asamasinda bdyle bir
farklilik olmadigini gostermistir. Ayrica otelin biiytikliigii dikkate alindiginda maliyet
kontrol 6nlemlerinin énem puanlar: arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir.

Yan vd. (2016) yapmis olduklari arastirmada ABD'de halka agik bir Cin finans
markasini analiz etmigler ve analizde nitel ve nicel istatistikler bir arada kullanilmigtr.
Sonuglar, belirlenen alt1 maliyet kategorisinden ikisinin (standart oda maliyeti ile enerji
ve bakim maliyeti) ideal degere ulastigini, kiralama ve insan kaynaklarinin ise asiri
degerlendigini, franchise {icreti ve yenileme maliyetinin ise oldugundan daha az
degerlendigini ortaya koymaktadir.

Astawa vd. (2017) yapmis olduklari calismada, Bali'deki bes yildizli otellerde yiyecek ve
icecek satin alma verimliligini incelemislerdir. Arastirma, 2016 yilinda TripAdvisor
tarafindan odiillendirilen on oteli kapsamaktadir. Veriler, satin alma departmanlarina
uygulanan anketlerle toplanmis ve betimsel istatistik ile Ekonomik Siparis Miktar1
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(EOQ) yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, otellerin bozulabilir gidalar igin
sozlesmeli alim, belirli tedarikcilerden diizenli siparis ve kiiciik miktarlarda nakit alim
gibi farkli satin alma sistemleri kullandigini gostermektedir. EOQ yo6ntemi, siparis
miktarlarin1 optimize ederek depolama maliyetlerini azaltabilir ve satin alma siirecinin
verimliligini artirabilir. Gelecekte otellerin, maliyetleri diistirmek ve performanslarini
artirmak i¢in ekonomik yaklasimlar: daha fazla dikkate almalar1 6nerilmektedir.

Biiyilikipekci  ve  Senel (2018), Konya’'daki yiyecek-igecek isletmelerinde
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, isletmelerin maliyet kontroliine verdikleri énemi ve
kullandiklar: sistemleri incelemislerdir. Arastirma sonuglari, maliyet kontroliine verilen
onemin; egitim diizeyi, sirket tiirli, isletme tiirli, menii tiirii ve uygulanan maliyet
kontrol sistemi gibi degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigini,
ancak calisan pozisyonu degiskeninin bu konuda anlamli bir etki olusturmadigini
gostermistir.

Cengiz ve digerleri (2018) yapmis olduklar1 arastirmada yiyecek igecek boliimii
yoneticilerinin maliyet kontrol énlemlerine verdikleri 6nem ile bu énlemlerin kullanim
siklig1 arasindaki bagi ve bu kullanim sikhiginin otelin finansal ve finansal olmayan
performansina etkisini incelemistir. Sonuglar, 6nem diizeyi arttitkca maliyet kontrol
onlemlerinin kullanimmin da arttiini ve bu sik kullanimin, otelin gesitli performans
gostergeleri tizerindeki olumlu etkiye aracilik ettigini gostermektedir.

Demirkol (2018) yapmus oldugu calismada Sanliurfa’da faaliyette bulunan otel ve konuk
evlerinde ki yiyecek-icecek maliyet kontroliiniin saglanmasina yo6nelik tutumu
belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda yiyecek igecek departmanin maliyet
kontrolii ile ilgili ifadeler ile demografik faktorler arasinda anlamli bir farklhiligin
olmadig1 belirlenmistir.

Akmese ve Akkaya (2019) yapmis olduklar1 ¢alismada, yiyecek icecek departmaninda
kullanilan maliyet kontrol sistemini yonetici ve personel acisindan degerlendirmeyi
amagclamislardir. Arastirma sonucunda isletmenin maliyet kontrol siirecinin fiyatlar1
diisiirmeye yardimar oldugu ve ihtiya¢ duyulan iiriinlerin {iretim alanlarimin maliyeti
etkilemedigi gortilmiistiir.

Aksu ve Eken (2019) yapmis olduklar1 arastirmada, izlenebilen giinliik toplam yiyecek
maliyetleriyle birlikte kullanilan toplam maliyetlerin hangi kalemlerde olustugunu
tespit etmeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucunda giinliik olarak ve ara dénmelerde
en onemli maliyet unsuru olarak et ve deniz {iriinleri olarak saptarnirken, aylik olarak
ise en 6nemli maliyet kalemleri sirasiyla et ve et iiriinleri, deniz {iriinleri, siit ve siit
irtinleri, konserveler, tahillar, tatlandiricilar ve baharatlar, meyve ve sebzeler seklinde
siralanmaktadir.

Wijaya ve Widhiastuty (2021), Papillon Echo Beach otelinde gida maliyet kontroliinii ve
kargilagilan engelleri incelemistir. Nitel ve nicel analizlerle degerlendirilen veriler,
maliyet kontroliiniin uygulandigini, ancak tam verimli olmadigini gostermektedir. Oda
doluluk belirsizligi, fiyat dalgalanmalar1 ve depolama eksiklikleri temel engeller olarak
belirlenmigstir. Coziim olarak tedarik¢i s6zlesmeleri, etkili depolama ve fiyat istikrar:
onerilmektedir. Nisan 2020'de gida maliyetleri %67,79 artmis, bu durum pandemi ve
tedarik sorunlar1 gibi faktorlerden kaynaklanmustir. Arastirma, otellerde maliyet
yonetimi i¢in stratejik dneriler sunmaktadir.
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Saputra ve Wasita (2024), Fairfield by Marriott Bali Legian otelinde yiyecek maliyet
kontrolii ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini arastirmistir. Gozlem, goriisme ve
dokiimantasyon yontemleriyle toplanan veriler, depolama ve satin alma siireglerindeki
verimsizliklerin maliyet farkina neden oldugunu gostermektedir. Standart ve
gerceklesen maliyetler arasindaki bu fark, kontrol sisteminin yeterince etkili olmadigini
ortaya koymustur. Arastirma, otelin envanter yonetimi ve denetim siireglerini
giiclendirerek maliyet farklarini en aza indirmesi ve karliligin1 artirmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Nasir ve Gunawan (2025), Aston Makassar Hotel & Convention Center’da yiyecek ve
icecek maliyet kontrol stratejilerini inceleyerek hammadde fiyat dalgalanmalar1 ve
tedarik¢i bagimliliginin etkilerini arastirmistir. Anket ve goriisme yontemleriyle elde
edilen veriler, tedarikci se¢imi, iiriin kalitesi ve kaynak yonetiminin karlilik ve miisteri
memnuniyeti {izerindeki etkisini gostermektedir. Arastirmada biiyiik etkinliklerin
harcamalar1 artirdig1 ve stratejik planlamanin 6nem tasidig1 vurgulanmistir. Arastirma,
otellerin ekonomik belirsizlikleri y&netebilmesi ve rekabet avantajini siirdiirebilmesi
i¢in etkin maliyet kontrol 6nlemlerinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

3. Yontem

Bu arastirmada, niceliksel arastirma yontemi kullamilarak Igdir ilindeki otel ve
konukevlerinin yoneticilerinin yiyecek ve igecek maliyet kontroliine iliskin algilar1
incelenmistir. Arastirmanin kapsamini belirlemek amaciyla Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'min Igdir iline yonelik verileri incelenmis ve il merkezinde toplamda 20
konaklama isletmesinin bulundugu tespit edilmistir. Bu isletmelerden 18'i arastirmaya
katilmay1 kabul etmis ve bu isletmelerden veriler elde edilmistir.

Arastirma verileri, yapilandirilmis bir anket formu araciligiyla yiiz ylize goriismeler
yapilarak elde edilmistir. Anket formu, katiimcilarin demografik ozelliklerini ve
yiyecek-igecek maliyet kontroliine yonelik algilarini 6l¢meye yodnelik sorular
icermektedir. Yiiz yiize goriisme yontemi, veri toplama siirecinde daha yiiksek
giivenilirlik saglamak amaciyla tercih edilmis olup bu yontem sayesinde katilimcilarin
sorulara dogru, agik ve ayrintili bir sekilde yanit vermeleri saglanmistir. Ayrica bu
yontem, katilimcilarla birebir etkilesim kurularak aragtirmanin daha derinlemesine bir
anlayis gelistirilmesine olanak tanimistir. Bu yontem, Igdir gibi sinirli sayida turizm
isletmesinin bulundugu bir bolgede, isletme yoneticilerinin maliyet kontrolii algilarini
6lgmek ve konuya yonelik detayli veriler elde etmek agisindan etkili bir veri toplama
teknigi sunmustur. Arastirma, bu isletmelerin maliyet yoOnetimi uygulamalarin
degerlendirmenin yan sira yerel diizeyde bu alanda karsilagilan giiclii ve zayif yonleri
belirlemek i¢in 6nemli bir temel saglamaktadir.

3.1. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Igdir ilindeki konaklama isletmelerinin yoneticileriyle gergeklestirilen bu arastirmada
veriler goniillillik esasina dayali olarak yapilandirilmis anketler araciligiyla
toplanmustir. Anket uygulamalari, arastirmanin yapildigi dénem olan Aralik 2023 ile
Subat 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu siire¢ boyunca, katiimcilarla
birebir goriismeler yapilmis ve anket uygulamasi tamamlanmustir.
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Bu calisma icin, Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’'ndan 14
Kasim 2023 tarihli, E.88656144-000-2300366023 say1l1 ve 269 numaral karar ile etik kurul
izin belgesi alinmustir.

Anket formu iki bolimden olugmaktadir. flk boliimde, katilimalarin demografik
ozelliklerine iligkin veriler yer almakta; ikinci boliimde ise Demirkol (2018) tarafindan
gelistirilen ve konaklama isletmelerindeki yoneticilerin yiyecek-icecek departmaninda
maliyet kontrol algisini1 6lgmeye yonelik ifadelerden olusan maliyet kontrol algis1 6lgegi
bulunmaktadir. Anket sorularinda 5’li Likert 6lgegi (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler, uygun
istatistiksel yazilimlar kullanilarak analiz edilmistir.

Bir arastirmada, bir gruptaki goézlem sayisimin 30'un altinda olmasi durumunda
parametrik testlerin uygulanamayacagi belirtilmektedir (Arslan, 2016, s. 206). Bu
nedenle, gozlem sayisinin diisitk olmasi sebebiyle parametrik olmayan testler tercih
edilmistir. Arastirmada, iki degiskene sahip gruplar arasindaki farkliliklar
degerlendirmek amaciyla Mann-Whitney U Testi, ikiden fazla degiskene sahip gruplar
arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde ise Kruskal-Wallis H Testi uygulanmistir.
Ayrica, konaklama isletmelerinin faaliyet siiresi ile yiyecek-igecek maliyet kontrol algis1
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Bununla
birlikte, konaklama isletmelerinde stok kontroliiniin yapilma siklifinin yoneticilerin
yiyecek-igecek maliyet kontrol algisi tizerindeki etkisini degerlendirmek {izere dogrusal
regresyon analizi yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada konaklama isletmelerindeki yoneticilerin yiyecek-icecek maliyet
kontroliine yonelik algilarin1 demografik ve isletme &zelliklerine gore degerlendirmek
amaciyla c¢esitli hipotezler olusturulmus ve analiz edilmistir. Bu hipotezler, su
sekildedir:

Hi: Konaklama igletmesi yoneticilerinin yas grubuna gore yiyecek igecek maliyet
kontrol algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

Ha: Konaklama isletmesi yoneticilerinin medeni durumuna gore yiyecek icecek maliyet
kontrol algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farklilik vardar.

Hs: Konaklama isletmesi yoneticilerinin egitim durumuna bagl olarak yiyecek icecek
maliyet kontrol algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ha: Konaklama isletmesi yoneticilerinin gérev tanimlarina gore yiyecek igecek maliyet
kontrol algilar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Konaklama isletmelerinde maliyet kontrolii igin ayr1 bir boliim olan isletmeler ile
olmayan isletmeler arasinda yiyecek icecek maliyet kontrol algist agisindan anlamli bir
farklilik vardir.

Hs: Muhasebe egitimi alan ve almayan isletme yoneticileri arasinda yiyecek igecek
maliyet kontrol algis1 acisindan anlamli bir farklilik vardir.

H7: Konaklama isletmesinin faaliyet siiresi ile yiyecek igecek maliyet kontrol algisi
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.
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Hs: Konaklama isletmesinin stok kontroliiniin yapilma sikligi, yiyecek icecek maliyet
kontrol algisi {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

4. Bulgular

Bu béliimde, arastirmaya katilan katilimcilarn demografik ozelliklerini tanimlayan
veriler, konaklama isletmelerine iliskin tanimlayici bilgiler ile arastirma hipotezlerinin
analiz sonuglar1 yer almaktadir. Bu bilgiler, arastirmanin kapsamini daha iyi anlamak
ve elde edilen bulgular1 degerlendirmek icin 6nemli bir temel saglamaktadir.

4.1. Olgegin Giivenirliligi

Tablo 1. Olgegin Giivenirlik Analizi

Cronbach Alfa N

Maliyet Kontrolii 0, 742 17

Tablo 1'de yer alan giivenirlik analizine gore konaklama isletmelerinin yiyecek ve icecek
maliyet kontroliinii 6l¢mek amaciyla kullanilan 6lgegin giivenirlik katsayisi 0,742 olarak
hesaplanmustir.

Likert tipi 6lgeklerde, giivenirlik analizleri i¢in yaygmn bir sekilde kullanilan Cronbach
alfa yontemi, 6lgegin i¢ tutarliligini degerlendirmek amaciyla uygulanmistir. Cronbach
alfa degerleri genel olarak su sekilde yorumlanmaktadir: 0,40'n altinda olmasi dlgegin
glivenirliginin diisitk oldugunu, 0,40 ile 0,60 arasinda olmasi giivenirligin zayif
diizeyde oldugunu, 0,60 ile 0,80 arasinda olmasi giivenirligin olduk¢a yiiksek oldugunu
ve 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi ise giivenirligin ¢ok yiiksek oldugunu gostermektedir
(Uzunsakal ve Yildiz, 2018, s. 19). Bu kapsamda arastirmada elde edilen Cronbach alfa
degeri (0,742), dlgegin giivenirlik agisindan "oldukga yiiksek" bir seviyede oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu sonug, kullanilan 6lgegin maliyet kontrolii ile ilgili 6l¢iimleri
saglam ve tutarli bir sekilde yapabildigini gostermektedir.

4.2, Arastirmay1 Tanimlayic Bilgiler

Arastirmaya katilan isletmelerin yoneticilerine ait demografik bilgiler, Tablo 2’de
detayli bir sekilde sunulmaktadir. Bu bilgiler, katilimcilarin cinsiyet, yas grubu, medeni
durum ve egitim diizeyleri gibi temel Ozelliklerini igermekte olup, arastirma
sonuglarmin yorumlanmasi ve baglammin daha iyi anlagilmasi agisindan 6nemli bir
veri kaynag1 olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmesi ydneticilerinin demografik profili
incelendiginde, katilmalarm  biiytik  ¢ogunlugunun erkek (%88,9) oldugu
belirlenmistir. Yas dagilimi agisindan katilimcilarin yarisi (%50) 30-39 yas araliginda yer
almakta olup, medeni durum bakimindan cogunluk evlidir (%72,3). Egitim diizeyi
analizinde katilimcilarin yarisinin (%50) lisans ve iizeri, %11,1'inin 6n lisans ve
%38,9'unun lise veya daha diisiik seviyede egitim aldig1 goriilmektedir. Isletmedeki
gorevlerine bakildiginda, %72,2’sinin miidiir veya yonetici, %27,8'inin ise isletme ortag:
veya sahibi oldugu saptanmistir. Bu durum profesyonel yonetim kadrolarmin
isletmelerde etkin bir sekilde gorev aldigini gostermektedir. Ayrica katilimcilarin biiyiik
bir kisminin (%83,3) muhasebe egitimi almis olmasi, yoneticilerin maliyet kontrol
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siireclerine teknik bilgiyle yaklasabildiklerini ve uygulamalarda daha bilingli kararlar
verebildiklerini ortaya koymaktadir.

Bu bulgular, konaklama isletmelerindeki yonetici profillerini anlamak ve maliyet
kontroliine yonelik algilarmi baglama oturtmak agisindan onemli bir veri kaynagi

saglamaktadir.
Tablo 2. Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Erkek 16 88,9

Cinsiyet Kadin 2 11,1
Toplam 18 100
20-29 3 16,7
30-39 9 50

Yas Grubu 40-49 3 16,7
50 ve Ustii 3 16,7
Toplam 18 100
Evli 13 72,2

Medeni Durum Bekar 5 27,8
Toplam 18 100
Lise ve Alti 7 38,9

Egitim Durumu On Lisans _ 2 11,1
Lisans ve Ustii 9 50
Toplam 18 100
Miidiir/Yonetici 13 72,2

Goreviniz Ortak/Sahip 5 27,8
Toplam 18 100

Muhasebe Egitimi Evet 15 83,3

Aldiniz M1 ? Hayir 3 16,7
Toplam 18 100

Arastirmada, konaklama isletmelerine iliskin tanimlayici bilgiler elde etmek amaciyla
yoneltilen sorular dogrultusunda kapsamli bir analiz gerceklestirilmistir. Bu analizlerin
sonuglari, isletmelerin faaliyet siireleri, sahiplik durumlari, faaliyet tiirleri, maliyet
kontrolii uygulamalart ve stok kontrol sikliklari gibi temel o0zelliklerini ortaya
koymaktadir. S6z konusu analizlere iligkin detayl veriler, Tablo 3’te sunulmus olup, bu
bilgiler isletmelerin genel profillerini anlamak ve arastirma bulgularmi bu baglamda
degerlendirmek icin 6nemli bir veri kaynag: olusturmaktadr.

Tablo 3’teki analiz sonuglarina gore arastirmanin yapildigi konaklama isletmeleri,
faaliyet siireleri agisindan incelendiginde, isletmelerin %38,9"unun 6-10 yil ile 20 y1l ve
tizeri stiredir faaliyette oldugu, %22,2’sinin ise 11-19 yil araliginda faaliyet gosterdigi
belirlenmistir. Sahiplik durumlar1 agisindan yapilan incelemede, konaklama
isletmelerinin yarisindan fazlasinin (%55,6) kendi miilklerine ait oldugu tespit
edilmistir. Faaliyet tiirlerine gore degerlendirildiginde, isletmelerin biiyiik bir
¢ogunlugunun (%83,3) otel isletmesi oldugu, %16,7’sinin ise konuk evi olarak faaliyet
gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica, katilimcilara yoneltilen "Tsletmenizde maliyet kontrolii
i¢cin bagimsiz bir bolim bulunuyor mu?" sorusuna verilen yanitlar incelendiginde,
isletmelerin yaridan fazlasinda (%55,4) maliyet kontrolii i¢in bagimsiz bir boliim
bulundugu belirtmislerdir. Stok kontrol uygulamalar: incelendiginde, katilimcilarin
%55,6’smin stok kontrollerini giinliik olarak yaptiklar tespit edilmistir. Bu durum,
isletmelerin stok yonetimine verdigi onemin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Katilimcilara, "Maliyet kontrolii yapmak maliyetleri azaltiyor mu?" sorusu
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yoneltildiginde ise biiyiik bir cogunlugun (%77,8), maliyet kontrolii yapmanin isletme
maliyetlerini diisiird{igiinii beyan ettigi belirlenmistir.
Bu bulgular, konaklama isletmelerinin maliyet kontrolii ve stok yonetimi siireglerinde

genel yaklasimlarini anlamak ve sektordeki uygulamalarin etkinligini degerlendirmek
i¢in 6nemli veriler sunmaktadir.

Tablo 3. Konaklama isletmelerini Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler Frekans Yiizde (%)
6-10 Y1l 7 38,9
Isletmenin Faaliyet 11-19 Yil 4 22,2
Stiresi 20 Y1l ve Ustii 7 38,9
Toplam 18 100
Miilk 10 55,6
Kira 3 16,7
Sahiplik Durumu Ortaklik 2 11,1
Kamu 3 16,7
Toplam 18 100
Faaliyet Tiirli Otel 15 83,3
Konuk Evi 3 16,7
Toplam 18 100
Maliyet Kontrolii igin Evet 10 55,6
Bagimsiz Bolim Var Mi1? Hayir 8 44,4
Toplam 18 100
Giinlitk 10 55,6
Haftalik 4 22,2
Stok Kontrolii Hangi Aylik 2 11,1
Araliklarla Yapiliyor? Thtiyag Oldukga 2 11,1
Toplam 18 100
Maliyet Kontrolii Evet 14 77,8
Yapmak Maliyetleri Hayir 4 22,2
Azaltiyor mu? Toplam 18 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin maliyet kontrolii algilarini 6l¢mek amaciyla
yoneltilen sorulara verilen yanitlar analiz edilmis ve bu analiz sonucunda 6nemli
bulgular elde edilmistir. Katiimcilarin, maliyet kontroliine iligkin ifadelere verdikleri
yanutlar degerlendirildiginde, "Kesinlikle katiliyorum" ve "Katiliyorum" segeneklerini
isaretleme oraninin en yiiksek oldugu ifadeler sirasiyla %100 ile "Satin alma asamasinda
yapilan denetimler maliyet kontrolii icin gereklidir" ve "Hedeflenen maliyete ulasmak igin
maliyet kontrolii yapilmalidir" seklinde olmustur. Bu ifadeleri, %94 oraninda desteklenen
"Yiyecek ve icecek boliimiindeki maliyet kontrolii diger béliimlere gbre daha énemlidir" ifadesi
takip etmektedir. Bu sonuglar, katillmcilarin maliyet kontrolii siireglerinin 6nemine
iliskin yiiksek bir farkindaliga sahip olduklarini gostermektedir. Diger yandan,
"Kesinlikle katilmiyorum" ve "Katilmiyorum" seceneklerinin en yiiksek oranda
isaretlendigi ifadeler %33,3 ile "Fazla miktarlarda alim yapmak maliyetleri diisiiriir" ve
"Alimlar1 pazarlik yontemi ile yapmak maliyetleri diisiiriir" seklinde olmustur. Bu bulgu,
katiimcilarin, asir1 stok yapmanin veya pazarlik yontemiyle alim yapmanin maliyet
kontrolii {izerindeki etkilerine yonelik siipheci bir yaklasima sahip olduklarin
gostermektedir.

Genel olarak katilimailarin yiyecek ve icecek maliyet kontroliine yonelik algilar1 olumlu
bulunmustur. Bu durum, konaklama isletmelerinde maliyet kontroliiniin etkin bir
sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in yoneticilerin farkindalik seviyesinin yiiksek oldugunu
ve bu siireci onemsediklerini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari, 6zellikle satin
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alma ve departman bazli maliyet kontrolii uygulamalarinin, yoneticiler tarafindan kritik
olarak degerlendirildigini gostermektedir.

4.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aragtirmalarda, ortalamalar arasindaki farklari incelemek amaciyla kullanilan
parametrik testlerin, veri setinin normal dagilim gostermemesi veya Orneklem
biiyiikligliniin yetersiz olmasit durumlarinda kullanilmas: uygun goriilmemektedir. Bu
tiir kosullar altinda, parametrik varsayimlardan bagimsiz olarak analiz yapabilen
parametrik olmayan testlerin kullanilmasi 6nerilmektedir (Field, 2009, s. 540). Ayrica bir
aragtirmada, bir gruptaki gozlem sayisinin 30'un altinda olmasi durumunda parametrik
testler yapilamamaktadir (Arslan, 2016, s. 206). Bu kapsamda arastirmada orneklem
biiytikligti diisik oldugu ve gozlem sayisinin 30'un altinda olmasi nedeniyle
parametrik olmayan testlerin yapilmast uygun goriilmiistiir. Bu nedenle, iki bagimsiz
grubun karsilastirllmasinda Mann-Whitney U Testi, {ic veya daha fazla grubun

karsilagtirilmasinda ise Kruskal-Wallis H Testi kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda, konaklama isletmesi yoneticilerinin demografik o6zelliklerine
bagl olarak maliyet kontrol algilarmndaki farkliliklar1 incelemek amaciyla parametrik
olmayan istatistiksel testler uygulanmistir. Bu testler, 6rneklem biiytikliigiiniin kiiglik
olmasi veya verilerin normal dagilim gostermemesi gibi durumlarda, bagimsiz gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklarin olup olmadigini degerlendirmek icin
tercih edilmistir. Kullanilan parametrik olmayan testler arasinda Mann-Whitney U
testi, Kruskal-Wallis H testi gibi yontemler yer almistir. Analiz sonuglar1 detayl bir
sekilde Tablo 4’te sunulmus olup, elde edilen bulgular konaklama sektoriindeki maliyet
kontrol stratejilerinin demografik faktorlerle nasil iliskili oldugunu anlamada 6nemli
veri kaynaklar1 saglamaktadir. Bu bulgular, isletme yoneticilerinin demografik
ozelliklerine goére maliyet kontrol yaklasimlarini optimize etmelerine yonelik stratejik
karar alma siireglerine katkida bulunmaktadir.

Tablo 4. Arastirma Hipotezlerinin Analizleri (Parametrik Olmayan Farklilik Testleri Icin)

Yag N X ss S0 Kruskal-Wallis H

X? p

20-29 3 65,67 7,024 8,83
30-39 9 65,78 8,151 9,50
40-49 3 60,67 10,693 6,33 %674 0445
50 ve Ustii 3 71,67 3,215 13,33
Medeni Durum N ST SO Mann Whitney U

9] z P
Evli 13 9,04 117,50
Bekar 5 10,70 53,50 265500 0,594 0,552

Kruskal-Wallis H
Egitim Durumu N X ss SO S >
Lise 7 62,86 9,924 8,43 1.419
On Lisans 2 71,50 3,536 13,50 ! 0,492
Lisans ve Ustii 7 67,00 6,325 9,44
Tablo 4. Devami

Gorev Tanimi N ST SO Mann Whitney U

U z P
Miidiir/YOnetici 13 11,62 151,00 "
Ortak/Sahip 5 4,00 20,00 5,000 2,723 0,006
Maliyet Kontrolii N ST SO Mann Whitney U
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igin Ayr1 Béliim
Var m1? u z p

Evet 10 10,30 103,00
Hayir 8 8,50 68,00

32,000 -0,714 0,475

Muhasebe

o Mann Whitney U
Egitim Aldiniz N ST SO

mi1? U z P

Evet 15 9,27 139,00
Hayir 3 10,67 32,00

19,000 -0,417 0,677

*.
p<0,05
Not: X: aritmetik ortalama, SS: standart sapma, ST: sira toplami, SO: sira ortalamasi

Tablo 4'te yer alan analiz sonuglarna gore, Hi, Hz, Hs, Hs, Hs ve He hipotezleri,
anlamlilik diizeyi p < 0,05 kriterine gore degerlendirilmis ve asagidaki bulgular elde
edilmistir:

Konaklama isletmesi yoneticilerinin yas gruplarina gore yiyecek ve igecek maliyet
kontrol algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu
sonug, yas faktoriiniin yoneticilerin maliyet kontrol algilar1 {izerinde belirgin bir etkisi
olmadigini gostermektedir. Dolayistyla Hi hipotezi kabul edilmemistir.

Konaklama isletmesi yoneticilerinin medeni durumlarina gore yiyecek ve igecek maliyet
kontrol algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunamamaistir. Bu
durum, yoneticilerin medeni durumlarinin maliyet kontroliine yonelik algilarini
etkileyen bir faktor olmadigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle H: hipotezi kabul
edilmemistir.

Konaklama isletmesi yoneticilerinin egitim seviyelerine bagh olarak yiyecek ve igecek
maliyet kontrol algilar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanamamustir. Bu bulgu, bu
arastirma igin egitim seviyesinin maliyet kontrol algisi iizerindeki etkisinin anlaml
olmadigina isaret etmektedir. Bu sonuca gore Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Aragtirma bulgularma gore, konaklama isletmesi yoneticilerinin gorev tanimlarina bagl
olarak yiyecek ve icecek maliyet kontrol algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmustur. Ozellikle, miidiir veya yonetici pozisyonundaki bireylerin
maliyet kontrol algilarinin, isletme ortaklar1 veya sahiplerine kiyasla daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, yoneticilerin goérev tanimlarinin gerektirdigi sekilde
maliyet kontrol siireclerine daha fazla odaklanmalari ve bu alanda daha fazla
sorumluluk iistlenmeleriyle agiklanabilir. Yoneticilerin operasyonel karar alma
siireclerinde maliyet etkinligine oncelik vermeleri, bu alg1 farkini ortaya ¢ikaran temel
etkenlerden biri olarak degerlendirilebilir. Hs hipotezi kabul edilmistir.

Konaklama igletmelerinde maliyet kontrolii icin bagimsiz bir bolimiin bulunup
bulunmamas: ile yoneticilerin yiyecek ve igecek maliyet kontrol algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu sonug, maliyet kontrolii i¢in bagimsiz bir
birimin varliginin algilar {izerinde belirgin bir etkiye sahip olmadigini1 gostermektedir.
Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Konaklama igletmesi yoneticilerinin muhasebe egitimi alip almama durumlarina gore
yiyecek ve igecek maliyet kontrol algilar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmamustir.
Bu sonug, muhasebe egitimi almis olmanin maliyet kontrol algisinda belirgin bir
farklilik yaratmadigini gostermektedir. Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmemistir.
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Arastirma kapsaminda korelasyon analizi yapmadan Once, parametrik ya da
parametrik olmayan bir analiz yonteminin kullanilmasma karar verilebilmesi igin
oncelikle verilerin normal dagilima sahip olup olmadigmin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Verilerin normal dagilima uygunlugunu belirlemek amaciyla garpiklik
ve basiklik analizleri yapilmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin +1,5 ile -1,5 arasinda olmasi, verilerin normal dagilim gosterdigine isaret
etmektedir. Arastirmada elde edilen carpiklik ve basiklik katsayilar1 Tablo 5'te
gosterilmistir ve bu degerlere gore arastirma verilerinin normal dagilima uygun oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgu, korelasyon analizi igin parametrik yontemlerin
kullanilabilecegini gostermekte ve arastirmada kullanilacak istatistiksel analiz
yontemlerinin dogrulugunu desteklemektedir. Ayrica verilerin normal dagilim
gostermesi, calismanin sonuglarinin giivenilirligi ve gecerliligi agisindan 6nemli bir
temel saglamaktadir.

Tablo 5. Verilerin Skewness ve Kurtosis Kat Sayilar

Olgek Adi N Skewness Kurtosis

Statistic Standart Hata Statistic Standart Hata
Maliyet Kontrol 17 -0,690 0,536 -0,857 1,038
Algist

Arastirma kapsaminda konaklama isletmelerinin faaliyet siiresi ile yiyecek ve icecek
maliyet kontrol algilar1 arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla
korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz, isletmelerin faaliyet siirelerinin
yoneticilerin maliyet kontrol algilar1 tizerindeki olasi etkilerini degerlendirmek ve bu iki
degisken arasindaki iligki diizeyini ortaya koymak i¢in uygulanmustir.

Korelasyon analizine iliskin elde edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur. Bu sonuglar,
isletme faaliyet siiresinin maliyet kontrol algis1 tizerindeki etkisinin daha iyi
anlasilmasia katki saglamaktadir. Ayrica analiz sonuglari, isletmelerin uzun vadeli
yonetim uygulamalarinin maliyet kontrol siireglerindeki etkisine dair énemli ipuglari
sunmaktadir.

Tablo 6 'da yer alan analiz sonuglaria gore, tespit edilen anlamlhilik degeri (p=0,342)
iliskinin anlamli oldugunu belirleyen esik degerden (p<0,05) biiyiik oldugu igin,
konaklama igletmelerinin faaliyet siiresi ile yoneticilerin yiyecek ve icecek maliyet
kontrol algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml: bir iligki bulunmamistir. Bu sonug,
isletmenin faaliyet siiresinin yoneticilerin maliyet kontrol algisini etkileyen bir faktor
olmadigini gostermektedir.

Tablo 6. Isletmenin Faaliyet Siiresi ile Maliyet Kontrol Algis1 Arasmdaki Korelasyon Analizi

Isletmenin Faaliyet Maliyet Kontrolii
Siiresi Algis1
Isletmenin Faaliyet Siresi ! 1 0,238
p 0,342
Maliyet Kontrolii Algist r 0,238 1
p 0,342

*p<0,05

Bu analiz sonucuna dayanarak Hr hipotezi bu arastirma kapsaminda kabul
edilmemistir. Elde edilen bulgular, isletmenin faaliyet siiresi gibi yapisal degiskenlerin,
yoneticilerin maliyet kontrol siireclerine yonelik algilar {izerinde belirgin bir etkisinin
olmadigmi isaret etmektedir. Bu durum, maliyet kontrol algistnin daha ¢ok bireysel
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veya organizasyonel faktorlerden etkilenebilecegi yoniinde bir degerlendirme
yapilmasina olanak saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda konaklama isletmelerinde stok kontroliiniin yapilma sikliginin
yiyecek ve icecek maliyet kontrol algisi iizerinde bir etkisinin olup olmadigmi
belirlemek amaciyla regresyon analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz, stok kontrol
sikligmin yoneticilerin maliyet kontrol algilar1 tizerindeki olasi etkisini 6l¢mek ve
aralarindaki iliskiyi degerlendirmek igin uygulanmistir. Regresyon analizine iliskin elde
edilen sonuglar, detayl bir sekilde Tablo 7’de sunulmustur. Bu bulgular, isletmelerde
stok kontroliiniin sikligmin, maliyet yonetimi siireglerinde etkili bir faktor olup
olmadigimi anlamak ve bu alandaki uygulamalara yonelik stratejik ¢ikarimlar yapmak
agisindan onemli bir veri kaynag saglamaktadir.

Tablo 7’de yer alan analiz sonuglarina gore, tespit edilen anlamlilik degeri (p=0,551),
etkinin anlamh oldugunu belirleyen esik degerden (p<0,05) biiyiik oldugu igin, stok
kontroliiniin yapilma sikliginin isletme yoneticilerinin yiyecek ve icecek maliyet kontrol
algis1 tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamistir. Bu sonug, stok
kontrol sikligmin yoneticilerin maliyet kontrol algilarini sekillendiren bir faktor
olmadigmi gostermektedir. Dolayisiyla Hs hipotezi bu arastirma kapsaminda kabul
edilmemistir. Bu bulgu, stok kontrol sikliginin tek basina maliyet kontrol algisi iizerinde
belirgin bir etkiye sahip olmadigini, algilarin sekillenmesinde diger organizasyonel ve
bireysel faktorlerin daha belirleyici olabilecegini isaret etmektedir. Bu durum, maliyet
kontrol stireglerinin daha kapsamli bir cercevede degerlendirilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

Tablo 7. Stok Kontroliiniin Yapilma Siklig1 ile Yiyecek icecek Maliyet Kontrol Algisina iliskin Regresyon Analizi

Model Kareler Toplami1 df Kare Ortalama F
1 Regresyon 0,433 1 0,433 0,371 0,551
Kalan 18,678 16 1,167
Toplam 19,111 17
*p<0,05

4.4. Arastirma Hipotezlerinin Sonugclar1

Aragtirma kapsaminda sekiz hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezlerden, “Konaklama
isletmesi yoneticilerinin gorev tarumlarmna gore yiyecek ve igecek maliyet kontrol
algilar1 arasinda farkliliklar vardir" seklindeki hipotez disinda, diger tiim hipotezler
kabul edilmemistir. Hipotezlerin kabul edilme ve kabul edilmeme durumlar1 Tablo 8'de
gosterilmektedir.

Tablo 8. Arastirma Hipotezlerinin Kabul Edilme / Kabul Edilmeme Durumlar:
Hipotezler Sonug

Hi: Konaklama isletmesi yoneticilerinin yas grubuna gore yiyecek | Kabul
icecek maliyet kontrol algilari arasinda istatistiksel agidan anlaml bir | Edilmedi
farklilik vardir.

Hz: Konaklama isletmesi yoneticilerinin medeni durumuna gore | Kabul
yiyecek icecek maliyet kontrol algilari arasinda istatistiksel agidan | Edilmedi
anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Konaklama isletmesi yoneticilerinin egitim seviyelerine baglh | Kabul
olarak yiyecek igecek maliyet kontrol algilar1 arasinda istatistiksel | Edilmedi
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olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadar.

Ha: Konaklama igletmesi yneticilerinin gérev tanimlarina gére yiyecek | Kabul Edildi
icecek maliyet kontrol algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardir.

Hs: Konaklama isletmelerinde maliyet kontrolii igin ayr1 bir boliim olan | Kabul
isletmeler ile olmayan isletmeler arasinda yiyecek igecek maliyet | Edilmedi
kontrol algis1 agisindan anlamli bir farklilik vardir.

He: Muhasebe egitimi alan isletme yoneticileri ile almayan isletme | Kabul
yoneticileri arasinda yiyecek igecek maliyet kontrol algisi agisindan | Edilmedi
anlaml bir farklilik vardir.

H7: Konaklama isletmesinin faaliyet siiresi ile yiyecek icecek maliyet | Kabul
kontrol algis1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir. Edilmedi

Hs: Konaklama isletmesinin stok kontroliiniin yapilma siklig1, yiyecek | Kabul
igecek maliyet kontrol algis1 iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir. Edilmedi

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, Igdir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri yoneticilerinin
yiyecek ve icecek maliyet kontroliine yonelik algilarmi degerlendirmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Temel hedef, yoneticilerin maliyet kontroliine iligskin farkindalik
diizeylerini ortaya koyarak konaklama isletmelerindeki maliyet kontroliiniin etkinligini
incelemektir. Ayrica yoneticilerin demografik 6zellikleri (yas, medeni durum, egitim
durumu vb.) ile isletmelerin yapisal niteliklerinin (faaliyet siiresi, sahiplik durumu, stok
kontrol siklig1 vb.) yiyecek ve icecek maliyet kontrol algis: iizerindeki etkileri de analiz
edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore yonetim kademesinin %72,2’sinin profesyonel yoneticelerden
olustugu, %50’sinin lisans ve iizeri egitim diizeyine sahip oldugu ve yine %50’sinin 30-

39 yas araligindaki genglerden meydana geldigi belirlenmistir. Bu veriler, isletmelerde
yonetim kademesinin biiyiik oranda egitimli ve profesyonel genglerden olustugunu ve
dolayisiyla etkin yonetici olarak kabul edilebilecek niteliklere sahip kisiler tarafindan
yonetildigini gostermektedir. Ayrica yonetim kademesindeki kisilerin %83 gibi oldukg¢a
yiiksek oranda muhasebe egitimi almis olmasi, isletmelerin finansal verileri okuma,
degerlendirme ve yonetmede daha avantajli bir konumda olduklarmin gostergesi
olarak degerlendirilebilir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin yaridan fazlast 10 yil ve tizerinde faaliyet
gosterirken yaklasik %401 20 yilin iizerinde faaliyette bulunmaktadir. Calisma
kapsamindaki isletmelerin %80’den fazlasi otel isletmesi olup bu isletmelerin miilkii
kendilerine ait olmasmna ragmen yoOnetimin profesyonel kisilerce gergeklestirildigi
goriilmektedir. Ayrica soz konusu isletmelerin yaridan fazlasinda maliyet kontroliiyle
ilgili bagimsiz bir bolimiin bulunmasi ve maliyet kontrollerinin egitimli geng
kadrolarca yapilmasi, yonetimde dinamizmin yani sira etkin kontrol ve planlamanin
varligina isaret eden 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilebilir.
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Arastirmada konaklama isletmelerinin yoneticilerinin yiyecek igecek maliyet kontrol
algis1 ile ilgili ifadelerin yiizde frekans analiz sonuglarmma gore yiyecek icecek
departmaninda ki maliyet kontroliiniin diger departmanlara nazaran daha o6nemli
oldugu, hedeflenen maliyete ulasmak ic¢in maliyet kontroliiniin yapilmasi, satin alma
asamasinda maliyet kontroliiniin yapilmasi, satis fiyatlar1 belirlenirken maliyet
analizinin yapilmasi gerektigi ifadeleri yoneticiler tarafindan daha fazla tercih
edilmistir. Fakat ayni firmadan mal almanin maliyetleri diisiiriicii bir etkisinin
soruldugu soruya yoneticilerin yarisi katilirken diger yaris1 katilmamaktadirlar.

Arastirma sonuglari, yoneticilerin maliyet kontrol algismin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ancak yoneticiler, biiyiik miktarda satin almanin maliyetleri
diisiirdiigii goriisiine katilmamaktadir. Bunun nedeni, konaklama isletmelerinde
kullanilan bir¢ok malzemenin stok devir hizinin yiiksek olmasi, dolayisiyla bazi
iiriinlerin kullanim siiresinin kisali$1 nedeniyle ¢ok fazla stok yapilamamasidir.

Konaklama isletmeleri, gereksinim duyduklari mal ve hizmetleri temin ederken farkl
satin alma yontemlerine bagvurabilmektedir. Ornegin zincir oteller, gelecege dair
ongoriilerin daha tutarli oldugu donemlerde merkezi bir noktadan alim yaparak uzun
vadeli anlasmalar gerceklestirmeyi ve bu dogrultuda ihale yontemini tercih etmeyi
uygun bulmaktadir. Buna karsilik zincir otellerin bulunmadig: ve daha diisiik yildizh
konaklama isletmelerinin agirlikta oldugu Igdir gibi bolgelerde dogrudan satin alma
yontemi daha yaygin bir uygulama olarak o6ne c¢ikmaktadir. Ekonomik kriz ve
belirsizlik donemlerinde ise isletmeler, risklerini azaltmak amaciyla satin alimlarimi
daha kisa araliklara yaymayi tercih etmektedir. Cam (2009) tarafindan yiriitiilen bir
calisma, ozellikle yiiksek yildizli otellerde maliyet kontrolii siireclerinin daha kapsamli
ve etkili bicimde uygulandigini ve bu sayede maliyet yonetiminde daha basarili
sonuglar elde edilebildigini ortaya koymaktadir. Bu durum, yiiksek yildizli otel
isletmelerinin tirtin ve hizmet satin alimlarinda ihale usuliinii tercih etme nedenlerine
kanit olarak gosterilebilir. Arastirma bulgularina gore ihale yonteminin tercih
edilmemesi, Igdir'da diisiik yildizli otellerin yogunlukta olmasiyla iliskilendirilebilir.
Ayrica mevsimsel degisiklikler ve ekonomik belirsizlikler, dogrudan alimi zorlastirict
unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Buna bagh olarak arastirmada isletmelerin
yaklagik yarisinin dogrudan alimi destekledigi, diger yarismin ise desteklemedigi
goriilmiistiir. Bu durumun boélgedeki konaklama isletmelerinin yapisiyla yakindan
iligkili oldugu soylenebilir.

Arastirma sonucunda konaklama isletmesi yoneticilerinin demografik 6zellikleri (yas
gruplari, medeni durum, egitim durumu) ile yiyecek ve icecek maliyet kontrol algilar:
arasinda anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir. Benzer sekilde Demirkol (2018)
tarafindan yiiriitillen ¢alismada da yiyecek-igecek birimlerinin maliyet kontroliine
yonelik tutumlarn ile demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark bulunmadigi ortaya konmustur. Dolayisiyla arastirma sonuglar;, Demirkol’'un
(2018) arastirma sonuglari ile tutarlilik gdstermektedir.

Yapilan analizler sonucunda konaklama isletmesi yoneticilerinin gorev tanimlarmna gore
yiyecek ve icecek maliyet kontrol algilar1 arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir.
Bu farkliligin kaynagimin daha ¢ok miidiir/yonetici konumundaki kisilere dayandig:
goriilmektedir. Nitekim arastirmaya katilanlarin gorev tanimlari incelendiginde
yoneticilerin isletme sahibi veya ortaklara oranla sayica daha fazla oldugu
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anlagilmaktadir. Ayrica gorevleri geregi isletme sahiplerine kiyasla yiyecek ve igecek
maliyetleriyle ilgili algilarinin daha yiiksek olmasmin bu kisilerin daha egitimli,
deneyimli ve dolayisiyla daha profesyonel olmalarindan kaynaklandig: séylenebilir.

Arastirma sonuglari, konaklama isletmelerinin faaliyet siireleri ve stok kontrol
sikliklarmin yoneticilerin maliyet kontrol algilar1 tizerinde istatistiksel agidan anlaml
bir etkiye sahip olmadigini gostermistir. Bu sonuglar uzun siiredir faaliyet gosteren
veya sik stok kontrolii yapan isletmelerle daha kisa siiredir hizmet veren ya da seyrek
stok kontrolii yapan isletmeler arasinda, maliyet kontrol algisi agisindan kayda deger
bir farklilik olmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla isletmenin faaliyet siiresi ya da
stok takibi sikligi gibi yapisal Ozelliklerin, maliyet kontrol algisi1 dogrudan
belirlemedigi sonucuna ulagilmaktadir. Ayrica arastirmada, isletmelerde maliyet
kontrolii i¢in bagimsiz bir boliimiin varliginin ya da yoneticilerin muhasebe egitimi alip
almamasinin da maliyet kontrol algis1 iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig:
belirlenmistir. Bu da s6z konusu yapisal veya egitim temelli degiskenlerin tek basina
maliyet kontrol algisini sekillendirmedigini gostermektedir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda; oteller daha iyi maliyet kontrolii, biit¢e tahmini
ve yonetimde etkin karar vermek icin bilgi sistemlerine daha bagiml hale geldikge, bilgi
sistemlerinin performans Ol¢limiiniin rolii otellerin stratejik degerlendirme ve
planlamasinda 6nemli bir etken haline geldigi vurgulanmistir. Otellerin yildiz sayisi
arttkca maliyet kontrol yontemleri daha ayrintili ve gergek¢i sonug verecek bicimde
farklilastig1 tespit edilmistir. Maliyet kontrol sistemi kuran konaklama isletmeleri
yiyecek-icecek maliyet kontroliine Onem verdikleri saptanmistir. Konaklama
isletmelerinin maliyet kontrol siireci fiyatlar1 diistirmeye yardimc oldugu ve ihtiyag
duyulan driinlerin iiretim alanlarmin maliyeti etkilemedigine yonelik sonuglara
ulagilmistir.

Arastirma sonuglari, literatiirdeki Onceki ¢alismalarla biiyiik Ol¢lide uyum
gostermektedir. Ozellikle Akbulut ve Arslan (2015) tarafindan yapilan calismada,
konaklama isletmelerinde maliyet kontrol siireclerinin etkinligi vurgulanmis ve bu
siireclerin isletme performansi tizerindeki olumlu etkileri ortaya konmustur. Benzer
sekilde, Cengiz ve arkadaslar1 (2018) maliyet kontrol 6nlemlerinin kullanim sikliginin
isletmenin finansal ve finansal olmayan performans: iizerindeki etkilerini detayli bir
bicimde incelemislerdir. Bununla birlikte, bu arastirma literatiirle genel olarak
ortiismekle birlikte, konaklama isletmelerinin faaliyet siireleri ve stok kontrol sikliginin
yoneticilerin maliyet kontrol algilari iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip olmamasi bakimindan farklilik gdstermektedir.

Koroglu ve digerleri (2011) tarafindan yapilan arastirmada otellerin yildiz sayis1 arttik¢a
maliyet kontrol yontemlerinin daha ayrintili ve gergek¢i sonuglar verecek sekilde
farklilasti1 belirtilmistir. Ancak bu arastirmada Igdir ilindeki diisiik yildizli konaklama
isletmelerinin maliyet kontrol mekanizmalariin yeterince etkin olmamasi nedeniyle,
hipotezlerin ¢ogunun kabul edilmemesi s6z konusu olmustur. Bu farkhilik, arastirmanin
yuriitildiigi bolgesel ve sektorel kosullarin farkli olmasindan kaynaklanabilir.
Ozellikle Tgdir'daki konaklama isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunun kurumsallasma
siirecini tamamlamamis olmasi, maliyet kontrol siireclerinde sistematik bir yap1
kurulmasini engelleyebilir. Dolayisiyla arastirma bulgularindaki bu farklilik, ¢alismanin
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gerceklestirildigi isletmelerin yapisal Ozellikleri, yonetim stratejileri ve bolgesel
ekonomik dinamiklerden kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmada yoneticilerin satin alma siireclerindeki denetimleri, maliyet kontroli
agisindan kritik gordiigii ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde Astawa ve digerleri (2017)
Bali’de yaptiklar1 calismada, satin alma siireclerinin maliyet kontrolii agisindan 6nemini
vurgulamustir. I§dir’daki otel isletmelerinin énemli bir boliimiiniin dogrudan satin alma
yontemini kullandig1 tespit edilmis olup isletmelerin mevcut ekonomik kosullar ve
bolgesel yapilar nedeniyle farkli satin alma yontemlerini benimsedigi sonucuna
varimistir.

Sonug olarak bu arastirma, diisiik yildizli ve heniiz tam olarak kurumsallasmamis
konaklama isletmelerinin maliyet kontrol stireglerinin iyilestirilmesi gerektigini agik¢a
ortaya koymaktadir. Bu isletmelerin bilgi sistemlerini daha etkin kullanarak,
profesyonel yonetim yaklasimlarini benimseyerek ve ¢alisanlarin1 bu konuda diizenli
olarak egiterek maliyet kontrol mekanizmalarimi giiclendirmeleri miimkiindiir. Boylece
isletmeler, rekabet avantaji elde ederek siirdiiriilebilir bir biiylime siireci
yakalayabilirler. Ayrica bu arastirma sonuclarmin sektorde farkindaligi artirma ve
gelecekteki calismalara yol gosterme acisindan 6nemli katkilar sunmaktadir.

Arastirma bulgulari, konaklama isletmelerinde maliyet kontrol siireglerinin etkinliginin
artirllmasimin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, yoneticilerin ve ilgili
departman calisanlarinin maliyet kontroliine iliskin farkindaliklarini giiglendirecek,
isletmelerin kurumsallasma diizeyini yiikseltecek ve bolgesel kosullara uygun
stratejilerin gelistirilmesini saglayacak c¢esitli oneriler sunulmaktadir. S6z konusu
Oneriler asagida siralanmaktadir:

e Konaklama isletmelerinde bilgi sistemlerinin etkin kullanimma yonelik
yatirimlar artirilmalidir. Bu sistemler sayesinde maliyetlerin gercek zamanli
takibi ve raporlamasi yapilabilir.

e  Yoneticiler ve ilgili departman ¢alisanlarina diizenli olarak maliyet kontrolii ve
finansal yonetim egitimleri verilmelidir. Boylece kontrol siiregleri daha bilingli
sekilde yiiritiilebilir.

e Tsletmelerin kurumsallagma siireclerini hizlandirmalari, profesyonel yonetim
anlayisini benimsemeleri gerekmektedir. Ozellikle bagimsiz maliyet kontrol
birimlerinin iglevselligi artirilmalidir.

e Zincir otellerde ihale yontemleri ve uzun vadeli anlasmalar, kiigiik olgekli
otellerde ise bolgesel kosullara uygun esnek satin alma stratejileri
uygulanmalidir.

Bu arastirmanin bazi sinirhliklart bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma yalnizca Igdir ilinde
faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ile smirli olup, elde edilen bulgularin diger
illerdeki veya farkli bolgesel yapiya sahip isletmelere genellenemez. Ayrica arastirmada
veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Bu nedenle yoneticilerin beyanlarina
dayali algilar esas alinmis ve gozlemsel veya finansal veri analizi sinirli kalmistir.
Calismada diisiik yildizli ve kurumsallagma siirecini tamamlamamis isletmeler agirlikl
oldugundan, yiiksek yildizli ve kurumsallasmis isletmelerin maliyet kontrol
mekanizmalariyla ilgili ¢ikarimlar simirli olabilir. Bunun yani sira, arastirma nicel
yontemlerle yiiriitiilmiis olup, yoneticilerin maliyet kontroliine iliskin algilarmin
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derinlemesine anlagilmasi igin nitel aragtirma yontemleriyle desteklenmesi gelecekteki

calismalar i¢in 6nem arz etmektedir.
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