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Abstract:

The current study was carried out to investigate the relation between the effective
communication skills and social skills of preschool children. The population of the
study was made up of children attending to kindergarten in the city centre of Corum.
Randomly chosen in each class, 160 children in total comprised the sampling of the
research. As the data collection tool of the study, “Personal Information Form’,
“Behaviour Scale for Kindergarten and Nursery Class (Social Skills Scale Section)” and
“The Evaluation Scale for the Communication Skills of 5-6 Age Group” were used. The
data obtained was analysed through SPSS 20 package program and relational
research method were used. The effective communication skill levels and social skill
levels of children were classified as low, medium and high. In order to determine the
relation between effective communication skills and social skills of children,
correlation analysis was made. At the end of the research, it was found that as the
effective communication levels of children increased, so did social cooperation, social
independence — social acceptance and social interaction levels. Depending on these
results, some recommendations were made for educators, parents and researchers.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Being able to exhibit behaviours having social acceptance by the community is of great importance to live
together (Tagay et al., 2010: 20). It is necessary that social skills be supported from the early childhood
period onwards (Ozyiirek et al,, 2015: 89; Yasar Ekici, 2015: 224). True evaluation for the social skills of
children is the basic factor for the communal health as they lead to key outcomes with regard to mental
health, academic successes and other developmental fields (as cited in Humprey et al., 2011: 619). Merrill
(2003) investigated social skills as “Social Cooperation”, “Social Interaction” and “Social Independence”
depending on the dimensions of social competency (as cited in Ozbey: 2009: 31).

Effective communication is a significant component of social success made up of a great many social skills
(Shapiro, 2004: 1). Being able to make effective communication is of great importance in order to live
together (Tagay et al,, 2010: 20). Linguistic and communication competencies are vital tools for learning,
social skills, behavioural and emotional arrangements (Cohen, 2010: 1). The importance of communication
is highlighted when individuals try to maintain their existence in a society and they become a social being
by means of communication they make with others (Baserer et al., 2016: 291). Communication is one of the
most important developmental fields that must be supported in early childhood (Gooden and Kearns,
2013: 1). Communication skills acquired in early childhood period make a contribution to other
developmental areas (as cited in Shonkoff and Phillips, 2000: 124).

Generating a healthy community is only possible by means of the fact that individuals carry out the works
in cooperation, they become both a valuable independent individual and the one valuable in the
community, and they stay in positive interaction in the social fields they deal with. Effective communication
is considered to be the critical element for all these skills. Upon the review of the related literature, it was
found that various studies were carried out over communication, but that not so many studies were carried
out with regard to the relation between effective communication skills and social skills of children. In order
to put a premium on the importance of effective communication skills on acquiring social skills, the need
for carrying out the current study becomes clear.

Purpose

The current study was carried out to investigate the relation between effective communication skills and
social skills of preschool children.
Sub-purposes;
e At what level are the social skills of preschool children?
e At what level are the communication skills of preschool children?
e To what extent is the relation between communication skills and social cooperation, social
independence-social acceptance and social interaction skills?

Method

In the current study, relational research method which is considered among general research types was
used (Buyukoztirk et al., 2012: 23). The population of the research was made up of children attending to a
nursery school in the city centre of Corum. The sampling of the study was comprised of 160 children in
total chosen randomly in each class. As the data collection tool of the study, “Personal Information Form”,
“Behaviour Scale for Kindergarten and Nursery Class (Social Skills Scale Section)” and “The Evaluation Scale
for the Communication Skills of 5-6 Age Group” were used. The data obtained was analysed through SPSS
20 package program. The effective communication skill levels and social skill levels of children were
classified as low, medium and high. The relation between effective communication skills and social skills of
preschool children was determined through correlation analysis.

Findings
In the current study that was carried out to investigate the relation between effective communication skills

and social skills of preschool children, it was found that 28.75% of the children had active communication
low level, 49.38% had medium level and 21.88% had high level; 29.38% minded others in communication at
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low level, 46.88% at medium level and 23.75% at high level; 27.5% obeyed the rules in communication at
low level, 50% at medium level and 22.5% at high level; 35.63% responded the other person positively in
communication at low level, 40.63% at medium level and 23.75% at high level and 27.5% had total
communication skill at low level, 52.5% at medium level and 20% at high level. It was also found that
33.13% of children had low level social cooperation skill, 31.87% at medium level and 35% at high level;
33.13% of children had low level social independence- social acceptance skill, 39.38% at medium level and
27.5% at high level; 32.5% of children had low level social interaction level, 14.37% at medium level and
53.13% at high level; and 29.38% of children had low level total social skill level, 49.38% at medium level
and 21.25% at high level.

It was determined that as the active communication level of the children increased, so did social
cooperation, social independence-social acceptance, social interaction and total social skill levels. As the
children’s level of minding others in communication increased, so did social cooperation, social
independence-social acceptance, social interaction and total social skill levels. As the children’s level of
obeying the rules in communication increased, so did social cooperation, social independence- social
acceptance, social interaction and total social skill levels. It was also found that as the children’s level of
responding the others positively in communication increased, so did social cooperation, social
independence-social acceptance, social interaction and total social skill levels.

It was concluded that as the level of effective communication skills of the children increased, so did social
cooperation, social independence-social acceptance, social interaction and total social skill levels.

Discussion & Conclusion

It is clear that there is a positive relation between effective communication skills and their social skills. It
was found that as the levels of children’s making active communication, of minding others in
communication, of obeying the rules in communication and of responding others positively increased, the
levels of social independence — social acceptance and social interaction increased as well.

In order that individuals can work together efficiently for the same purpose, it is necessary that they have a
positive relation among them. It is likely to say that there lies effective communication in the basis of
positive relations among individuals and effective communication provides positive relations among
individuals. Individuals convey their positive and negative feelings — thoughts through communication.
They get what others expect from him and their positive or negative feelings or thought by way of the
message sent through communication. In order that an effective cooperation is made and positive results
are obtained in the end, it is required that expectation are known and they are expressed through the
words of courtesy and positive body language. For an easy access to the purpose, it is of importance that
the individuals in cooperation combine their knowledge and propose solutions for a problem when they
encounter with a problem. This is only realized thorough an effective communication. Children can work
together in harmony when they start and carry on communication, convey their feelings and thoughts
through verbal and non-verbal messages, try to understand the feelings and thoughts of others, listen to
others, express their positive and negative feelings and thoughts through expressions of courtesy,
appreciate the success of their friends and express their sympathy to their friends, and propose suitable
solutions. According to Shapiro (2004), listening skill comprising the basis of effective communication
contains both mental and emotional reconciliation (Shapiro, 2004: 117). Active listening is that the listener
pay attention to the message sent by the speaker verbally or non-verbally. He gets the message, react and
responds it. A good listener is careful, does not judge and he is thoughtful. He gives meaningful and neat
feedback (as cited in Cao, 2006: 3). Children mostly focus on their own talk and do not pay attention to the
thoughts, feelings and needs of others. Children could often be harsh, egoist or aggressive while talking.
Parents want their children to understand what they say and respond with suitable behaviours, however,
children cannot meet this expectation of their parents in most occasions. When children are inadequate in
listening, this case makes parents anxious. As a result, they try to define their children as obstinate or
opposition. If these problems go on, there could be some serious behavioural problems. In order to
improve the positive behaviours of children, making them learn how to listen is an effective approach.
Children send various messages to other children and their parents with their non-verbal communication
behaviours (Shapiro, 2004: 117). In order to increase their social success, children must be aware of their
non-verbal message they send and read the emotional meaning behind the message they take. Researches
put a premium on the fact that non-verbal communication is of importance at social communication and
verbal communication is important in conveying feelings. Not only words, but also how it is told is
important. Body language, eye contact, posture, mimics, being aware of physical distance, physical
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appearance, tone of voice, level of voice, the ups and downs at voice, pitch, difference at pronunciation
that all comprise a part of non-verbal communication behaviours sends messages to other children and
adults (Shapiro, 2004: 17). Cao (2006) stated that communication is both getting and giving information,
active listening is a strategy to get the information and effective talking a strategy used to convey the
information to others. In a study carried out by Cagdas (1997), it was found that there became positive
developments in the relation of children regarding cooperation and social relations at the end of “Training
for Mother — Child Communication Language”.

It is believed that the fact that as the effective communicative skills of children increase, so do their social
acceptance and social independence levels results from the increase in children’s starting and maintaining
communication, expressing themselves more easily, proposing solutions. Onder et al. (2015) pointed out
that healthy communication skills are of great importance in developing social relations. Children being
able to convey their thoughts more effectively and speaking more clearly can carry on the games they play
with other children (as cited in Shonkoff and Phillips, 2000: 124). Ozer (2011) determined in a study carried
out with university students that communication skills are of significant effect in adaption to social circles.

It is believed that the fact that as the effective communicative skills of children increase, so do their social
interactive levels results from skills such as waiting for their turn to talk, listening to their peer or an adult
carefully, owning communicative skills containing respecting to others’ rights, using polite words like
apologizing when necessary, sympathising others feelings and behaving affectionately when necessary,
giving positive responses both verbally and non-verbally. Radley (1996) highlighted the importance of
language and non-verbal communication behaviours for social interaction. Individuals make others
meaningful through language and that's why language is in the forefront in interaction researches. Another
important dimension of social interaction is non-verbal behaviours comprising mimics, tone of voice,
gestures and attitudes (as cited in Savage 2011: 5). Children are in interaction in various ways. Some of
them are adequate, some are not. It is observed that children sometime take toys from their peers by force,
push them — hit or ignore the efforts to talk. In order that children can make successful interactions with
their peers, children must be taught positive abilities (Bovey and Strain, 2003: 3). In a study carried out by
Mendez et al,, (2002) it was determined that children with high level communication skill have a higher
level social interaction.

As a conclusion, it is believed that as the effective communication skill levels of children increases, so do
the levels of social cooperation, social independence — social acceptance, social interaction and total social
skill levels.
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Okul Oncesi Dénem Cocuklarumn Etkili iletisim ve Sosyal Becerileri Uzerine
Bir Calisma

Derya Atabey
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

Oz

Bu arastirma, okul éncesi dénem cocuklarinin etkili iletisim becerileri ile sosyal

becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastrmanin | jnsni Universitesi
evrenini, Corum il merkezinde yer alan anaswniflarina devam eden cocuklar Egitim Fakdltesi Dergisi
olusturmustur. Her swniftan rasgele secilen on cocuk, toplam 160 cocuk ise | cjjt 19, Sayi 1, 2018
arastirmanin  6rneklemini olusturmustur. Arastirmada veri toplama aract olarak | < 185-199

“Kisisel Bilgi Formu", "Anaokulu ve Anaswnifi Davranis Olgegi (Sosyal Beceri Olgegi | poJ: 10.17679/inuefd.323598
Bélimii)” ve “5-6 Yas Grubu Cocuklarin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi”

kullanimustir. Elde edilen veriler SPSS 20 paket programt ile analiz edilmis ve iliskisel

arastirma yontemi kullandmustir. Cocuklarin sosyal beceri diizeyleri ve etkili iletisim

beceri diizeyleri disiik, orta ve yiiksek olarak gruplandirilmistir. Cocuklarin etkili

iletisim becerileri ile sosyal isbirligi, sosyal bagimsizlik- sosyal kabul ve sosyal

etkilesim becerileri arasindaki iliskinin belirlenmesi icin korelasyon analizi yapumustir.

Arastirma sonucunda; ¢ocuklarin etkili iletisim beceri diizeyi arttikca sosyal isbirligi,

sosyal bagimsizlik- sosyal kabul ve sosyal etkilesim diizeylerinin de arttigt

saptanmustur. Bu sonuglar dogrultusunda, egitimcilere, ebeveynlere ve arastirmacilara

ybnelik éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: : Etkili iletisim becerisi, sosyal beceri, okul 6ncesi egitim

Gonderim Tarihi : 24.06.2017
Kabul Tarihi :24.01.2018

Onerilen Atif

Atabey, D. (2018). Okul Oncesi Dénem Cocuklarinin Etkili iletisim ve Sosyal Becerileri Uzerine Bir Calisma. inénii
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 19(1), 185-199. DOI: 10.17679/inuefd.323598

189



GiRiS

insan sosyal bir varliktir (Samanci ve Dis, 2014: 575). Sosyal bir varlik olan insan, yasamini diger insanlarla
birlikte strdirir (Tagay vd., 2010: 20; Ozabaci, 2006: 164). Toplum tarafindan sosyal kabul géren
davranislar gosterebilmek ise birlikte yasayabilmenin en &nemli gerekliligidir (Tagay vd. 2010: 20) ve
nitelikli bir yasam icin oldukca dnemlidir (Samanci ve Dis, 2014: 573).

Erken ¢ocukluk dénemi, gelisimin en hizli ve en kritik oldugu yillardir. Bireylerin kisiligini, erken ¢ocukluk
yilllarinda kazanilan davranislar bicimlendirir (Yasar Ekici, 2013: 169). Sosyal gelisimin erken yillardaki
oneminden dolay! cocuklarin sosyal becerileri 6grenmeye ve uygulamaya ihtiyaclart vardir (Lynch ve
Simpson, 2010: 3), dolayisiyla cocuklarin sosyal gelisimlerinin tespit ve takip edilmesi (Tunceli ve Akman,
2014: 334) erken cocukluk déneminden itibaren sosyal becerilerin desteklenmesi gerekmektedir (Ozyiirek
vd., 2015: 89; Yasar Ekici, 2015: 224). Cocuklarin sosyal becerilerinin dogru degerlendirilmesi; ruh saghg,
akademik basarilar ve diger gelisim alanlariyla ilgili anahtar sonuglara ulastirdiindan dolayi toplum saghg
icin temel faktérdir (Akt. Humphrey vd., 2011: 619). Merrill (2003), sosyal yeterliligin boyutlarini dikkate
alarak sosyal becerileri, “Sosyal isbirligi”, “Sosyal Bagimsizlik” ve “Sosyal Etkilesim” olarak incelemistir (Akt.
Ozbey: 2009: 31).

Sosyal isbirligi

isbirligi; ortak bir amac icin bireylerin, baskalaryla birlikte calisarak enerjilerini birlestirmeleri olarak
tanimlanabilir (Akt. Balat Uyanik ve Dagal Balaban, 2006: 14). isbirligi; duygusal saghgin olusmasinda
onemli bir etkendir ve isbirligi dostca duygularin olusmasini saglar. Bireyler daha hassas davranirlar ve
baskalarina gliven duymayi dgrenirler. Ozsaygiyr ve motivasyonu arttirir (Akt. Pica, 2011: 60). Cocuklar
baskalarinin fikirlerine saygi duyarlar ve baskalarinin farkhliklarini ve benzerliklerini kabul ederler (Pica,
2011: 60). isbirligi yapan bireyler sonuca daha cabuk ve daha kolay bir sekilde ulasabilirler. isbirligi icinde
calisan bireylerin paylasimlari ve bunun sonucu olarak sosyal hoslanma dlzeyleri artar (Akt. Balat Uyanik ve
Dagal Balaban, 2006: 14).

Sosyal Bagimsizlik

Merril” e (2003) gore sosyal bagimsizlik, kendi basina oyun oynama, farkli oyun gruplarina katilma ve kabul
gorme, sorun ¢ozme, Ozgiven sahibi olma, iletisimi baslatma ve surdirme, okula giderken zorluk
cikarmadan yakin cevresinden ayrilabilme gibi becerileri kapsamaktadir (Akt. Ozbey, 2009: 34-35). Cocuklar
aktif olarak 6grenirler. Cocuklar dogduklari glinden itibaren gevresini kesfetmek ve anlamlandirmak isterler.
Cocukluk, bagimsizligin arttigr bir dénemdir. Cocuklar bilytdikce ve gelistikce kendilerini ifade edebilmek
ve bagimsiz olarak dinyayi kesfedebilmek icin daha ¢ok cabalarlar. Eger ¢ocuklarin baskalarinin yanisira
kendi dustincelerini tanimalarina yardim edilirse, cocuklar hem toplumun bir Gyesi olarak hem de bireysel
olarak sorumluluklarini anlamaya baslarlar. Kendi igin birsey yapmak gelisim ve basar icin ¢ok gucli bir
duygunun olusmasini saglar. Bagimsizlik, 6zsayg, kisilik ve iyi olusun gelisimine katkida bulunur. Cocuklara
secim yapma firsatlari verildiginde, kendileri icin gorevler tstlendiklerinde, aldiklari sorumluluklar arttiginda
kendilerini daha fazla toplumun bir bireyi olarak hissederler. Bu durum fark edildiginde ve
degerlendirildiginde ¢ocuklarin  bagimsizlik gelisimi ve etkili 6grenmeleri desteklenir. Cocuklarin
bagimsizliklari desteklenirken bir grubun aktif ve degerli bir Gyesi olmalarinin yani sira kendi 6grenmeleri
icin aktif katiimcilar olmalari da saglanir. Bu deneyimler uzun sireli basarili 6grenmenin, pozitif benlik
saygisinin ve gelecekteki basarinin temelini olusturur ( Touhill, 2013: 1-4).

Sosyal Etkilesim

Merrill (2003), sosyal etkilesimi, baska cocuklarin haklarina saygili olma, onlara sefkat gosterme,
yetiskinlerin sorunlarina duyarli olma, oyuna davet edilme, aile ve okulda tartismalara katilma, gerektiginde
dziir dileme gibi beceriler olarak ifade etmektedir (Akt. Ozbey, 2009: 32-33). Sosyal etkilesim cocuklarin
sosyal ve duygusal gelisimini olumlu yonde destekler. Akranlariyla basarili etkilesim gdsteren ¢ocuklar bu
yeteneklere sahip olmayan cocuklara gore daha popdlerdirler, glicli arkadaslklar vardir ve sinif
etkinliklerine daha ¢ok katilirlar (Bovey ve Strain , 2003: 3).

Etkili iletisim bircok farkli sosyal beceriden olusan sosyal basarinin en énemli dgesidir (Shapiro, 2004: 1).
Etkili iletisim kurabilmek, birlikte yasayabilmek icin son derece dnemlidir (Tagay vd., 2010: 20). Dil ve
iletisimsel yeterlilikler, 6grenme, sosyal iliskiler, davranis ve duygu dizenlemeleri icin hayati bir aractir
(Cohen, 2010: 1). Bireylerin toplum iginde varligini siirdirmeye calismalari ve baskalariyla kurdugu iletisim
aracihigiyla toplumsal bir varliga dénustikleri distinildiginde, iletisimin énemi ortaya ¢ikmaktadir (Baserer
vd., 2016: 291). Etkili iletisim bireylerin amaglarina ulasmasini saglar. Bireyler yasamin her adiminda ve her
nerede olurlarsa olsunlar fikirlerini, disiincelerini ve duygularini sézli ve sdzsiiz olarak aktarabilmek igin
iletisime ihtiyac duyarlar (Mahajan, 2015: 36).

190



iletisim basit sesler, el bas, g6z viicut hareketleriyle baslar ve iletisim kurallarini iceren iletisime dogru ilerler.
Cocuklar iletisim aracihgiyla ihtiyaclarini karsilarlar ve diger insanlarla etkilesime girerler. iletisim gelisimi,
¢ocuklarin distince duygu ve bilgileri aciklama ve anlama becerilerini kazanmayi kapsar ve iletisim erken
cocukluk déneminde desteklenmesi gereken en dnemli gelisimsel alanlardan biridir (Gooden ve Kearns,
2013: 1). Erken cocukluk déneminde kazanilan iletisim becerileri diger gelisim alanlarini desteklemektedir
(Akt. Shonkoff ve Phillips, 2000: 124).

Sosyal iletisim bir dildir ve ¢cocuklar bu dili 6grenmek icin farkl kapasitelerde dogarlar fakat hig stiphe yok
ki uygulamalarla ve tesvik edildiklerinde etkili iletisimi kurmayi 6grenebilirler (Shapiro, 2004: 1), dolayisiyla
okul éncesi egitim kurumlarinda cocuklarin dil ve iletisim becerilerinin gelistiriimesi (Onder vd., 2015: 356)
cocuklarin sosyal basarilara ulagsmalari icin yeni becerilerin 6gretilmesi ve bu becerileri uygulama firsatinin
verilmesi gerekmektedir (Shapiro, 2004: 1). Uygun ve aktif deneyimsel 6grenme programlari ile ¢ocuklara
kendilerini ifade etme firsati saglanmalidir (Department for Children, Education, Lifelong Learning and
Skills, 2008: 28). Erken cocukluk yillarinda, duyarli aileler ve 6gretmenler ¢ocuklarin iletisim becerilerini
kazanmalarinda zengin uyarici olarak énemli bir role sahiptir (Akt. Gooden ve Kearns, 2013: 1). Ebeveynler
ve 6gretmenler cocuklara model olduklarinda ve onlari etkili iletisim kurmalari icin cesaretlendirildiklerinde,
cocuklar bu becerileri daha hizli kazanirlar (Shapiro, 2004: 1). Uygun uyaricilar ¢ocuklarin bitin gelisim
alanlarini desteklerken sinirli uyarici ¢ocuklarin gelisimine énemli lcide engel olabilir (Akt. Gooden ve
Kearns, 2013: 1). iletisim gelisimi desteklenmeyen cocuklar bazi problem davranislar gésterebilirler, tim
gelisim alanlarinda olumsuzluklar ve akademik yasamda yetersizlikler yasayabilirler.

Saglikli bir toplumun olusmasi; bireylerin isbirligi icinde calismalar, hem badimsiz hem de icinde
bulunduklari toplumun degerli bir bireyi olmalari, yasamin her alaninda girdikleri sosyal alanda pozitif
etkilesim igerisinde olmalari ile mimkundir. Etkili iletisimin ise tim bu beceriler icin kritik bir unsur oldugu
disundlmektedir. Literatr incelendiginde iletisim ile ilgili cesitli arastirmalarin yapildigi gérilmektedir.
iletisim ®lceklerinin gecerlilik giivenirlik calismalar (Korkut Owen ve Bugay, 2014; Oner vd., 2012; Avcil,
2011), iletisim programlarinin etkisi (Onder vd., 2015; Gemci, 2012; Deniz, 2003; Ergin, 2003), anne baba
cocuk iletisimi (Martz, 2017; Ucok, 2014; Sahin ve Aral, 2012; Arabaci, 2011; Banham vd., 2000), okul &ncesi
ogretmenlerinin iletisim becerileri (Hobjila, 2014; Tepeli ve An, 2011) ile ilgili arastirmalar yapilmistir, ancak
cocuklarin etkili iletisim becerilerinin sosyal becerileri Gizerindeki roltine iliskin yeterli ¢alismanin yapilmadigi
gorulmuistar. Etkili iletisim becerilerinin sosyal becerileri kazanmadaki énemini ortaya koymak icin bu
arastirmanin yapilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma okul 6ncesi dénem c¢ocuklarinin etkili iletisim becerileri ile sosyal becerileri arasindaki iliskinin

incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Alt amaglar,

e Okul 6ncesi donem cocuklarinin sosyal becerileri ne diizeydedir?

e Okul dncesi donem cocuklarinin iletisim becerileri ne diizeydedir?

e Okul 6ncesi donem cocuklarinin etkili iletisim becerileri ile sosyal isbirligi, sosyal bagimsizlk- sosyal
kabul ve sosyal etkilesim becerileri arasindaki iliski nasildir?

YONTEM

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, okul 6ncesi donem cocuklarinin etkili iletisim becerileri ile sosyal becerileri arasindaki iligkinin
incelenmesi amaciyla gergeklestirildigi icin bu arastirmada, genel arastirma tirlerinden iliskisel arastirma
yontemi kullaniimistir (Buyukdztirk vd., 2012: 23).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Corum il merkezinde yer alan anasiniflarina devam eden cocuklar olusturmustur. Her
siniftan rasgele secilen on ¢ocuk, toplam 160 ¢ocuk ise arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak; arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik bilgilere ait sorularin
yer aldigi ve anne - babalar tarafindan doldurulan “Kisisel Bilgi Formu”, Ozbey ve Alisinanoglu (2009)
tarafindan gegerliligi guvenirliligi yapilan ve 0Ogretmenlerin ¢ocuklarin sosyal becerilerine iligkin
doldurduklar “Anaokulu ve Anasinifi Davranis Olcedi (Sosyal Beceri Olcegi Boélimi)” ile Onder, Dagal ve
Salli (2015) tarafindan gelistirilen ve 6gretmenlerin ¢ocuklarin iletisim becerilerine iliskin doldurduklari “ 5-6
Yas Grubu Cocuklarin iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi” kullaniimistir.
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Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu"nda; ¢cocugun cinsiyeti, dogum sirasi, okul dncesi
egitim kurumuna devam etme siresi, yasi, kardes sayisi ve ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Cocugun annesi
ya da babasi tarafindan doldurulmaktadir.

Anaokulu ve Anasinifi Davranis Olgegi (Sosyal Beceri Olgegi Boliimii)

“Anaokulu ve Anasinifi Davranis Olcegdi”; 3-6 yas cocuklarin sosyal beceri ve problem davranislarini lgmek
amaciyla 1994 yilinda Kenneth W.Merril tarafindan gelistirilmis, 2003 yilinda 6lcek tekrar gdzden gegirilerek
3-6 yas aras! toplam 3,317 cocuk ile norm calismasi yapilmistir. Olcek “Sosyal Beceri” ve “Problem Davranis”
olcekleri olmak tizere iki bagimsiz dlcekten olusmaktadir. Olcegin Tiirk cocuklari icin gecerlik ve giivenirlik
calismasi Ozbey ve Alisinanoglu (2009) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada, “Sosyal Beceri Olcegi”
bélimi kullanilmistir. “Sosyal Beceri Olcedi”; “Sosyal isbirligi” 11 madde, “Sosyal Bagimsizlik -Sosyal Kabul,
8 madde, "Sosyal Etkilesim” 4 madde olmak Uzere Ug¢ alt boyut ve toplam 23 maddeden olusmaktadir.
Olcek dortlii likert tipi bir 8lcektir. “Sosyal isbirligi” faktériiniin Cronbach Alfa degeri .92, “Sosyal Bagimsiziik
-Sosyal Kabul”, faktoriiniin Cronbach Alfa degeri .88, “Sosyal Etkilesim” faktorlinin Cronbach Alfa degeri
.88; "Sosyal Beceri Olcegi"nin toplam Cronbach Alfa degeri ise .94, olarak saptanmistir. Olcekten
alinabilecek en yiiksek puan 92 en dusiik puan ise 23'dir. Toplam puanin yiksek olmasi ¢ocuklarin sosyal
becerilerinin yiiksek oldugunu géstermektedir (Ozbey, 2012: 24-25).

5-6 Yas Grubu Gocuklann iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi

“5-6 Yas Grubu Cocuklarin iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi’; 60-68 aylik cocuklarin iletisim
becerilerini 6lcmek amaciyla Onder, Dagal ve Salli (2015) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 46 maddeden
olusan besli likert tipi bir &lcektir. “Aktif iletisimde Bulunma®, “iletisimde Digerlerini Dikkate Alma”,
“Iletisimde Kurallara Uyma", “Karsisindakine Olumlu Tepki Gésterme” olarak dort alt dlcekten olusmaktadir.
Alt boyutlarin ic tutarlilik degerleri ise; “Aktif iletisimde Bulunma” boyutunun Cronbach Alpha degeri 0.979,
“Iletisimde Digerlerini Dikkate Alma” boyutunun Cronbach Alpha degeri 0.974, “iletisimde Kurallara Uyma”
boyutunun Cronbach Alpha degeri 0.970, “Karsisindakine Olumlu Tepki Gosterme” boyutunun Cronbach
Alpha degeri 0.870 dir. Onder vd. (2015), élcedi olusturan alt boyutlarin tanimlarini ve kapsamlarini asagida
yer alan sekilde ifade etmistir.

Aktif iletisimde Bulunma: Bireyin karsilastigi kisi veya kisilerle, akran gruplariyla, ailesiyle, 6gretmenleriyle
ve diger yabancilarla iletisimi baslatabilmesi, strdirebilmesi, duygu, distince, ihtiyag ve beklentilerini rahat
bir sekilde aktarabilmesidir.

iletisimde Digerlerini Dikkate Alma: Bireyin duygu, diisiince, ihtiyac ve beklentilerini ifade ederken diger
kisilerin duygu, dustince, ihtiya¢ ve beklentilerini g6z 6nlne aldigini gosterir bicimde iletisimde
bulunmasidir.

iletisimde Kurallara Uyma: Bireyin kisi ya da kisilerle iletisimde bulunurken karsisindaki kisiyi g6z temasi
kurarak dikkatle dinlemesi, konusma esnasinda konusma sirasina riayet etmesi, konusurken nezaket
sozclklerini kullanabilmesi gibi iletisim kurallarina uymasidir.

Karsisindakine Olumlu Tepki Gosterme: Bir bireyin diger kisilerin kendisiyle iletisim kurma caba ve
girisimlerine olumlu tepkiler géstermesidir.

Verilerin Toplanmasi

Okul 6ncesi donem cocuklarinin etkili iletisim becerileri ile sosyal becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada 6ncelikle Corum il merkezinde yer alan anasiniflarinin listesi elde
edilmistir. Corum il Milli Egitim Midirligi'nden gerekli izinler alinmistir. Arastirmac, ilgili okulun miidiirii
ve okul oncesi 6gretmenleriyle goriserek, kendisini tanitmis ve arastirmanin amaci ve formlarin
doldurulmasi ile ilgili bilgi vermistir. Ogretmen ile birlikte kararlastirilan tarihte, doldurulmus olan formlar
ogretmenden teslim alinmistir. Toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilarak istatistiksel analizleri
yapilmustir.

Verilerin istatistiksel Analizi

“Kisisel Bilgi Formu”, “Anaokulu ve Anasinifi Davranis Olcegi (Sosyal Beceri Olcegi Bélimi)” ve “ 5-6 Yas
Grubu Cocuklarin iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi” ile elde edilen veriler SPSS 20 paket programi
ile analiz edilmistir. Degiskenlerin normal dagilimdan gelme durumlari arastirilirken birim sayilari nedeniyle
Kolmogorov Smirnov'dan, normal dagilimdan gelmeyen degiskenler arasindaki iliskiler incelenirken
Spearman'’s korelasyon katsayisindan yararlanilmistir. 0.00-0.29 zayif, 0.30-0.49 dusuk, 0.50-0.69 orta, 0.70-
0.89 kuvvetli, 0.90-1.00 cok kuvvetliyi gostermektedir. Degiskenin frekans dagilimi alinarak birikimli ylizde
degerleri incelenerek ilk ceyrek ve son ceyrege karsilik gelen degerlere goére gruplandirma yapilmistir. ilk
ceyrekten asagida olanlar dusiik, son ceyregin Uzerinde olanlar yiksek, arasinda kalanlar ise orta olarak
siniflandinlmistir.  Sonuclar yorumlanirken anlamlilik diizeyi olarak 0,05 kullanilmis; p<0,05 olmasi
durumunda anlamli bir iliskinin oldugu, p>0,05 olmasi durumunda ise anlamli bir iliskinin olmadigi
belirtilmistir.
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BULGULAR

Tablo 1'de demografik 6zelliklere iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1
Demografik Ozelliklere iliskin Dagiim Tablosu
n %
Kiz 72 45
Cocugun cinsiyeti Erkek 88 55
Toplam 160 100
Birinci cocuk 72 45
ikinci gocuk 47 29,38
5 . Ugiincii cocuk 34 21,25
Cocugun dogum sirasi S
Dordiincii cocuk 6 3,75
Besinci cocuk ve lizeri 1 0,63
Toplam 160 100
1yl 115 71,88
Cocugun okul éncesi egitime devam 2 yil 38 23,75
etme siiresi 3 yil ve iizeri 7 4,38
Toplam 160 100

Tablo 1'de cocuklarin demografik oOzelliklerine iliskin dagilimlari incelendiginde; 6rneklemi olusturan
cocuklarin, %45'nin kiz, %55'nin erkek oldugu, %45'nin birinci, %29.38'nin ikinci, %21.25'nin Gg¢lncd,
%3.75'nin dordiincl, %0.63'nlin besinci cocuk ve Uzeri oldugu, %71.88nin bir yil, %23.75'nin iki yil,
%4.38'nin g yil ve Gzeri okul 6ncesi egitim kurumuna devam ettigi gorilmektedir.

Tablo 2'de demografik 6zelliklere iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2
Cocuklarin Yast ve Kardes Sayisina iliskin Daguim Tablosu

n Mean Median Min Max ss
Yas 160 4,94 5,00 4,00 6,00 52
Kardes sayisi 160 1,2 1 0 4 0,84

Tablo 2'de ¢ocuklarin yasi ve kardes sayisina iliskin dagilimlari incelendiginde; ¢ocuklarin yas ortalamasinin
4.94, en yiksek yasa sahip ¢ocugun 6, en dislk yasa sahip ¢ocugun 4 yasinda oldudu, cocuklarin kardes
sayisi ortalamalarinin 1.2, en cok kardese sahip cocugun 4 kardese sahip oldugu, en az kardese sahip olan
¢ocugun ise hig kardesinin olmadigi gortlmektedir.

Tablo 3'de Olgeklerden alinan puanlara iliskin dagihmlar yer almaktadir.

Tablo 3
Olcek Puanlarina lliskin Dagilim Tablosu

n Mean Median Min Max ss
Aktif iletisimde Bulunma 160 59,91 61,00 28,00 75,00 13,27
ileti§imde Digerlerini Dikkate Alma 160 50,97 51,00 19,00 65,00 11,59
ileti§imde Kurallara Uyma 160 65,99 67,00 31,00 80,00 12,02
Karsisindakine Olumlu Tepki Gosterme 160 7,82 8,00 3,00 10,00 1,83
iletisim Olcegi Toplam 160 184,69 187,00 82,00 230,00 36,98
Sosyal isbirligi 160 40,04 42 11 44 5,46
Sosyal Bagimsizlik - Sosyal Kabul 160 27,22 29 8 32 4,99
Sosyal Etkilesim 160 14,14 16 4 16 2,64
Sosyal Beceri Olgegi Toplam 160 81,41 85 23 92 11,76
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Tablo 3'de dlgeklerden alinan puanlara iliskin dagihm incelendiginde; cocuklarin aktif iletisimde bulunma
ortalama puanin 59.91, iletisimde digerlerini dikkate alma ortalama puanin 50.97, iletisimde kurallara uyma
ortalama puaninin 65.99, karsisindakine olumlu tepki gosterme ortalama puaninin 7.82 ve iletisim toplam
ortalama puaninin 184.69 oldugu, sosyal isbirligi becerileri ortalama puaninin 40.04, sosyal bagimsizlk ve
sosyal kabul becerileri ortalama puaninin 27.22, sosyal etkilesim becerileri puaninin 14.14, sosyal beceri
toplam puaninin 81.41 oldugu gorilmektedir.

Tablo 4'de Olgeklerden alinan puanlarin diizeylerine gore dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 4
Olceklerden Alinan Puanlarin Diizeylerine Gére Dagilim Tablosu
Diisiik Orta Yiiksek Toplam

n % Min Max n % Min Max n % Min Max n % Min Max
Aktif iletisimde Bulunma 46 2875 28 53 79 4938 54 74 35 2188 75 75 160 100 28 75
iletisimde Digerlerini Dikkate Alma 47 2938 19 45 75 4688 46 63 38 2375 64 65 160 100 19 65
iletisimde Kurallara Uyma 44 275 31 60 80 50 61 78 36 225 79 8 160 100 31 80
Kargisindakine Olumlu T. Gosterme 57 3563 3 7 65 4063 8 9 38 2375 10 10 160 100 3 10
iletisim Olcegi Toplam 44 275 82 165 84 525 166 225 32 20 226 230 160 100 82 230
Sosyal isbirligi 53 3313 11 39 51 3187 40 43 56 35 44 44 160 100 11 44
Sosyal Bagimsizlik - Sosyal Kabul 53 3313 8 25 63 3938 26 31 44 275 32 32 160 100 8 32
Sosyal Etkilesim 52325 4 13 23 1437 14 15 85 5313 16 16 160 100 4 16
Sosyal Beceri Olgegi Toplam 47 2938 23 78 79 4938 79 91 34 2125 92 92 160 100 23 92

Tablo 4'de olceklerden alinan puanlarin diizeylerine gére dagihm tablosu incelendiginde; cocuklarin
%28.75'nin distk, %49.38'nin orta, %21.88'nin yiksek diizeyde aktif iletisimde bulunma dizeyine sahip
oldugu, %29.38'nin diisiik, %46.88'nin orta, %23.75'nin yuksek dizeyde iletisimde digerlerini dikkate alma
dlzeyine sahip oldugu, %27.5'nin dustik, %50'sinin orta, %22.5'nin ylksek diizeyde iletisimde kurallara
uyma dizeyine sahip oldugu, %35.63'nin dustk, %40.63'nin orta, %23.75'nin yilksek diizeyde
karsisindakine olumlu tepki gosterme diizeyine sahip oldugu, %27.5'nin dusiik, %52.5'nin orta, %20'sinin
ylksek dizeyde toplam iletisim becerisine sahip oldugu gorilmektedir. Cocuklarin %33.13'nln dusik,
%31.87'sinin orta, %35'nin sosyal isbirligi beceri diizeyine sahip oldugu, %33.13'nin disiik, %39.38'nin orta,
%27.5'nin ylksek diizeyde sosyal bagimsizlik- sosyal kabul beceri diizeyine sahip oldugu, %32.5'nin dustik,
%14.37'sinin orta, %53.13'nlin ylksek dizeyde sosyal etkilesim diizeyine sahip oldugu, %29.38'nin disik,
%49.38'nin orta, %21.25'nin yiksek diizeyde toplam sosyal beceri diizeyine sahip oldugu gérilmektedir.
Tablo 5'de cocuklarin sosyal beceri ve iletisim dlzeyleri arasindaki iliskiye dair korelasyon analizi sonucu yer
almaktadir.

Tablo 5
Cocuklarin Sosyal Beceri ve lletisim Diizeyleri Arasindaki lliskiye Dair Korelasyon Analizi Tablosu
Aktif iletisimde iletisimde Karsisindakine oo
P . .. . lletisim
lletisimde Digerlerini Kurallara Olumlu Tepki Toolam
Bulunma Dikkate Alma Uyma Gosterme P
r 0,379** 0,483** 0,554** 0,433** 0,483**
Sosyal isbirligi p 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
n 160 160 160 160 160
; r 0,747** 0,747 0,678** 0,678** 0,757**
S‘S’sya' Bagimsizhk 5 501 0,001 0,001 0,001 0,001
- Sosyal Kabul
n 160 160 160 160 160
r 0615** 0,629** 0,599** 0,583** 0,640**
Sosyal Etkilegim p 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
n 160 160 160 160 160
. r 0,677** 0,716** 0,702** 0,652** 0,727**
g‘l’syf‘! Beceri p 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
cegi Toplam
n 160 160 160 160 160

Tablo 5" de cocuklarin sosyal beceri ve iletisim dlzeyleri arasindaki iliskiye dair korelasyon analizi sonucu
incelendiginde; sosyal isbirligi puani ile aktif iletisimde bulunma puani arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski oldugu goérilmektedir. Bu iliski zayif ve ayni yonludir (r=0,379). Aktif iletisimde bulunma puani
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arttikca sosyal isbirligi puani da artmaktadir. Sosyal bagimsiziik - sosyal kabul puani ile aktif iletisimde
bulunma puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski orta diizeyde ve ayni
yonludir (r=0,747). Aktif iletisimde bulunma puani arttikga sosyal bagimsizlik- sosyal kabul puani da
artmaktadir. Sosyal etkilesim puani ile aktif iletisimde bulunma puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Bu iliski orta diizeyde ve ayni yénludir (r=0,615). Aktif iletisim puani arttikca sosyal
etkilesim puani da artmaktadir. Sosyal beceri 6lcedi toplam puani ile aktif iletisimde bulunma puani
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir. Bu iligki glicli ve ayni yonlidir (r=0,677). Aktif
iletisimde bulunma puani arttikca sosyal beceri 6lcegi toplam puani da artmaktadir.

Sosyal isbirligi puant ile iletisimde digerlerini dikkate alma puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu iliski zayif ve ayni yénliidir (r=0,483). iletisimde digerlerini dikkate alma puani arttikca
sosyal isbirligi puani da artmaktadir. Sosyal bagimsizlik - sosyal kabul puani ile iletisimde digerlerini dikkate
alma puani arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski orta diizeyde ve ayni
yonludir (r=0,747). iletisimde digerlerini dikkate alma puani arttikca sosyal bagimsizlik - sosyal kabul puani
da artmaktadir. Sosyal etkilesim puani ile iletisimde digerlerini dikkate alma puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski orta diizeyde ve ayni yoénlidir (r=0,629). iletisimde
digerlerini dikkate alma puani arttikca sosyal etkilesim puani da artmaktadir. Sosyal beceri 6l¢egi toplam
puani ile iletisimde digerlerini dikkate alma puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu iliski orta diizeyde ve ayni yénlidiir (r=0,716). iletisime digerlerini dikkate alma puani
arttikca sosyal beceri 6lcegi toplam puani da artmaktadir.

Sosyal isbirligi puani ile iletisimde kurallara uyma puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu iliski orta diizeyde ve ayni yonliidir (r=0,554). iletisimde kurallara uyma puani arttikca
sosyal isbirligi puani da artmaktadir. Sosyal bagimsizlik - sosyal kabul puani ile iletisimde kurallara uyma
puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski orta diizeyde ve ayni yonludir
(r=0,678). iletisimde kurallara uyma puani arttikca sosyal bagimsizlik ve sosyal kabul puanlan da
artmaktadir. Sosyal etkilesim puani ile iletisimde kurallara uyma puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski orta diizeyde ve ayni yénliidiir (r=0,599). iletisimde kurallara uyma puani
arttikca sosyal etkilesim puani da artmaktadir. Sosyal beceri 6lcegi toplam puani ile iletisimde kurallara
uyma puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski orta diizeyde ve ayni
yonludir (r=0,702). iletisimde kurallara uyma puani arttkca sosyal beceri élcedi toplam puani da
artmaktadir.

Sosyal isbirligi puani ile karsisindakine olumlu tepki gésterme puani arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
iliski bulunmaktadir. Bu iliski zayif ve ayni yonlidir (r=0,433). Karsisindakine olumlu tepki gdsterme puani
arttikca sosyal isbirligi puanida artmaktadir. Sosyal bagimsizlik - sosyal kabul puani ile karsisindakine
olumlu tepki goésterme puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski orta
dizeyde ve ayni yonlidir (r=0,678). Karsisindakine olumlu tepki gosterme puani arttikga sosyal
bagimsizlik- sosyal kabul puani da artmaktadir. Sosyal etkilesim puani ile karsisindakine olumlu tepki
goOsterme puani arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir. Bu iliski orta diizeyde ve ayni
yonludur (r=0,583). Karsisindakine olumlu tepki gdsterme puani arttikca sosyal etkilesim puani da
artmaktadir. Sosyal beceri 6lcegi toplam puani ile karsisindakine olumlu tepki gésterme puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski orta diizeyde ve ayni yonludir (r=0,652).
Karsisindakine olumlu tepki gosterme puani arttik¢a sosyal beceri 6lcegi toplam puani da artmaktadir.

Sosyal isbirligi puant ile iletisim toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu
iliski zayif ve ayni yénlidur (r=0,483). iletisim toplam puani arttikca sosyal isbirligi puani da artmaktadir.
Sosyal bagimsizlik - sosyal kabul puani ile iletisim toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu iliski gliclii ve ayni yénlidir (r=0,757). iletisim toplam puani arttikca sosyal bagimsizlik -
sosyal kabul puani da artmaktadir. Sosyal etkilesim puani ile iletisim toplam puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski orta dizeyde ve ayni yénliidiir (r=0,640). iletisim toplam
puani arttikca sosyal etkilesim beceri puani da artmaktadir. Sosyal beceri 6lcegi toplam puani ile iletisim
toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski orta diizeyde ve ayni
yonlidir (r=0,727). iletisim toplam puani arttikca sosyal beceri 6lcegi toplam puani da artmaktadir.
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TARTISMA, SONUG ve ONERILER

Tartisma

Cocuklarin etkili iletisim becerileri ile sosyal becerileri arasinda pozitif bir iliski oldugu goérilmektedir.
Cocuklarin aktif iletisimde bulunma, iletisimde digerlerini dikkate alma, iletisimde kurallara uyma ve
karsisindakine olumlu tepki gosterme diizeyleri arttikca sosyal isbirligi, sosyal bagimsizlik - sosyal kabul ve
sosyal etkilesim diizeylerinin de arttigi sonucuna variimistir.

Bireylerin ayni amag dogrultusunda verimli bir sekilde beraber calisabilmeleri icin aralarinda pozitif bir
iliskinin olmasi gerekir. Bireyler arasindaki olumlu iliskilerin temelinde etkili iletisimin oldugu ve etkili
iletisimin bireyler arasinda olumlu iliskileri sagladigi sdylenebilir. Bireyler beklentilerini, olumlu ve olumsuz
duygularini- dasiincelerini iletisim araciliiyla aktarirlar. Baskalarinin kendisinden beklentilerini olumlu ve
olumsuz duygularini- dustincelerini iletisim araciligiyla gonderilen mesaj ile alirlar. Etkili isbirligi
yapilabilmesi ve sonucunda pozitif sonuglara ulasilabilmesi icin beklentilerin bilinmesi ve bu beklentilerin
nezaket sozcikleri ve pozitif beden dili ile ifade edilmesi gerekmektedir. Amaca daha kolay ulasilabilmesi
icin isbirligi yapan bireylerin bilgilerini birlestirmeleri, herhangi bir problem yasandiginda, problem icin
¢6zim onerilerinde bulunulmasi énemlidir. Bu ise ancak etkili iletisim araciligiyla gerceklesebilir. Cocuklar
iletisimi baslattiklarinda ve devam ettirdiklerinde, duygu ve distincelerini uygun sézli ve s6zstiz mesajlarla
ilettiklerinde, baskalarinin duygu ve duslncelerini anlamaya calistiklarinda, digerlerini dinlediklerinde,
olumlu ve olumsuz duygularini ve dislncelerini nezaket ifadeleri kullanarak ifade ettiklerinde,
arkadaglarinin basarilarini takdir ettiklerinde ve onlara olan sevgilerini dile getirdiklerinde uygun ¢&ziim
Onerilerinde bulunduklarinda birbirleriyle daha uyumlu olarak calisabilirler. Shapiro’ ya (2004) goére etkili
iletisimin temelini olusturan dinleme becerisi hem zihinsel hem de duygusal uzlasmay: igerir (Shapiro, 2004:
117). Aktif dinleme konusanin gonderdigi mesaja dinleyicinin sézlli veya s6zsiiz olarak dikkat etmesidir.
Mesaji anlar, tepki verir ve mesaja cevap verir. lyi bir dinleyici dikkatlidir, yargilamaz ve anlayighdir. Anlamli
ve Ozenli geri bildirimler verir (Akt. Cao, 2006: 3). Cocuklar genellikle kendi konusmalarina odaklanirlar ve
digerlerinin distincelerine, hislerine ve ihtiyaglarina dikkat etmezler. Cocuklar konusurken siklikla sert,
bencil ya da saldirgan olabilirler. Ebeveynler cocuklarindan ne soylediklerini anlamalarini ve uygun
davranislarla karsilik vermelerini isterler, ancak c¢ocuklar c¢ogunlukla ebeveynlerinin bu beklentisini
karsilayamazlar. Cocuklar dinleme konusunda yetersiz olduklarinda bu durum ebeveynleri endiselendirir.
Bunun sonucunda genellikle cocuklar inat¢i ya da muhalefet olarak nitelendiriimeye baslanir. Eger bu
problemler devam ederse ciddi davranis problemleri olusabilir. Cocuklarin olumlu davranislarini
gelistirebilmek igin dinlemeyi 6grenmelerini saglamak oldukga etkili bir yaklasimdir. Cocuklar sozsiiz
iletisim davranislar ile diger cocuklara ve yetiskinlere cesitli mesajlar gonderirler (Shapiro, 2004: 117).
Sosyal basarilarin artmasi igin ¢cocuklar gonderdikleri sézsliz mesajin farkinda olmali ve aldiklari mesajin
arkasindaki duygusal anlami okumalidirlar. Arastirmalar sosyal iletisimde sozslz iletisimin duygulari
iletmede sozIU iletisimden daha dnemli oldugunu vurgulamaktadir. Sadece kelimeler degil ayni zamanda
nasil séylendiginde de onemlidir. Cocuklarin sozsiiz iletisim davranislarinin her bir pargasini olusturan
beden dili, g6z kontadi, durus, yuz ifadesi, fiziksel mesafenin farkinda olma, fiziksel gériinim, ses tonu, ses
seviyesi, sesin alcalip yikselmesi, vurgu, telaffuz farkliliklar diger cocuklara ve yetiskinlere mesajlar gdnderir
(Shapiro, 2004: 17). Cao (2006) iletisimin bilginin hem alinmasi hem de verilmesi oldugunu, aktif dinlemenin
bilgiyi almak icin bir strateji, etkili konusmanin ise bilgiyi digerlerine aktarmayi saglayan bir strateji
oldugunu belirtmistir. Cagdas (1997) tarafindan yapilan arastirmada, annelere verilen “Anne- Cocuk iletisim
Dili Egitimi” sonucunda, ¢ocuklarin isbirligi ve sosyal iliskilerle iliskili davranislarinda olumlu gelismeler
oldugu saptanmistir.

Cocuklarin etkili iletisim beceri dlzeyleri arttikca sosyal kabul ve sosyal bagimsizlik dizeylerinin de
artmasinin, ¢ocuklarin iletisimi baslatma ve slrdiirme, kendisini daha rahat ifade etme, ¢6zim Onerisinde
bulunma gibi becerilerinin artmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Onder vd. (2015) saglikh kurulan
iletisim becerilerinin sosyal iliskilerin gerceklestiriimesi icin oldukca 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
Fikirlerini daha etkili iletebilen ve acik konusan cocuklar diger cocuklarla oynadiklari oyunlarini daha iyi
surdirirler (Akt. Shonkoff ve Phillips, 2000: 124). Ozer (2011), (iniversite dgrencileriyle yaptigi arastirmada,
iletisim becerisinin sosyal ortamlara uyumda 6nemli etkisinin oldugunu saptamistir.

Cocuklarin etkili iletisim beceri duzeyleri arttikga sosyal etkilesim duzeylerinin artmasinin; s6z almak igin
sirasini beklemek, akranini ya da yetiskini dikkatle dinlemek baskalarinin haklarina saygi duymayi iceren
iletisim becerilerine sahip olmak, 06zir dilemek gibi gerektiginde nezaket sozciklerini kullanmak,
baskalarinin duygularini anlayip gerektigi zaman sefkatli davranmak, gerek sozli gerek sézsiiz olarak
olumlu tepkiler vermek gibi becerilerinden kaynaklandigi distuntimektedir. Radley (1996), sosyal etkilesim
icin dilin ve sdzsuz iletisim davraniglarinin énemini vurgulamaktadir. Bireyler baskalarini dil araciligiyla
anlamlandirmakta, dolayisiyla dil etkilesim arastirmalarinda on siralarda yer almaktadir. Sosyal etkilesimin
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onemli bir boyutunu ise sdzel olmayan dvaranislar; yiz ifadeleri, ses tonu, jest ve tavir olusturmaktadir (Akt.
Savage 2011: 5). Cocuklar farkli yollara etkilesim kurarlar. Bunlardan bazilari uygunken bazilari uygun
degildir. Cocuklarin akranlarindan oyuncaklari zorla aldigi, ittigi - vurdugu ya da arkadaslarindan birinin
onunla konusma cabalarina aldirmadiklar gdzlenmektedir. Cocuklarin akranlariyla basarili etkilesimler
kurabilmeleri icin cocuklara pozitif yetenekler 6gretilmelidir ( Bovey ve Strain, 2003: 3). Mendez vd. ( 2002)
tarafindan yapilan arastirmada daha gelismis iletisim becerisine sahip olan ¢ocuklarin daha yiksek diizeyde
sosyal etkilesime sahip olduklari belirtilmistir.
Sonug
Okul dncesi dénem cocuklarinin etkili iletisim becerileri ile sosyal becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada, cocuklarin %28.75'nin dlsik, %49.38'nin orta, %21.88'nin yiksek
dizeyde aktif iletisimde bulunma duzeyine sahip oldugu, %29.38'nin dusik, %46.88'nin orta, %23.75'nin
ylksek diizeyde iletisimde digerlerini dikkate aldigi, %27.5'nin dislk, %50'sinin orta, %22.5'nin yiksek
dlzeyde iletisimde kurallara uydugunu, %35.63'niin dustik, %40.63'nilin orta, %23.75'nin ylksek diizeyde
karsisindakine olumlu tepki gdsterdigini, %27.5'nin disik, %52.5'nin orta, %20'sinin ylksek dizeyde
toplam iletisim becerisine sahip oldugu goérilmektedir. Cocuklarin %33.13'nln disik, %31.87'sinin orta,
%35'nin sosyal isbirligi becerisine sahip oldugu, %33.13'nlin dustk, %39.38'nin orta, %27.5'nin yuksek
dlzeyde sosyal bagimsizlik ve sosyal kabul becerilerine sahip oldugu, %32.5'nin dlsik, %14.37'sinin orta,
%53.13" nlin ylksek diizeyde sosyal etkilesim diizeyine sahip oldugu, %29.38'nin dislk, %49.38'nin orta,
%21.25'nin yiksek diizeyde toplam sosyal beceri diizeyine sahip oldugu bulunmustur.
Cocuklarin aktif iletisimde bulunma diizeyi arttikca sosyal isbirligi, sosyal bagimsizlik- sosyal kabul, sosyal
etkilesim ve toplam sosyal beceri diizeylerinin de arttigi gordimistir. Cocuklarin iletisimde digerlerini
dikkate alma dizeyi arttik¢a sosyal isbirligi, sosyal bagimsizlik- sosyal kabul, sosyal etkilesim ve toplam
sosyal beceri diizeylerinin de arttigi saptanmistir. Cocuklarin iletisimde kurallara uyma dizeyi arttik¢a sosyal
isbirligi, sosyal bagimsizlik- sosyal kabul, sosyal etkilesim ve toplam sosyal beceri diizeylerinin de arttigi
tespit edilmistir. Cocuklarin karsisindakine olumlu tepki gosterme dizeyi arttikca sosyal isbirligi, sosyal
bagimsizlik- sosyal kabul, sosyal etkilesim ve toplam sosyal beceri diizeylerinin de arttigi belirlenmistir.

Cocuklarin etkili iletisim beceri duzeyi arttikca sosyal isbirligi, sosyal bagimsizlik- sosyal kabul, sosyal

etkilesim ve toplam sosyal beceri diizeylerinin de artti§i sonucuna varilmistir.

Oneriler

e Egitimcilere yonelik, “Cocuklarda iletisim becerileri ve sosyal beceriler” konulu hizmet ici egitim
programlarinin diizenlenmesi dnerilebilir.

e Egitimcilere, "Okul 6ncesi donemde iletisim becerileri, &nemi, gelistirme yontemleri” ile ilgili egitimler,
konferanslar, seminerler, paneller diizenlemeleri onerilebilir.

e Egitimcilere, cocuklarin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlar hazirlamalari ve
sonuglarini degerlendirmeleri énerilebilir.

e Anne babalara, “Okul 6ncesi dénemde iletisim becerileri, dnemi, gelistirme yontemleri” ile ilgili
egitimlere, konferanslara, seminerlere, panellere katiimalari, ilgili yayin ve arastirmalari incelemeleri,
egitimcilerle isbirligi icinde ¢alismalari dnerilebilir.

e Arastirmacilara, iletisim becerileri ile farkl sosyal beceriler arasindaki iliskiyi, iletisim engellerini, iletisim
programlarinin ¢ocuklarin gelisim alanlarina etkisini incelemeleri 6nerilebilir.
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