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ÖZ 
Spor ayakkabılar günlük hayatta ve spor akt4v4teler4nde yaygın olarak kullanılan ürünler olmasına 
rağmen tüket4c4ler tarafından sıklıkla çeş4tl4 sorunlar b4ld4r4lmekted4r. Bu sorunlar arasında 
ayakkabıların kısa sürede yıpranması, tabanların ayrılması, d4k4ş hataları, rahatsız ed4c4 
tasarımlar ve renk solmaları g4b4 kal4teyle 4lg4l4 problemler öne çıkmaktadır. Yanlış beden seç4m4, 
yeters4z ürün b4lg4lend4rmes4 ve satış sonrası h4zmetlerdek4 eks4kl4kler de tüket4c4 ş4kâyetler4n4n 
d4ğer öneml4 nedenler4 arasında yer almaktadır. Bu ş4kâyetler4n temel nedenler4 olarak üret4m 
süreçler4ndek4 kal4te kontrol eks4kl4kler4, ucuz malzeme kullanımı, hızlı moda trendler4n4n etk4s4 ve 
tüket4c4 beklent4ler4 4le ürün performansı arasındak4 uyumsuzluklar göster4lmekted4r. Ayrıca 
sektördek4 denet4m mekan4zmalarının yeters4zl4ğ4 ve tüket4c4 hakları konusunda b4l4nç düzey4n4n 
düşük olması da bu sorunları artıran faktörlerd4r. Bu çalışmada Türk4ye'de spor ayakkabıları 4le 
4lg4l4 sıkça karşılaşılan ş4kâyetler, bu ş4kâyetler4n nedenler4 ve çözüm öner4ler4 detaylı b4r şek4lde 
4ncelenm4şt4r. Çalışma, tüket4c4 ş4kâyetler4n4n azaltılması 4ç4n üret4c4 f4rmalara daha kal4tel4 
malzeme kullanımı, üret4m süreçler4nde daha sıkı kal4te kontrol önlemler4 alınması ve tüket4c4lere 
daha doğru b4lg4lend4rme yapılması g4b4 öner4ler sunmaktadır. Çalışmada tüket4c4ler4n de satın 
alma önces4nde ürünler4 daha d4kkatl4 4ncelemeler4 ve haklarını b4lmeler4 gerekt4ğ4 
vurgulanmaktadır. Bu adımların spor ayakkabı sektöründe tüket4c4 memnun4yet4n4 artıracağı ve 
sektörün genel kal4tes4n4 yükselteceğ4 öngörülmekted4r. 
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CONSUMER COMPLAINTS AND REASONS ENCOUNTERED ABOUT 

SPORTS SHOES IN TURKEY 
ABSTRACT 
Although sports shoes are w4dely used 4n da4ly l4fe and sports act4v4t4es, consumers frequently 
report var4ous problems. Among these problems, qual4ty-related problems such as shoes wear4ng 
out qu4ckly, sole separat4on, sew4ng errors, d4sturb4ng des4gns and color fad4ng stand out. Wrong 
s4ze select4on, 4nadequate product 4nformat4on and def4c4enc4es 4n after-sales serv4ces are also 
among the other 4mportant reasons for consumer compla4nts. The ma4n reasons for these 
compla4nts are lack of qual4ty control 4n product4on processes, use of cheap mater4als, the effect 
of fast fash4on trends and 4ncons4stenc4es between consumer expectat4ons and product 
performance. In add4t4on, the 4nadequacy of control mechan4sms 4n the sector and the low level 
of awareness about consumer r4ghts are also factors that 4ncrease these problems. In th4s study, 
compla4nts frequently encountered about sports shoes 4n Turkey, the reasons for these compla4nts 
and solut4on suggest4ons were exam4ned 4n deta4l. The study offers suggest4ons such as us4ng 
h4gher qual4ty mater4als, tak4ng str4cter qual4ty control measures 4n product4on processes and 
prov4d4ng more accurate 4nformat4on to consumers 4n order to reduce consumer compla4nts. The 
study emphas4zes that consumers should exam4ne products more carefully and know the4r r4ghts 
before purchas4ng. It 4s ant4c4pated that these steps w4ll 4ncrease consumer sat4sfact4on 4n the 
sports shoe sector and 4ncrease the overall qual4ty of the sector. 
Keywords: Sports Shoes, Consumer Compla1nts, Qual1ty, Product1on Errors, Solut1on 
Suggest1ons. 
JEL Codes: I0, M0, O0 
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1. GİRİŞ 
Türk%ye’de spor ayakkabı sektörü, hem üret%m hem de tüket%m açısından 
öneml% b%r konuma sah%pt%r. Ancak sektörün hızlı büyümes% ve artan rekabet 
ortamı, beraber%nde çeş%tl% sorunları da get%rm%şt%r. Tüket%c%ler, satın aldıkları 
spor ayakkabılarda sıklıkla kal%te eks%kl%kler%, konfor yeters%zl%kler% ve 
dayanıklılık problemler% g%b% ş%kâyetlerde bulunmaktadır. Bu durum, hem 
tüket%c% mağdur%yet%ne yol açmakta hem de sektörün %t%barı üzer%nde olumsuz 
etk%ler yaratmaktadır. 

Bu çalışmanın amacı, Türk%ye'de spor ayakkabılarıyla %lg%l% en sık karşılaşılan 
tüket%c% ş%kâyetler%n% tesp%t etmek, bu ş%kâyetler%n temel nedenler%n% anal%z 
etmek ve sektörde yaşanan sorunlara yönel%k çözüm öner%ler% gel%şt%rmekt%r. 
Çalışmada öncel%kl% olarak, tüket%c% ş%kâyet platformlarına yapılan başvurular 
%ncelenm%ş; buna ek olarak genel ş%kâyetler de değerlend%rmeye alınmıştır. 
Elde ed%len ver%ler doğrultusunda, en yaygın ş%kâyet türler% ve bu ş%kâyetler%n 
arka planındak% nedenler bel%rlenmeye çalışılmıştır. 

Bu çalışmanın, tüket%c%ler%n doğru ve b%l%nçl% ürün seç%m% yapmalarına katkı 
sağlaması; aynı zamanda sektör paydaşlarına mevcut sorunları ve çözüm 
yollarını göstererek daha kal%tel% ürünler%n üret%lmes%ne, Türk%ye'de spor 
ayakkabı sektörünün gel%ş%m%ne ve tüket%c% memnun%yet%n%n artırılmasına 
öneml% ölçüde katkıda bulunması hedeflenmekted%r.  

2. DÜNYA AYAKKABI SEKTÖRÜNÜN GENEL DURUMU 
Dünya ayakkabı üret%m% küreselleşme ve tüket%m alışkanlıklarındak% 
değ%ş%mlerle b%rl%kte oldukça d%nam%k b%r sektör hal%ne gelm%şt%r. Üret%m 
merkezler%, kullanılan malzemeler ve tüket%c% talepler% sürekl% olarak 
değ%şmekte ve gel%şmekted%r. Dünya ayakkabı üret%m%n%n büyük b%r kısmı Asya 
ülkeler%nde özell%kle Ç%n, V%etnam, Endonezya ve H%nd%stan g%b% ülkelerde 
gerçekleşt%r%lmekted%r. Bu ülkeler ucuz %ş gücü ve yüksek üret%m kapas%teler% 
sayes%nde sektörde öneml% b%r konuma sah%pt%r. Avrupa ve Amer%ka g%b% Batılı 
ülkeler %se daha çok tasarım ve marka odaklı üret%me yönelm%şlerd%r. Bu 
ülkeler yüksek kal%tel% ve yen%l%kç% tasarımlara sah%p ayakkabılar 
üretmekted%rler. Dünya ayakkabı %thalatı ver%ler% Tablo 1’de, Dünya ayakkabı 
%hracatı ver%ler% Tablo 2’de görülmekted%r (T%caret Bakanlığı, 2024). 
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Tablo 1. Dünya Ayakkabı İthalatı (T:caret Bakanlığı, 2024) 

 
Tablo 2. Dünya Ayakkabı İhracatı (T:caret Bakanlığı, 2024) 
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Son yıllarda ayakkabı üret%m% %ç%n sentet%k malzemeler%n kullanımı artmıştır. 
Bu malzemeler dayanıklılık, su geç%rmezl%k ve haf%fl%k g%b% özell%klere sah%p 
olmaları neden%yle terc%h ed%lmekted%r. Tüket%c%ler%n çevre b%l%nc% artmasıyla 
b%rl%kte der%, pamuk g%b% doğal malzemelerden üret%len ayakkabılara olan %lg% 
de artmıştır.  

Tüket%c%ler çevre dostu ve sürdürüleb%l%r üret%m yöntemler%yle üret%len 
ayakkabılara daha fazla %lg% göstermekted%r. Ayak sağlığına önem veren 
tüket%c%ler konforlu ve destekley%c% özell%klere sah%p ayakkabılar terc%h 
etmekted%r. Akıllı ayakkabılar, spor tak%p s%stemler% g%b% teknoloj%k yen%l%kler 
ayakkabı sektöründe yen% trendler yaratmaktadır. Tüket%c%ler kend% tarzlarına 
uygun, özel tasarımlı ayakkabılara yönel%k b%r talep göstermekted%r. 

3. TÜRKİYE’DE AYAKKABI SEKTÖRÜNÜN GENEL DURUMU 
Türk%ye uzun yıllardır ayakkabı üret%m% konusunda öneml% b%r ülke olmuştur. 
Hem %ç pazarda hem de dünya genel%nde tanınan markalara ev sah%pl%ğ% 
yapan ülkem%z zeng%n b%r ayakkabı üret%m kültürü ve deney%m%ne sah%pt%r. 
Ancak sektör küresel rekabet, değ%şen tüket%c% talepler% ve teknoloj%k 
gel%şmeler g%b% faktörlerle sürekl% olarak dönüşüm %çer%s%nded%r. 

Türk ayakkabı üret%c%ler% uzun yıllardır süregelen b%r el %şç%l%ğ% geleneğ%ne 
sah%pt%r. Bu, ürünlere özgün b%r dokunuş ve yüksek kal%te kazandırmaktadır. 
Ülkem%zde bol m%ktarda bulunan kal%tel% der% ayakkabı üret%m%nde öneml% b%r 
avantaj sağlamaktadır. Türk tasarımcılar dünya modasına yön veren özgün ve 
yaratıcı tasarımlar ortaya koymaktadır. Küçük ölçekl% atölyelerden büyük 
fabr%kalara kadar gen%ş b%r üret%m yelpazes% bulunması farklı taleplere hızlı 
cevap vereb%lme %mkânı sunmaktadır. Türk%ye özell%kle Avrupa ve Orta Doğu 
ülkeler%ne öneml% m%ktarda ayakkabı %hracatı yapmaktadır.  

Asya ülkeler%ndek% düşük mal%yetl% üret%m Türk ayakkabı sektörü %ç%n öneml% b%r 
rekabet oluşturmaktadır. Türk ayakkabıları geçm%şte yaşanan bazı olumsuz 
deney%mler neden%yle her zaman yüksek kal%tel% ayakkabı üret%lmeyen ülke 
olarak anılab%lmekted%r. Bazı üret%c%ler modern üret%m teknoloj%ler%ne yeter%nce 
yatırım yapmamakta ve bu durum rekabette ger% kalmalarına neden 
olmaktadır. Çevresel etk%ler% azaltan ve sürdürüleb%l%r üret%m yöntemler%ne 
geç%ş sektör %ç%n öneml% b%r zorluk olarak karşımıza çıkmaktadır. 

T%caret bakanlığının ayakkabı sektör raporlarına göre 2022 yılında ayakkabı 
%hracatımızın 1,3 m%lyon doların üzer%ne çıktığı, ayakkabı %thalatımızın 2022 
yılında da %vmelenerek devam etm%ş 962 m%lyon dolar değer%ne ulaştığı Tablo 
3 ve Tablo 4’te görülmekted%r (T%caret Bakanlığı, 2024). 
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Tablo 3. Türk:ye’n:n Ayakkabı İhracatı (T:caret Bakanlığı, 2024) 

 
Tablo 4. Türk:ye’n:n Ayakkabı İthalatı (T:caret Bakanlığı, 2024) 

 
Tüket%c%ler%n çevre b%l%nc% artmasıyla b%rl%kte sürdürüleb%l%r malzemeler%n 
kullanımı ve üret%m süreçler%n%n %y%leşt%r%lmes% sektörün geleceğ% %ç%n kr%t%k 
olacaktır. 3D baskı, akıllı malzemeler g%b% teknoloj%ler%n ayakkabı üret%m%nde 
kullanımı sektörü dönüştürecek öneml% b%r faktör olacaktır. Tüket%c%ler%n 
k%ş%selleşt%r%lm%ş ürünlere olan taleb% artmaktadır. Bu durum ayakkabı 
üret%m%nde de k%ş%ye özel tasarımların öne çıkmasına neden olacaktır. Onl%ne 
satışların artmasıyla b%rl%kte e-t%caret platformlarına yönel%k stratej%ler 
gel%şt%rmek sektör %ç%n öneml% hale gelm%şt%r.  

İstanbul Türk%ye'n%n en büyük ayakkabı üret%m merkez% olup özell%kle der% 
ayakkabı üret%m% konusunda öneml% b%r yere sah%pt%r. Konya spor ayakkabı 
üret%m% konusunda öneml% b%r merkezd%r. İzm%r der% ve süet ayakkabı üret%m% 
konusunda öne çıkan b%r şeh%rd%r. 
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4. TÜRKİYE’DE ÜRETİLEN AYAKKABI ÇEŞİTLERİ 
Türk%ye’de ayakkabı çeş%tl%l%ğ%n%n oldukça fazla olduğu görülmekted%r. Bu 
ayakkabılar sınıflandırıldığında; 

1) KlasKk Ayakkabılar 
• Loafer: Günlük kullanıma uygun, bağcıksız ve genell%kle der% olan b%r 

modeld%r. Hem spor hem de klas%k tarzlarda komb%nleneb%l%r. 

 
Res:m 1. Loafer Ayakkabı (H:tz, 2025) 

• Oxford: Bağcıklı, formal b%r ayakkabı model%d%r. Erkekler%n sıklıkla 
terc%h ett%ğ% bu model, %ş hayatında ve özel davetlerde kullanılır. 

 
Res:m 2. Oxford Ayakkabı (H:tz, 2025) 

• Derby: Oxford'a benzer ancak daha rahat b%r yapıya sah%p olan b%r 
modeld%r. Bağcıkları açık olarak da kullanılab%l%r. 
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Res:m 3. Derby Ayakkabı (Grenson, 2025) 

• Monk: Tokalı veya kayışlı, klas%k b%r erkek ayakkabısı model%d%r. 

 
Res:m 4. Monk (Herr:ng, 2025) 

2) Günlük Ayakkabılar 

• Sneakers: Sport%f ve rahat kullanıma uygun, genell%kle kumaş veya 
sentet%k malzemelerden üret%len ayakkabılardır. 

 
Res:m 5. Sneakers (Asphaltgold, 2025) 
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• Babet: Düztabanlı, bağcıksız ve genell%kle kadınların terc%h ett%ğ% rahat 
b%r ayakkabı model%d%r. 

 
Res:m 6. Babet (Bloch, 2025) 

• Espadr%l: Yaz aylarında terc%h ed%len, tabanı genell%kle doğal l%flerden 
örülmüş rahat b%r ayakkabı model%d%r. 

 
Res:m 7. Espadr:l (Soludos, 2025) 

3) Özel Amaçlı Ayakkabılar 

• İş Güvenl%ğ% Ayakkabıları: İnşaat, sanay% g%b% alanlarda çalışanların 
güvenl%ğ% %ç%n özel olarak tasarlanmış dayanıklı ve koruyucu 
özell%klere sah%p ayakkabılardır. 
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Res:m 8. İş Güvenl:ğ: Ayakkabıları (Karam, 2025) 

• Spor Ayakkabıları: Koşu, basketbol, futbol g%b% farklı spor dalları %ç%n 
özel olarak tasarlanmış destekley%c% ve performans arttırıcı özell%klere 
sah%p ayakkabılardır. 

 
Res:m 9. Spor Ayakkabıları (Abros, 2025) 

• Ortoped%k Ayakkabılar: Ayak sağlığı sorunları yaşayan k%ş%ler %ç%n özel 
olarak tasarlanmış destekley%c% ve rahat ayakkabılardır. 

 
Res:m 10. Ortoped:k Ayakkabılar (ICS, 2025) 
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4) Geleneksel Ayakkabılar 
• Çarık: Özell%kle Anadolu'da yaygın olarak kullanılan der% veya 

kumaştan yapılmış taban kısmı ahşap olan geleneksel b%r 
ayakkabıdır. 

 
Res:m 11. Çarık (Petek, 2025) 

• Yemen%: Daha çok kadınlar tarafından kullanılan, genell%kle renkl% 
kumaşlardan yapılan ve süslü %şlemelerle süslenen b%r ayakkabıdır. 

 
Res:m 12. Yemen: (L:ttle wonder seeker, 2025) 

Türk%ye zeng%n b%r ayakkabı üret%m kültürüne sah%p b%r ülked%r. Ülkem%zde 
üret%len ayakkabılar hem geleneksel tasarımlara hem de modern trendlere 
uygun olarak üret%lmekted%r. Kal%tel% malzemeler, el %şç%l%ğ% ve özgün tasarımlar 
Türk ayakkabılarını dünya pazarında öne çıkarmaktadır. 

5. TÜRKİYE’DE ÜRETİLEN SPOR AYAKKABI ÇEŞİTLERİ 
Spor ayakkabılar kullanım yerler%ne göre farklılıklar göstereb%lmekted%r. 
Kullanım alanlarına göre spor ayakkabılar; 

1. Koşu Ayakkabıları 

Koşu ayakkabılarında en öneml% faktör, ayağa gelen dış kuvvetlere karşı 
ürünün gösterd%ğ% d%rençt%r. Türk markaları farklı taban teknoloj%ler% ve haf%f 
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malzemeler kullanarak koşucuya özel olarak tasarlanmış modeller 
sunmaktadır. 

 
Res:m 13. Koşu Ayakkabısı (Lescon, 2025) 

2. Basketbol Ayakkabıları 

Yüksek performans gerekt%ren basketbol sporu %ç%n özel olarak tasarlanan bu 
ayakkabılar dayanıklılık, tutuş ve yan destek g%b% özell%klere sah%pt%r. 

 
Res:m 14. Basketbol Ayakkabısı (Sport:n, 2025) 

3. Antrenman Ayakkabıları 

Genel olarak spor salonlarında kullanılan antrenman ayakkabıları çok yönlü 
kullanıma uygun haf%f ve esnek yapıdadır. 

 
Res:m 15. Antrenman Ayakkabısı (Underarmour, 2025) 

 



İstanbul T+caret Ün+vers+tes+ G+r+ş+mc+l+k Derg+s+ (e-ISSN: 2717-7416)  C+lt: 8  Sayı: 18  Sonbahar, ss: 47-69 

 58 

4. Crossf%t Ayakkabıları 

Crossf%t g%b% yüksek yoğunluklu antrenmanlar %ç%n tasarlanan bu ayakkabılar 
hem ağırlık kaldırma hem de koşu g%b% farklı akt%v%telerde kullanılab%l%r. 

 
Res:m 16. Crossf:t Ayakkabı (Korayspor, 2025) 

5. Yürüyüş Ayakkabıları 

Uzun yürüyüşler %ç%n %deal olan bu ayakkabılar ayakları destekler ve 
yorgunluğu azaltır. 

 
Res:m 17. Yürüyüş Ayakkabısı (Tozlu, 2025) 

6. Günlük Spor Ayakkabıları 

Günlük hayatta rahatlıkla kullanılab%len, spor ve şıklığı b%r arada sunan 
modellerd%r. 

 
Res:m 18. Günlük Spor Ayakkabı (Jump, 2025) 
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7. Özel Spor Dalları İç%n Ayakkabılar 

Ten%s, futbol, voleybol g%b% farklı spor dalları %ç%n özel olarak tasarlanmış 
ayakkabılar da Türk%ye'de üret%lmekted%r. Bu ayakkabılar sporun gerekt%rd%ğ% 
özell%klere uygun olarak tasarlanır. 

 
Res:m 19. Özel Spor Dalları İç:n Ayakkabı (Salomon, 2025) 

Türk ayakkabı üret%c%ler% genell%kle kal%tel% der%, sentet%k malzemeler ve doğal 
kauçuk g%b% malzemeler kullanmaktadır. Bazı modellerde hala el %şç%l%ğ% 
kullanılmakta olup bu da ayakkabılara özgün b%r karakter kazandırmaktadır. 
Ürünler konforlu kullanıma uygun olarak tasarlanır. Tasarımcılar dünya 
modasını tak%p ederek modern ve şık tasarımlar ortaya koymaktadır. Yerl% 
üret%m olması sayes%nde ayakkabı f%yatları daha uygundur (Polat ve Güllüdağ, 
2020). 

6. YÖNTEM  
Bu makalede Türk%ye'de spor ayakkabı sektöründe karşılaşılan tüket%c% 
ş%kâyetler% ve nedenler% üzer%ne yapılacak b%r araştırmanın olası metodoloj%s% 
sunulmaktadır. Araştırma soruları olarak Türk%ye'de spor ayakkabı satın alan 
tüket%c%ler hang% sorunlarla en sık karşılaşmaktadır, bu sorunların temel 
nedenler% nelerd%r, tüket%c%ler%n beklent%ler% ve ürün kal%tes% arasındak% farklar 
nelerd%r ve sektördek% aktörler bu sorunlara nasıl çözümler üreteb%l%r soruları 
sorulab%l%r. Ver% toplama yöntemler% l%teratür taraması yan% sektör raporları, n%tel 
ver% anal%z% olarak sosyal medya anal%zler%, tüket%c% forumları ve bloglardak% 
yorumların %ncelenmes%d%r. Ver% anal%z%nde hataların toplanan ver%lerle olan 
bağlantılarının tekn%k açıdan %ncelenmes% yapılmıştır. Bulguların 
yorumlanması ve sonuçlandırılmasında tüket%c% ş%kâyetler%n%n 
sınıflandırılması, nedenler%n anal%z%, sektörün genel durumu ve çözüm 
öner%ler%nden bahsed%lm%şt%r. Çalışmanın önem% ve katkıları bölümünde 
tüket%c%lere doğru ürün seç%m% konusunda b%lg% ver%r, sektörün sorunlarını 
ortaya koyarak, %y%leşt%rme %ç%n yol göster%r, gelecekte yapılacak araştırmalar 
%ç%n b%r temel oluşturmaktadır. 
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7. SPOR AYAKKABILARINDA KARŞILAŞILAN ŞİKÂYETLER, HATALAR 
VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ 
Spor ayakkabılar günlük hayatımızın vazgeç%lmez parçalarından b%r% hal%ne 
gelm%şt%r. Ancak üret%m hataları, yanlış kullanım veya beklenmeyen sorunlar 
neden%yle çeş%tl% ş%kâyetlere neden olab%l%rler. Bu ş%kâyetler%n başlıca nedenler% 
ve çözüm öner%ler% aşağıda detaylı olarak %ncelenm%şt%r. 

Tablo 5’te ş%kâyetler, olası hatalar ve çözüm öner%ler% ver%lm%şt%r. 
Tablo 5. Ş:kâyetler, Olası Hatalar ve Çözüm Öner:ler: 

ŞİKÂYETLER OLASI 
HATALAR ÇÖZÜM ÖNERİLERİ 

Ayakkabının ayağı 
sıkması veya bol 
gelmes1 
 
Parmaklarda veya 
topuk bölges1nde 
rahatsızlık h1ss1 
 
Sert ve rahatsız ed1c1 
1ç taban 

Yanlış numara 
veya kalıp 
seç1m1 
 
Kal1tes1z 1ç 
taban 
malzemes1 
 
Ayak yapısına 
uygun olmayan 
model1n terc1h 
ed1lmes1 

Satın almadan önce mutlaka deneme 
yapılmalı 
 
Ayak yapısına uygun modeller seç1lmel1 
(düztaban, yüksek kav1s vb.) 
 
Ortoped1k ve destekley1c1 1ç tabanlar 
terc1h ed1lmel1 

Tabanın kısa sürede 
aşınması 
 
Islak veya kaygan 
zem1nlerde düşük 
tutunma 

Düşük kal1tel1 
malzeme 
kullanımı 
 
Yanlış taban 
tasarımı 

Kal1tel1 kauçuk veya TPU tabanlar terc1h 
ed1lmel1 
 
Kullanım amacına uygun taban yapısı 
seç1lmel1 

D1k1şler1n kısa sürede 
sökülmes1 
 
Yapıştırma bölgeler1n1n 
ayrılması 

Kal1tes1z 
yapıştırıcı veya 
d1k1ş 1pl1kler1 
 
Suya ve aşırı 
yüklere maruz 
bırakma 

Dayanıklı ve kal1tel1 markaları terc1h 
etmek 
 
Ayakkabıyı suya ve yoğun kullanıma 
karşı korumak 

Ayakkabının hava 
almaması neden1yle 
aşırı terleme ve koku 

Sentet1k 
malzemeler1n 
fazla 
kullanılması 
 
Yeters1z 
havalandırma 
kanalları 

Nefes alab1len kumaş ve f1le detaylı 
modeller terc1h ed1lmel1 
 
Ayakkabılar düzenl1 olarak 
havalandırılmalı 
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Bağcıkların çabuk 
çözülmes1 veya 
kopması 
 
Fermuarların 
sıkışması veya 
bozulması 

Kal1tes1z bağcık 
veya fermuar 
kullanımı 
 
Yanlış bağlama 
tekn1kler1 

Dayanıklı ve esnek bağcıklar kullanılmalı 
 
Fermuarlar 1ç1n kayganlaştırıcı spreyler 
kullanılab1l1r 

Su geç1rmez olarak 
satılan ayakkabıların 
su sızdırması 

Kal1tes1z su 
geç1rmez 
kaplama veya 
d1k1ş hataları 
 
Yanlış kullanım 
(uzun süre 
suya maruz 
kalma) 

Gerçek su geç1rmez malzemeden 
yapılan modeller terc1h ed1lmel1 
 
Su geç1rmez spreyler 1le ek koruma 
sağlanmalı 

Ayakkabının hareket 
kab1l1yet1n1 kısıtlayacak 
kadar ağır olması 

Kalın ve ağır 
malzemeler1n 
kullanılması. 

Haf1f malzemelerden üret1lm1ş 
ayakkabılar terc1h ed1n. 
 
Koşu veya yürüyüş g1b1 akt1v1teler 1ç1n 
özel olarak tasarlanmış haf1f modeller1 
seç1n. 

Ayakkabının zamanla 
şekl1n1 kaybetmes1 
veya burun kısmının 
ez1lmes1. 

Yanlış 
depolama veya 
kal1tes1z 
malzeme 
kullanımı. 

Ayakkabıları düzgün b1r şek1lde saklayın 
ve 1çler1n1 destekley1c1 malzemelerle 
doldurun. 
 
Kal1tel1 malzemelerden yapılmış 
ayakkabılar terc1h ed1n. 

Ayakkabının reng1n1n 
solması veya 
lekelenmes1. 

Güneş ışığına 
maruz kalma, 
k1myasal temas 
veya yanlış 
tem1zleme 
yöntemler1. 

Ayakkabıları d1rekt güneş ışığında 
bırakmayın. 
 
Üret1c1n1n önerd1ğ1 tem1zleme 
yöntemler1n1 kullanın. 
 
Renk solmasını önlemek 1ç1n koruyucu 
spreyler kullanın. 

Ayakkabının ayağı sıkması veya bol gelmesK, parmaklarda veya topuk 
bölgesKnde rahatsızlık hKssK, sert ve rahatsız edKcK Kç taban şKkâyetK: 
Yanlış numara veya kalıp seç%m%nden, kal%tes%z %ç taban malzemes% 
kullanımından ve ayak yapısına uygun olmayan model%n terc%h ed%lmes%nden 
kaynaklanab%lmekted%r. 



İstanbul T+caret Ün+vers+tes+ G+r+ş+mc+l+k Derg+s+ (e-ISSN: 2717-7416)  C+lt: 8  Sayı: 18  Sonbahar, ss: 47-69 

 62 

 
Res:m 20. Ayakkabının Ayağı Sıkması veya Bol Gelmes:, Parmaklarda veya 

Topuk Bölges:nde Rahatsızlık H:ss:, Sert ve Rahatsız Ed:c: İç Taban Ş:kâyet: 
(Ş:kayetvar, 2025) 

Satın almadan önce mutlaka deneme yaparak, ayak yapısına uygun modeller 
seçerek (düztaban, yüksek kav%s vb.) ve ortoped%k-destekley%c% %ç tabanlar 
terc%h ed%lerek bu probleme uygun çözüm öner%ler% oluşturulab%l%r. 

Tabanın kısa sürede aşınması, ıslak veya kaygan zemKnlerde düşük 
tutunma şKkâyetK: Düşük kal%tel% malzeme kullanımı ve yanlış taban 
tasarımından kaynaklanab%lmekted%r.  

 
Res:m 21. Tabanın Kısa Sürede Aşınması, Islak veya Kaygan Zem:nlerde Düşük 

Tutunma (Sabomar, 2025) 

Kal%tel% kauçuk veya pol%üretandan yapılmış b%r plast%k sınıfı olan termoplast%k 
pol%üretan (TPU) tabanlar terc%h ederek ve kullanım amacına uygun taban 
yapısı seç%m% yaparak bu probleme uygun çözümle olab%l%r. 

DKkKşlerKn kısa sürede sökülmesK ve yapıştırma bölgelerKnKn ayrılması 
şKkâyetK: Kal%tes%z yapıştırıcı veya d%k%ş %pl%kler%n%n kullanılması, suya ve aşırı 
yüklere maruz bırakma hatalarından dolayı gerçekleşeb%lmekted%r.  
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Res:m 22. D:k:şler:n Kısa Sürede Sökülmes: ve Yapıştırma Bölgeler:n:n 

Ayrılması (Ş:kayetvar, 2025) 

Dayanıklı ve kal%tel% markaları terc%h ederek ve ayakkabıyı suya ve yoğun 
kullanıma karşı koruyarak bu probleme uygun çözüm olab%l%r.  

Ayakkabının hava almaması nedenKyle aşırı terleme ve koku şKkâyetK: 
Sentet%k malzemeler%n fazla kullanılması ve yeters%z havalandırma 
kanallarının olması bu hatanın sebepler% arasındadır. 

 
Res:m 23. Ayakkabının Hava Almaması Neden:yle Aşırı Terleme ve Koku 

(Nevzatonay, 2025) 

Ayakkabılar düzenl% havalandırılmalı ve nefes alab%len, f%le detaylı modeller 
terc%h ed%lmel%d%r. 

Bağcıkların çabuk çözülmesK veya kopması ve fermuarların sıkışması 
veya bozulması şKkâyetK: Kal%tes%z bağcık veya fermuar kullanılması ve 
yanlış bağlama tekn%kler% neden%yle bu sorunlar oluşab%lmekted%r.  
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Res:m 24. Bağcıkların Çabuk Çözülmes: veya Kopması ve Fermuarların 

Sıkışması veya Bozulması (Ş:kayetvar, 2025) 

Dayanıklı ve esnek bağcıklar kullanarak ve fermuarlar %ç%n kayganlaştırıcı 
spreyler kullanılarak bu probleme uygun çözüm olab%l%r. 

Su geçKrmez olarak satılan ayakkabıların su sızdırması şKkâyetK: Kal%tes%z 
su geç%rmez kaplama veya d%k%ş hataları bunlara neden olab%lmekted%r. Yanlış 
kullanım (uzun süre suya maruz kalma) da bu hataların nedenler% arasındadır. 

 
Res:m 25. Su Geç:rmez Olarak Satılan Ayakkabıların Su Sızdırması  

(Ş:kayetvar, 2025) 

Su geç%rmez malzemeden yapılan modeller terc%h ed%leb%l%r yada spreyler %le 
ek koruma sağlanab%l%r. 

Ayakkabının hareket kabKlKyetKnK kısıtlayacak kadar ağır olması şKkâyetK: 
Kalın ve ağır malzemeler%n kullanılmasından kaynaklanab%lmekted%r.  
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Res:m 26. Ayakkabının Hareket Kab:l:yet:n: Kısıtlayacak Kadar Ağır Olması 

(Tah:röğüt, 2025) 

Haf%f malzemelerden üret%lm%ş ayakkabılar terc%h ed%lerek, koşu veya yürüyüş 
g%b% akt%v%teler %ç%n özel olarak tasarlanmış haf%f modeller seç%leb%l%r. 

Ayakkabının zamanla şeklKnK kaybetmesK veya burun kısmının ezKlmesK 
şKkâyetK: Yanlış depolamanın yapılması veya kal%tes%z malzeme kullanımı bu 
hataya neden olab%lmekted%r. 

 
Res:m 27. Ayakkabının Zamanla Şekl:n: Kaybetmes: veya Burun Kısmının 

Ez:lmes: (Gon, 2025) 

Ayakkabılar düzgün b%r şek%lde saklanmalı ve %çler% destekley%c% malzemelerle 
doldurulmalıdır. Kal%tel% malzemelerden yapılmış ayakkabılar terc%h ed%leb%l%r. 

Ayakkabının rengKnKn solması veya lekelenmesK şKkâyetK: Güneş ışığına 
maruz kalması, k%myasal temas veya yanlış tem%zleme yöntemler% neden%yle 
bu hata ortaya çıkab%lmekted%r. 
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Res:m 28. Ayakkabının Reng:n:n Solması veya Lekelenmes:  

(Ş:kayetvar, 2025) 

Ayakkabıları d%rekt güneş ışığında bırakmamak, üret%c%n%n önerd%ğ% tem%zleme 
yöntemler%n% kullanmak ve renk solmasını önlemek %ç%n koruyucu spreyler 
kullanılab%l%r. 

7. SONUÇ VE ÖNERİLER 
Bu çalışmada Türk%ye'de spor ayakkabı sektöründe sıkça karşılaşılan tüket%c% 
ş%kâyetler% ve bu ş%kâyetler%n altında yatan nedenler detaylı b%r şek%lde 
%ncelenm%şt%r. Farklı kaynaklardan yararlanarak elde ed%len ver%ler tüket%c%ler%n 
özell%kle ürün kal%tes%, konfor ve dayanıklılık konularında sorun yaşadıklarını 
göstermekted%r.  

Elde ed%len ver%lere göre malzemeler%n kal%tes%zl%ğ%, %şç%l%k hataları ve 
dayanıklılık sorunları en sık karşılaşılan ş%kâyetler arasında yer almaktadır. 
Yanlış numara seç%m%, desteks%z tabanlar ve dar kalıplar ayaklarda ağrı ve 
rahatsızlıklara neden olmaktadır. Bazı ayakkabılar ayak sağlığını olumsuz 
etk%leyeb%lecek deformasyonlara ve yaralanmalara neden olab%lmekted%r. 
Kal%tes%z malzemeler ve yanlış kullanım neden%yle ayakkabılar kısa sürede 
deforme olmakta ve kullanılamaz hale gelmekted%r.  

Kal%te kontrol mekan%zmalarının güçlend%r%lmes%, standartlara uygun üret%m, 
tüket%c% b%lg%lend%rmes% ve sürdürüleb%l%r üret%m yöntemler%ne geç%ş g%b% adımlar 
atılması gerekmekted%r. Güven%l%r markaları terc%h etme, ayakkabıyı 
deneyerek alma, garant% belges%n% saklama ve ayak sağlığına d%kkat etme g%b% 
önlemler almaları öner%lmekted%r. Sektörün daha düzenl% ve şeffaf hale 
gelmes% %ç%n gerekl% yasal düzenlemeler%n yapılması ve sektör tems%lc%ler%n%n 
ortak çalışmaları desteklenmel%d%r.  

Türk%ye'de spor ayakkabı sektöründe tüket%c% memnun%yets%zl%ğ%ne yol açan 
b%rçok sorun bulunmaktadır. Bu sorunların çözümü %ç%n hem üret%c%ler%n hem 
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de tüket%c%ler%n duyarlı olması gerekmekted%r. Kal%tel%, konforlu ve dayanıklı 
ürünler%n üret%m% ve tüket%c%ler%n b%l%nçl% seç%mler% sektörün daha sağlıklı b%r 
şek%lde gel%şmes%ne katkı sağlayacaktır. Bu çalışmanın hem tüket%c%lere daha 
b%l%nçl% kararlar vermeler% konusunda yardımcı olması hem de sektör 
paydaşlarına mevcut sorunları ve çözüm yollarını göstermes% beklenmekted%r. 
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