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Spor ayakkabilar glinliik hayatta ve spor aktivitelerinde yaygin olarak kullanilan (iriinler olmasina
ragmen tiiketiciler tarafindan siklikla cesitli sorunlar bildiriimektedir. Bu sorunlar arasinda
ayakkabilarin kisa stlirede yipranmasi, tabanlarin ayrilmasi, dikis hatalari, rahatsiz edici
tasarimlar ve renk solmalari gibi kaliteyle ilgili problemler éne ¢ikmaktadir. Yanlis beden segimi,
yetersiz Uirin bilgilendirmesi ve satis sonrasi hizmetlerdeki eksiklikler de tiiketici sikayetlerinin
diger énemli nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu sikayetlerin temel nedenleri olarak (liretim
stireglerindeki kalite kontrol eksiklikleri, ucuz malzeme kullanimi, hizli moda trendlerinin etkisi ve
tiketici beklentileri ile (lriin performansi arasindaki uyumsuzluklar gésteriimektedir. Ayrica
sektérdeki denetim mekanizmalarinin yetersizlidi ve tiiketici haklari konusunda biling diizeyinin
diigiik olmasi da bu sorunlari artiran faktérlerdir. Bu ¢alismada Tiirkiye'de spor ayakkabilari ile
ilgili sikga kargilagilan sikayetler, bu sikayetlerin nedenleri ve ¢6ziim dnerileri detayli bir sekilde
incelenmigtir. Calisma, tiiketici sikayetlerinin azaltiimasi igin (retici firmalara daha kaliteli
malzeme kullanimi, lretim slireglerinde daha siki kalite kontrol 6nlemleri alinmasi ve tiiketicilere
daha dogru bilgilendirme yapilmasi gibi éneriler sunmaktadir. Calismada tiiketicilerin de satin
alma éncesinde driinleri daha dikkatli incelemeleri ve haklarini bilmeleri gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu adimlarin spor ayakkabi sektériinde tiiketici memnuniyetini artiracagi ve
sektériin genel kalitesini yiikseltecegi 6ngériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Spor Ayakkab, Tiiketici Sikayetleri, Kalite, Uretim Hatalari, Céziim Onerileri.
JEL Kodlari: 10, MO, O0

G6nderim Tarihi: 05.02.2025; Kabul Tarihi: 13.06.2025
Copyright © Istanbul Ticaret Universitesi Girigsimcilik Dergisi

CONSUMER COMPLAINTS AND REASONS ENCOUNTERED ABOUT
SPORTS SHOES IN TURKEY

ABSTRACT

Although sports shoes are widely used in daily life and sports activities, consumers frequently
report various problems. Among these problems, quality-related problems such as shoes wearing
out quickly, sole separation, sewing errors, disturbing designs and color fading stand out. Wrong
size selection, inadequate product information and deficiencies in after-sales services are also
among the other important reasons for consumer complaints. The main reasons for these
complaints are lack of quality control in production processes, use of cheap materials, the effect
of fast fashion trends and inconsistencies between consumer expectations and product
performance. In addition, the inadequacy of control mechanisms in the sector and the low level
of awareness about consumer rights are also factors that increase these problems. In this study,
complaints frequently encountered about sports shoes in Turkey, the reasons for these complaints
and solution suggestions were examined in detail. The study offers suggestions such as using
higher quality materials, taking stricter quality control measures in production processes and
providing more accurate information to consumers in order to reduce consumer complaints. The
study emphasizes that consumers should examine products more carefully and know their rights
before purchasing. It is anticipated that these steps will increase consumer satisfaction in the
sports shoe sector and increase the overall quality of the sector.

Keywords: Sports Shoes, Consumer Complaints, Quality, Production Errors, Solution
Suggestions.

JEL Codes: 10, M0, OO0

47


mailto:gokmustafaoguz@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1269-5228

1. GIRiS

Tuarkiye'de spor ayakkabi sektord, hem Uretim hem de tiketim agisindan
onemli bir konuma sahiptir. Ancak sektoérin hizli biyimesi ve artan rekabet
ortami, beraberinde gesitli sorunlari da getirmigtir. TUketiciler, satin aldiklari
spor ayakkabilarda siklikla kalite eksiklikleri, konfor yetersizlikleri ve
dayanikhlik problemleri gibi sikayetlerde bulunmaktadir. Bu durum, hem
tiketici magduriyetine yol agmakta hem de sektorun itibari Gzerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, Turkiye'de spor ayakkabilariyla ilgili en sik karsilasilan
tiketici sikayetlerini tespit etmek, bu sikayetlerin temel nedenlerini analiz
etmek ve sektdrde yasanan sorunlara yonelik ¢ézim onerileri gelistirmektir.
Calismada oncelikli olarak, tiketici sikayet platformlarina yapilan bagvurular
incelenmig; buna ek olarak genel sikayetler de degerlendirmeye alinmigtir.
Elde edilen veriler dogrultusunda, en yaygin sikayet tlrleri ve bu sikayetlerin
arka planindaki nedenler belirlenmeye calisiimistir.

Bu galismanin, tuketicilerin dogru ve bilin¢li Griin se¢imi yapmalarina katki
saglamasi; ayni zamanda sektoér paydaslarina mevcut sorunlari ve ¢ézim
yollarini gostererek daha kaliteli Grlnlerin Uretilmesine, Turkiye'de spor
ayakkabi sektorinin gelisimine ve tlketici memnuniyetinin artirlimasina
o6nemli dlclide katkida bulunmasi hedeflenmektedir.

2. DUNYA AYAKKABI SEKTORUNUN GENEL DURUMU

Dinya ayakkabi dretimi klresellesme ve tuketim aligkanliklarindaki
degisimlerle birlikte oldukgca dinamik bir sektor haline gelmistir. Uretim
merkezleri, kullanilan malzemeler ve tlketici talepleri sUrekli olarak
degismekte ve gelismektedir. Dlinya ayakkabi Gretiminin bayudk bir kismi Asya
Ulkelerinde oOzellikle Cin, Vietnam, Endonezya ve Hindistan gibi llkelerde
gerceklestiriimektedir. Bu Ulkeler ucuz is gucl ve ylksek uretim kapasiteleri
sayesinde sektdrde dnemli bir konuma sahiptir. Avrupa ve Amerika gibi Batili
Ulkeler ise daha g¢ok tasarim ve marka odakli Uretime yonelmiglerdir. Bu
Ulkeler yiksek kaliteli ve vyenilik¢i tasarimlara sahip ayakkabilar
uretmektedirler. Dinya ayakkabi ithalati verileri Tablo 1’de, Dinya ayakkabi
ihracati verileri Tablo 2'de goriilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2024).
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Tablo 1. Diinya Ayakkabi ithalati (Ticaret Bakanhigi, 2024)

Diinya Ayakkabt Ithalat: (Bin ABD §)

I TN TR

21.503.889

Alrnanya 12.436.734
Fransa 7.502.712
Italya 5.909.618

Cin 5.969.970
Hollanda 4.407.858
Birlesik Krallik 5.812.028
Japonya 4.434.091
Belgika 4542242
ispanya 3.171.201
Polonya 3.302.208
Rusya Federasyonu 2.887.266
Kore Cumhuriyeti 3.075.665
Hong Kong, Cin 2.203.076
Isvigre 2.218.668
Vietnam 1.131.940
Kanada 1.820.965
Avusturya 1.815.314
Avustralya 1.447.825
Birlesik Arap Emirlikleri 1.444.323
DIGER 27.759.477
GENEL TOPLAM 124.797.070

Kaynak: ITC Trademap

28.644.841

13.334.837
8.558.275
7.232.931
5.905.286
5.237.604
5.170.542
4.546.964
4.531.399
3.761.145
3.729.298
3.655.911
3.421.004
2427511
2.328.770
2.143.505
2.135.618
2.027.753
1.812.130
1.365.061

33.443.823

145.414.208

33,2%
7.2%
14,1%
22.4%
-1,1%
18,8%
-11,0%
2,5%
-0,2%
18,6%
12,9%
26,6%
11.2%
10,2%
5,0%
89,4%
17,3%
11,7%
252%
-5,5%
20,5%
16,5%

19,7%
9,2%
5,9%
5,0%
41%
3,6%
3,6%
31%
3,1%
2,6%
2,6%
2,5%
24%
1,7%
1,6%
1.5%
1,5%
1.4%
1.2%
0,9%

23,0%

100,0%

Tablo 2. Diinya Ayakkabi ihracati (Ticaret Bakanligi, 2024)

DﬁnEa Aiaklmbt ihracan iBm ABDSi

38.115.076

Vletnam 17.253.936
italya 10.653.081
Almanya 8.268.428
Belgika 7112177
Endonezya 4.804.751
Fransa 3.998.079
Hollanda 3.399.786
ispanya 2.737.911
Polonya 2.575.057
Hong Kong, Cin 2.124.390
Hindistan 1.915.122
Portekiz 1.759.542
Kambogya 1.123.081
Banglades 1.018.881
Birlesik Krallik 2.184.831
Romanya 1.042.016
ABD 1.136.086
Tarkiye 829.448
Cek Cumhuriyeti 987.248
DIGER 14.588.484
GENEL TOPLAM 127.627.411

Kaynak: ITC Trademap

46.053.699
25.246.320
12.948.135
9.481.073
7.105.436
6.165.241
4.758.956
4.407.393
3.176.223
3.068.997
2.372.709
2.337.822
2.041.307
1.392.218
1.269.145
1.255.694
1.163.865
1.147.291
1.081.892
1.060.731
15.304.820

152.838.967
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Degisim
(2020-2021)

20,8%
46,3%
21,5%
14,7%
-0,1%
28,3%
19,0%
29,6%
16,0%
19,2%
11,7%
221%
16,0%
24,0%
246%
-42.5%
1,7%
1,0%
30,4%
7.4%
4.9%
19,8%

30,1%
16,5%
8,5%
6.2%
4,6%
4,0%
3.1%
29%
21%
2,0%
1,6%
1,5%
1,3%
0,9%
0,8%
0.8%
0,8%
0.8%
0,7%
0,7%
10,0%

100,0%



Son yillarda ayakkabi Uretimi igin sentetik malzemelerin kullanimi artmistir.
Bu malzemeler dayaniklilik, su gegirmezlik ve hafiflik gibi 6zelliklere sahip
olmalari nedeniyle tercih edilmektedir. TUketicilerin ¢evre bilinci artmasiyla
birlikte deri, pamuk gibi dogal malzemelerden Uretilen ayakkabilara olan ilgi
de artmistir.

Tuketiciler gevre dostu ve surdurdlebilir Uretim yoOntemleriyle GUretilen
ayakkabilara daha fazla ilgi gostermektedir. Ayak sagligina 6nem veren
tiketiciler konforlu ve destekleyici Ozelliklere sahip ayakkabilar tercih
etmektedir. Akilli ayakkabilar, spor takip sistemleri gibi teknolojik yenilikler
ayakkabi sektdrinde yeni trendler yaratmaktadir. Tuketiciler kendi tarzlarina
uygun, 6zel tasarimli ayakkabilara yonelik bir talep gostermektedir.

3. TURKIYE’'DE AYAKKABI SEKTORUNUN GENEL DURUMU

Tarkiye uzun yillardir ayakkabi dretimi konusunda énemli bir Glke olmustur.
Hem i¢ pazarda hem de dinya genelinde taninan markalara ev sahipligi
yapan ulkemiz zengin bir ayakkabi Gretim kdltiri ve deneyimine sahiptir.
Ancak sektor kiresel rekabet, degisen tuketici talepleri ve teknolojik
gelismeler gibi faktorlerle strekli olarak donliigiim igerisindedir.

Turk ayakkabi dreticileri uzun yillardir suregelen bir el isciligi gelenegine
sahiptir. Bu, UrGnlere 6zgun bir dokunus ve yuksek kalite kazandirmaktadir.
Ulkemizde bol miktarda bulunan kaliteli deri ayakkabi (retiminde énemli bir
avantaj saglamaktadir. Turk tasarimcilar dinya modasina yon veren 6zgun ve
yaraticl tasarimlar ortaya koymaktadir. Kuguk Olcekli atdlyelerden buyuk
fabrikalara kadar genis bir Uretim yelpazesi bulunmasi farkli taleplere hizli
cevap verebilme imkani sunmaktadir. Turkiye 6zellikle Avrupa ve Orta Dogu
Ulkelerine 6nemli miktarda ayakkabi ihracati yapmaktadir.

Asya ulkelerindeki disuk maliyetli Gretim Turk ayakkabi sektoru igin 6nemli bir
rekabet olusturmaktadir. Turk ayakkabilari ge¢cmiste yasanan bazi olumsuz
deneyimler nedeniyle her zaman yuksek kaliteli ayakkabi Uretiimeyen Ulke
olarak anilabilmektedir. Bazi Ureticiler modern tretim teknolojilerine yeterince
yatirm yapmamakta ve bu durum rekabette geri kalmalarina neden
olmaktadir. Cevresel etkileri azaltan ve surdirilebilir Gretim ydntemlerine
gegcis sektdr icin dnemli bir zorluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ticaret bakanlhiginin ayakkabi sektdr raporlarina gére 2022 yilinda ayakkabi
ihracatimizin 1,3 milyon dolarin Gzerine ¢iktidi, ayakkabi ithalatimizin 2022
yihinda da ivmelenerek devam etmis 962 milyon dolar degerine ulastigi Tablo
3 ve Tablo 4’te gorilmektedir (Ticaret Bakanlgi, 2024).
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Tablo 3. Tiirkiye’nin Ayakkabi ihracati (Ticaret Bakanligi, 2024)

TlirkiE'e ‘nin Ayakkabi fhracatt ‘A BDS)

2011 441.246.902
2012 545.923.172
2013 723.219.481
2014 719.258.058
2015 670.432.007
2016 704.163.324
2017 765.970.181
2018 887.674.572
2019 958.237.938
2020 829.418.182
2021 1.081.828.872
2022 1.310.727.523

Kaynak: Ticaret Bakanligi Bilgi Sistemi

Tablo 4. Tiirkiye’nin Ayakkabi ithalati (Ticaret Bakanligi, 2024)
Tiirkiye’nin Ayakkabt ithalat: (ABD $)

2011 871.463.821
2012 863.682.220
2013 992.947.486
2014 953.894.053
2015 794.566.743
2016 734.370.656
2017 676.126.540
2018 622.793.124
2019 539.194.953
2020 498.033.231
2021 587.849.383
2022 962.009.769

Kaynak: Ticaret Bakanligi Bilgi Sistemi

Tuketicilerin ¢evre bilinci artmasiyla birlikte sardarilebilir malzemelerin
kullanimi ve Uretim sureglerinin iyilegtiriimesi sektoriin gelecegi igin kritik
olacaktir. 3D baski, akilli malzemeler gibi teknolojilerin ayakkabi uretiminde
kullanimi sektorii donistlirecek onemli bir faktor olacaktir. Tiketicilerin
kisisellestirilmis Urinlere olan talebi artmaktadir. Bu durum ayakkabi
Uretiminde de kisiye 6zel tasarimlarin 6ne gikmasina neden olacaktir. Online
satiglarin artmasiyla birlikte e-ticaret platformlarina yoénelik stratejiler
gelistirmek sektdr icin dnemli hale gelmigtir.

istanbul Tirkiye'nin en bilyiik ayakkabi lretim merkezi olup &zellikle deri
ayakkabi uretimi konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Konya spor ayakkabi
Uretimi konusunda énemli bir merkezdir. izmir deri ve siiet ayakkabi tretimi
konusunda 6ne ¢ikan bir sehirdir.
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4. TURKIYE’DE URETILEN AYAKKABI GESITLERI

Turkiye’de ayakkabi cesitliliginin oldukga fazla oldugu goérilmektedir. Bu
ayakkabilar siniflandinidiginda;

1) Klasik Ayakkabilar

e Loafer: Ginlik kullanima uygun, bagciksiz ve genellikle deri olan bir
modeldir. Hem spor hem de klasik tarzlarda kombinlenebilir.

Resim 1. Loafer Ayakkabi (Hitz, 2025)

o Oxford: Bagcikli, formal bir ayakkabi modelidir. Erkeklerin siklikla
tercih ettigi bu model, is hayatinda ve 6zel davetlerde kullanilr.

Resim 2. Oxford Ayakkabi (Hitz, 2025)

o Derby: Oxford'a benzer ancak daha rahat bir yapiya sahip olan bir
modeldir. Bagciklari agik olarak da kullanilabilir.
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Resim 3. Derby Ayakkabi (Grenson, 2025)
o Monk: Tokali veya kayisli, klasik bir erkek ayakkabisi modelidir.

Resim 4. Monk (Herring, 2025)
2) Guinlik Ayakkabilar

e Sneakers: Sportif ve rahat kullanima uygun, genellikle kumas veya
sentetik malzemelerden Uretilen ayakkabilardir.

== N .
\ir Force 1 Superstar \ll Star \ir Max 1
.‘% A, - ?.-.._

\ir Jordan 1 Samba 7X 8000 Suede

Resim 5. Sneakers (Asphaltgold, 2025)
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e Babet: Duztabanli, bagciksiz ve genellikle kadinlarin tercih ettigi rahat

bir ayakkabi modelidir.

Resim 6. Babet (Bloch, 2025)

e Espadril: Yaz aylarinda tercih edilen, tabani genellikle dogal liflerden

Resim 7. Espadril (Soludos, 2025)
3) Ozel Amagh Ayakkabilar

e s Giivenligi Ayakkabilari: ingaat, sanayi gibi alanlarda calisanlarin
glvenligi icin Ozel olarak tasarlanmis dayanikli ve koruyucu
Ozelliklere sahip ayakkabilardir.

54



Resim 8. ig Giivenligi Ayakkabilan (Karam, 2025)

Spor Ayakkabilari: Kosu, basketbol, futbol gibi farkli spor dallari igin
Ozel olarak tasarlanmis destekleyici ve performans arttirici 6zelliklere
sahip ayakkabilardir.

Resim 9. Spor Ayakkabilari (Abros, 2025)

Ortopedik Ayakkabilar: Ayak saglhdi sorunlari yasayan kisiler igin 6zel
olarak tasarlanmig destekleyici ve rahat ayakkabilardir.

Resim 10. Ortopedik Ayakkabilar (ICS, 2025)
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4) Geleneksel Ayakkabilar

e Carik: Ozellikle Anadolu'da yaygin olarak kullanilan deri veya
kumastan yapilmig taban kismi ahsap olan geleneksel bir
ayakkabidir.

Resim 11. Carik (Petek, 2025)

e Yemeni: Daha c¢ok kadinlar tarafindan kullanilan, genellikle renkli
kumaglardan yapilan ve susli islemelerle sislenen bir ayakkabidir.

Resim 12. Yemeni (Little wonder seeker, 2025)

Turkiye zengin bir ayakkabi Gretim kltiriine sahip bir Glkedir. Ulkemizde
uretilen ayakkabilar hem geleneksel tasarimlara hem de modern trendlere
uygun olarak Uretilmektedir. Kaliteli malzemeler, el isciligi ve 6zgun tasarimlar
Turk ayakkabilarini diinya pazarinda 6ne ¢ikarmaktadir.

5. TURKIYE’'DE URETILEN SPOR AYAKKABI CESITLERI

Spor ayakkabilar kullanim yerlerine goére farkhliklar gosterebilmektedir.
Kullanim alanlarina gdre spor ayakkabilar;

1. Kosu Ayakkabilar

Kosu ayakkabilarinda en 6nemli faktér, ayaga gelen dis kuvvetlere karsi
arinidn gosterdigi direnctir. Tirk markalari farkli taban teknolojileri ve hafif
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malzemeler kullanarak kosucuya 06zel olarak tasarlanmis modeller
sunmaktadir.

Resim 13. Kosu Ayakkabisi (Lescon, 2025)
2. Basketbol Ayakkabilar

Yiksek performans gerektiren basketbol sporu igin 6zel olarak tasarlanan bu
ayakkabilar dayaniklilik, tutus ve yan destek gibi 6zelliklere sahiptir.

Resim 14. Basketbol Ayakkabisi (Sportin, 2025)
3. Antrenman Ayakkabilari

Genel olarak spor salonlarinda kullanilan antrenman ayakkabilari gok yonli
kullanima uygun hafif ve esnek yapidadir.

Resim 15. Antrenman Ayakkabisi (Underarmour, 2025)
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4. Crossfit Ayakkabilari

Crossfit gibi yliksek yodunluklu antrenmanlar igin tasarlanan bu ayakkabilar
hem agirlik kaldirma hem de kosu gibi farkli aktivitelerde kullanilabilir.

Resim 16. Crossfit Ayakkabi (Korayspor, 2025)
5. Yurayus Ayakkabilari

Uzun yaruyusler icin ideal olan bu ayakkabilar ayaklari destekler ve
yorgunlugu azaltir.

Resim 17. Yiiriiyiis Ayakkabisi (Tozlu, 2025)
6. Gunlik Spor Ayakkabilari

Ginlik hayatta rahatlikla kullanilabilen, spor ve sikhgi bir arada sunan
modellerdir.

Resim 18. Giinliik Spor Ayakkabi (Jump, 2025)
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7. Ozel Spor Dallari igin Ayakkabilar

Tenis, futbol, voleybol gibi farkli spor dallar igin 6zel olarak tasarlanmig
ayakkabilar da Turkiye'de uretilmektedir. Bu ayakkabilar sporun gerektirdigi
Ozelliklere uygun olarak tasarlanir.

Resim 19. Ozel Spor Dallari igin Ayakkabi (Salomon, 2025)

Turk ayakkabi ureticileri genellikle kaliteli deri, sentetik malzemeler ve dogal
kauguk gibi malzemeler kullanmaktadir. Bazi modellerde hala el isciligi
kullaniimakta olup bu da ayakkabilara 6zgin bir karakter kazandirmaktadir.
Uriinler konforlu kullanima uygun olarak tasarlanir. Tasarimcilar diinya
modasini takip ederek modern ve gik tasarimlar ortaya koymaktadir. Yerli
Uretim olmasi sayesinde ayakkabi fiyatlari daha uygundur (Polat ve Gillidag,
2020).

6. YONTEM

Bu makalede Turkiye'de spor ayakkabi sektérinde karsilasilan tiketici
sikayetleri ve nedenleri Uzerine yapilacak bir arastirmanin olasi metodolojisi
sunulmaktadir. Aragtirma sorulari olarak Turkiye'de spor ayakkabi satin alan
tiketiciler hangi sorunlarla en sik kargilasmaktadir, bu sorunlarin temel
nedenleri nelerdir, tiiketicilerin beklentileri ve Uriin kalitesi arasindaki farklar
nelerdir ve sektordeki aktorler bu sorunlara nasil ¢ézimler Uretebilir sorulari
sorulabilir. Veri toplama yéntemleri literatir taramasi yani sektor raporlari, nitel
veri analizi olarak sosyal medya analizleri, tiketici forumlari ve bloglardaki
yorumlarin incelenmesidir. Veri analizinde hatalarin toplanan verilerle olan
baglantilarinin  teknik ag¢idan  incelenmesi  yapilmistir.  Bulgularin
yorumlanmasi ve sonuglandiriimasinda tuketici sikayetlerinin
siniflandiriimasi, nedenlerin analizi, sektdérin genel durumu ve ¢6zim
Onerilerinden bahsedilmisti. Calismanin 6nemi ve katkilari boéliminde
tiketicilere dogru Urtn sec¢imi konusunda bilgi verir, sektérin sorunlarini
ortaya koyarak, iyilestirme icin yol gosterir, gelecekte yapilacak arastirmalar
icin bir temel olusturmaktadir.
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7. SPOR AYAKKABILARINDA KARSILASILAN SIKAYETLER, HATALAR
VE GOZUM ONERILERI

Spor ayakkabilar glinlik hayatimizin vazgecilmez pargalarindan biri haline
gelmigstir. Ancak Uretim hatalari, yanhs kullanim veya beklenmeyen sorunlar
nedeniyle cesitli sikayetlere neden olabilirler. Bu sikayetlerin baglica nedenleri
ve ¢6zum Onerileri asagida detayli olarak incelenmistir.

Tablo 5’te sikayetler, olasi hatalar ve ¢ézim 6nerileri verilmistir.

Tablo 5. Sikayetler, Olasi Hatalar ve Goziim Onerileri

SIKAYETLER HXT":LSAR GOzUM ONERILERI
Yanlis numara
Ayakkabinin ayagi veya kalip
sikmasi veya bol segimi Satin almadan 6nce mutlaka deneme
gelmesi yapilimali
Kalitesiz i¢
Parmaklarda veya taban Ayak yapisina uygun modeller secilmeli
topuk bdlgesinde malzemesi (diiztaban, yiiksek kavis vb.)

rahatsizlik hissi

Sert ve rahatsiz edici
ic taban

Ayak yapisina
uygun olmayan
modelin tercih

Ortopedik ve destekleyici i¢ tabanlar
tercih edilmeli

edilmesi
Tabanin kisa surede Dusuk kaliteli Kaliteli kauguk veya TPU tabanlar tercih
asinmasi malzeme ) .
edilmeli
kullanimi
Islak veya kaygan
zeminlerde diisiik Yanlis taban Kulllanlnj amacina uygun taban yapisi
secilmeli
tutunma tasarimi
Kalitesiz
Dikiglerin kisa surede | yapistirici veya | Dayanikh ve kaliteli markalari tercih
sokulmesi dikis iplikleri etmek
Yapistirma bdlgelerinin | Suya ve asir Ayakkabiyi suya ve yodun kullanima
ayrilmasi yuklere maruz | karsi korumak
birakma
Sentetik

Ayakkabinin hava

malzemelerin
fazla

Nefes alabilen kumas ve file detayli
modeller tercih edilmeli

; kullaniimasi
almamasi nedeniyle
asiri terleme ve koku . Ayakkabilar diizenli olarak
Yetersiz
havalandiriimal
havalandirma
kanallari
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Bagciklarin gabuk
¢ozulmesi veya
kopmasi

Fermuarlarin
sikismasi veya

Kalitesiz bagcik
veya fermuar
kullanimi

Yanlis baglama

Dayanikli ve esnek bagciklar kullaniimali

Fermuarlar igin kayganlastirici spreyler
kullanilabilir

satilan ayakkabilarin
su sizdirmasi

Yanhs kullanim

teknikleri
bozulmasi

Kalitesiz su

gecirmez

kaplama veya | Gergek su gegirmez malzemeden
Su gegirmez olarak dikis hatalar yapilan modeller tercih edilmeli

Su gegirmez spreyler ile ek koruma

Ayakkabinin renginin
solmasi veya
lekelenmesi.

maruz kalma,
kimyasal temas
veya yanlis
temizleme
yoéntemleri.

(uzun stre saglanmal
suya maruz
kalma)
Hafif malzemelerden Uretilmis
Ayakkabinin hareket Kalin ve agir ayakkabilar tercih edin.
kabiliyetini kisitlayacak | malzemelerin Kosu veva viiriiviis aibi aktiviteler icin
kadar agir olmasi kullaniimasi. ros ya yuruyus g ) ¢n
6zel olarak tasarlanmis hafif modelleri
segin.
Yanh Ayakkabilari diizgiin bir sekilde saklayin
Ayakkabinin zamanla d s ve iclerini destekleyici malzemelerle
o - epolama veya
seklini kaybetmesi . doldurun.
kalitesiz
veya burun kisminin
: . malzeme o
ezilmesi. Kullanim Kaliteli malzemelerden yapilmig
) ayakkabilar tercih edin.
Ayakkabilari direkt glines 1s1dinda
Glnes 1sigina | birakmayin.

Ureticinin énerdigi temizleme
yontemlerini kullanin.

Renk solmasini dnlemek icin koruyucu
spreyler kullanin.

Ayakkabinin ayagi sikmasi veya bol gelmesi, parmaklarda veya topuk
bolgesinde rahatsizlik hissi, sert ve rahatsiz edici i¢ taban sikayeti:

Yanhs numara veya kalip sec¢iminden,

kalitesiz i¢ taban malzemesi

kullanimindan ve ayak yapisina uygun olmayan modelin tercih edilmesinden

kaynaklanabilmektedir.
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Resim 20. Ayakkabinin Ayagi Sikmasi veya Bol Gelmesi, Parmaklarda veya
Topuk Bolgesinde Rahatsizlik Hissi, Sert ve Rahatsiz Edici I¢ Taban Sikayeti
(Sikayetvar, 2025)

Satin almadan 6nce mutlaka deneme yaparak, ayak yapisina uygun modeller
secgerek (diztaban, yiksek kavis vb.) ve ortopedik-destekleyici i¢ tabanlar
tercih edilerek bu probleme uygun ¢6zim dénerileri olusturulabilir.

Tabanin kisa siirede asinmasi, islak veya kaygan zeminlerde diisiik
tutunma sikayeti: Disik kaliteli malzeme kullanimi ve yanhs taban
tasarimindan kaynaklanabilmektedir.

Resim 21. Tabanin Kisa Siirede Asinmasi, Islak veya Kaygan Zeminlerde Diisiik
Tutunma (Sabomar, 2025)

Kaliteli kauguk veya poliliretandan yapilmig bir plastik sinifi olan termoplastik
poliiretan (TPU) tabanlar tercih ederek ve kullanim amacina uygun taban
yapisi se¢imi yaparak bu probleme uygun ¢ézimle olabilir.

Dikiglerin kisa siirede sokiilmesi ve yapistirma bolgelerinin ayrilmasi
sikayeti: Kalitesiz yapistirici veya dikis ipliklerinin kullaniimasi, suya ve asiri
yuklere maruz birakma hatalarindan dolayi gergeklesebilmektedir.
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Resim 22. Dikiglerin Kisa Siirede Sokiilmesi ve Yapigtirma Bolgelerinin
Ayrilmasi (Sikayetvar, 2025)

Dayanikll ve kaliteli markalari tercih ederek ve ayakkabiyl suya ve yogun
kullanima kargi koruyarak bu probleme uygun ¢ézim olabilir.

Ayakkabinin hava almamasi nedeniyle asiri terleme ve koku sikayeti:
Sentetik malzemelerin fazla kullaniimasi ve yetersiz havalandirma
kanallarinin olmasi bu hatanin sebepleri arasindadir.

Resim 23. Ayakkabinin Hava Almamasi Nedeniyle Asiri Terleme ve Koku
(Nevzatonay, 2025)

Ayakkabilar diizenli havalandiriimali ve nefes alabilen, file detayli modeller
tercih edilmelidir.

Bagciklarin gabuk ¢oziilmesi veya kopmasi ve fermuarlarin sikismasi
veya bozulmasi sikayeti: Kalitesiz bagcik veya fermuar kullaniimasi ve
yanlig baglama teknikleri nedeniyle bu sorunlar olusabilmektedir.
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Resim 24. Bagciklarin Cabuk Coziilmesi veya Kopmasi ve Fermuarlarin
Sikigsmasi veya Bozulmasi (Sikayetvar, 2025)

Dayanikli ve esnek bagciklar kullanarak ve fermuarlar igin kayganlastirici
spreyler kullanilarak bu probleme uygun ¢éztum olabilir.

Su gegirmez olarak satilan ayakkabilarin su sizdirmasi sikayeti: Kalitesiz
su gegirmez kaplama veya dikis hatalari bunlara neden olabilmektedir. Yanlis
kullanim (uzun sire suya maruz kalma) da bu hatalarin nedenleri arasindadir.

L

Resim 25. Su Gegirmez Olarak Satilan Ayakkabilarin Su Sizdirmasi
(Sikayetvar, 2025)

Su gegirmez malzemeden yapilan modeller tercih edilebilir yada spreyler ile
ek koruma saglanabilir.

Ayakkabinin hareket kabiliyetini kisitlayacak kadar agir olmasi sikayeti:
Kalin ve agir malzemelerin kullaniimasindan kaynaklanabilmektedir.
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Resim 26. Ayakkabinin Hareket Kabiliyetini Kisitlayacak Kadar Agir Olmasi
(Tahirogiit, 2025)

Hafif malzemelerden Uretilmis ayakkabilar tercih edilerek, kosu veya yiriyus
gibi aktiviteler icin 6zel olarak tasarlanmis hafif modeller segilebilir.

Ayakkabinin zamanla seklini kaybetmesi veya burun kisminin ezilmesi
sikayeti: Yanlis depolamanin yapilmasi veya kalitesiz malzeme kullanimi bu
hataya neden olabilmektedir.

e "

Resim 27. Ayakkabinin Zamanla Seklini Kaybetmesi veya Burun Kisminin
Ezilmesi (Gon, 2025)

Ayakkabilar duzgun bir sekilde saklanmali ve icleri destekleyici malzemelerle
doldurulmalidir. Kaliteli malzemelerden yapilmig ayakkabilar tercih edilebilir.

Ayakkabinin renginin solmasi veya lekelenmesi sikayeti: Giines isigina
maruz kalmasi, kimyasal temas veya yanls temizleme ydntemleri nedeniyle
bu hata ortaya ¢ikabilmektedir.
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Resim 28. Ayakkabinin Renginin Solmasi veya Lekelenmesi
(Sikayetvar, 2025)

Ayakkabilari direkt gunes 1s1§inda birakmamak, dreticinin dnerdigi temizleme
yontemlerini kullanmak ve renk solmasini énlemek igin koruyucu spreyler
kullanilabilir.

7. SONUG VE ONERILER

Bu calismada Turkiye'de spor ayakkabi sektoériinde sikga karsilasilan tuketici
sikyetleri ve bu sikayetlerin altinda yatan nedenler detayh bir sekilde
incelenmigtir. Farkh kaynaklardan yararlanarak elde edilen veriler tuketicilerin
Ozellikle Grtn kalitesi, konfor ve dayaniklilik konularinda sorun yasadiklarini
gOstermektedir.

Elde edilen verilere gbre malzemelerin Kkalitesizligi, iscilik hatalar ve
dayanikhlik sorunlari en sik karsilagilan sikayetler arasinda yer almaktadir.
Yanlhs numara secimi, desteksiz tabanlar ve dar kaliplar ayaklarda agri ve
rahatsizliklara neden olmaktadir. Bazi ayakkabilar ayak sagligini olumsuz
etkileyebilecek deformasyonlara ve yaralanmalara neden olabilmektedir.
Kalitesiz malzemeler ve yanlis kullanim nedeniyle ayakkabilar kisa sirede
deforme olmakta ve kullanilamaz hale gelmektedir.

Kalite kontrol mekanizmalarinin guglendirilmesi, standartlara uygun Gretim,
tuketici bilgilendirmesi ve surdurulebilir Gretim yontemlerine gegis gibi adimlar
atilmasi gerekmektedir. Guvenilir markalari tercih etme, ayakkabiyi
deneyerek alma, garanti belgesini saklama ve ayak sagligina dikkat etme gibi
onlemler almalari Onerilmektedir. Sektdrin daha dizenli ve seffaf hale
gelmesi igin gerekli yasal dizenlemelerin yapilmasi ve sektér temsilcilerinin
ortak ¢alismalari desteklenmelidir.

Turkiye'de spor ayakkabi sektdriinde tuketici memnuniyetsizligine yol agan
birgok sorun bulunmaktadir. Bu sorunlarin ¢ézimu i¢in hem Ureticilerin hem
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de tlketicilerin duyarli olmasi gerekmektedir. Kaliteli, konforlu ve dayanikli
drtnlerin Uretimi ve tuketicilerin bilingli secimleri sektdérin daha saglikli bir
sekilde gelismesine katki saglayacaktir. Bu ¢calismanin hem tiketicilere daha
bilingli kararlar vermeleri konusunda yardimci olmasi hem de sektor
paydaslarina mevcut sorunlari ve ¢ézim yollarini gdstermesi beklenmektedir.
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