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Kiiltiir, bir toplumun inanglari, degerleri, normlari, dili ve aliskanliklar1 gibi ortak 6zelliklerini kapsayan, bireylerin
davranislarim ve toplumsal etkilesimlerini sekillendiren bir olgudur. Halkla iligkiler ise, kuruluslar ve hedef kitlesi
arasinda saglikli iletisim kurmay1 amaglayan, kiiltiirel dinamiklerin de 6nemli bir rol oynadig: disiplindir. Bu ¢galismanin
amac, kiltirin halkla iliskiler tizerindeki etkisini halkla iligkiler ajanslarinin faaliyetleri {izerinden tespit etmek ve
kiiltiirel faktorlerin halkla iliskiler stratejilerine ve iletisim yontemlerine nasil yansidigini analiz etmektir. Bu kapsamda
Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) iiyesi olan halkla iliskiler ajanslarindan 12 halkla iliskiler profesyoneli ile yari
yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Arastirma sonucunda, kiiltiirtin halkla iligkilerde medya ve mesaj stratejisinin
olusturulmasinda etkili oldugu; vatanseverlik ve milliyetcilik, Atatiirk sevgisi, misafirperverlik, yemek aliskanliklari gibi
kiiltiirel 6gelerin halkla iliskiler ¢calismalarinda daha ¢ok kullanildigs; kiiltiiriin sektérde yogun kullanildigl uygulama
alanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk, pazarlama iletisimi ve etkinlik ydnetimi oldugu ortaya ¢cikmistir. Ayrica
Bat1 ile Tiirk toplumu arasindaki kiiltiirel degerlerin, iletisim stratejilerinin sekillendirilmesinde 6nemli farkliliklar
olusturdugu; kiiresel kiilttirel degisimlerin halkla iliskiler uygulamalari iizerinde belirleyici bir etki yarattig1 ve kiiresel
bir vizyon ile yerel hassasiyetler arasinda bir denge kurularak stratejilerin 6n plana ¢ikmasi gerektigi bulgulanmistir.

Anahtar kelimeler: Kiiltiir, Halkla iliskiler, Halkla iligkiler Ajanslari, Halkla iliskiler Sektérii, Halkla iliskiler Yontem Ve
Araglar1.

Abstract

Culture is a phenomenon that shapes individuals’ behaviors and social interactions, encompassing shared societal
characteristics such as beliefs, values, norms, language, traditions, and customs. Public relations, aimed at establishing
effective communication between organizations and their target audiences, is influenced by cultural dynamics. This
study investigates the impact of culture on public relations through the activities of public relations agencies and
examines how cultural factors are integrated into strategies and communication methods. Semi-structured interviews
were conducted with 12 public relations professionals from agencies affiliated with the Turkish Public Relations
Association (TUHID). The findings reveal that societal culture plays a significant role in shaping media and messaging
strategies, with cultural elements such as patriotism, nationalism, love for Atatiirk, hospitality, and food customs being
frequently used in public relations activities. Additionally, corporate social responsibility, marketing communication,
and event management are the areas where culture is most intensively applied. The study also highlights the significant
differences between Western and Turkish cultural values in shaping communication strategies, the impact of global
cultural changes on public relations practices, and the need for strategies to balance a global vision with local
sensitivities.

Keywords: Culture, Public Relations, Public Relations Agencies, Public Relations Industry, Public Relations Methods
and Tools.
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Girig

Insanlarin toplumda var olma bicimini sembolize eden ve yasayis tarzini iceren kiiltiir,
tim anlamiyla gergeklikler diinyasini olustururken insanlarin toplumdaki diisiince
bicimlerine ve eylemlerine rehberlik etmektedir. Insan davramslarinin ayrilmaz bir
pargasi olarak kullanilan nesneleri, dilj, fikirleri, inanclari, gelenekleri, kodlari, kurumlari,
sanat eserlerini, ritiielleri ve torenleri icermektedir (Giiveng, 1974, s. 100). insanlarin
ne yedikleri, nasil giyindikleri, neyin dogru ya da yanlis olduguna inandiklari, nasil
selamlastiklari, sosyal iliskilerinde nasil davrandiklari ve nasil vakit gegirdiklerine iliskin
kaliplasmis bir kimlik sunmaktadir. Kiilttr, bir topluma bir kez yerlestikten sonra, kendine
ait bir hayata sahip olur ve zaman i¢inde iletisim araciligiyla bir nesilden digerine akar
(Uygur, 2006, s. 17).

Iletisim, kiiltiirel duyularin gelistirildigi temel toplumsal siirectir. Insanlar i¢in duyarls,
karsilikli olarak anlasilabilir ve eyleme gecilebilir sembolik anlatimlar sunar. Dolayisiyla,
dogal ve kiiltiirel olanin ortak duyulari, insanlarin sembolik uygulamalari icinde ayrilmaz
bir sekilde i¢c ice gecmistir ve bu stireclerin her biri hakkinda 6zellikle anlasilabilir olan sey,
yerel iletisim uygulamalarindan tiiremistir (Carbaugh, 1996, s. 40). iletisimin toplumsal
islevi, insanlar ve toplumlar arasinda anlayisi ve kiiltiirel dayanismayi ortaya ¢ikarmak ve
stirdiirmektir. {letisim, kiiltiirel 6zelliklerin yayllmasini saglamaya ve toplumsal iliskilerin
var olabilecegi kiltiirel alani genisletmeye yararken; 6te yandan biitiinlestirici ve
sosyallestirici bir ilke olarak insanlarin gesitli kiiltiirel etkilerle kiiltiirlesme stlirecinden
gecmesini saglamaktadir (Park, 1938, s. 187).

lletisim temelli bir alan olan halkla iliskiler, “bir organizasyon ile halklar1 arasindaki
iletisimin yonetimi”ni ifade etmektedir (Grunig & Hunt, 1984, s. 6) Iletisim teknigi, medya
iligkileri veya tanitim gibi uzmanlasmis halkla iliskiler programlarindan daha fazlasini
icermektedir. Halkla iligkiler, organizasyonun hem dis hem de i¢ halkla iletisiminin genel
planlamasini, yiiriitilmesini ve degerlendirilmesini agiklamaktadir (Grunig, 2013, s.
4). Bu bakimdan halkla iliskiler meslegi, kendi basina bir sosyal ve kiiltlirel uygulama
alanidir. Kurumsal hedeflerin 6tesinde kiiltiirel uygulamalarin dokusuna derinlemesine
yerlesmistir (Edwards, 2018, s. 139). Boylelikle halkla iligkiler profesyonellerinin 6nce
kendi kiiltiirinden baslayarak uygulama yaptiklar1 toplumun kiltiriinii tanimalari
ve kiltirel unsurlart goz oniinde bulundurarak faaliyetlerini stirdiirmeleri 6nem
tasimaktadir.

Ulkelerdeki yerli kiiltiir, kurumlar ve uygulayicilar halkla iliskiler faaliyetlerinin o
tilkelerde gelismesini saglayacaktir (Chen & Culbertson, 1996). Arastirmacilar (Zaharna,
2001); (Sriramesh & White, 2005); (Sriramesh, 2007); (Edwards, 2018); (Giiner Kogak &
Akdag, 2021) kultir ve halkla iligkiler iliskisine odaklanmakta, halkla iligkiler ¢alismalar:
tizerinde toplumlarin kuiltiiriintin 6nemli bir etken oldugu ve kuruluslarin halkla iliskiler
calismalarinda basarili olmasinda kiiltiirel unsurlarin 6nemi ortaya ¢cikmaktadir.

Diinya farkhi diisiinen, hisseden ve davranan insanlar, gruplar, uluslarla doludur. Bu
farkliliklar icerisinde yer alinan toplumu tanimak, insanlarin hareket etme bigimlerini
anlamak iligki yonetim siirecinde olduk¢a 6nemlidir. Halkla iliskiler, bulundugu toplumun
dinamiklerini yeniden kesfetmek durumundadir. Bu baglamda o6zellikle halkla iligkiler
ajanslarinin yirittikleri faaliyetlerde toplumsal ve kiiltiirel faaliyetlere odaklanmalari ve
halkin kiiltiirel kimligini 6ne ¢ikaran faaliyetler tistlenmeleri 6nem tasimaktadir. Clinki
bu unsurlar iletisim stratejilerinin etkinligini dogrudan etkilemektedir.
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Kiiltir ile halkla iliskiler iliskisine odaklanan ve sektdriin giincel durumunu analiz
etmeyi hedefleyen bu calismada, kultirin halkla iliskiler ajanslarinin stratejilerini
nasil etkiledigi ve bu etkinin iletisim yontemlerine nasil yansidig1 incelenmektedir. Bu
kapsamda sektordeki halkla iliskiler profesyonelleri ile goriismeler yapilarak glintimiizde
kultur ve halkla iliskiler iliskisine dair ¢ikarimlar yapilmaktadir.

1. Kiiltiir ve Ogeleri

Latince cultura kelimesinden tiireyen ve kok sozcilik olarak colereden gelen kiiltiir
kavrami ikamet etmek, korumak, yetistirmek gibi bir dizi anlamla es kullanilmistir. 15.
ylzyilin baslarinda temel anlamu ¢iftcilik, topragi isleme ve dogal biiylimenin gozetilmesi
olarak kullanilan kavram, 16. ylizyildan itibaren 18. ylizyilin sonlarina kadar insan
zihninin gelisimi siirecini de igerisine alarak genislemistir. 19. yiizyllda medeniyet
ve uygarlik kavramlariyla es kullanilan kiiltiir kavrami, toplumlarin gelismesini ifade
etmistir (Williams, 2018, s. 105-106). Bu yontiyle kilttr, vaktiyle yetistiricilik ve zihnin
gelismisligini ifade eden bir kavram olarak kullanilirken ilerleyen yillarda ve glinlimiizde
toplumun biitiinciil yasam seklini ifade eden bir kavram haline gelmistir (Bottomore,
1993, s. 357). Tylor'in ifadesiyle “Bir bolgedeki tiim bitki ve hayvan tiirleri, tipki bir
katalog gibi, o bolgenin flora ve faunasini temsil ediyorsa, bir halkin genel yasaminin tim
0geleri onun kiltiri dedigimiz biitiinti temsil etmektedir” (Tylor, 1871, s. 8).

Insanlarin hayatlarinin, toplum tarafindan aktarilan tiim 6gelerini bir araya getiren kiiltiir;
yasam alanlarini, evlerini, sanatsal faaliyetlerini, gelenek ve gorenekleri, aligverislerini, politik
yapilarim1 ve dillerini kucaklamaktadir. Farkliliklar dizgesini olusturan kiiltiir, insanlarin
diger insanlarla ve c¢evreyle olan tiim iliskilerinde etkin rol oynar. Gelenekler ve anlatilar
icerisinde gerceklesen tiim iliskiler, toplumlarin temsil bi¢imini ifade eden kavrayislarla
ylukliidiir. Toplumda her seyin simgesel bir karsilig1 vardir ve ayni kiiltiirii paylasan insanlar
i¢in diinyanin ayn1 gézden goriilmesini saglar (Bourse & Yiicel, 2017, s. 132). Bu bakimdan
kiltiir, insanlarin karsilastigi ve icinde hareket ettikleri glindelik bir diinya olarak, insanlar
tarafindan yaratilan ve iginde anlam bulduklari bir diinyay1 icine alir (Edgar & Sedgwick,
2008). Bu diinya icerisinde kiiltiir, insanlarin toplumun iiyesi olarak edindigi bilgi, inanc,
sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve diger yetenekleri ve aliskanliklar: iceren karmasik bir
biitiindiir (Tylor, 1871, s. 1).Bu yoniiyle de kiiltiir, zihnin kolektif programlanmasini igerir,
her zaman kolektif bir olgudur, ¢linkii ayni sosyal ¢evre icerisinde yasayan insanlarla
ogrenilir ve paylasilir (Hofstede, 2010, s. 7). Her toplum, liyelerinin yasamini giivenli ve
kalic1 kilacak bir kiiltlire sahiptir. Sosyallesme yoluyla 6grenilen etkilesim ve davranis
kaliplari, toplumun kiiltiirel kimligini olusturur ve bu kimlik, sosyal kaliplarla sekillenir.

Insanlarin diinyaya yaptiklar1 ve diinyanin da insanlara etkileri arasindaki diyalektige
vurgu yapan kultiir, insanlarin deneyimlerine gore sekillenir ve ayn1 zamanda insa edici
bir boyuta sahiptir (Eagleton, 2005, s. 11). Bir kultiirdeki semboller, anlam sistemleri,
temsil bicimleri o kiiltiirde yasayan insanlara ézgii bir nitelik tasir. Insanlarin diinyaya ayni
sekilde bakmalari, hissetmeleri ve yorumlamalari i¢in bu kiiltiirel kodlar1 paylasmalari
ve ayni anlami ytiklemeleri gerekir (Hall, 2017, s. 11). Kultiirlerin kendine has degerleri,
bireylere diistincelerini ifade etme ve toplumda hareket etme 6zgiirliigii taniyan bir yapi
sunar ve toplumsal etkilesimlerini sekillendirir.

Kiiltiiriin sosyal davranisi nasil etkiledigi ve belirli bir kiiltiiriin liyelerinin benzer zihinsel
programlart kullanmak tizere nasil sekillendigini inceleyen Hofstede (1984) ulusal
kiltiirleri giic mesafesi, belirsizlikten kacinma, bireycilik/kolektivizm ve erillik/disilik
olmak iizere dort boyutta ele almistir. Bu boyuttaki puanlara dayanarak kiiltiir alanlarinin
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nasil ayrildigl; cografi, ekonomik, demografik ve politik ulusal gostergelerle farkh
uluslararasinda kultiirel farklilasmaya yol acan ¢ok boyutlu bir yapinin nasil mimkiin
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle toplumlardaki birtakim yénler, diger toplumlarin
cogunda bulunan genel egilime aykir1 olabilmektedir.

Almanya’da hiyerarsik yapilar ve diriistlik 6n plandayken, Fransa'da ¢ok kiltiirliiliige
karsi olumsuz bir yaklasim ve kendi kiilttirel degerleriyle 6viinme dikkat ¢ekmektedir.
Hollanda’da dinamizm, ¢aliskanlik, is etigi ve gorev bilinci 6nemli degerlerdir. Japonya’'da
kulttirel kimliklerin korunmasi ve miicadeleci bir tutum vurgulanirken, Kore’de dikey
toplumsal yapi, protokol kurallarina uyum, kararlilik ve rekabet 6n plana ¢ikmaktadir.
Hindistan’da gli¢li aile baglari, duygusallik, girisimcilik ve toplumsal esitsizlik dikkat
cekerken; Islam iilkelerinde ise giiclii Kisisel iliskiler, misafirperverlik ve aile baglarinin
kuvvetliligi 6ne ¢ikmaktadir (Barutgugil, 2011’den Akt. Gliner Kogak & Akdag, 2021,
s. 729). Bu farkhiliklar tlkelerin kultiirel kimlik yapilarini daha 6n plana ¢ikarmakta,
toplumsal kiltiirlerin niteliklerini belirgin hale getirmektedir.

Kiltlr, bir yasayis tarzi olarak insanlarin diisiinme ve davranis bigimleri, toplumsal
rolleri, sosyokiiltiirel degerleri ve normlari, kalip yargilar1 gibi gesitli 6geleri icerisine
alan dinamik bir yapiya sahiptir. Kitle iletisim ortamlarindaki gelismeler ve yasam
bicimlerindeki degismelerle birlikte toplumsal kultirler o6grenilmekte ve 0ozellikle
iletisim siirecleri bu konuda 6énemli role sahip olmaktadur. iletisim siirecinin énemli bir
parg¢asi olan halkla iliskiler ile kiiltiir arasindaki iliskiye odaklanmak, kiiltiirel farkindaligi
one ¢ikarmak ve toplum dinamiklerini anlamak a¢isindan bakimindan énem tasimaktadir.

2. Kiiltiir ve Halkla iligkiler iligkisi

Halkla iligkiler orglitsel baglamda gergeklestirilen islevsel bir siire¢ olarak anlasilmaktan,
toplumun sembolik ve maddi ‘gercekligini’ insa ettigi iletisim silirecinin bir parcasini
olusturan sosyokiiltiirel bir etkinlik olmaya dogru ilerlemektedir (Edwards & Hodges,
2011, s. 3). Kulttr, insanlarin yasam hakkindaki bilgileri ve tutumlarini ilettigi, gelistirdigi
ve dontstirdiigi sembolik ve dilsel baglamda aktarilan anlam o6riintiisiidiin. Halkla
iliskiler temelde bu tiir anlamlar1 tiretmek, siirdiirmek ve diizenlemekle ilgilenmektedir.
Her halkla iligkiler ¢calismasi icerisinde gelistigi baglama yon veren inanclar, degerler ve
tutumlar tarafindan sekillenecek ve farkl sosyal, ekonomik ve politik faktorler tarafindan
yapilandirilacak ve boylelikle benzersiz olacaktir (Curtin & Gaither, 2005, s. 95).

Halkla iligkiler profesyonelleri sirasiyla toplum ve kuruluslar tarafindan farkh sekilde
kiiltiirlenen dis ve i¢ kamuoyuyla ilgilenirler. Bir toplumun iiyeleri olarak, dis kamuoyu
belirli bir bolgeye 6zgii kiiltiirel 6zelliklerle doludur. I¢ kamuoyu, toplumun daha genis
kiltliriine uyum saglasa da, iginde faaliyet gosterdikleri kurulusa 6zgii belirli benzersiz
ozelliklere de uyum saglar. Bu iki kiiltiir tiirii yalnizca insanlarin iletisim kurma bi¢imini degil,
ayni zamanda organizasyon i¢indeki iletisime nasil yanit verdiklerini de etkiler (Sriramesh,
2007, s.49).

Zaharna'nin ifade ettigi ‘kiiltiirel farkindalk becerisi’ kiiltiirtin halkla iligkilerin iletisim
islevi tizerindeki etkisini anlamaya yoneliktir. Farkindalik yaklasiminda amag, halkla
iliskileri etkileyen kiltiirel varsayimlari ve beklentileri ortaya ¢ikarmak ve hedef kitle ile
uygulayicilar arasindaki kiiltiirel uyumunu kesfetmeyi saglamaktir. Ulke profili, kiiltiirel
profil ve iletisim profili olmak tizere ii¢c kademeli bir cerceve sunulmaktadir. Ulke profili,
belirli bir iilke icinde neyin uygulanabilir olabilecegine dair genis bir taslak sunarken,
kiiltiirel profil o iilkede neyin etkili olabileceginden bahseder. Iletisim profili, yaygin halkla
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iliskiler uygulamalarinin altinda yatan kiiltiirel temelli iletisim davranislarini belirleyerek
kulturel genellemeleri daha da gelistirir (Zaharna, 2001, s. 135). Ulusal ve uluslararasi
halkla iligkiler calismalarina entegre edilebilen bu yontemde hem uygulayicinin hem
de hedef kitlenin iletisim profillerini inceleyerek, halkla iligkiler faaliyetlerinin kiilttirel
olarak tanimlanmis beklenti ve varsayimlara dontismesi saglanabilmektedir.

Kiiltiir ve halklailiskiler iligkisi tizerine egilen (Giiner Kogak & Akdag, 2021, s. 725) kiiltiiriin
halkla iligkiler ¢calismalarinda etkin oldugu, mesaj ve medya stratejilerinin planlanmasinda
etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Tlirk toplumundaki iletisim sisteminin, tilkenin politik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullarina bagl olarak sekillendigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica
halkla iliskilerde cift yonlii simetrik iletisim yapisinin toplumdan topluma ve kiiltiire gore
degisebilecegi de elde edilen bulgular arasindadir.

Toplumlarin kultiird, o toplumlarda kullanilan iletisim tizerinde etkilidir. Halkla iliskiler
her seyden 6nce bir iletisim faaliyeti oldugu icin kultir tUzerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir (Sriramesh & White, 2005, s. 636). Kltiir, halkla iliskileri sekillendirirken, halkla
iliskiler de kiiltiirel degisim stirecine katkida bulunur. Halkla iliskiler, kamu politikasinin
olusumunda ve kamuoyu tartismalarinin odaklanmasinda etkin bir arac¢ haline gelerek,
toplumu ve kiiltiirii sekillendirmede aktif bir rol oynar. iletisim siirecinde, halkla iliskiler
izleyicilere toplumsal dinyayr baglamlastirma onerisi sunarak, ikna yoluyla mevcut
inanglar1 giglendirir ve yeni inang¢larin olusumunu tesvik eder (Grunig & Grunig, 2003;
Hodges, 2006).

Tiirk toplumunda kiiltiir ile halkla iligkiler iliskisini ele alan mevcut akademik ¢alismalarin
oldukca sinirl oldugu (Gliner Kogak & Akdag, 2021), kiiltiiriin sektdrdeki halkla iliskiler
ajanslarinin faaliyetlerine etkisini ele alan akademik arastirmalarin hentiz bulunmadig:
gorilmektedir. Bu durum, yapilacak bu calismanin kiiltiirel faktorlerin halkla iliskiler
uygulamalarina etkisini incelemede 6nemli bir boslugu dolduracagin1 géstermektedir.
Bununla birlikte farkli toplumlarda yapilan arastirmalar, kiiltiirel faktorlerin halkla
iligkiler faaliyetlerine 6nemli 6l¢iide yansidigini ortaya koymaktadir.

Kim (2003, s. 90), kultiirtin Gliney Koreli ¢ok uluslu bir sirketin kiiresel ve yerel halkla
iliskiler uygulamalarini ne o6lciide etkiledigini degerlendirmek i¢cin hazirladigi calismada
kurulusun halkla iliskiler stratejilerini bolgeye gore degistirdigini, yerel halkla iliskilerde
agirlikl olarak kisisel etki modeli kullanilirken, uluslararasi halkla iliskiler icin iki yonli
modellerin kullanildigini sonucuna ulagsmistir. Sirket ayrica yerel ve kiiresel Kitleler i¢in
farkli kiltiirel stratejiler kullandigim1 bildirmektedir. Yerel halkla iligkiler stratejileri
biiyiik 6l¢lide gelenekler tarafindan yonlendirilirken, kiiresel halkla iliskiler stratejileri
“mumkiin oldugunca rasyonel” olacak sekilde tasarlanmistir. Kiiltiirtin halkla iliskiler
faaliyetlerine olan etkilerine ézellikle Asya iilkelerinde rastlanmaktadir. Ornegin, Cin’de
‘Guanxi’ (iliskilerin insa edilmesi ve slirdiiriilmesi), Japonya’da ‘nomu’ (medya ile kisisel
baglantilarin 6nemini vurgulamak icin icki icme gelenegi) ve ‘amae’ (bir baskasinin
iyiligine bagimlilik arzusu), Hindistan’da misafirlik iliskileri, Kore’de kendini gizleme ve
ozellikle medyada metaforlarin kullanilmasi gibi kavramlar kiiltiiriin iletisim ve halkla
iligkiler faaliyetleri lizerindeki etkisini goz 6niline sermektedir (Akdag & Giliner Kocak,
2018’den Akt. Gliner Kocak & Akdag, 2021, s. 733). Bu terimler farkh kiiltiirlerdeki
iliskilerin dinamiklerini anlamak i¢in 6nemli birer gosterge niteligindedir. Bu bakimdan
halkla iliskiler meslegindeki uygulamalar da icerisinde yer aldigi kiiltiirden izler
tasimaktadir.
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Ornegin, Hindistan’daki halkla iliskiler uygulamalarmni inceleyen (Sriramesh, 1992, s.
201) Hint kiltiriiniin bir yonetim felsefesi tirettiginden hareketle, baskici ve tek amaci
kurulusun tanitimimi yapmak olan halkla iligkiler departmaninin dogmasina neden
oldugunu belirtmektedir. Hint toplumunda sinif yonelimli bireyler oldugu, sosyal ve
ekonomik statiiye gore birbirinden ayirt edildigi icin yoneticiler de toplumun iist sinifindan
gelmektedir. Toplumlarindaki insanlar c¢ogunlukla kendi halklarina hiikmetmeye
calistiklar igin iletisimi ve halkla iliskileri bir tanitim araci olarak kullanirlar ve kurulus
adina olumlu imaj gelistirmek icin basina agirlik veren teknik bir faaliyet olarak goriirler.

Halkla iligkiler belirli bir yasam tarzi icin araci olarak goriilmektedir. Kiiltiirt etkiledigi
ve doniistiirdiigu gibi kiiltiirden etkilenen ve kiiltiir sayesinde donitisttriilen bir aracidir
(Artan Ozoran, 2019, s. 232-233). Kiiltiirel aracilar, kamuoyunun nasil diisiindiigiinii,
hissettigini ve hareket ettigini yapilandirmaya yo6nelik siirekli sekilde temsiller iiretirler.
Bu kavramsallastirma halkla iligkileri ekonomik ve kiiltiirel yasamda kilit oyuncu olarak
yerlestirmektedir (Curtin & Gaither, 2005, s. 107). Bu baglamda uygulayicilar, aracilar
olarak diger uygulayicilarla bir tiir iliski icinde yasayacak ve toplumsal ve kiiltiirel etkiler
tarafindan sekillendirilecektir. Uygulayicilarin kiiltiirlerine yazilmis anlamlar, degerler ve
normatif varsayimlar, halkla iletisim ve baglant1 kurma siirecini aracilik etmede 6nemli
olacaktir. Ayrica, halkla iliskilerin diinya capindaki mesleki gruplar tarafindan uygulanma
bicimini etkileyen potansiyel farklilik alanlar1 daha iyi anlasilacaktir. Ciinkii uygulayicilar
meslege katildiklarinda, parcasi olduklar1 daha genis kiiltiirlerden gelen degerler,
tutumlar ve beklentiler sistemini beraberlerinde getirmektedirler (Hodges, 2006, s. 89).

Kiiresellesme, yeni firsatlar sunarak halkla iliskileri 6n plana ¢ikarirken, diger yandan
halkla iliskiler alanini bir¢cok yonden etkileyerek karsilikli etkilesime sokmaktadir.
Halkla iliskiler profesyonelleri giderek daha fazla yeni pazarlarda varlik géstermektedir.
Uygulayicilar, kiiresel ve yerel kiiltiirlerin ortak sentezinden olusan stratejiler gelistirmeli,
insanlarin ve toplumlarin yerel kiiltiirel 6zelliklerini kaybetmeden kiiresel degerlerle
biitiinlesmesini saglamalidir. Bu baglamda halkla iliskilerin kiiltiirleraras: iletisimde
onemli bir uzmanlk alani olarak kabul edilmesi 6nem kazanmaktadir. Yerel, bolgesel
ve kiiresel dilizeylerde Kkiiltlirlerarasi iletisime odakli halkla iliskiler faaliyetlerinin
olusturulmasi, yonetilmesi ve strdiiriilebilirligi biiylik katkilar saglayacaktir (Okutan,
2023, s. 60). Halkla iliskiler, kiiresel kiiltiiriin bir yansimasi olarak da farkli kiltiirel
normlari, toplumsal degerleri ve medya aliskanliklarini dikkate alarak iletisim stratejileri
olusturmaktadir. Markalar bati kiltiirlerinde farkli algilanabilecek mesajlar;, dogu
pazarinda daha farkl bicimde sunmak zorunda kalabilir. Bu da kiiltiirlerarasi farkindaligi
gerektirmektedir.

3. Amac ve Yontem
3.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, kiiltiiriin halkla iligkiler tUzerindeki etkisini halkla iliskiler
ajanslariin faaliyetleri iizerinden tespit etmek ve bu etkilesimin nasil sekillendigini
incelemektir. Ayrica Kkiiltlirel faktorlerin halkla iliskiler stratejilerine ve iletisim
yontemlerine nasil yansidigini analiz etmeyi hedeflemektedir. Bu c¢alismanin amaci
dogrultusunda olusturulan arastirma sorular1 asagidadir:

 Kiltir halkla iliskiler ajanslarinin faaliyetleri tizerinde etkili midir?

e Halkla iliskiler ajanslar kiiltiirel faktorleri stratejik halkla iliskiler uygulamalarinda
nasil kullanmaktadir?
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e Bati ve Tirk toplumlarinin kiiltiirel dinamikleri, halkla iliskiler uygulamalari
acisindan nasil karsilastirilmaktadir?

e Kiresel kiiltiirel degisimler, halkla iliskiler uygulamalarini nasil etkilemektedir?

Kiiltiir, bireylerin degerlerini, inanglarini ve davranis bicimlerini sekillendirirken, halkla
iligkiler ajanslar1 da bu unsurlar dikkate alarak iletisim stratejilerini gelistirmektedir.
Bu c¢alisma kiiltiirel etmenlerin halkla iliskiler siireclerinde ne denli kritik rol
oynadigini ortaya koyarak ajanslarin etkili stratejiler gelistirmelerine yardimci olmayi
hedeflemektedir. Ayrica kiiltiirel uyumun iletisimde sagladig1 avantajlar1 vurgulayarak,
akademik calismalar yiiriiten arastirmacilara ve sektdrdeki profesyonellere giincel
perspektifler sunulmasi1 éngorilmektedir. Tiirk toplumunda kiiltiirtin halkla iliskiler ile
iliskisine yonelik mevcut akademik ¢alismalarin sinirli oldugu, 6zellikle sektorel anlamda
halkla iliskiler ajanslarinin faaliyetleri temelinde gerceklestirilen arastirmalarin ise
hentliz bulunmadig gériilmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma 6zgiin bir nitelik tasimakta olup,
alana katki saglamasi beklenmektedir.

3.2. Galismanin Evren ve Orneklemi

Halkla iliskiler calismalari tilkemizde farkli sektorlerde yer alan kurum ve kuruluslarin
ilgili departmanlari ile halkla iliskiler ajanslari tarafindan yiirttiilmektedir. Bu ¢galismanin
evrenini Tlirkiye'de faaliyet gosteren tiim halkla iliskiler ajanslar1 olusturmaktadir. Tim
ajanslara ulasmak zaman ve imkan bakimindan miimkiin olmadig: i¢cin 6rneklemeye
gidilmis, calismada amacgh 6rneklem kullanilmistir. Amach 6rnekleme, arastirmacinin
amagclarina en uygun yaniti verecek katilimcilar arasindan segilmesini esas almaktadir
(Aziz, 2020, s. 52). Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi'ne (TUHID) iiye olan halkla
iliskiler ajanslar1 bu ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur. Dernege iiye ajanslardaki
profesyonellerin, arastirmanin amacina uygun, sektordeki bilgi ve deneyimi iyi sekilde
temsil edecek 6rneklem grubunu olusturdugu ongorilmektedir. Bu sebeple ajanslarda
yer alan halkla iliskiler profesyonellerine e-posta yoluyla c¢alisma hakkinda detayh
bilgilendirme yapilmis ve goriisme daveti iletilmistir. Davete olumlu geri doniis yapan
12 halkla iligkiler profesyoneli ile yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Tiirkiye'de
faaliyet gdsteren halkla iliskiler ajanslan icerisinden yalmzca Tiirkiye Halkla Iliskiler
Dernegi'ne (TUHID) iiye olan halkla iliskiler ajanslar1 ve ajanslarda yer alan 12 halkla
iliskiler profesyoneli ile sinirlandirilmasi calismanin temel sinirhiliklarini olusturmaktadir.
Katilimcilar K1, K2, K3....... seklinde kodlanmistir.

3.3. Calismanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel yontemler, “...g6zlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercekg¢i ve biitiincil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
surecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanmaktadir (Yildirnm & Simsek, 2008, s. 39).
Bu arastirma yontemi, toplumlarin sistemlerinin derinliklerini kesfetmek icin gelistirmis
oldugu temel yollardan biridi;, konu hakkinda derin bir kavrayisa ulagsmak nitel
arastirmalarla saglanmaktadir (Ozdemir, 2010, s. 326). Calismada yar1 yapilandirilmis
gorisme teknigi kullanilmistir. Bu teknikten yararlanmak, arastirmanin amacina iliskin
belirli boyutlari ele almak ve katilimcilara yeni yaklasimlar sunmak agisindan yeni alanlar
acmaktadir (Galletta & Cross, 2013, s. 1-2). Calismanin amacina iliskin olarak sorular
olusturulmus ve 3 Ocak 2025-29 Ocak 2025 tarihleri arasinda yiiz ylze goriismeler
yapilarak veriler elde edilmistir. Nitel arastirmada giivenirlik, literatiirden (Rozas ve
Klein, 2010) ve arastirmacilarin gozlemlerinden (Agee, 2009; Stuckey, 2013) yola ¢ikarak
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saglanabilmektedir. Calismada, goriismelerin giivenilirligi, farkli profesyonellerle yapilan
goriismelerde elde edilen benzer ve tutarh yanitlarla saglanmistir. Calisma, istanbul Aydin
Universitesi 20.12.2024 tarih ve 2024/13 nolu Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyon
Kararr’'nin ardindan etik kurul onay1 alinarak yuritilmiistir.

Etik Kurul izni

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’'nun 20/12/2024 tarihli
toplantisinda alinan 2024 /13; sayili karari ¢ercevesinde calisma etik acidan bir sakinca
icermemektedir.

3.4. Bulgular

Kiiltiiriin halkla iliskiler tizerindeki etkisini halkla iliskiler ajanslarinin faaliyetleri
lzerinden inceleyen c¢alismada, kiltirel degerlerin iletisim stratejilerini nasil
yonlendirdigi, hangi uygulama alanlarinda kiiltiirel 68elerden yararlanildig, kiiltiirtin
hangi 6gesinden siklikla yararlanildig, Tiirk toplumunun Bati toplumuyla kiiltiir - halkla
iligkiler calismalari agisindan nasil karsilastirildig ve kiiresel kiltiirel degisimlerin halkla
iliskiler uygulamalarini gelecekte nasil etkileyecegine iliskin sorulara odaklanilmaktadir.

Kiiltiirel degerlerin halkla iligkiler calismalari iizerindeki etkisi

Halkla iligkiler uygulayicilarina sorulan ilk soru toplumsal kiiltiiriin o tilkede yirtittlen
halkla iligkiler c¢alismalarin1 etkileyip etkilemedigi ve kiiltlirel degerlerin iletisim
stratejilerini nasil yonlendirdigini 6grenmeye yoneliktir. Bu sorunun sorulma amaci,
ajanslarin halkla iligkiler ¢alismalarinin etkili olabilmesi i¢in kiiltiirel faktorleri ne kadar
dikkate aldiklarini tespit etmektir.

Katilimcilarin tiimi, bir toplumun Kkiltiiriiniin orada yirttiilecek halkla iliskiler
calismalarin1 etkiledigini ifade etmektedir. Her toplumun kultirel kodlari, iletisim
bicimlerini ve halkla iliskiler stratejilerinin basarisini belirlemektedir. Bu nedenle, halkla
iliskiler profesyonellerinin, hedef kitlelerinin kulttirel degerlerini ve sosyal yapisini iyi
anlamasi ve buna uygun stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Tiirkiye'nin farkl kiiltiirel
ve bolgesel dinamikleri, iletisim stratejilerinin yerellestirilmesini gerekli kilmaktadir;
cunku tlke, tarihsel siire¢ icinde sekillenmis ¢ok katmanli bir kimlige ve zengin bir
toplumsal mozaige sahip oldugundan her bélgesinde farkli degerler, gelenekler ve iletisim
bicimleri barindirmaktadir. Bu gesitlilik, tek tip mesajlarla etkili bir iletisim kurmayi
glclestirmektedir. Bu baglamda, halkla iliskiler stratejilerinin olusturulmasinda, dil
kullanimy, iletisim tarzi ve toplumsal normlar gibi unsurlar géz 6niinde bulundurulmalh
ve buna gore bir planlama yapilmalidir. Aksi takdirde, halkla iliskiler ¢calismalar etkisiz
olabilmektedir.

Katilimcilarin gortsleri, halkla iligkiler ¢alismalarinin kiiltiirel baglamda biiyiik bir 6nem
tasidigina isaret etmektedir. Katihmcilardan K3. “Bir iilkenin kiiltiiriinde degerli olan,
kutsal olan égeler vardir. Halkla iligkiler calismalarinda da bu degerleri, 6geleri goz éntinde
bulundurmak ve ona uygun ¢alismalar yapmak gerekir. Basit bir érnek vermek gerekirse
bir tilkeye 6zel bir halkla iliskiler ¢calismast yapildiginda gorsel dilden, yazi diline kadar
her seyde o tilkeye 0zgli, o iilkeye uygun igerikler kullanilmasina dikkat edilir. Giintimtizde
yapilan bir¢ok ¢alisma da bu dogrultuda yapilmaktadir.” seklinde yanitlamistir. K10,
“Halkin mevcut kimligi, kiilttirel degerleri, sahip oldugu yillara dayali kiimiilatif aktarilmigs
toplumsal davranis kaliplart aslinda o halkla nasil iletisim kuracagimizin da bir anlamda
yolunu gésterir. Halkla iliskiler biliminde iletisimin temeli, iletisim diline dayalidir ve
iletisim kuracaginiz hedef kitlenizi tanimaniz ve kiiltiirel degerlerine uyumlu bir iletisim
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stireci tasarlamaniz gerekmektedir. Dolayisiyla halkla iliskiler kampanyalarinin kurgusu
yapilirken, iletisim kurulacak toplumun hangi kiiltiirel 6zellikleri tasidiklart analiz edilip,
kiiltiirel beklenti ve aliskanliklarin cercevesinde iletisim siireci tasarlanmalidir. Aksi
takdirde halkla iligkilerde iletilecek olan mesajlarin alict tarafa iletilmesinde eksiklikler
soz konusu olabilir” ifadesinde bulunurken, K11, “Zaten tanimi geregi halkla iliski
kurmak icin mesajlarin halkin kiiltiirtine, diline, gilindemine, hassasiyet ve duygularina
gore sekillendirilmesi zorunluluktur” seklinde ifade etmistir. Bu baglamda kultirel
hassasiyetlerin goz 6niinde bulundurulmasi, halkla iliskiler stratejilerinin basarisi i¢in
temel bir unsur olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Katilimcilar, kultiirel kodlar ve degerlerin, halkla iliskiler stratejilerinde ¢ok onemli
rol oynadigini dile getirmektedir. Kiiltiire uygun bir mesaj, hedef kitleyle giiclii baglar
kurmakta ve basarili iletisim saglamaktadir. Kiiltiirel cesitliligi dikkate alarak halkla
iliskiler stratejilerinin bolgesel ve kiiltilirel hassasiyetlere uygun sekilde sekillendirilmesi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, dil, Uslup, degerler ve yerel tiiketim
aliskanliklar1 gibi faktorler strateji gelistirme siirecinde dikkatle incelenmeli ve
uygulanmalidir.

[letisimin hedef kitlenin énemsedigi kiiltiirel kodlarla uyumlu olmas1 gerektigini sdyleyen K4,
“Iletisimi bir iilkenin sosyolojik yapisi, insanlarin psikolojik reaksiyonlar ve kiiltiiriinden
ayr1 diistinmek miimkiin degil, bu sebeple iletisim ¢alismalarini da etkiliyor dogal olarak.
Kiiltiire uygun olmayan bir mesaj hedef kitlenize de ulasmaz. Bunun aksine kiiltiire
uygun hazirlanmis bir strateji hedef kitle ile giiclii baglar kurulmasini saglar.” seklinde
dile getirirken K5, “Biz yerli bir miisterimiz farkl: tilkelerde PR faaliyetlerinde bulunmak
istediginde o tilkeden bir PR ajansi ile ¢alismasi gerektigini soyliiyoruz. Buradaki bir basin
biilteninin, farkl bir iilkenin diline cevrilip paylasilmasi bile tek basina yetmez. Kullanilan
dilden yapilacak projelere kadar bir¢cok seyde o kiiltiirii taniyan ve bilen birinin dokunusu
gerekir.” ifadesiyle iletisimcilerin iletisim hedeflerine ulasmak hem de risk unsurlarini
gozetebilmek icin kultiirel kodlar1 g6z oniine alarak iletisim planlamasini yapmasi ve
uygulama alanlarini gézden gecirmesi gerektigini belirtmistir.

Katilimcilarin gorusleri, Tirkiye'nin kiiltiirel gesitliliginin halkla iliskiler stratejilerinde
dikkate alinmasi gereken énemli bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir. K2, “Ttirkiye,
farkl etnik, dini, sosyoekonomik ve bélgesel kimliklere sahip tilke. Bu cesitlilik, hedef
kitlelere yodnelik iletisim stratejilerinde dikkatli bir segmentasyon ve ozellestirme
gerektirir. Farkli hedef kitlelere gore dil ve iletisim tarzini degistirmek, deger ve inang
sistemlerini bilerek bir strateji kurgulamak, tiiketim aliskanliklar: incelemek, bolgesel
yasam farklarini dikkate almak vs. gerekir.” seklinde ifade ederken, K12, “Tiirkiye’de
ortak bir kiilttiriin yani sira tarihsel ve cografi olarak farkli alt kiiltiirlerin de bulundugu
asikardir. Bu durumda iletisim stratejilerinin tilke ¢apinda genel ve bélgesel olarak
hazirlanmast séz konusu olabilir. Ornegin traktér markalarinin Tiirkiye’'de iletisim
stratejileri bu konuda ozel bir yer tutmaktadir. Traktér alimina karar verirken tiiketici
motivasyonu bélgeden bélgeye farklilik gosterir. Ayni sekilde mesajlar da bélgenin
ozelliklerine gére degisir. Trakya bolgesinde traktoriin teknik ozellikleri én plana
cikarken, dogu bélgesinde giicii ve biiyiikliigii vurgulanir.” ifadesinde bulunmustur. Bu
dogrultuda, Tiirkiye'de halkla iliskiler uygulamalarinin etkinligi i¢in kiiltiirel ¢esitlilik
ve bolgesel farkliliklarin dikkate alinarak strateji gelistirilmesi kritik bir 6neme sahiptir.

Ayrica halkla iliskiler ¢alismalarinin etkinliginin, biiylik 6l¢iide hedef kitlenin kiiltiirel
degerlerine ve toplumsal normlarina ne derece uyum saglandigina bagli oldugunu
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dile getiren K9, “Ulke kiiltiiriinde hassas olunan olgular bir halkla iliskiler kampanyasinda
dikkatsizce kullamldiginda, kampanya faydadan ziyade zarar getirecektir. Ulke kiiltiiriinde
onem verilen degerlere aykirt mesajlar iceren bir kampanya direkt olarak kriz olusturacaktir.
Dini ogeler, milli ve toplumsal degerler bu acidan daha durum analizi asamasinda hassasiyetle
tizerinde durulmasi gereken konulardw. Halkla iligkiler tarihi, bu tiir dikkatsizlikler nedeniyle
yasanmis kriz vakalart ile doludur. Ozellikle global sirketlerin iletisim ¢alismalarinda
ya global kampanyalar yerellestirmek ya da yerele ézel kampanyalar gerceklestirmesi
gerekmektedir. Bu nedenle bir ltilkenin kiiltiirii, halkla iliskiler ¢alismalarinda énemle
dikkate alinmalidir.” seklindeki ifadesiyle kiiltiirtin halkla iliskiler faaliyetlerinin Oncesi sirasi
sonras1 agamalarini ve daha stratejik asamalar1 dahi etkileyebilecegini belirtmistir.

HalKla iliskiler kampanyalarinda kiiltiirel 6gelerin kullanimi

Halkla iliskiler uygulayicilarina yurtttiikleri halkla iliskiler kampanyalarinda Tiirk
kilturine ait hangi kiiltiirel 6geleri yaygin sekilde kullandiklar1 sorulmustur. Buradan
yola cikarak hangi kultiirel 6genin daha ¢ok stratejik iletisimde kullanildig1 saptanmaya
calisiimistir.
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Sekil 1. Halkla iligkilerde kiilttirel 6gelerin kullanimi

Katilimcilardan elde edilen verilere gore, sirasiyla “vatanseverlik ve milliyetcilik” (n=6),
“Atatiirk sevgisi” (n=6), misafirperverlik (n=5), “yemek aligkanliklar1’” (n=4) ve “dini
bayramlar” (n=4) gibi kiiltlirel 6gelerin halkla iliskiler calismalarinda daha ¢ok kullanildig:
gorilmektedir. Calismada elde edilen verilere gore, katihimcilar “aile birlikteligi” (n=2),
“Tirk tiyatrosu/Orta oyunu” (n=1), “Tiirk masallar1” (n=1) ve “arkeolojik degerler” (n=1)
gibi 6gelere de calismalarinda yer vermektedir.

Halkla iliskiler kampanyalarinda kiiltiirel 6gelerin kullanilmasi ile aidiyet duygusunu
asilama, duygusal bag kurma, ahlaki ve ulusal hassasiyetleri 6ne cikarma ve iletisime
pozitif anlamda katki saglamanin hedeflendigi 6ne ¢ikmaktadir. Bu sayede Turk kiiltiirtini
sahiplenme ve stirdiirme stratejileriyle mesajlarin Tiirk halkina aktarildigi goriilmektedir.
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Turk halk: i¢in gelistirilen bir iletisim calismasinda alisilmis ve kabullenilmis kiiltiirel
ogelerin mesajlarin kurgulanmasindaki 6nemine dikkat ¢ceken K4, “Hedef kitlede mesaji
sahiplenme ve mesajda kendinden bazi dgeler bulabilmesi artacaktir. Halkla iliskiler
kampanyalarinin etkinligi élctildiigiinde mesajin ulastigr kisi sayist ve mesaji algilayip
uygulamaya gegebilen kisi sayist da artacaktir.” seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde K7,
‘verli ve milli’ vurgusunun kampanyalarda énemli bir yer tuttugunu, retorigin 6nemli
unsurlarindan biri olan pathosun Tiirk kiiltiiriinde daha ¢ok etkili oldugunu belirtirken,
“2023 yilinda, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunun 100. yili olmast nedeniyle, global ve
yerel firmalarin neredeyse tamami Cumhuriyet ve Atatiirk’e ait égeleri kullanmiglardir.
Bu dgeler Tiirk kiiltiirti ile yetismis tiim bireyler ile duygusal bir bag kurulmasini
saglamaktadir.” ifadesini kullanmistir.

Calismalarda siklikla kullanilan kiltiirel 6gelerin kullanimiyla ilgili K8 “Tiirk kiiltiiriine dair
pek ¢ok égeyi pek cok projenin farkl yerlerinde kullaniyoruz, bu bazen bir aile temasini
stratejinin odagina tasimak da olabilir, bazen hediye edilen bir kahve fincani da, mentilerde
bazi gida maddelerinden uzak durmak da olabilir, basin bliltenlerini Tiirk masallarindan
esinlenerek yazmak da. Dolayisiyla yerine, projenin bicimine, hedef kitlesine gére biiytik
ya da kiigiik bu égelerden yardim aliyoruz.” seklinde gériis bildirirken, K10 ise “/nsanin
genelde psikolojik olarak kendine benzeyeni, yakin olani sevecegine ve tercih edecegine
inantyorum. Tiirk kiiltiiriinde milliyetgiligin de ¢ok ytiksek bir deger oldugunu ve buna uygun
ogeler kullanildiginda ilginin artacagini diistiniiyorum.” ifadesinde bulunmustur. K11 ise,
“Aidiyet duygusuna yatirim yapiyoruz. Tiirk markalarimin bagarist tiiketicileri de o basarinin
bir par¢ast haline getiriyor ve devaminda miisteri sadakati konusunda etkileyebiliyor. Ornegin
Tiirk Hava Yollarinin diinyanin her yerinde bilinmesi bir Tiirk vatandast olarak herkesi mutlu
eder.” seklinde belirtmistir. Katilimcilarin bu ifadeleri, halkla iligkiler projelerinde kiilttirel
baglarin sadece estetik ya da sembolik bir unsur degil, ayn1 zamanda psikolojik yakinlik,
toplumsal gurur ve duygusal baglilik yaratan gii¢lii bir iletisim araci olarak kullanildigini
gostermektedir.

HalKla iligkiler siirecinde uygulama alani ve kiiltiirel 6ge birlikteligi

Calismada yer alan katilimcilara halkla iliskiler siirecinde agirlikli olarak hangi uygulama
alanlarinda kiiltiirel 6geleri kullandiklar1 sorulmus, yanitlar neticesinde ajanslarin stratejileri
ve kiiltiir birlikteliginde glincel sektorel pratikler ortaya koyulmustur.
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Sekil 2. Halkla iliskiler uygulama alanlarinda kiilttirel égelerin kullanimi

Katilimcilarin kiiltiirel 6gelerin sektorel uygulamalardaki kullanimina iliskin verdikleri
dagilim yukaridaki gibidir. Sekilden yola ¢ikilarak kiiltiiriin sektérde en yogun kullanildig:
alanin sirasiyla “kurumsal sosyal sorumluluk” (n=10), “pazarlama iletisimi” (n=9),
“etkinlik yonetimi” (n=7) ve “sponsorluk” (n=2) oldugu goriilmektedir. Ayrica etkinlik
yonetim araclarindan siklikla “basin gezisi” (n=6) ve “davetler” (n=4) tercih edilen
faaliyetler arasinda yer alirken, “basin biilteni” (n=1) tercih edilen medya araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Halkla iligkiler calismalarinda hedef kitlede aidiyet kurma, duygusal bag olusturma
ve sosyal konularda topluma katki sunma acisindan ajanslarin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde kiiltiirel 6geleri siklikla kullandiklar1 6ne striilmektedir. Sorumluluk
duygusunun yani sira pazarlama c¢alismalarinda da hedef kitleyi anlamak, ikna etmek ve
etkilemek icin kiiltiirel 6gelerden yararlandiklari ortaya ¢cikmaktadir.

Halkla iliskiler calismalarinda toplumun sosyokiiltiirel dokusunun taninmasi gerektigini
vurgulayan K4, “Davetler, basin gezisi ve etkinlik yonetimi calismalari sirasinda da elbette
faaliyetlerin diizenlendigi bolgenin kiiltiirel 6gelerine dikkat edilmektedir. Etkinlik yonetimi
sirasinda etkinligin gergeklesecegi yerin kiiltiirel ogeleri ile uyumlu se¢imler yapilmasi
etkinligin akilda kaliciligini ve etkinligini arttirmaktadir. Ancak ézellikle pazarlama iletigimi
gibi faaliyetler kapsaminda hedef kitlemizin yani toplumun pazarlayacagimiz triniin
ozelliklerini algilamasi ve kabullenmesi asamasinda iletisim kurulan yerin kiiltiirel olarak
onem verdigi konular, érf ve adetler, sosyal iletisim 6zellikleri vb. ézelliklerin pazarlama
iletisim stireci tasariminda dikkate alinmasit bliyiik 6nem tasimaktadir. Ayni sekilde
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin tasarimi igin projenin gelistirilip uygulanacagi
yerin sahip oldugu kiilttirel ozellikler hangi sosyal konuda proje gelistirecegimiz
konusunda belirleyici olmaktadir.” ifadesinde bulunmustur. Bu bakimdan kiiltiirle uyumlu
iletisimin, mesajin etkisini arttiracagi gibi, markalarin yerel pazarlarda daha giiclii bir bag
kurmasini ve ticari basarisini artirmasini saglayacagi kabul gormektedir.

Katilimcilardan K6, hangi uygulama alanlarinda kiltiirel 68elerden yararlanildigiyla
ilgili, “Ttirk halki géniil bagini sever, bu yilizden mutlaka kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarimizda kiiltiirel 6gelerden yararlaniriz. Tiirk basini, gezmeyi sever, dolayisiyla
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stk sik basin gezisi yaparak lrtinti/hizmeti anlatmak isteriz, kiiltiirel ogeler etkinlik
yonetimi agisindan oldukga elverigli bir ortam hazirlar. Pazarlama iletisimi ag¢isindan,
kiiltiirel ogeleri en rahat kullanabileceginiz konular, bir ayagi Anadolu’da olan biiyiik
sehirli markalara kéklere doniis mantiginda onerebileceginiz projeler olur, boylelikle
duygusal bag yoluyla ticari ¢ikarlarini artirabilirler.” seklinde goriis bildirmistir.
Katilimcilardan K1, K3 ve K7 medya mensuplarinin, gidilen sehre ait kiiltiirel 6geleri
deneyimlemesinin degerli oldugunun altini ¢izerken, benzer sekilde K5, “Global basin
temsilcilerinin de oldugu Urfa’ya yoénelik bir basin davetinde, gazetecileri sira gecesine
gétiiriip ¢ig kéfte yedirmek gibi calismalarimiz olmustu. Burada, Istanbul merkezli
bir markanin, yerel bir bélgede yaptigr ¢alismalart daha etkili kilmak adina kiiltiirel
ogelerden yararlaniyoruz.” seklinde ifade etmistir. Bu tiir uygulamalar, yalnizca tanitimin
etkisini artirmakla kalmayip, hedef kitlenin yerel dokuyla duygusal bir bag kurmasini
saglayarak anlatinin daha i¢ten ve kalici hale gelmesine de katki sunmaktadir.

Katilmcilardan K12’'nin “Pazarlama iletisiminde global sirketler icin Tiirkiye'ye ézel
kampanyalar gelistirilmesi -eger evrensel degerler séz konusu degilse- degerlidir. Bu
anlamda Google’in Tiirkiye'de, Tiirk kiiltiiriine ézel tarih ve kisileri doodle yaparak
anmast dikkate deger orneklerden biridir.” ifadesi ise, uluslararasi markalarin yerel
hassasiyetlere duyarlilik gostererek hedef kitleyle daha samimi ve anlamli bir bag
kurmalarina olanak tanidigini gostermektedir.

Bat1 ve Tiirk toplumunun halkla iliskiler - kiiltiir iliskisi acisindan karsilastirilmasi

Katilmcilara Bati toplumlar ile Tirk toplumu arasinda kiiltiir ve halkla iligkiler
calismalarinin isleyisi agisindan ne tiir benzerlikler veya farkliliklar oldugu sorulmus,
yanitlar dogrultusunda her iki toplum yapisina dair karsilastirmali bir cerceve saptanmaya
calisilmistir. Bati'da halkla iligkiler, daha uzun bir ge¢mise sahip olup, disiplinin teorik
temelleri ve profesyonel uygulamalar1 bu toplumlarda sekillenmistir. Bat1 toplumlari
kiiresel diizeyde baskin kiiltiirel ve ekonomik aktdrler oldugundan, halkla iligkiler
uygulamalar1 bu toplumlarin kiiltiirel degerleri ve pratikleri etrafinda sekillenmektedir
(Edwards & Hodges, 2011); (Edwards, 2018). Bu durum, Bati toplumlari ile Tiirk toplumu
arasindaki karsilastirmalarin, halkla iliskiler uygulamalarindaki kiltiirel farkhliklar
daha acgik bir sekilde ortaya koymasini saglamaktadir. Katiimcilardan elde edilen
veriler 15181nda, benzer olarak her iki toplumun da hedef kitlenin ihtiya¢lar1 ve degerleri
dogrultusunda iletisim stratejileri gelistirdigi, dijital medya ve sosyal medyanin her iki
toplumda da etkin sekilde kullanildig), her iki yapida da toplumsal sorunlara duyarh
olundugu, giiven ihtiyaci ve deger yonetiminin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 1. Toplumsal kiiltiir ve halkla iliskiler calismasi farklari

Tiirk Toplumu Bati Toplumu
Dolayli mesaj aktarimi Dogrudan mesaj aktarimi
iliski odaklilik, samimi ve kisisel iletisim tarzi Direkt ve sonug¢ odakli iletisim tarzi
Hedef kitleye yonelik geleneksel Hedef kitleye yonelik modern
degerler ve duygusal yaklasim degerler ve rasyonel yaklasim
ikna stirecinde giivenilir, sevilen kisiler ve etkileyiciler ikna stirecinde veriler ve somut kanitlar
Yerel baglar, baglliklar ve glcli ortaklasacilik Sehirlesme ve bireysellesme

Yukaridaki tablodan alinan katilimc gortislerine gore, Bati toplumlari1 daha dogrudan ve
rasyonel, Tirk toplumu ise daha dolayl ve duygusal bir iletisim tarzi benimsemektedir.
Bati daha modern ve yenilikci bir yaklasim sergilerken, Tiirk toplumu geleneksel degerlere
biiytik 6nem vermektedir. Bat1 i¢in halkla iliskiler calismalarinda iknanin kullaniminda
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veriler ve somut kanitlar 6n plandayken, Tirk toplumunda giivenilir ve sevilen Kkisiler
onemlidir. Bat1 toplumlarinda bireysel 6zgiirltiikler 6ne ¢ikarken, Tiirk toplumunda aile ve
topluluk baglar1 daha giicliidiir. Ayrica Tiirk toplumu, Bati’ya kiyasla daha misafirperver
ve duygusal bir yaklasim sergilemektedir. Bu zitliklar, kiiltiirel farkliliklarin halkla iliskiler
strateji ve yontemlerini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir.

Ortaya ¢ikan bu tablo, Tiirk kiiltiirtiniin uzun zamandir ulusal diizeyde kolektivist, daha
disil (rekabet yerine iliskilere vurgu yapan), belirsizlikten kaginma ve giic mesafesinin
ylksek oldugu bir kiiltiir olarak tanimlandigini tekrar ortaya koymustur (Hofstede, 1984).
Tirk toplumundaki bu yapi1 faaliyetlerini siirdiiren kuruluslarin is yapis bicimlerine
yansimakta olup (Kabasakal & Bodur, 2007); (Yahyagil & Otken, 2011); (Tasc1 vd., 2021)
ulusal ve uluslararasi kuruluslar icin kiiltiirel farkindalikla faaliyetlerin stirdiirtilmesi,
basari i¢in kritik bir faktér haline gelmektedir.

Bati ile Tiirk toplumu arasindaki farkl olusturan iletisim tarzi, gelenekler ve modernite
dengesi ile ikna yontemleri tizerinde duran K4, “Bati toplumlarinda halkla iliskiler
calismalarinin genellikle daha direkt ve sonu¢ odakli oldugunu gézlemliyorum. Tiirk
toplumunda ise daha ¢ok iliski odakli, samimi ve kisisel bir iletisim tarzi benimsendigini
diistintiyorum. Tiirk kiiltiiriinde duygusal bag kurmanin oldukca 6nemli oldugu bir gercek.
Bati toplumlarinda halkla iliskiler calismalart daha modern degerlere bagl olurken, Tiirk
toplumunda geleneksel degerler hala daha biiyiik éneme sahip. Ikna yéntemi olarak Bati
toplumlari veriler ve somut kanitlar kullanirken, Tiirk toplumunda hala giivenilir kisilerden
yararlanilmaktadir.” ifadesinde bulunmustur. K10 ise, bu ifadeyi destekleyen haliyle
“Tiirk toplumu diistince yapisi olarak dogu toplumlarina has degerler icermektedir. [knanin
onemli bir araci olan retorik agisindan baktigimizda, bati toplumlart ethos ve logosu
daha én planda tutarken, Tiirk toplumu ethos ve pathosu daha ikna edici bulmaktadir.
Taninmis ve uzman bir kisinin ilettigi mesajin inanilirlig: tiim kiilttirlerde kabul edilirken,
Tiirk toplumunda degerlere verilen 6nem nedeniyle pathos da ikna edicilikte 6nemli bir
unsurdur. Pathosun bu kadar én planda olmasi, halkla iliskiler agisindan Tiirk toplumunu
Bati toplumlarindan ayirmaktadir.” seklinde ifadede bulunmustur.

K9, “Bati toplumlarinda sehirlesme ve bireysellesme ¢ok daha 6n planda yer aldigi ve
baskin oldugu icin ayrismalar bu secimlerde daha ¢ok én plana ¢ikiyor. Begeni alanlari,
ilgi ve hobiler farklilasiyor. Ortak gruplar bulmak, dernek ve STK'lar ile is birligi yapmak
Bati toplumlarinda daha kolay. Bizde hedeflenen gruplari yakalayabilecegimiz ortamlar
daha az. Kamunun giiciinden faydalanmak daha ise yarar sonuclar getirebiliyor. Ornegin
tiniversiteler, okullar, halk egitim merkezler gibi. Yerel bulusmalar farklilik yaratan
unsurlardan biri. Tiirkler ozelinde yerel baglar ve baghliklar hala ¢ok giiclii. Dernekler,
yerel kiiltiirel organizasyonlar araciligiyla yapilan iletisim ¢alismalart heniiz Tiirkiye'de
markalar tarafindan benimsenmis ve layigiyla kullanilabilmis degil.” ifadesiyle Bati
toplumlarinda hedef Kkitleye ulasmanin daha kolay oldugunu, Tirkiye’de toplumsal
baglar ve yerel organizasyonlar 6n planda olup, Bati'ya kiyasla bu yaklagimin markalar
tarafindan yeterince benimsenmedigini dile getirmektedir.

Her ne kadar sorunlar farklilik gosterse de toplumsal sorunlara duyarllik ve giiven
ihtiyacinin pek ¢ok kiiltiirde ayni oldugunu belirten K5, “Temelde ilkel insan aslinda ayni
olsa da bunu sunus biciminizi tilkeye gore diizenlemeniz gerekir. Bir kiiltiir icin siradan olan
bir konu diger icin tabu olabilir. Ya da Tiirk kiilttirtintin kutsal aile yapisi bati tilkeleri igin
gegerli olmayabilir.” ifadesinde bulunurken, katihmcilardan K11, “Tiirk toplumu genel
olarak Bati kiiltiirtine kiyasla misafirperver, ihtiya¢c zamaninda yardimct olmay1 seven ve
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duygusal yapida oldugu igin ytirtitiilen halkla iliskiler calismalari da buna yonelik degisiyor.”
seklinde ifade etmistir. Bu bakimdan halkla iligkiler profesyonelleri stratejilerini bu
kulturel 6zelliklere uygun sekilde tasarlayarak daha etkili bir iletisim kurmay1 hedeflerler.

Halkla iliskiler ve gazetecilerin is yapis sekilleri ve iletisim uzmanlarindan beklentileri
gibi farkliliklarin da oldugunu dile getiren K2, “Batida bugiin yerel yayinlar ile dijital
medya son derece énde ancak yine ulusal yayinlar, haber degeri olan her seye yer vermeye
calisiliyor. Tiirk toplumunda ise tiim stireg, medya satin alma odakli bir editéryal kadrodan
geciyor. Batida iletisimi yapilacak tirtin/hizmet icin uzmanlasmis mecralar ve takipgileri
var, bizde ise ¢cogu zaman attiginiz biilten 2 satir da olsa ne diyor bu diye dénen basin
mensuplart oluyor. Bizler, aylik 6deme karsiliginda istenilen hizmetleri sunarken Batida
bu is, aylik 6demeye ek olarak istenen hizmetlerin de ayrica faturalandirilmastyla
gergeklesiyor.” seklinde ifade etmistir. Katihmcilardan K6, “Ertesi giin gerceklestirecegimiz
bir basin kahvaltisini planliyyordum. Kahvaltinin, Bati toplumlarinda olmayan bir égiin
olmasi bile sadece bizde bdyle bir basin bulusmasi formatinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Farkliliklar genelde ézel giinler, dini farkliliklar ve sosyokiiltiirel farkliliklardan
olusuyorken benzerlikler ise dijitallesmeyle birlikte artan benzer kiiltiirel 6gelerle meydana
geliyor.” seklinde ifade etmistir.

Hedef Kkitlede kendilerine yapilan iletisimi karsilama bi¢imleri agisindan farkhliklar
oldugunu, Bati toplumlarinin iletisimi algilama bi¢imi ile Tiirk toplumu ag¢isindan
farkliliklar gosterdigini dile getiren K1 ve K7, “Bati toplumlarinda mesajin anlasilma dtizeyi
Tiirk toplumuna gore daha kolay. Nedeni ise Bati toplumunun halkla iliskiler ile tanismasi
ve anlamasinin daha eskilere dayaniyor olmasi. Aslinda diinyanin globallesmesi ile farklilik
diizeyi azaliyor” ifadesini kullanmistir. Dolayisiyla iletisim algisindaki farkliliklarin,
kulturel ge¢mis ve halkla iligskiler anlayisinin evriminden kaynaklandig1 goriilmektedir.

Kiiresel Kkiiltiirel degisimlerin halkla iliskiler uygulamalarina etkisi

Katilimcilara kuresellesmenin etkisiyle kiiltiirel degisimlerin halkla iligkiler
uygulamalarini nasil etkileyecegi sorulmustur. Katilimcilardan alinan yanitlar, genel olarak
kiresellesmenin ve kultiirel degisimlerin halkla iliskiler uygulamalarini sekillendirecegi,
kiltirel cesitlilik, dijitallesme ve stratejilerin daha yerellestirilmis ve dijital odakh
olmasini gerektirdigi yoniindedir. Ayrica kiltiirel degisimlerin hiz1 ve evrimsel yapisinin,
geleneksel ve modern yontemlerin bir arada kullanilmasini gerekli kildigi, kiresel bir
vizyon ile yerel hassasiyetler arasinda denge kurularak markalarin basarili olmasini
saglayarak stratejilerin 6n ¢ikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Sekil 3. Halkla iliskilerde kiiresel kiiltiirel degisimlerin etkisi

Sekilden de anlasilacagi iizere, kiiresel degisimlerin sirasiyla “dijital medya ve yapay zeka
kullanim1” (n=5), “kiltirel ¢esitlilige duyarlilik” (n=4), globale uyum ve glokal denge
(n=2) ve “bireyselligin artmas1” (n=2) gibi sonuglarla halkla iligkiler ¢alismalarim
etkileyecegi ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirtin halkla iliskiler i¢cin her zaman 6nemli bir konu
olacag, kiiresellesmenin halkla iliskiler uygulamalarini sekillendirecegi ve toplumlarin
beklentilerini karsilamak i¢in bu degisimlere uyum saglamanin iletisim profesyonelleri
acisindan daha da 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (K1, K3, K6, K11).

Katilimcilardan K1, “Halkla iliskiler kiiltiirlerdeki degisimi ve globallesmeyi takip
ederek stirece ayak uydurmak durumunda. Topluluklarin beklentilerini karsilamak igin
bu kacinilmaz.” ifadesinde bulunurken; K11, “Kiiresellesmenin de etkisiyle kiiltiirler
birbirini daha iyi tanimakta ve daha iyi yakinlasmaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler
uygulamalart da daha ortak kiiltiirel degerler iizerine tasarlanabilir hale gelmektedir.
Elbette o toplumun en temel ézelliklerini tasiyan kiilttirel 6gelerin yine de ¢ok biiyiik
farklilik gosterdigini séylemek zordur ancak daha degisken olabilen bazi kiilttirel
ozellikler degiskenlik gdsterebilir. Gelecekte bu siirecin daha hizli ve yogun bir sekilde
etkilerini gorecegiz. Halkla iliskiler calismalarinda mesaj tasarimi ve hedef kitle tanimi
yapilirken daha biitiinsel yaklasimlar uygulanabilecek ve toplumdan topluma farklilik
gosterebilen farkliliklardan ziyade ortak mesaj ve ortak hedef temelinde iletisim stirecleri
gelisebilecektir. Hedef kitle tanimlarinda kiiltiirel yakinlasmalardan ve etkilesimlerden
dolayr daha genis kitleler ve daha ¢ok sayida toplum hedef kitlemiz olabilecektir.”
seklinde yanitlamistir.

‘Halkla iligkileri donitistiiren bir etken’ olan kiiresellesme sayesinde kuruluslar, girdikleri
pazarlarin kiiltiirel 6zelliklerine uyum saglamak durumundadirlar. Bu sayede daha etkin
ve goriiniir olurlar (Sriramesh & Stumberger, 2017). Glokal yaklasim, markalarin yerel
topluluklarla daha derin baglar kurarak, hem kiiltiirel degerleri korumasina hem de
kiiresel pazarlarda rekabetc¢i olmasina olanak saglayacaktir.

Katilimcilar, kiiresellesme ve kiiltiirel degisimlerle birlikte glokalizasyonun énemli bir
trend haline geldigini, Bat1 menseili tiiketim aliskanliklarinin yerel kiiltiirlerde yerlestigi
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ve bu siirecin dijital kanallar tizerinden hizlandigini belirtmektedir (K2, K5). Ayrica glokal
cabalarin yerel hassasiyetleri ve kiiresel vizyonu dengelemek i¢in kritik bir strateji olarak
one ¢iktigini vurgulamaktadir (K3, K4, K11, K12). Bu dogrultuda K4, “Kiiresellesme, halkla
iliskiler alaninda da déntistime neden olacak. Kiiltiirel cesitlilige duyarlilik, dijitallesme
ve sosyal medya kullaniminin artmasi, halkla iligkiler uygulamalarinin daha hizli,
kisisellestirilmis ve kapsayici olmasini gerektirecek. Halkla iliskiler profesyonelleri, kiiresel
olcekte etkili olmak icin yerel hassasiyetlere dikkat ederken, evrensel temalari da 6n plana
cikaran stratejiler gelistirecekler. Kiiltiirel degisimlere ve toplumsal dinamiklere duyarli
olmanin, marka itibarini giiclendirmek ve halkla iliskiler ¢calismalarint basarili kilmak igin
kritik bir faktor haline gelecegini séylemek miimkiindtir.” ifadesini kullanmistir. Alinan bu
yanitlar, halkla iliskiler uygulamalarinin gelecekte kiltiirel cesitlilige, dijitallesmeye ve
surdirilebilirlige daha duyarh hale gelecegini, ayn1 zamanda teknoloji ve glokalizasyon
gibi kavramlarin stratejik 6neminin artacagini ortaya koymaktadir. Bu gelismeler, halkla
iliskiler alaninin daha stratejik, duyarl ve inovatif bir yon almasini saglayacaktir.

K3, “Kiiresellesmenin etkisiyle halkla iliskiler uygulamalarinin gelecekte daha kiilttirel
cesitlilige duyarli, dijitallesme ile entegre, kiiresel degerlere uyumlu ve seffaf bir yapiya
dontiseceklerini diisiintiyorum. Farkli kiiltiirlere hitap eden yerellestirilmis stratejiler
gelistirmek, sosyal medya ve yapay zekd gibi dijital araglardan yararlanmak ve g¢evresel
stirdtirtilebilirlik gibi etik degerleri én planda tutmak énem kazanmaya basladi, bu daha
da artacaktir. Ayrica, ‘glokalizasyon’ yaklasimiyla kiiresel vizyonu yerel hassasiyetlerle
dengelemek, markalarin itibarini koruma ve topluluklarla gii¢lii baglar kurma noktasinda
kritik olacaktir. Halkla iliskilerin, gelecekte daha stratejik, kiiltiirel olarak duyarli ve
teknoloji odakl bir alan haline gelecegine inantyorum. Ozellikle teknoloji odagi anlaminda
buna ihtiyact oldugunu diisiiniiyorum.” seklinde ifade ederken; K2, “Glokalizasyon,
dijital kanallarla oniine gegilemeyecek derecede hizli oluyor. Bu déngiide halkla iliskiler
calismalart kimi zaman geleneksel kimi zaman da yeni nesil stireglerle gerceklesiyor olsa
da asil olan sizin toplumunuz, yani hedef kitlenizin degisimi algilama kapasitesidir. Siz,
fikrinizi hangi yéntem ve kanalla empoze ederseniz edin, toplum anlayabildigi ve ihtiyaci
olani kadarini 6ziimser. Gelecekte yapay zekd ¢ok baskin olacak gibi duruyor ancak mevcut
genclik kendini ¢coktan yapay zekdya teslim etmis olsa da ltilkelerin iireten zihinlere ihtiyaci
var, yapay zeka ile dtistiniip liretmis gibi yapan zihniyetlere degil.” seklinde yanitlamistir.

Gunumiuzde geleneksel ve dijital halkla iliskilerin entegre olarak c¢alistigi ve
kuruluslarin hala ikisine de ihtiya¢ duydugu ortaya ¢cikmaktadir. Ozellikle halkla iliskiler
uygulayicilarinin  sosyal medyanin yayginlagsmasinin verdigi firsat ile bu uygulamalari
yogun bir sekilde kullandiklar1 agiktir. Cesitli kurumlar, biiylik 6l¢iide dijital platformlara
giivenerek dijital halkla iliskilere yonelirken halkla iliskiler uygulayicilarini yeni beceriler
kazanmaya da tesvik etmektedir (Permatasari, 2021); (Ifigeneia, & Dimitrios, 2018).
Ozellikle yapay zeka, halkla iliskiler pratigine hem verimlilik hem de stratejik derinlik
kazandirarak, markalarin ve ajanslarin daha hizli, daha etkili ve daha kisisellestirilmis
hizmetler sunmalarini saglayacaktir, uygulayicilar yeteneklerini gelistirmek icin yapay
zekay1 giderek daha fazla tercih edecektir (Galloway & Swiatek, 2018); (Zakrzewska,
2023). Katilimcilar da bu gortsii desteklemekte, sosyal medya ve yapay zeka gibi dijital
araclar, halkla iliskiler profesyonellerinin stratejilerini gelistirmelerinde onemli bir
role sahipken; gelecekte yapay zekanin etkisi daha da artacak, ancak insanlarin yaratici
distince ve uiretkenlik gereksinimi de devam edecektir.
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Sonug

Kiiltiirtiin halkla iliskiler tizerindeki etkisine odaklanan ve sektoriin giincel durumunu
analiz etmeyi hedefleyen bu calismada, kiiltiirel degerlerin iletisim stratejilerini nasil
yonlendirdigi, hangi uygulama alanlarinda kiiltiirel 6gelerden yararlanildigi, kiiltiirtin
hangi 6gelerinden siklikla yararlanildig1 incelenmis; Tiirk toplumu ve Bati toplumu
arasindaki farklar ve kiiresel kiiltiirel degisimlerin halkla iliskiler uygulamalarini gelecekte
nasil etkileyecegi arastirllmistir. Halkla iligkiler ajanslarinda yer alan profesyonellerle
yar1 yapilandirilmis gériisme yapilarak halkla iligkiler ve kiiltiir iligskisine dair iletisim
pratiklerinin tespiti yapilmistir.

Calismanin ilk sonucu olarak, toplumlarin kiiltiirtiniin orada gerceklestirilecek halkla
iliskiler faaliyetlerini etkiledigi ve kiiltiirel kodlarin iletisim bigcimlerinin ve halkla iliskiler
stratejilerinin etkinliginde belirleyici bir role sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Halkla
iliskiler profesyonellerinin, hedef kitlelerinin kiiltiirel degerlerini ve toplumsal yapisini
derinlemesine anlamasi ve bu unsurlara uygun stratejiler gelistirmesi zorunludur.
Tirkiye farkl kiiltiirel ve bolgesel dinamiklere sahip oldugu i¢in iletisim yaklasimlarinin
yerellestirilmesi 6nemlidir. Bu cergevede, halkla iliskiler stratejilerinin tasarlanmasinda
dil kullanimy, iletisim tarzi ve toplumsal normlar gibi kiiltiirel unsurlar dikkate alinmali
ve buna uygun bir planlama stireci izlenmelidir.

Kiiltiirel 6gelerin sektorel uygulamalarda en yogun kullanildig1 uygulama alani kurumsal
sosyal sorumluluk, pazarlama iletisimi ve etkinlik yonetimi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla kiiltiirel 6gelerin kurumlarin farkli hedef ve beklentileri dogrultusunda
uygulamalarda kullanildig1 acgiktir Markalar hem topluma olan sorumluluklarini
artirmay1 hedeflemekte hem de ticari basarisimi kiltiirel 6geleri kullanarak artirmay:
arzulamaktadir. Sirketlerin topluma katki saglamak amaciyla gergeklestirdigi kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde kiiltiirel 6geleri kullanmasi toplumun degerlerine uygun
hareket etmelerine, markalarin yerel topluluklarla empati kurmasina ve toplumda olumlu
bir alg1 olusturmasina yardimci olmaktadir (Mohamed Adnan vd., 2018; Thanetsunthorn,
2015). Bu yontyle kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalarinin uygulanmasi ve
yorumlanmasinin sirketin faaliyet gosterdigi baglam ve deger sistemlerine entegre
edildigi goriisii desteklenmektedir. Pazarlama iletisimi, markalarin hedef kitleleriyle
duygusal bag kurarak ikna amaci tasidigi i¢in, kiiltiirel 6geler tiiketiciyle daha derin bir bag
kurulmasini ve mesajlarin daha anlamli bir sekilde iletilmesini saglamaktadir (Petersen
vd., 2015); (Copus$ & Carnogursky, 2017); (Kovalenko & Martynyshyn, 2023). Bu da
markalarin kitlesine daha yakin ve etkili bir sekilde hitap etmelerine olanak tanimaktadir.
Etkinlik yonetiminde kullanilan kiiltiirel unsurlarla da, hedef kitlenin anlamli deneyimler
yasamasini saglamak, etkinliklere duygusal olarak baglanmasi ve hafizalarinda kalici iz
birakmasini saglamak hedeflenmektedir (Arcodia & Robb, 2000); (Bladen vd., 2022).
Ozellikle sirketler kiiltiirel unsurlar entegre ettigi etkinlikleri pazarlama stratejilerinde
ve imaj tanitimlarinda temel unsurlar olarak benimsemektedir (Bowdin vd., 2024).

Halkla iliskiler ajanslarinin yuriittiikleri ¢alismalarda kultirel 6ge olarak vatanseverlik
ve milliyetcilik, Atatiirk sevgisi, misafirperverlik, yemek aliskanliklar1 ve dini bayramlar
gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sayede aidiyet duygusunu asilama, samimi olma,
duygusal bag kurma, ahlaki ve ulusal hassasiyetleri 6ne ¢ikarma ve iletisime pozitif
anlamda katki saglamak hedeflenmektedir. Bu bulgu dikkat cekicidir. Tiirk tarihinde
vatan ve Atatirk milli ruhu yansitmakta, Anadolu imgeleri manevi vatan olarak
anilmaktadir. Bu sayede markalar da milli kimlikle 6zdesleserek Kkiiltiirel mirasa sahip
cikmaktadir. Ozellikle yurtseverlik ve yerel kiiltiire bagliliklarini sembolik bir arag olarak
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gormektedirler. Markalar da o6zellikle kurumsal reklamlar1 bir ara¢ olarak kullanarak
deger ve toplumsal sorumluluklarini toplumla paylasmaktadir (Oztiirk vd., 2022). Kiiltiirel
duyarliliga sahip olmayan halkla iliskiler kampanyalarinin hedef kitlelerini uzaklastirma
riski oldugu da unutulmamalidir. Tiirk toplumunun, Bati toplumlarina kiyasla daha dolayh
ve duygusal bir iletisim tarzini benimsemesi, aile ve topluluk baglarinin giiclii olmasi,
toplumsal degerlerin one ¢ikmasi iletisim stratejilerinin bu dogrultuda sekillenmesini
saglamaktadir. Bu sonuc ise, Roberts (2004) tarafindan hedef kitlenin duygularina hitap
etmenin 6nemine vurgu yapilan duygusal bag konseptinin, Tiirk halk: i¢cin ne derece
gecerli ve uygulanabilir oldugunu gostermektedir.

Halkla iliskiler, farkli ttirdeki kuruluslarin, bir¢ogu giderek kiiltiirel olarak cesitlenen
hedef kitlelerle karsilikhi iligkiler kurmak ve siirdiirmek i¢in kullandiklar stratejik
iletisim olarak goriilmektedir. Temel fikir, kuruluslarin halkla iliskiler ¢alismalarinda
evrensel ve yerel unsurlari bir araya getirerek yerel kiiltlirlere uygun iletisim stratejileri
gelistirmek icin uygulanabilir halkla iliskiler ilkelerinin uyumlu hale getirildigi bir
yaklagimi benimsemektir (Sriramesh & Stumberger, 2017). Kiiresel kiiltiirel degisimlerin
halkla iligkiler uygulamalarini sekillendirecegi agiktir. Kiiltiirel ¢esitliligin geregi olarak
geleneksel ve modern yontemlerin birlikte kullanimi zorunlu hale gelecektir. Markalarin
kiiresel diisiince ile yerel hassasiyetler arasinda denge kurarak stratejilerini 6n plana
cikarmasit Onemlidir. Ayrica dijitallesmenin, halkla iligkiler uygulamalarin1 kiiresel
kiltir baglaminda daha hizli, kisisellestirilmis ve etkilesimli bir hale getirecegi ileri
stiriilmektedir. Sosyal medya ve yapay zeka gibi dijital araclar, farkl kiiltiirel baglamlarda
halkla iligkiler profesyonellerinin strateji gelistirme siire¢lerinde belirleyici bir rol
listlenirken, gelecekte yapay zekanin kiiresel 6lcekte bu alandaki etkisinin daha da
artacag ongoriilmektedir.

Bu calismada, kiiltirtin halkla iliskiler tizerindeki etkisinin ne durumda oldugu halkla
iliskiler profesyonellerinden elde edilen verilerle ortaya konulmustur. Arastirma
sonuglar sektordeki halkla iliskiler ve kiltir iliskisinin giincel durumunu belirlemeye
yonelik 6nemli ¢iktilara sahiptir. Calismanin akademik alanda ¢alisan arastirmacilara ve
halkla iliskiler uygulayicilarina yol gosterici olacagi 6ngorulmektedir.
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The Effects of Culture on Public Relations:
An Evaluation of Agency Practices

Birgiil USTUNBAS ERDOGAN (Asst. Prof. Dr)

Extended Abstract

Culture is a phenomenon that encompasses the shared characteristics of a society, such
as its beliefs, values, norms, language, and customs, and shapes the behavior and social
interactions of individuals. Public relations, on the other hand, is a discipline aimed at
establishing healthy communication between organizations and their target audience, in
which cultural dynamics also play an important role. Culture shapes individuals’ values,
beliefs, and behaviors, and public relations agencies develop communication strategies
by taking these elements into account. Culture, once embedded in a society, flows from
one generation to the next over time through communication. This study aims to highlight
the critical role of cultural factors in public relations processes and assist agencies in
developing effective strategies. Additionally, by emphasizing the advantages of cultural
alignment in communication, it is anticipated that the study will provide professionals in
the industry with updated perspectives.

In this study, which focuses on the impact of culture on public relations and aims to analyze
the current state of the industry, it examines how cultural values guide communication
strategies, in which areas cultural elements are utilized, and which aspects of culture are
most frequently leveraged. The study also investigates the differences between Turkish
and Western societies and explores how global cultural changes will affect public relations
practices in the future. Semi-structured interviews were conducted with professionals
working in public relations agencies to identify communication practices related to the
relationship between public relations and culture.

As the first finding of the study, it is revealed that the culture of societies affects
public relations activities carried out there, and cultural codes play a decisive role
in the effectiveness of communication methods and public relations strategies. It is
essential for public relations professionals to deeply understand the cultural values
and social structures of their target audience and develop strategies that are suitable
for these elements. Since Turkey has diverse cultural and regional dynamics, localizing
communication approaches is important. In this context, cultural elements such as
language use, communication style, and social norms should be considered in the design
of public relations strategies, and a planning process that aligns with these factors should
be followed. The area where cultural elements are most intensively used in sectoral
practices is identified as corporate social responsibility, marketing communication,
and event management. The incorporation of cultural elements in these areas helps
align actions with societal values, enables brands to empathize with local communities,
and contributes to creating a positive perception in society. In the work carried out by
public relations agencies, elements such as patriotism and nationalism, love for Atatiirk,
hospitality, eating habits, and religious holidays are highlighted as cultural factors. In this
way, the goal is to foster a sense of belonging, be sincere, establish emotional connections,
emphasize moral and national sensitivities, and contribute positively to communication.
Since Turkish society adopts a more indirect and emotional communication style
compared to Western societies, emotional interaction, as described by Aristotle’s concept
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of pathos, often takes precedence in persuading the target audience. The strong family
and community ties, along with the emphasis on social values, ensure that communication
strategies are shaped in this direction. According to the results of this study, it is clear that
global cultural changes will shape public relations practices. As a necessity of cultural
diversity and digitalization, the combined use of traditional and modern methods will
become mandatory. In this context, it is emphasized that brands need to highlight their
strategies by balancing a global vision with local sensitivities. Additionally, it is suggested
that digitalization will make public relations practices faster, more personalized, and
interactive. Digital tools such as social media and artificial intelligence play a decisive role
in the strategy development processes of public relations professionals, and it is predicted
that the impact of artificial intelligence in this field will increase further in the future.

In this study, the impact of culture on public relations is revealed through data obtained
from public relations professionals. The research findings provide significant insights for
determining the current state of the relationship between public relations and culture
within the industry. It is anticipated that the study will be guiding for both researchers
working in the academic field and public relations practitioners. Public relations must
rediscover the dynamics of the society in which it operates.

Keywords: Culture, Public relations, Public relations agencies, Public relations industry,
Public relations methods and tools.
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