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Oz

Turizm sektorii onemli bir istihdam potansiyeline sahip olmakla birlikte, ¢esitli nedenlerden turizm 6grencileri sektérde galismaya
yiksek egilim gostermeyebilmektedir. Bu hususlarin tespiti, turizm egitiminde 6grencilere daha iyi bir rehberlik sunulmasi
saglayabilir. Buna istinaden bu ¢alismanin amaci, turizm rehberligi programi 6grencilerinin kariyer kaygisi ve islerin yapay zeka
tarafindan devralinmasina iligkin kaygilarinin kombinasyonu ile turizm sektdriinde ¢aligma niyetini yordayan konfigiirasyonlari
belirlemektir. Bu arastirma kapsaminda Tiirkiyede farkli tiniversitelerin turizm rehberligi ile ilgili programlarinda egitim gormekte
olan 209 kisiden veri toplanmustir. Verilerin analizinde bulanik kiime nitel karsilastirmali analizi (bkNKA) kullanilmistir. Bu
uygulama sonucunda, 6grencilerin turizm sektériinde ¢alisma egilimlerine yol acabilecek 6 farkli model tespit edilmistir. Bu
modellerin timiinde mesleki egitim ve uygulamalar yokluk durumu ile yan bir unsur olarak rol oynamigsken, farkli kombinasyonlarin
cikt1 degiskenine yol agabilecegi goriilmiistiir. Bu bulgulara dayanarak cesitli ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kariyer kaygisi, islerin yapay zeké tarafindan devralinmasi, bkNKA, turizm rehberligi.

How do Career Anxiety and Artificial Intelligence Job Replacement Anxiety Affect the Intention to Work
in the Field of Tourism? Evidence from Fuzzy-Set Qualitative Comparative Analysis

Abstract

Although the tourism sector has significant employment potential, tourism students may not show a high intention to work in this
sector for several reasons. Accordingly, the aim of this study is to determine the configurations predicting the intention of students
from tourism guidance programs to work in the field of tourism with a combination of career anxiety and artificial intelligence
job replacement anxiety. Within the scope of this research, data were collected from 209 students studying tourism guidance
programs at different universities in Tirkiye. A fuzzy set qualitative comparative analysis was used for data analysis. As a result of
this application, six different models leading to students’ intention to work in the field of tourism were identified. In all these models,
while professional education training played a peripheral role with the absence situation, it as seen that different combinations might
lead to output variable. Based on these findings, several implications were provided.

Keywords: Career anxiety, job replacement, fsQCA, tourism guidance.
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GIRIS

Turizm sektori, diinya genelinde oldugu gibi Tiir-
kiyede de ekonomik ve kiiltiirel agidan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Sektoriin en 6nemli bilesenlerinden biri
olan turist rehberleri, ziyaretcilere destinasyonlar hak-
kinda bilgi vermek, kiiltiirel mirasi tanitmak ve turizm
deneyimini iyilestirmekle ytikiimlidiirler (Pelit, Co-
ban ve Tomakin, 2023). Turist rehberligi mesleginin

kalitesi, bilyiik 6l¢iide rehberlerin aldig1 egitimin nite-
ligine baglidur.

Tirkiyede turist rehberligi egitimi, 1970’lerden iti-
baren Bakanlik tarafindan diizenlenen sertifika prog-
ramlar1 ile baglamig, 1990’lardan sonra yiiksekogre-
tim kurumlarinda 6n lisans ve lisans programlari ile
devam etmistir (Eser, 2020). Giniimiizde egitim, 6n
lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde
sunulmaktadir. Ancak Tiirkiyede bu egitimin parcali
yapisi, miifredat farkliliklar: ve sektorel gerekliliklerle
olan uyumsuzluklar gibi bir¢ok sorun bulunmaktadir
(Cokisler, 2022). Lisans ve lisansiistii diizeyde sunulan
egitim programlari incelendiginde, ders miifredatlari-
nin bityiik farkliliklar gosterdigi ve bazi tiniversitelerin
miifredatlarinin sektorel beklentilerle tam uyumlu ol-
madig1 gérilmektedir (Gokdemir, Korkmaz ve Bozdo-
gan, 2021; Topsakal, 2021). Egitim asamasinda boylesi-
ne farkliliklarin bulundugu bu meslegin icras: da hem
fiziksel hem de psikolojik bir¢ok zorluk barindirmak-
tadir.

Turizm kiiresel 6lgekte 6nemli istihdam olanaklari
sunan bir sektor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fakat bu sek-
tor COVID-19 pandemisi gibi bazi kriz donemlerinde
istihdama yansiyan sorunlar yasayabilmektedir (Wor-
1d Travel & Tourism Council, 2024). Bu durum, farkl
unsurlarin da etkisiyle turizm sektériinde egitim gor-
mekte olan 6grencilerin kariyerleri ile ilgili kayg: duy-
malarina neden olabilir. Turizm béliimlerinin geneli
i¢in olabilecek bu kaygilar (Boo vd., 2021; Kautish vd.,
2021; Penny Wan vd., 2014; Zengin & Sengel, 2020),
turizm rehberligi ile ilgili egitim gérmekte olan 6gren-
cileri de kapsayabilir.

Turist rehberligi mesleginin zorluklarinin 6tesinde,
turizm sektoriindeki gelismelerin 6grencilerin kay-
gilarini tetikleyebilecegi ve bu durumun &6grencilerin
sektérde kalma egilimlerinin bu kaygidan etkilenebi-
lecegi bilinmektedir (Boo vd., 2022). Ancak bu konu-
da turizm rehberligi gibi kendine has &zelliklere sahip
bir alanda egitim goren 6grencilerin kaygilarinin nasil
etkiler olusturduguna yonelik bilgi konusunda litera-
tiirde bir bosluk oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
aragtirma, bu agidan bilgi birikimine katki saglama
potansiyeline sahiptir. Buna ilaveten, aragtirma kapsa-
minda asimetrik etkilerin incelenmesiyle (Kiigiikergin
vd., 2024) ve rehberlik 6grencilerinin kariyerlerini tu-
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rizmde stirdirme egilimlerine ¢ikan farkli yollarin da
irdelenmesi miimkiin olacaktir.

Her ne kadar turist rehberligi, teknolojik gelisme-
lerin ekseninde robot turist rehberligi gibi temalar-
la irdelenmisse de (Burgard vd., 1999), ChatGPT nin
popiilerlik kazanmasini takiben yapay zeka ile ilgili
konular bu meslekte farkli boyutlar: ile tartigilir hale
gelmistir (Demir & Vatan, 2024; Karamustafa & Kilig-
han, 2024). Ornegin, Karamustafa ve Kilichan (2024),
arastirmalarinda cogunlugun yapay zeka ile ilgili gelis-
melerin tur rehberligi i¢in bir tehdit yaratabilecegini
vurguladig1 gostermistir. Ayrica yazarlar, teknolojiye
yapilacak yatirimlarin turist rehberlerine {icret 6deme-
me motivasyonundan hareketle hiz kazanabilecegine
isaret etmistir. Fakat teknolojinin sadece olumsuz bir
unsur olarak degerlendirilmedigi de belirtilmelidir. Bu
sebeple, bu arastirma yalnizca mesleki kaygilar1 degil,
yapay zekéya iliskin kaygilar1 da arastirma kapsamin-
da degerlendirmistir. Bu noktada, 6grencilerin yapay
zekaya yonelik olumsuz tutumlarinin yiiksek diizeyde
olmayabilecegini de belirtmek gerekir (Kirkar & Buz-
luk¢u, 2024). Arastirmanin amacina erigsmek icin, ya-
pay zekaya iliskin genis ¢apli bir kaygi degerlendirmesi
yerine yalnizca iglerin yapay zeka tarafindan devra-
linmasini ¢alismaya dahil edilmistir (Terzi, 2020; Y. Y.
Wang & Wang, 2022).

Mevcut arastirmalar kariyer kaygisinin turizm sek-
tortinde ¢alisma egilimine (Boo vd., 2022) ve kariyer
baghiligina (Kautish vd., 2021) olan etkisini arastir-
mistir. Ogrenciler izerine yapilan farli aragtirmalar-
da islerin yapay zeka tarafindan devralinmasinin (Y.
M. Wang vd., 2024) ve farkli yapay zeka kaygilarinin
etkilerine bakilmistir. Ornegin Zhu vd. (2024) yapay
zekéya iliskin kayginin kullanim ve davranissal egilim-
lere olan etkisini arastirmistir. Fakat kariyer kaygisini,
islerin yapay zeka tarafindan devralinmasi kaygisinin
turizm 6grencileri tizerinden, daha 6zede turizm reh-
berligi 6grencileri tizerinden turizm sektoriinde calig-
ma egilimine olan etkisi bakimindan inceleyen aras-
tirma konusunda bir eksiklikten bahsedilebilir. Bunun
Otesinde, mevcut aragtirmanin asimetrik etkileri ortaya
koymak gibi bir amacinin oldugu da vurgulanmalidir.
Bu gelismelere dayanarak, bu arastirma kapsaminda
agagidaki aragtirma sorusu gelistirilmistir:

Arasgtirma sorusu-1: Kariyer kaygisi ve islerin ya-
pay zeka tarafindan devralinmasinin hangi konfigiiras-
yonlari turizm rehberligi ile ilgili egitim gormekte olan
ogrencilerde turizm sektoriinde ¢aligma egilimine yol
a¢maktadir?

Bu aragtirma sorusunu yanitlayarak, bu makalenin
temelde iki katki saglamasi beklenmektedir. Birinci
olarak, kariyere iliskin kayg: turizm rehberligi ile ilgili
boliimlerde egitim goren dgrenciler 6zelinde incelene-
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cektir. Her ne kadar kayginin etkisi rehberlik meslegine
baslama ile ilgili spesifik bir degiskene yonelmemisse
de turizm rehberligi ilgili bolimlerde egitim goren 6g-
rencilerin mesleki kaygilarinin yapay zekanin insan-
larin elinden gelecekte bazi isleri alabilmesine iliskin
bir korkuyla birlikte incelenmesi, karar vericiler i¢in
onemli ipuglari sunabilir. Ikinci olarak, veri analizden
simetrik degerlerin yerine asimetrik degerlere yonele-
rek konunun ¢ok yonlii ve farkli kombinasyonlar: dik-
kate alarak incelenmesi (Woodside, 2014), bu alandaki
bilgi birikimine katk: saglanmasi bir katk: olarak ifade
edilebilir.

LITERATUR INCELEMESI

Kariyer kaygisi1 ve turizm sektoriinde ¢alisma egi-
limi

Endise ve felaket hissi {izerinden agiklanan kaygi
(Martin vd., 2013), kendilerini ¢aligma hayatina ha-
zirlama siirecinde olan 6grencilerin gelecek kaygilari
bakimindan incelenebildigi gibi (Uguz Arsu, 2022),
kendi alanlarinda yapabilecekleri kariyerleri {izerinden
de incelenebilmektedir (Boo vd., 2022).

Bu konuda literatiirii gézeterek turizm &grencile-
rinin kariyer kaygisina iligkin yaptiklar: 6ncii ¢aligma-
larinda Tsai vd. (2017) turizm ve agirlama alanindaki
6grencilerin kaygilarini 4 boyutta agiklamistir. Bunlar;
bireysel yetkinlikler ve beceriler, istthdam hakkindaki
irrasyonel inanglar, istthdam ortami ve mesleki egitim
ve uygulamalar olarak adlandirilmigtir.

Bireysel yetkinlikler ve beceriler 6grencilerin belir-
li bireysel yetkinliklere sahip olup olmama durumlari
tizerinden kaygi ile bag kurmaktadir. Liderlik yetenek-
leri ve bilgisayar yetenekleri bu konuda 6rnek olarak
verilmistir (Tsai vd., 2017). Istihdam hakkindaki ir-
rasyonel inanglar kariyere iliskin mitleri ve is hayatina
yonelik yanlis diistinceleri kapsayarak agiklanabilmek-
tedir (Ogbuanya vd., 2018).

[stihdam ortaminca tetiklenen kaygi, Kautish vd.
(2021) tarafindan turizm isletmelerinde istihdama
iligkin is kayb1 korkusunu vurgulayarak ele alinmuigtir.
Turizmde is ortamina dair riskler 6zellikle COVID-19
pandemisi ile daha ¢ok bahsedilir olmustur (World
Travel & Tourism Council, 2024) ve bu 6grencilerin
bu konuda kaygili olmasina neden olabilir (Kautish
vd., 2021).

Mesleki egitim is hayatina gecis agisindan 6nemli
bir role sahiptir (Cox vd., 2006). Turizm sektoriinde
mesleki egitim alan 6grencilerin, bu egitimden mem-
nuniyetleri (Eren vd., 2013) ve kalite algilamalar farkli
arastirmalara konu olmustur (Kahraman & Demirde-
len Alrawadieh, 2022). Ornegin, Eren vd. (2013) lisans

diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin genel an-
lamda memnun olduklarin: ifade etmistir. Fakat, 6g-
renciler mesleki egitim ve uygulamalarla ilgili kayg:
duyabilmektedir. Daha agik bir ifadeyle, mesleki egitim
ve uygulamalara iliskin kaygi 6grenilenlerin i hayatin-
da uygulanmasi ve uzmanlik konusundaki kararsizlik-
lar1 kapsamaktadir (Kautish vd., 2021; Tsai vd., 2017).

Turizm sektoriinde farkli boliimlerde egitim go-
ren Ogrencilerin, turizm sektoriinde caligma egilimle-
ri farkli arastirmacilar tarafindan incelenmistir (Boo
vd., 2022; Kahraman & Demirdelen Alrawadieh, 2021;
Penny Wan vd., 2014). Ayni sekilde turizm rehberligi
ogrencilerine yonelik arastirmalar da mevcuttur (Ces-
meci vd., 2020; Turker & Turker, 2016).

Belirtildigi gibi turizm sektort krizlere agik bir
sektordir (Aliperti vd., 2019; World Travel & Tourism
Council, 2024) ve bu durum 6grencilerin aklinda kari-
yer se¢imlerine iligkin bazi soru isaretlerini tetikleyebi-
lir. Bunun 6tesinde, 6grenci roliine sahip olunmasinda
rine iliskin kaygi duyabilir. Burada 6grencilerin gele-
cekteki istthdam ortami ve kendi yeteneklerine iliskin
tam bir kavrayisa sahip olamadiklarinda, ortaya ¢ika-
bilecek kariyer kaygis1 onlarin turizm sektoriine iliskin
kendi kariyerleri 6zelinde verecekleri kararlarda etkili
olabilir (Tsai vd., 2017).

ISLERIN YAPAY ZEKA TARAFINDAN
DEVRALINMASI  KAYGISI VE TURIZM
SEKTORUNDE CALISMA EGILIMI

Yapay Zeka (YZ), insan benzeri biligsel yetenekleri
simiile eden algoritmalarin ve sistemlerin gelistirilme-
sini igeren genis bir teknolojik alani ifade etmektedir.
YZ, insan zekasi taklit eden sistemler tiretmeye yo-
nelik bir arastirma alanidir ve dogal dil isleme, goriintii
tanima, karar destek sistemleri ve 6zerk sistemler gibi
pek cok farkli teknolojiyi kapsar (Sestino & De Mauro,
2022). Modern YZ sistemleri, biiytik veri kiimeleri tize-
rinde egitilmis derin 6grenme modellerine dayanir ve
belirli gorevleri insan seviyesinde veya daha yiiksek bir
dogrulukla gergeklestirebilir. Son yillarda, makine 6g-
renmesi ve biiyiik veri analizindeki ilerlemeler, yapay
zekanin is diinyasindaki rolinti derinlestirmistir. An-
cak bu ilerleme, is diinyasinda biiyiik bir kayg: dalga-
sin1 da beraberinde getirmistir. Is giicii tizerindeki po-
tansiyel etkiler, etik sorunlar ve ekonomik déniistimler,
YZ'nin sadece bir yenilik olmaktan 6te, sosyal ve eko-
nomik yapi {izerinde koklii degisiklikler yaratabilecek
bir teknoloji oldugu yoniindeki endiseleri artirmakta-
dir (Ciriello, 2024).

Her ne kadar bu ¢alismada yapay zeké kaygisinin
bir boyutu olan islerin yapay zeka tarafindan devra-
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linmasina odaklanarak bir inceleme yapilmigsa da ya-
pay zeka kaygisini daha iyi agiklayabilmek igin yapay
zeka kaygisina da kisaca deginilmistir. Wang ve Wang
(2022) ilgili kavrami kisinin yapay zeki ile etkilesim
kurmasim kisitlayan korku ve kayginin duygusal bir
yansimast olarak tanimlamistir. Bu kavram yazarlar ta-
rafindan genel bir algi ve inang olarak, birden fazla bo-
yuta sahip bir unsur olarak ele alinmistir. Bu aragtirma
kapsaminda islerin yapay zeka tarafindan devralinmasi
bunlardan birisidir (Y. Y. Wang & Wang, 2022).

Istihdam ortaminin gelecekte nasil olacagi, hangi
islerin bilgisayarlarin etkinlesmesiyle birlikte risk altin-
da oldugu incelenmektedir (Frey & Osborne, 2017). Bu
dogrultuda, yapay zeké destekli siiregler bircok tekrarli
gorevi, rutin islemleri ve bazi yiiksek beceri gerektiren
isleri insan yerine yapilabilecegi ifade edilebilir (Se-
lenko vd., 2022). Mevcut is giicli lizerinde yapay zeka
tarafindan tetiklenen gelismelere bagli olarak siirekli
kendini gelistirme ve gelismelere uyum saglama bas-
kist ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baski sonug olarak psi-
kolojik bir zorluk meydana getirebilir (Kim vd., 2025)
ve iglerin yapay zeka tarafindan devralinmasi kaygisini
dogurabilir. Bu durum turizm 6grencileri i¢in belirli
diizeyde kaygiy1 tetikleyebilir. Y. M. Wang vd. (2024)
vd. is alanindaki bu degisimin hali hazirda basladigina
dikkat ¢cekmistir. Bu gelisme, insanlarin geleceklerine
iliskin bir istihdam kaygis1 yasamasina yol agma potan-
siyeline sahiptir (Y. M. Wang vd., 2024).

Daha 6zelde bir inceleme yapmak gerekirse, turist
rehberleri islerini yaparken teknolojiden faydalanabi-
lir. Turlarin planlanmasinda ve kisisel gelisimin sag-
lanmasinda, teknolojik geligsmeler turist rehberleri icin
cesitli kaynaklar sunabilir (Karamustafa & Kilighan,
2024). Yaptiklar: arastirmada turist rehberlerinin degi-
sen rollerine odaklanan Ren vd. (2023), bilgi teknoloji-
lerini bir kategori olarak ele almistir. Yazarlar yaptiklari
analizde, e-tur rehberliginin turistlerce talep edilebil-
digini ve rehberlerin fiziksel olarak ortamda olmasalar
bile uzaktan hizmet vermelerinin beklendigini goster-
mistir. Teknoloji kullanimina iligkin talepler bir yana,
bugiin yapay zekadaki gelisim turist rehberleri i¢in goz
ard1 edilmemesi gereken bir konudur. Buna uygun ola-
rak, turist rehberlerinin yapay zekéy: bir tehdit olarak
gormeleri soz konusu olabilmektedir (Karamustafa &
Kilichan, 2024). Bu durum, bu alanda egitim géren 6g-
rencilerde de yapay zekaya iliskin bir kayginin turizm
sektoriinde ¢alismada etkili olup olmadigina dair in-
celemelerin 6nemli olabilecegini gostermektedir. Buna
dayanarak, mevcut ¢alismada islerin yapay zeka tara-
findan devralinmasi ve turizm sektoriinde ¢alisma egi-
limi modele dahil edilmistir.
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YONTEM
Veri toplama araci

Veri anket formu vasitasiyla toplanmigtir. Kulla-
nilan anket i¢in gerekli etik kurul onayi, Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonundan alin-
mustir. Anket formunun olusturulmasin temel olarak
literatiirde yer alan 6lgeklerin kullanimina gidilmistir.
Turizm O6grencilerinin gelecek kaygisini 6lgebilmek
i¢in Tsai vd. (2017) tarafindan gelistirilen 6l¢egin Boo
vd. (2022) tarafindan kullanidmis hali, turizm rehber-
Boo vd. (2022) tarafindan kullanildig: haliyle 4 boyuta
ve 22 ifadeye sahiptir. 7’li likert tipi 6lgek kullanilmis-
tir. Iglerin yapay zeka tarafindan devralinmasi, Y. Y.
Wang & Wang (2022) tarafindan gelistirilmis olan ya-
pay zeka kaygi 6lceginin bir boyutudur. Tiirkge ifadeler
Terzi (2020) tarafindan Tiirkgeye ¢evrildigi haliyle kul-
lanilmistir. Toplamda bu dl¢ekten 6 ifade kullanilmig-
tir. Son olarak turizm sektoriinde ¢alisma egilimi Harb
vd. (2024) tarafindan uyarlanan ifadeleri dikkate alarak
baglama uygun bir bi¢cimde 3 ifade olarak kullanilmis-
tir. Bu iki unsur, 5li likert 6l¢egi tizerinden 6l¢tilmiis-
tiir. Ingilizce dilinde olan ifadeler énce Tiirkceye, sonra
tekrar Ingilizceye cevrilerek kontrol edilmistir (Brislin,
1976). Ortaya cikan yiiksek benzerlik sebebiyle, ifade-
ler Tiirk¢e olarak kullanilmistir. Katilimcilarin profili-
ni tespit edebilmek i¢in cesitli sorular yonetilmis olup,
buna iligkin bilgi 6rneklem profilinde verilmistir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler ayni ara¢ vasita-
siyla ayn1 zamanda toplandig: i¢in ortak yontem yan-
liligina yoénelik 6nlem alinmas: gereklidir (Kock vd.,
2021; Podsakoft vd., 2024). Katilimcilara arastirma ile
ilgili temel bilgiler verilirken verinin anonim olarak
saklanacag1 belirtilmistir. ifadeler olabildigince yalin
tutulmustur. Ol¢ek formatlarin gesitlilik saglanmugtir.
Bagimli ve bagimsiz degiskenler formda farkli yerlerde
konumlanmakla birlikte, katilimcilarin dikkatini de-
giskenlerin arasindaki bagdan uzaklagtirma i¢in sosyal
medya kullanimlarina iliskin soru sorulmustur (Kock
vd., 2021). ki farkl: soru ile katilimcilardan belirli bir
secenek isaretlemeleri istenmistir (Kock vd., 2019) ve
stiregelen dikkatlerinden emin olmak hedeflenmistir.
Bu prosediirlere ek olarak, istatistiksel kontrol Har-
man’n Tek Faktor yaklagimina gore yapilan analizde
ilk faktoriin varyansi %23,84 olarak hesaplanip ¢ogun-
luk olusturacak bir orana denk gelmediginden ortak
yontem yanlhilig1 bir sorun olarak tespit edilmemistir
(Podsakoff & Organ, 1986).

Bu caligma i¢in Ankara Haci Bayram Veli Uni-
versitesi Etik Komisyonundan 27.09.2024 tarihi ve
E-11054618-302.08.01-295797 sayist ile “Etik Kurul
Onayr” alinmugtir.
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Veri toplama siireci ve 6rneklem profili

Arastirmanin amacina uygun olarak, aragtirmanin
orneklemini Tiirkiyede turizm rehberligi ile ilgili egi-
tim gormekte olan 6grenciler olusturmaktadir. Buna
gore, arastirmaya dahil olan katilimcilar Turizm Reh-
berligi Béliimiinde ve Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi Boliimiinde 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde egitim goren Ogrencilerden olusmaktadir.
Veri toplama islemi 2024 yilinin aralik ayinda baglamis
olup, 2025 yilinin ocak ayinda sona ermistir. Arastir-
maya toplamda 236 6grenci dahil olmustur. Yukarida
aciklanan kontrol yontemleri geregi ilgili sorularda
yanlis secenegi isaretleyen katilimcilar arastirmadan
cikartilmistir. Béylece toplamda 209 gegerli katilimci
ile calismaya devam edilmistir. Katilimcilar arastir-
maya Ankara Haci Bayram Veli Universitesi (%52,2),
Pamukkale Universitesi (%13,4), Anadolu Universitesi
(%20,6), Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi (%1,4)
ve Ankara Universitesinden (%12,4) dahil olmustur.
Katilimecilarin yas ortalamasi 23,81 olarak belirlenmis-
tir. Bolimlerinde ilk yili olan 6grencilerin ¢ogunlugu
olusturdugu goriilmekle birlikte (%37,8), 5. Yilinda
olan az sayida 6grenci mevcuttur (%3,8).

Veri analizi

Buaragtirmakapsaminda verilerin analiz edilmesin-
de ilk olarak A¢imlayict Faktor Analizi (AFA) kullanil-
mustir. Busayede kariyer kaygisina i¢in kullanilan 6l¢tim
araciningecerligivegtivenirligiicinkanitlarsunulmustur.

Ayni sekilde, hem yapay zeka kaygisi 6l¢eginde bir bo-
yut olarak yer alan islerin yapay zeka tarafindan dev-
ralinmasi ve turizm sektoriinde calisma egilimi ayrica
ayni1 analizle incelenmigtir. Bunun sonrasinda elde edi-
len yapilarla hem ¢oklu regresyon testi (Pallant, 2016),
hem de bulanik kiime nitel kargilagtirmali analizi (bk-
NKA) (Cizel vd., 2021; C. C. Ragin, 2017) uygulan-
mustir. Betimsel istatistiklerin incelenmesi ve AFA i¢in
SPSS 30, bkNKA igin ise fsSQCA (C. Ragin & Davey,
2022) kullanilmustir.

BULGULAR
Agimlayici faktor analizi

Turist rehberligi 6grencilerinin kariyer kaygisinin
Olgiilmesi kullanilan 6l¢ek tizerinden AFA uygulan-
muistir. Bu dlgek, 25 madde olarak Tsai vd. (2017) ta-
rafindan turizm ve agirlama 6grencileri 6zelinde gelis-
tirilmistir. Bu aragtirmada, yukarida belirtildigi tizere,
dogrulayici faktor analizi ile desteklenen 22 maddeden
olusan yapu tercih edilmistir (Boo vd., 2022). Orijinal
Olgek iizerinde, turizm rehberligi baglamina uygun
olarak ve kiiltiirel farklar1 da gozeterek bazi kiigiik de-
gisiklikler yapilmistir (Haws vd., 2023). Bu dogrultu-
da, ortaya ¢ikabilecek yapiyi tespit edebilmek i¢in AFA
kullanilmigtir (Tablo 1).
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Tablo 1. Kariyer Kaygisi Ol¢egi AFA Sonuglar

ifade . Yiikler
Ifadeler
kodlar1 Fl | F2 [ B3| F4 | F5
Faktor 1 Bireysel Yetkinlikler ve Beceriler
BYBI Caligma kartim olursa, gelecekte is bulma konusunda endiselenmem. 0,71
BYB2 | Yabanc dilim iyi olursa, gelecekte i bulma konusunda endiselenmem. 0,64
BYB3 | Miilakat yeteneklerim iyi olursa, gelecekte is bulma konusunda 0.73
endiselenmem. ’
BYB4 | Bilgisayar becerilerim iyi olursa, gelecekte is bulma konusunda 0.69
endigelenmem. ’
BYB5 | ikinci bir uzmanligim olursa, gelecekte is bulma konusunda endiselenmem. | 0,75
BYB 6 | Liderlik yetenegim olursa, gelecekte is bulma konusunda endigelenmem. 0,74
BYB7 | Diger insanlarla ¢aligma becerilerim olursa, gelecekte is bulma konusunda 0.74
endigelenmem. ’
Faktor 2 Istihdam ortam:
IST1 Ekonomik durgunluk nedeniyle, gelecekteki istihdamim konusunda 0.58
endigeliyim. ’
isT2 Piyasadaki siddetli rekabet nedeniyle, gelecekteki istthdamim konusunda 0.74
endigeliyim. ’
IsT3 Gelecekteki ¢alisma ortamim bekledigim kadar mitkemmel olmadig igin, 0.74
gelecekteki istihdamim konusunda endiseliyim. ’
iST4 Maagim muhtemelen istedigim kadar iyi olmayacagi igin, gelecekteki 0.71
istihdamim konusunda endiseliyim. ’
IST5 Medya tarafindan aktarilan artan igsizlik oranlari nedeniyle, gelecekteki 0.79
istthdamim konusunda endiseliyim. ’
Faktor 3 Istihdam hakkinda bireye yonelik irrasyonel inanglar
[iR1 Yeni bir ortama girmekten korktugum igin, gelecekteki istthdamim 0.75
konusunda endiseliyim. ’
[iR2 Sorumluluk almaktan korktugum igin, gelecekteki istihdamim konusunda 0.78
endigeliyim. ’
[iR3 Insan iligkilerinde iyi olmadigim igin, gelecekteki istthdamim konusunda 0.88
endigeliyim. ’
Faktor 4 Mesleki egitim ve uygulamalar
MES1 Uzmanligim ve ilgi alanlarim konusunda emin olamadigim i¢in, gelecekteki 0.56
istthdamim konusunda endiseliyim. ’
MES2 | Muhtemelen ilgimi ¢eken bir i bulamayacagim igin, gelecekteki istthdamim 0.49
konusunda endiseliyim. '
MES3 | Ogrendiklerimi isime uygulayamayacagimdan endise ediyorum. 0,63
MES4 | Mitkemmel mesleki becerilere sahip olmadigim i¢in, gelecekteki istthdamim 0.65
konusunda endiseliyim. ’
Faktor 5 Istihdam hakkinda kurumlara yonelik irrasyonel inanglar
[IR4 Universitem gelecekteki istihdamim konusunda destek saglamadig1 icin, 081
gelecekteki istihdamim konusunda endiseliyim. ’
[iR5 Ailem kariyer se¢imimi etkiledigi i¢in, gelecekteki istihdamim konusunda 0.56
endigeliyim. ’
iir6 Universitede yeterince bilgi ve beceri edinemedigim igin, gelecekteki 0.76
istihdamim konusunda endiseliyim. ’
Cronbach’s alpha degeri 0,84 | 0,83 | 0,85 | 0,86 | 0,67
Oz deger 6,40 3,41 | 1,89 | 1,38 | 1,01
Agiklanan Varyans (%) 29,11 | 15,52 | 8,60 | 6,28 4,58

Not: F harfi faktoriin kisaltmasi olarak kullanilmigtir.
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AFA, temel bilegenler analizi ile gerceklestirilmistir.
Toplam varyans: dikkate alan bu analiz sonuglar1 equ-
imax rotasyonuna tabii tutulmustur. Faktor sayisinin
belirlenmesinde 6z deger dikkate alinmistir (Pallant,
2016). Sonuglar incelendiginde Bartlett'in kiiresellik
testinin anlamli sonug¢ vermesi korelasyonlarin uy-
gun diizeyde oldugu anlagilmistir (x*=212,.31, p<0.00)
(Hair vd., 2019). Tum degiskenlerin 6rnekleme uygun-
luk 6l¢timii degerleri 0.50’nin tizerindedir (Hair vd.,
2019). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ise 0,85 ola-
rak tespit edilmistir. Bu degerin 0,60'dan biiyiik olmast,
bu ¢aligmada faktor analizini ger¢eklestirmenin uygun
oldugunaisaret etmektedir (Tabachnick & Fidell, 2012).
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Ortaklik degerleri i¢in 6neri 0,50 siirini asmaktir. Bu
calismada yalnizca bir deger 0,50’nin altindadir (IST1
Ortaklik degeri=0,46). Bu madde smira yakin olma-
s1 sebebiyle calismada tutulmustur. Faktor yiiklerinin
en distk 0,50 olmasi pratik olarak anlamliliga isaret
etmektedir (Hair vd., 2019). Sonuglar incelediginde
sadece bir madde icin bu deger 0,49 olarak belirlen-
mistir. Esigin ¢ok az altinda kalan bu deger analizde
tutulmustur. Sonuglarda ¢apraz yiiklenme tespit edil-
memistir. Agiklanan toplam varyans %64,10 olarak
hesaplanmistir ve 60’in tizerinde olan bu deger uy-
gun olarak yorumlanabilir (Hair vd., 2019). Giive-
nirlik i¢in Cronbachin alfa degerleri hesaplanmistir.

Tablo 2. bkNKA Sonuglar1

Onciil sartlar

f(BYB, [iRBIR, [IRKUR, iST, MES, YZDEV)

Modeller Cikt1 degiskeni: Turizm sektoriinde galisma egilimi
BYB IIRBIR IIRKUR iST MES YZDEV
M1 ° O o o o
M2 o () O o o
M3 ] @) ° o o
M4 ] o ° @) o
MS5 ° O o o °
M6 o @) . ° [ ]
M1 M2 M3 M4 M5 M6
Ham 0,14 0,18 0,20 0,19 0,19 0,18
Kapsam
Benzersiz 0,06 0,04 0,05 0,04 0,04 0,04
Kapsam
Tutarhlik 0,78 0,80 0,79 0,84 0,84 0,79

Coziim kapsam1:0,50 Coziim tutarhihgr: 0,77

Notlar: Siyah daireler sartin var olma durumunu gosterirken, beyaz daireler sartin yok oldugu durumu gostermektedir.
Temel unsurlar biiyiik dairelerle, yan unsurlar kiigiik dairelerle temsil edilirken, bogluklar 6nemsenmeme durumuna
kargilik gelmektedir. Modelin igerigi yatay olarak ifade edilmistir. Modele iligkin degerler tablonun sonunda dikey olarak
ifade edilmistir. BYB: Bireysel Yetkinlikler ve Beceriler; [IRBIR: Istihdam hakkinda bireye ydnelik irrasyonel inanglar;
IIRKUR: istihdam hakkinda kurumlara yénelik irrasyonel inanglar; IST: istihdam ortami; MES: Mesleki egitim ve
uygulamalar; YZDEC: iglerin yapay zeka tarafindan devralinmasi
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Son faktor hari¢ tim faktorler icin bu deger 0,7nin
tizerindedir. 5. Faktor i¢in 0,67 olarak bu deger, 0,60
agtig1 icin kabul edilebilir diizeyedir (Hair vd., 2019).

Ortaya cikan yap1 orijinal yapiya olduke¢a benze-
mekle birlikte (Boo vd., 2022; Tsai vd., 2017), irrasyonel
inanglar iki farkli faktore yiikklenmistir. Burada yapilan
incelemede faktorlerden birisinin bireye yonelik, dige-
rinin daha ¢ok kurumlara yonelik ifadeleri kapsadig
goriilmistiir. Bu sebeple diger yapilar orijinale baglh
bir goriintiim gosterirken, bu iki faktdr i¢in yine orijinal
caligmadaki asil yapinin ismine bagl kalarak bireye ve
kurumlara yonelik ifadelere iligkin bir ayrima gidilmek
suretiyle isimlendirme yapilmistir. Bu yapilar, sonraki
analizde kullanilmistir.

Buislemlere ilaveten hem islerin yapay zeka tarafin-
dan devralinmasi ve turizm sektoriinde ¢alisma egilimi
ayr1 bicimde AFA ile incelenmistir. Islerin yapay zeka
tarafindan devralinmasi icin ortaya ¢ikan tek faktorlia
¢oztimde, yiikler 0,70 ile 0,87 arasinda degerler almis-
tir (KMO=0,85; Bartlett'in kiiresellik testi x°=704,21,
p<0.00). Bahsi gecen faktoriin Cronbach alfa degeri
0,88 olarak tespit edilmistir. Turizm sektortinde calig-
ma egilimi faktorii i¢in de beklendigi tizere tek faktor-
lii bir yap1 tespit edilmistir. Yiikler 0,950 ile 0,960 de-
gerler almistir (KMO=0,77; Bartlett’in kiiresellik testi
X’=645,54, p<0.00) ve Cronbach alfa degeri 0,95 olarak
olgiilmiistir. Bu yapilar da ayni gekilde ¢alismanin bir
sonraki agamasinda kullanilmistir.

bkNKA Bulgular:

Aragtirmanin giris kisminda belirtilen soruyu ya-
nitlayabilmek adina bkNKA iizerinden incelemeler ya-
pilmistir. Bunu yapabilmek icin, belirli adimlarin takip
edilmesi gerekmektedir. Ik olarak, bu analizde kulla-
nilmak iizere veri kalibre edilmistir. Kalibrasyon isle-
minde %80, %50 ve %20 {izerinden atama yapilmistir
(Pappas & Woodside, 2021). Kalibre edilmis bu degis-
kenlerden turizm sektoriinde ¢aligma egiliminin ¢ikti
degiskeni olarak belirlenmesiyle birlikte diger degis-
kenleri siirece dahil ederek bir dogrulama tablosu elde
edilmigstir (Cizel vd., 2021). Bu dogrulama tablosunda
frekans esigi olarak 3, tutarlilik i¢in 0,75 baz alinmig-
tir. Ancak, tavsiye edildigi izere PRI degeri de dikkate
alinarak dogal kesim noktas1 hedeflenmistir ve ¢oziim-
lemedeki tutarlilik degeri 0,77 olarak gozlemlenmistir
(Pappas & Woodside, 2021). bkNKA sonucunda farkl
¢oztimlemeler sunulmaktadir. Bu arasgtirmada, temel
ve yan unsurlari belirleyerek modellerin sunulmasi i¢in
basitlestirilmis ¢c6ztim ve ara ¢6ziim dikkate alinmigtir
(Fiss, 2011). Modeller Tablo-2de sunulmustur.

bkNKA sonucunda 6 farkli modelin elde edildigi
anlagilmaktadir. Model 1de istihdam hakkinda bireye
yonelik irrasyonel inanglar yan unsur olarak, istthdam
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ortami ana unsur olarak mevcutken, istihdam hakkin-
da kurumlara yonelik irrasyonel inanglar temel unsur
olarak ve mesleki egitim ve uygulamalar ve islerin ya-
pay zeka tarafindan devralinmasi yan unsurlar olarak
mevcut degilken, 6grencilerde turizm sektoriinde ¢a-
ligma egilimi yiiksek olarak tespit edilmistir. Model 1
kaygi bakimindan istihdam hakkinda kurumlara y6ne-
lik irrasyonel inanglarin bir kaygi unsuru olmamasina
6nem verirken, istthdam ortaminin temel bir kaygi un-
suru olarak yer alsa dahi, turizmde ¢aligma egilimine
iliskin bir tercihin olabilecegini vurgulamaktadir. Mo-
del 2 bireysel yetkinlikler ve beceriler ve istthdam hak-
kinda bireye yonelik irrasyonel inanglar kariyer kaygi-
sina iliskin temel unsurlar olarak mevcut olsa bile eger
istthdam ortami temel unsur olarak ve mesleki egitim
ve uygulamalar ve islerin yapay zeka tarafindan dev-
ralinmasi yan unsurlar olarak mevcutsa, katilimcilarin
turizmde ¢alisma egilimlerinin gozlemlenebilecegini
gostermigtir.

Model 3%e gore bireysel yetkinliklere iliskin kayg:
temel bir unsur olarak mevcutsa ve ayni sekilde isle-
rin yapay zek4 tarafindan devralinmasi bir diger temel
unsur olarak mevcutsa dahi, isttihdam hakkinda bire-
ye yonelik irrasyonel inanglar temel bir kayg: unsura
olarak mevcut degilse ve yine istihdam hakkinda ku-
rumlara yonelik irrasyonel inanglar ve mesleki egitim
ve uygulamalara iliskin kaygilar yan unsurlar olarak
mevcut degilse, ¢ikt1 degiskeni olan turizmde ¢alisma
egilimlerinin yiiksek olacagi tahmin edilmektedir. Mo-
del 4’te bireysel yetkinlikler ve beceriler ve istihdam
hakkinda bireye yonelik irrasyonel inanglar kariyer
kaygisina iliskin temel unsurlar olarak, yine istihdam
hakkinda kurumlara yonelik irrasyonel inanglar yan
unsurlar olarak mevcutsa, bu durumda istihdam or-
tami temel unsur olarak ve mesleki egitim ve uygula-
malar yan unsurlar olarak mevcut degilse, 6grencilerin
turizmde calisma egilimlerinin olugabilecegini ifade
etmektedir.

Model 5 Bireysel yetkinlikler ve becerilere iliskin
kaygi (yan unsur), istihdam ortamina iliskin kaygi
(temel unsur) ve islerin yapay zeka tarafindan devra-
linmasina iligkin kayg: (yan unsur) mevcutsa ve istih-
dam hakkinda kurumlara yonelik irrasyonel inanglara
yonelik kayg: (temel unsur) ve mesleki egitim ve uy-
gulamalara yonelik kaygi (yan unsur) mevcut degilse
katilimcilarin turizmde caligma egilimlerinin yiiksek
olabildigini gostermektedir. Son olarak, Model 6 is-
tihdam ortamina iliskin kayginin yan bir unsur olarak
mevcudiyetine ek olarak bireysel yetkinliklere iliskin
kaygi temel bir unsur olarak mevcutsa ve ayni sekilde
islerin yapay zeka tarafindan devralinmas: diger temel
unsur olarak mevcutsa, eger istthdam hakkinda bireye
yonelik irrasyonel inanglara ve mesleki egitim ve uygu-
lamalara bagh kaygilar mevcut degilse, turizm rehber-
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ligi ile ilgili egitim alan 6grenciler turizm sektoriinde
caligma egilimi gosterebilecegini ortaya koymustur.

Modellere iliskin bulgularin tek tek incelenmesinin
yani sira, bu bulgularin genel bir incelemesi yapildi-
ginda degiskenlerin ¢ogunlukla var olma ve yok olma
rollerini oynadig1 goriilmektedir. Fakat bireysel yetkin-
likler ve beceriler ile mesleki egitim ve uygulamalarda
bu durumun farkli oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Icinde bulundugu modellerde bireysel yetkinlikler ve
becerilere iligkin kaygi var oldugu durumlarda bile 6g-
rencilerin farkli degiskenlerin kombinasyonuna bagli
olarak sektor ¢aligma egilimi gosterebildigi anlagiimak-
tadir. Bundan farkli olarak, mesleki egitim ve uygula-
malara iliskin kayginin diigiik diizeyde kalmasi yan un-
sur olsa bile tiim modellerde ayn1 yokluk bigimindeki
rolle yer almustir.

SONUC VE TARTISMA

Turizm sektoriiniin krizlerden etkilenmeye agik
olmasi, turizm ile ilgili boliimlerde egitim goren 6g-
rencilerin bu alanda kalmalarimi sekteye ugratabil-
mek potansiyeline sahiptir (Zengin & Sengel, 2020).
Bu yapinin kaygiy: tetikleyebilmesine istinaden; bu
arastirma kapsaminda kariyer kaygisi ve islerin yapay
zeka tarafindan devralinmasina iliskin kayginin turizm
rehberligi alaninda egitim goérmekte olan 6grencilerin
turizm sektoriinde ¢alisma egilimini nasil konfigiiras-
yonlarla ortaya ¢ikardigi incelenmistir. Bunu gercek-
lestirmek icin bkNKA ile alt1 farkli model elde edilmis-
tir. Bu modellerde temel ve yan unsurlar belirlenmistir.
Mesleki egitim ve uygulamalar her modelde yokluk
rolityle yan bir unsur olarak rol almistir. Ancak diger
unsurlar modele gore farkli roller almak suretiyle 6g-
rencilerin turizm sektoriinde ¢alisma egilimini ortaya
cikarabilmistir. Model bazli degerlendirmelere asagida
yer verilmistir.

Tartisma

Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan modeller, fark-
I1 kaygilarin &grencilerin turizm sektoriinde ¢aligma
egilimine olan etkisini ve diger tiirden kararlarina olan
etkisini gostermesi bakiminda literatiirdeki farkli de-
giskenlerle iliskilendirilmis de olsa cesitli ¢caligmalara
benzer olarak yorumlanabilir (Boo vd., 2022; Kautish
vd., 2021; Yurcu & Akinci, 2024).

Yapilan bir arastirmada egitimlerinin ilk yillarin-
daki 6grencilere kariyer destegi vermenin, tatmin di-
zeylerine olumlu bir etkide bulunabildigi goriilmiistiir
(Bae vd., 2023). Bu arastirma benzer bicimde, ama
farkl: bir yonden kariyer ile ilgili hususlar1 vurgulamis-
tir. Kariyer destegi 6grencileri memnun edebilir, fakat
kariyere iliskin duyulan kaygilar 6zellikle yok oldugu
durumlardaki modellerde (6rnegin Tablo-2; M2), ka-
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riyere iliskin kaygilarin dikkate alinmas: gereken bir
unsur oldugu gostermistir. Bu sayede, mevcut bilgi
birikiminde 6grencilerin okullarinda memnun olma-
larinda etkili bir faktor olan kariyer destegini, uzun
vadeli etkileri goz oniinde bulundurulmanin 6nemi
ortaya konmus, buna bagli olarak mevcut literatiire bir
katki sunulmustur.

Yapilan aragtirmalar yapay zeka kaygisinin 6gren-
ciler tizerinde gesitli etkileri olabilecegini gostermistir.
Yapay zeka 6grenme davranisina odaklandiklar: aras-
tirmalarinda Y. M. Wang vd. (2024) islerin yapay zeka
tarafindan devralinmasi kaygisinin, digsal 6grenme
motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini bulmustur.
Mevcut arastirmada {i¢ farkli modelde islerin yapay
zeké tarafindan devralinmasi kaygisinin var oldugu
durumlarda ilgili kombinasyonlara bagli olmak kay-
diyla (bkz. Tablo-2; M3, M5, M6) dgrencilerin turizm
sektoriinde caligma konusunda bir egilim gosterebil-
dikleri bulunmustur. Yapay zeka kaygisinin, yapay zeka
Ogrenmeye olan digsal motivasyona etkisi farkli bir
iliski olmakla birlikte, bu kayginin sadece kaginmayla
sonuglanan sonuglari olmadig1 gostermesi bakimindan
bu bulgularin karsilastirilmas: 6nemlidir. Bu kaygi-
nin var oldugu durumlarda sektdrde kalma egiliminin
mevcut olmasi, sektoriin emek-yogun yapisindan da
kaynaklanabilir.

Bireysel yetkinlikler ve beceriler ve istihdam gevresi
Boo vd. (2022) tarafindan yapilan aragtirmada turizm
sektortinde ¢alisma egilimini negatif olarak etkilerken,
diger iki kaygi unsur olan istihdam hakkinda irrasyo-
nel inanglar ve mesleki egitim ve uygulamalarin an-
lamli etkisini tespit etmemistir. Mevcut arastirmada ise
farkli kaygi unsurlarinin farkl roller aldig1 gortlmiis-
tiir. Ornegin istihdam hakkindaki irrasyonel inanglar
bahsi gecen arastirmada anlamli etkiye sahip degilken,
mevcut arastirma her iki faktorle incelenen irrasyonel
inanglarin var olma ve yok olma durumlar ile farkli
roller aldiklar1 goriilmiistiir. Yine farkli bir nokta ola-
rak, Boo vd. (2022) aragtirmasinda bireysel yetkinlikler
ve beceriler negatif anlamli bir etki gosterirken, mevcut
caligmada sadece var olma durumu ile rol oynamistir.
Bu kayg tiirii varken dahi, 6grencilerin sektorde ol-
maya agik olabilecekleri goriilmiistiir. Bu farkliliklar
mevcut aragtirmanin asimetrik etkileri odaklanmasiyla
(Woodside, 2013) ve kiiltiirel farkla aciklanabilir.

Uygulamaya katki

Ogrencilerin kaygilarinin olas1 etkilerini gormek,
bu konuda bazi 6nerilerin gelistilmesini miimkiin kil-
maktadir (Zengin & Sengel, 2020). Mevcut aragtirma
kapsamindaki ti¢iincti model (bkz. Tablo-2; M3), yapay
zeké kaygisinda islerin yapay zeka tarafindan yapilabi-
lir hale gelmesine iliskin kaygiy1 ve bireysel yetkinlikler
ve becerileri temel unsurlar olarak igermistir. Bu kay-
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gilar mevcutken 6grenciler hala sektori tercih edebi-
lir. Fakat bu durumda temel bir unsur olarak istihdam
hakkinda bireyin kendini yo6nelik rasyonel inanglara
iliskin kayginin yok olmas: (diger iki kayg: unsurunun
yan unsur rolleriyle yok olmasiyla birlikte) gerekmek-
tedir. Bu durumda egitimciler 6grencilerin yeni bir
ortama girme konusunda istekli olmalarini saglamak
ve iletisim becerileri gibi becerilerinde kendilerine gii-
venlerini arttirmak i¢in cesitli calismalar yapmalidir.
Yazili ve sozli iletisimin agirlama alanindaki egitimde
nasil sekillenebilecegini ve bu konudaki iyilestirmeler
ile nasil faydalar saglanabilecegi konusunda Jameson
(2007)mn  galigmasindan yararlanmak mimkiindir.
Yazar miifredatlarda bu konunun nasil ele alinmasi
gerektigine deginerek, iletisim yeteneklerine sahip 6g-
rencileri mezun ederek bu alandaki yonetsel roller icin
6grencilerin daha hazirlikli olabilecegini ifade etmistir.
Burada, turizm rehberliginin sorumluluk almaktan ge-
kinme ile ger¢eklestirilmesinin zor bir meslek olacag:
g6z oniinde tutuldugunda, 6zellikle tur ortamini simii-
le edebilecek ¢alismalar 6grencilerin bu konuda kendi-
lerini daha yeterli hissetmeleri saglanabilir.

Tiirkiyede yapilan bir aragtirmada turizm sektoriin-
de egitim goren dgrencilerin beyin go¢ii egilimlerinin
gelecek kariyer kaygisi ile iligkili oldugu gorilmiistiir
(Yurcu & Akinci, 2024). Buradan hareketle, 6grenci-
lerin kaygilarinin fakiilte yonetimlerince anlasiimasi
ve takip edilmesi 6nem kazanmaktadir. Fakiilte veya
bolim yoénetimleri 6grencilerin kayg: diizeylerini sis-
tematik olarak takip edebilir ve 6zel durumlarda 6g-
rencilerin bu konularda profesyonel destek almasini
saglayabilir. Buna ilaveten, Tiirkiyede basarili olmus
turist rehberleri ile 6grencilerin siklikla bir araya ge-
tirilmesi, kayginin beyin gd¢iine doniismesini engelle-
yebilir.

Turizmde, staj 6grenciler i¢in olduk¢a 6nemlidir ve
yalnizca opsiyonel bir uygulama olarak goriilmemeli-
dir (Collins, 2002). Istihdam ortamina iliskin kaygilar
iki farkli faktor ile farkli modellerde var olarak rol oy-
namugtir. Ogrencilerin kurumsal isletmelerde staj im-
kani bulmalari, kaygi i¢in olumlu bir etki olugturabilir.

Tirkiyede turist rehberligi egitimi, sektoriin ihti-
yact olan nitelikli insan kaynagini saglama noktasinda
bazi 6nemli eksiklikler barindirmaktadir. Farkli di-
zeylerdeki bu egitim yapisinin yeniden diizenlenme-
si, miifredatlarin standartlagtirilmas: ve uygulamali
egitime daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda yapilacak reformlar hem turist rehberligi
mesleginin gelisimine hem de Tiirkiye turizminin ka-
litesinin artmasina katk saglayacaktir.

Fulden Nuray Kuglkergin

Simirhiliklar ve gelecek arastirmalara dneriler

Bu arastirmanin katkilarinin yaninda, bazi sinirli-
liklar1 da mevcuttur. Arastirma kesitsel bir arastirma-
dir. Bu dizaynin ortaya ¢ikardigi sinirliliklar, gelecekte-
ki arastirmacilar tarafindan boylamsal bir arastirma ile
azaltilabilir. Ogrencilerin kaygisi ve bunun olasi etkileri
daha uzun dénemli olarak takip edilirse, konu daha iyi
anlagilabilir (Creswell & Creswell, 2023). Veri bes farklt
tiniversitede egitim goren Ogrencilerden toplanmis-
tir. Gelecekteki arastirmalar bu sayy1 arttirarak, daha
genis bir temsile erisebilir. Ayrica, 6grencilerin basari
durumlarini dikkate alarak ayni teknik tizerinden daha
detayli bir inceleme yapmak miimkiin olabilir. Arastir-
ma kapsaminda irdelenen iliskilere sosyal sermaye un-
suru dahil edilerek, konuya daha genis ve farkli bir ag1-
dan yaklagmak miimkin olabilir (Mahfud vd., 2020).
Gelecekteki arastirmalar bu sekilde, farkli aracilik et-
kilerini arastirabilir. Son olarak, yapilacak aragtirmalar
karma dizayn kullanarak elde ettikleri nicel sonuglar1
derinlemesine goriismelerle destekleyebilir. Bu sayede
konu daha genis bir bakis acisindan incelenebilir.
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EXTENSIVE SUMMARY

How is the Intention to Work in the Field of
Tourism Affected by Career Anxiety and Artificial
Intelligence Job Replacement Anxiety? Evidence
from Fuzzy-Set Qualitative Comparative Analysis

Fulden Nuray KUCUKERGIN'

Introduction

Tourism stands out as a sector that offers significant
employment opportunities on a global scale. However,
this sector may experience problems reflected in
employment during some crisis periods such as the
COVID-19 pandemic (World Travel & Tourism
Council, 2024). Numerous factors may lead tourism
students to feel apprehensive about their future career
prospects in this field. Although tourist guiding has
been examined with themes such as robot tourist
guiding on the axis of technological developments
(Burgard et al, 1999), following the popularity of
ChatGPT, issues related to artificial intelligence have
become discussed with different dimensions in this
profession (Demir & Vatan, 2024; Karamustafa &
Kilighan, 2024). Existing research has investigated
the effect of career anxiety on the propensity to work
in the tourism sector (Boo et al., 2022) and career
commitment (Kautish et al., 2021). However, there is a
lack of research that examines career anxiety together
with artificial intelligence job replacement anxiety
on tourism students, more specifically on tourism
guidance students, in terms of its effect on the intention
to work in the tourism sector. Beyond this, it should
be emphasized that the current research aims to reveal
asymmetric effects. Based on these developments, the
following research question was developed within the
scope of this study:

Research question-1: Which configurations of
career anxiety and artificial intelligence job replacement
anxiety lead students studying tourism guidance to work
in the tourism sector?

In their pioneering study on the career anxiety of
tourism students, Tsai etal. (2017) explained the anxiety
of students in the field of tourism and hospitality in
four dimensions. These were named as personal ability,
irrational beliefs about employment, employment
environment and professional education training. It
examined how the employment environment will
be in the future and which jobs are at risk with the

" Corresponding author at: Ankara Hac1 Bayram Veli University, Faculty
of Tourism, Tourism Guidance Department, Ankara-Tiirkiye.
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activation of computers (Frey & Osborne, 2017).
This may trigger a certain level of anxiety for tourism
students. Y. M. Wang et al. (2024) et al. point out that
this change in the field of work has already begun.
These developments have the potential to lead people
to experience employment anxiety about their future
(Y. M. Wang et al., 2024).

Methodology

Data was collected through a questionnaire form.
Scales in the literature were used as the basis for the
construction of the questionnaire form. In order
to measure the future anxiety of tourism students,
the scale developed by Tsai et al. (2017) and used by
Boo et al. (2022) was adapted and used for tourism
guidance students. This scale has four dimensions
and twenty-two statements as used by Boo et al.
(2022). A 7-point Likert-type scale was used. Artificial
intelligence job replacement anxiety is a dimension of
the artificial intelligence anxiety scale developed by
Y. Y. Wang & Wang (2022). Turkish expressions were
used as translated into Turkish by Terzi (2020). In
total, 6 statements from this scale were used. Finally,
the intention to work in the tourism sector was used
as 3 items in accordance with the context, taking into
account the items adapted by Harb et al. (2024). These
two elements were measured on a 5-point Likert scale.
To provide evidence about reliability and validity,
exploratory factor analysis (EFA) was conducted,
and Cronbach’s alpha values were calculated. After
that, to obtain configural models fuzzy-set qualitative
comparative analysis (fSQCA) was used. EFA revealed
that total variance of 64.10 % was explained by
five factors. Although the structure with 5-factors
were found to be remarkably similar to the original
scale, irrational beliefs were examined with two
factors: irrational beliefs towards institutions about
employment and irrational beliefs towards self about
employment.

Data collection started in December 2024 and ended
in January 2025. A total of 236 students participated
in the study. In accordance with the control methods
described above, participants who marked the wrong
option in the relevant questions were excluded from
the study. Thus, the study continued with a total of 209
valid participants. Participants came from Ankara Haci
Bayram Veli University (52.2%), Pamukkale University
(13.4%), Anadolu University (20.6%), Nevsehir Haci
Bektas Veli University (1.4%) and Ankara University
(12.4%). The average age of the participants was 23.81
years. Although the majority of the students were in
their first year in their departments (37.8%), there were
a few students in their 5th year (3.8%).
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Findings

In this study, parsimonious and intermediate
solutions were taken into consideration to present
models by identifying the main and secondary factors
(Fiss, 2011). fsQCA resulted in 6 different models.
These models include different combinations of
factors of career anxiety and artificial intelligence job
replacement anxiety leading to intention to work in the
tourism sector. For instance, Model 1 emphasizes the
importance of irrational beliefs towards institutions
about employment being absent as an anxiety factor,
while Model 2 emphasizes that when an employment
environment is absent as a core anxiety factor, there
may be a preference for intention to work in tourism by
considering other anxiety factors. Furthermore, Model
5 shows that if personal ability anxiety (peripheral
element), employment environment anxiety (core
element) and artificial intelligence job replacement
anxiety (peripheral element) are present and irrational
beliefs towards institutions about employment
anxiety (core element) and professional education
training anxiety (peripheral element) are absent, the
participants’ intention to work in tourism may be high.

Conclusion and Implications

The fsQCA analysis yielded models that identified
core and peripheral elements. While professional
education training emerged as a peripheral element, its
absence was consistent across all models. In contrast,
other factors were capable of indicating students’
intention to pursue careers in tourism by assuming
various roles depending on the specific model.

The models that emerged within the scope of the
research can be interpreted as similar to various studies
to a certain degree in the literature (Boo et al., 2022;
Kautish et al., 2021; Yurcu & Akinci, 2024) in terms of
showing the effect of different concerns on students’
intention to work in tourism sector and its effect on
other types of decisions.

While personal ability and employment
environment negatively affect the propensity to work
in tourism in the study conducted by Boo et al. (2022),
the other two anxiety factors, irrational beliefs about
employment and professional education training,
did not have a significant effect. In the current study,
it was observed that different anxiety factors played
different roles. For example, while irrational beliefs
about employment did not have a significant effect
in the aforementioned study, the present study found
that irrational beliefs examined with both factors took
distinct roles with the presence and absence of irrational
beliefs. Again, as a different point, while personal
ability showed a negative significant effect in Boo et al.

(2022)’s research, in the current study it played a role
only with the presence status. Even in the presence of
this type of anxiety, it was observed that students may
be open to being in the sector. These differences can be
explained by the current study’s focus on asymmetric
effects (Woodside, 2013) and cultural differences.

Seeing the possible effects of students’ anxiety
makes it possible to develop some suggestions in this
regard (Zengin & $engel, 2020). The third model in the
current research (see Table-2; M3) included artificial
intelligencejob replacement anxiety and personal ability
anxiety as core elements. While these anxieties are
present, students may still prefer the sector. But in this
case, irrational beliefs towards self about employment
as a core element should be absent (with the other two
anxiety elements disappearing in their role as peripheral
elements). In this case, educators should work to
ensure that students are eager to enter an unfamiliar
environment and to increase their confidence in
skills such as communication skills. It is possible to
draw on the work of Jameson (2007) on how written
and oral communication can be shaped in hospitality
education and how benefits can be achieved through
improvements in this area. The author addresses how
this issue should be addressed in curricula and states
that by graduating students with communication skills,
students can be better prepared for managerial roles
in this field. Here, considering the fact that tourism
guiding is a profession that is difficult to realize with
hesitation to take responsibility, especially studies that
can simulate the tour environment can make students
feel more competent in this regard.



