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' Dr, Dijital platformlar, glinimiizde geleneksel televizyon yayinciliginin olug-
nehreyn@gmail.com turdugu popilaritenin 6tesine gecerek, yalnizca bir eglence araci olmaktan
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boyunca Hollywood’'un egemenliginde sekillenen bu sektér, dijital plat-
formlarin yikseligiyle birlikte derin bir déniisiim siirecine girmistir. Bu
dontisiimun en dikkat ¢ekici aktorlerinden biri olan Netflix, ayn1 zamanda
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g;‘é’}“;g;“hl /Accepted | alisma, Netflixin orijinal yapim olan 23 Tirk dizisinin, dijital kiiltir
o . . diplomasisi baglaminda, Turkiye’de Yurtdigi Tirkler ve Akraba Topluluk-
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97.03.2025 lar Bagkanlig1 bursuyla 6grenim géren 36 uluslararasi 6grenci tarafindan

nasil alimlandigini incelemektedir. Alimlama analizi kapsaminda derinle-
mesine miilakat yontemi kullanilmisg; yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi

uygulanmistir.

Bu calismanin bulgulari, katilimecilarin biuytk bir kisminin Netflix'in Tirk
dizi i¢eriklerinde Turk kilttrina ve Turk imajini yeterince dogru bir se-
kilde yansitmadig: yoniinde bir algiya sahip oldugunu ortaya koymaktadair.
Iceriklerde yerel unsurlar bulunsa da, bu unsurlarin ¢ogunlukla kiiresel
bir anlatinin Tirkge versiyonu olarak degerlendirildigi ifade edilmigtir.
Katilimeilar, milli ve manevi degerlerin ya carpitilarak aktarildigini ya da
yalnizca ytizeysel bicimde, dekoratif bir poptiler kiltiir 6gesi olarak kulla-
nmildigini belirtmislerdir. Bu baglamda, Netflix'in sundugu Tiirk toplumuna
dair imajin ¢ogunlukla olumsuz bir anlati icerdigine dikkat ¢ekmiglerdir.
Ayrica, Netflix'in Turkiye'yi turizm destinasyonu olarak etkileyici bicimde
tamittig1 kabul edilmekle birlikte, toplumsal ve sosyolojik baglamda olum-
suz bir dijital kiiltirel anlat:1 sundugu vurgulanmistir.
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Abstract

Digital platforms have surpassed traditional television broadcas-
ting, evolving beyond mere entertainment tools to become a global-
ly influential industry. Once dominated by Hollywood, this sector
has undergone a profound transformation with the rise of digital
platforms. Among the leading actors in this transformation, Netflix
stands out as one of the most effective representatives of digital
cultural diplomacy.

This study examines how 23 original Turkish series produced by
Netflix are perceived in the context of digital cultural diplomacy
by 36 international students studying in Turkey with scholarships
from the Presidency for Turks Abroad and Related Communities
(YTB). The study employs in-depth interview methods within the
framework of reception analysis, utilizing a semi-structured inter-
view technique to gather data.

The findings of this study indicate that a significant portion of the
participants believe that Netflix’s Turkish series do not accura-
tely reflect Turkish culture and national identity. Although local
elements are present in the content, they are often perceived as a
localized version of a global narrative rather than a genuine repre-
sentation of Turkish culture. Participants expressed concerns that
national and spiritual values are either distorted or merely inclu-
ded as superficial, decorative elements of popular culture. Moreo-
ver, they highlighted that the image of Turkish society portrayed by
Netflix carries a predominantly negative narrative.

Keywords: Digital Cultural Diplomacy, International Students,
Netflix, Netflix Turkey, Digital Platforms, Soft Power.
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Giris

Bu calisma, “ Netflix Orjinal Tirk Dizilerinin Uluslararas: Ogrenciler
Tarafindan Alimlanmas1 Uzerine bir Arastirma” baghg: altinda, dijital kaltiir
diplomasisi kavramini merkeze alarak, dijital TV platformlarinin uluslararasi
alanda tilkelerin imajini1 kiltiirel unsurlar araciligiyla nasil inga ettigini
incelemektedir. Ozellikle kiiltiirel aktarimda 6nemli bir arag olarak degerlendirilen
diziler, hem kiltirel hem de yaratici endiistri Griinleri arasinda kritik bir yere
sahiptir. Turk yapimi diziler, ihrag edildikler1 iilkelerde Tiirk kiltiirtine, yasam
tarzina ve tiiketim aligkanliklarina yonelik bir cazibe ve ilgi uyandirmaktadir.
Bu baglamda, Netflix gibi kiiresel dijital platformlarda yayinlanan orijinal Tirk
yapimi dizilerin, Turkiyenin kiltirel kimligini ve unsurlarini ne o6lgiide ve
nasil yansittigi, bu dizilerin izleyici kitleleri tizerinde nasil bir etki yarattigr bu
arastirmanin odak noktasini olusturmaktadir. Arastirma, kiltiirel diplomasi
perspektifinden hareketle, bu dizilerin uluslararasi alanda Tirkiye imajina nasil
katkida bulundugunu ve Tirkiye'de 6grenim goren yabanci 6grenciler tizerindeki
etkilerini kapsamli bir sekilde ele almaktadar.

Netflix, 2016 yilindan itibaren 190’dan fazla tllkede iceriklerini izleyicilere
sunan kiiresel bir medya devi olarak taninmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri
merkezliolanbusirket, Amerika disindakitilkelerde de Netflix Original yapimlariyla
yerel icerikler tiretmekte ve bu icerikleri kiiresel ¢capta pazarlamaktadir. Netflix'in
urettigi yerel icerikler, bulunduklar1 boélgenin dilsel ve kiiltiirel 6zelliklerini
barindirsa da, aslinda evrensel bir “Netflix” estetigine sahiptir. Bu igerikler,
uretildikler: bolgelerin kiltiirel ve dilsel kodlarini kullanirken ayni zamanda
“endiistrilesmis ideolojik tiketim nesneleri” olarak kiiltiir endistrisine hizmet
etmektedir. Bu yapimlar, tekdiize gerceklik kaliplarinin tekrari niteliginde olup,
temelde Netflix'in kiiresel anlam ve ortintiilerini vurgular . (Toy, 2024, s. 12)

Yerelicerik denildiginde genellikle bir iilkenin yerel televizyon veya sinemasinin
yayinladig: dizi ya da filmler akla gelir. Ancak Netflix, yerel olarak trettigi bir
icerigi kiiresel ¢apta dagitarak ve pazarlayarak bu anlayisi degistirmistir. Netflix,
yerel dil ve kiiltiirel 6geleri kiiresel pazarda bir pazarlama araciolarak kullanmakta
ve bu unsurlari, kiiresel 6lgekte izleyiciyi cekmek ve yerel pazarlarda kalici olmak
1¢in bir strateji olarak gormektedir. Lotz (2020, s.11), bu durumu su sekilde ifade
etmektedir: Netflix’in i¢erik Giretiminde, yerel kultirlerin yalnizca belirleyici degil,
ayni zamanda bu i¢eriklerin farkli pazarlarda ticari bagari saglamasinda da 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ornegin, “Bir Bagkadir” (2020), “Fatma” (2021), “Terzi”
(2023) ve “Kibra” (2024) gibi diziler, Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgelerinde,
yerel ve kiiltiirel 6zellikleri 6n planda oldugu i¢in yayina alinmigtir. Bu tiir yerel ve
kiltiirel 6geleri barindiran igerikler, kiltiirel yakinlik bulunan tilkelerdeki Netflix
platformlarinda sergilenmekte ve bu iceriklerin hangi bolgelerde gosterilecegine
dair kararlar Netflix tarafindan verilmektedir. Bu durum, Netflix'in kiresel
capta kultirel trinlerin dolasimini kontrol eden bir “esik bekg¢isi” olarak hareket
ettigini gostermektedir. Boylece, iceriklerin platformun belirledigi sinirlar i¢inde
dolasmasi saglanmakta ve bu sinirlar, igeriklerin hangi pazarlarda sunulacagim
ve hangi kitlelere ulagacagin belirlemektedir.

Netflix kendisini su sekilde tanimlamaktadir: “Netflix, 190’dan fazla tlkede
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300 milyon kullaniciya farklh tiirlerde ve dillerde dizi, film, oyun ve ¢ok daha
fazlasini sunan dinyanin lider eglence platformudur. Uyelerimiz, sundugumuz
sonsuz secenek arasinda arzu ettiklerini istedikleri zaman, istedikleri yerde,
istedikleri kadar izlemenin, duraklatip kaldiklar: yerden devam etmenin keyfini
cikarir; goniillerince oyun oynayabilir ve tyelik planlarini diledikleri zaman
degistirebilir”. (Toy,2024, s.13)

Netflix, 2016 yilinda Turkiye pazarina giris yapmig; ancak 6zgin icerik
tretimine 2018 yili itibariyla baglamigtir. Bu tarihten itibaren Turkiye’de 24 dizi
ve 23 filmin yapimciligini Gstlenerek, tlkeye verdigi stratejik 6nemi acikca ortaya
koymustur. Son yillarda Tirkiye, “Turkiye Ylzyili” vizyonu ¢ercevesinde, 6zellikle
Orta Dogu ve Asya cografyasinda en popiler tilkelerden biri haline gelmistir.
Bu bolgelerdeki izleyiciler, Turkiye’yi dizi ve filmler aracilhigiyla yakindan takip
etmekte ve bu igeriklere yogun ilgi gostermektedir. Netflix, bu alg1 ve popiilerligi
avantaja gevirerek, Tlrk dizilerini ve igeriklerini, Tiirkiye markasini ve imajin
kullanarak bu pazarlarda yayginlastirmakta ve bu yolla énemli bir ekonomik
kazan¢ elde etmektedir. Tirkiyenin kultirel kimligini uluslararasi izleyiciye
adeta bir “meta” olarak sunan Netflix, icerik tretim slirecinde hedef tlke ve
1izleyici kitlesini dikkate alarak kapsamli bir planlama yapmaktadir. Senaryo
asamasindan mekan se¢imine, sinematografiden oyuncu tercihlerine kadar birgok
unsur, icerigin pazarlanacagi cografyaya gore sekillendirilmektedir.

Netflix Turkiye, farklh tlkelerle ortak projeler gelistirerek kiltirleraras:
etkilegsimi artirmayr hedeflemektedir. Ornegin, Almanya ile ortaklasa cekilen
“She Said Yes” filmi, bliyilik dl¢iide Tiirkiye’de ¢ekilmis ve Tiirk ekiplerle hayata
gecirilmistir. Hamburg'dan Istanbul’a uzanan bu hikaye, hem Almanya’daki Turk
izleyicilere hem de Tirkiye’deki izleyicilere hitap etmektedir. Bu tiir projelerle
Netflix, kultirel farkliliklarin bir arada nasil yagayabilecegini ve bu farkliliklarin
nasil glglendirici bir unsur olarak kullanilabilecegini vurgulayan toplumsal
mesajlar vererek izleyici kitlesini etkilemeyi amaglamaktadir.

Netflix'in bu stratejisi, yalnizca Turkiye'nin degil, ayn1 zamanda Turkiye
tzerinden tiim Orta Dogu ve Asya pazarlarinin potansiyelini degerlendirmeye
yoneliktir. Turkiye'nin kiiltiirel zenginlikleri, tarihi ve modern yagantisi, Netflix'in
uluslararasi izleyici kitlesi i¢in biiylik bir cekim noktasi olusturmaktadir. Netflix'in
bir¢ok igeriginde yabanci uyruklu Tirk vatandaslari ve farkli din mensuplar:
yer almakta, bu sayede kiiresel piyasada dikkat gekici hikayeler olusturulmaya
calisgilmaktadir. Ornegin, “Terzi” dizisinde Rum karakterler yer alirken, “Kuliip”,
“Pera Palas’ta Gece Yaris1”, “Biz Kimden Kaciyorduk Anne”, “Zeytin Agaci” ve
“Sahmaran” dizilerinde cesitli etnik gruplardan Tirk vatandaslarinin basrolleri
ustlendigi gorilmektedir. Bu tiir yapimlar, Tirkiye'nin uluslararasi1 alandaki
kiiltirel diplomasisine de katkida bulunmakta ve Turk kiltirinin kiresel bir
1zleyici kitlesine ulagsmasini saglamaktadir.

Gokler ve Bur¢ (2021,s.105), Netflix'in igerik uretiminde ve dagitiminda
1izledigi stratejilerin, kiiresel olcekte etkili bir “algi yonetimi” araci olarak iglev
gordiigini ifade etmektedir. Netflix, tirettigi yapimlar araciligiyla belirli mesajlar
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izleyicilerin bilincaltina isleyerek veya dogrudan empoze ederek sunmaktadir.
Bu dogrultuda, Netflix sadece bir eglence platformu olmanin 6tesine ge¢cmekte,
tlkelerin ve toplumlarin uluslararas: arenadaki imajlarini sekillendirmede aktif
bir rol oynamaktadir.

Netflix, tilkelerin kendine 6zgli yayinlarini kiiresel izleyici kitlesine sunarak,
bu yaymnlar aracihigiyla belirli algilar olusturmakta ve izleyicilerin bakig
acilarim1 degistirmektedir. Dizi ve filmler, lilkelerin siyasi, sosyal veya kiltiirel
miicadelelerini hakli ve megru bir ¢ergevede sunarken, ayn1 zamanda bu tlkelerin
estetik, tarihi ve turistik degerlerini 6ne ¢ikararak izleyicilerde merak ve seyahat
arzusu uyandirmaktadir. Bu siirecte, tilkeler kendi markalagsma stratejilerini
Netflix gibi kiiresel platformlar tizerinden yuritmekte ve uluslararasi arenada
konumlarimi giiclendirmektedir. Ayrica, Netflix, uluslararas: iligkilerde rekabet
icinde olunan diger tlkeleri olumsuz bir perspektifle sunarak izleyicilerin
distincelerini ve algilarimi etkilemekte ve bu yolla értik bir “yumusak gig”
stratejisi uygulamaktadair.

Netflix’in, tilkeler, toplumlar ve sosyal ya da siyasi rol Gistlenen kisi ve kurumlar
uzerinde “alg1 yonetimi” olusturabilecek derecede giiclii ve etkili bir platform
oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle “Z kusag1” olarak adlandirilan
geng nesil i¢in 6zel olarak liretilen icerikler, bu neslin sosyal sermayesini, giindelik
ligkilerini ve gerceklik algisini yeniden gsekillendirme amaci tasimaktadir. Netflix,
geng izleyicilerin begenilerine ve degerlerine hitap eden orijinal icerikler tireterek
onlarin diinya goriiglerini ve davraniglarin1 yénlendirmekte; dolayisiyla, kiiresel
kiltirian ve ideolojilerin geng nesiller tizerindeki etkisini artirmaktadir.

Bu strateji, Netflix'in kiiresel igerik politikalarinin ne kadar giiglii ve yaygin
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle Tirkiye gibi kiiltiirel agidan
zengin bir llkede, Netflix'in yerel icerikleri kiiresel bir dilde sunarak hem yerel
hem de uluslararasi izleyicilere hitap etme ¢abasi, dijital platformlarin gelecekteki
kiiltirel etkilerini ve bu etkilerin toplumsal dinamikler tizerindeki yansimalarim
anlamak agisindan 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Netflixin tarihsel silirecine baktigimizda, telekomiinikasyon, iletisim ve
internet arasindaki yakinsamanin bir sonucu olarak dijital platformlarin tiim
sektorleri donustirdigi ve gelistirdigi gorilmektedir. Internetin hayatimiza
girmesiyle birlikte, kitle iletisim araclarinin sayisallasma siireci baslamis ve
bu siliregten en cok etkilenen arag, geleneksel yayinciligin amiral gemisi olan
televizyon olmustur. Televizyon yayinciliginin internete tasinmasi, yayincilik ve
izleme aligkanliklarinda biiylik degisikliklere yol agmigtir. Internet teknolojisinin
biiytik rol oynadigi bu degisim silirecinde, dijital platformlarin ortaya c¢ikisi,
geleneksel yayinciligin zayiflamasinda 6nemli bir etken olmustur. Glinumiuzde
mobil cihazlarin yayginlagsmasiyla birlikte televizyon, yeni bir anlayisin ve
donistimin merkezi haline gelmigtir.

Internetin sundugu imkanlar ve olanaklarla birlikte yeni bir izleyici kiltiri
olusmustur. Bu kitle, dijital platformlar: kullanarak internetin eristigi her yerde,
mobil cihazlar araciligiyla istedikleri icerikleri tiiketme imkanina sahip olmustur.
Yeni yayincilik pratikleri sayesinde kullanicilar, ¢ift yonli ve etkilesimli bir izleme
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olanagina kavusmuslardir. Geleneksel televizyon izleme pratigi, artik aragsal bir
tiketim iligkisine donismiustir. Giinimiz izleyicisi, ne seyredecegini bilerek
ekran basina oturmakta ve bu nedenle televizyon izleme siireci aragsal bir tiiketim
liskisi seklini almaktadir. Geleneksel televizyon yayincihiginda seyirciler mevcut
iceriklere maruz kalirken, dijital platformlarin kullanicilari, igerikleri kendileri
secerek ve talep ederek izleme imkani bulmaktadir. Dijitallesme sayesinde
1zleyiciler, izlemek istedikleri igerigi kolayca se¢me ve doniistiirme yetisine sahip
olmustur.

Diinya genelinde ve Tiirkiye’deizleme aligkanliklari, yenibirizleyici kiltiirinin
varligini ortaya koymaktadir. Dijital teknolojinin ilerlemesi ve medyanin
doniisimi, i1zleyici kavramini yeniden tanimlamig ve bu siire¢, IPTV (Internet
Protocol Television) gibi yeni yaymncilik bigimlerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Internet protokolii tizerinden iletilen bu yayin tiird, kisisellestirilmis
ve bireye 6zel bir format sunarak, daha 6nce pasif bir rol tstlenen tiiketiciyi
icerigin aktif bir bileseni haline getirmigstir. Dijital doniisimiin bir baska 6nemli
sonucu ise OTT (Over the Top) hizmetlerinin hayatimiza girmesidir. “Her zaman,
her yerde ve her cihazda” ifadesiyle tiuketicilere hitap eden bu sistem, herhangi
bir operatore ihtiya¢ duymadan iceriklere dogrudan erisim imkani sunmaktadir.
IPTV ve Web TV gibi yayin teknolojilerini genis bir kitleye ulagtiran OTT, Netflix
gibi platformlarin ylikselisine zemin hazirlamigtir.

OTT servis saglayicilari, PAY TV operatorlerine bagimli olmaksizin internet
tzerinden kullanicilarin igeriklere dogrudan ulagmasini saglamaktadir. “Igerik
kraldir” prensibini benimseyen OTT, kullanicilara yliksek kaliteli icerikler sunma
olanag1 tanimaktadir. Ayrica, OTT sayesinde kullanicilar, internet baglantisina
1ihtiya¢c duymadan mobil ve tablet cihazlarinda icerik izleme imkanina erigsmektedir.
OTT servis saglayicilari, hizmetlerini gelistirirken icerik kalitesi, kullanici
deneyiminin iyiligi ve dagitim maliyetinin diigiik olmas1 gibi unsurlara 6ncelik
vermektedir. Bu durum, kullanic1 taleplerini karsilamak, onlara en iyi deneyimi
sunmak ve maliyetleri kontrol etmek acgisindan bliyiik 6nem tagimaktadir.

Bucalismada, veritoplamatekniklerindenyariyapilandirilmigsmiilakatyontemi
kullanilmis ve Netflix’in orijinal Tirk dizilerini izleyen yabanci uyruklu Giniversite
ogrencilerine cesitli sorular yoneltilmistir. Her bir gértisme yaklasik 120 ila 150
dakika siirmis ve elde edilen veriler etnografik bir yaklagsimla analiz edilmistir.
(Calismanin evrenini, Netflix'in genel yapis1 ve 6zellikle Tirkiye’de tiretilen orijinal
Turk dizileri olusturmaktadir. Diinya genelinde 300 milyon abonesiyle en yaygin
kullanilan dijital televizyon platformu olan Netflix, bu nedenle arastirma icin
tercih edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, 2018-2024 yillar1 arasinda Netflix
platformunda yayinlanan tim Tirk dizileri olusturmaktadir. Goériisme yapilan
ogrenciler arasinda bu dizilerin tamamini izlemis olanlar oldugu gibi, yalnizca
bazilarini izlemis olanlar da bulunmaktadir. Genel olarak, 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun 23 diziden en az 8'inin tiim bélimlerini izledigi tespit edilmistir.

Arastirmanin saha evrenini, Yurtdis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar:
Baskanlhigi’'nin burs verdigi 15 bini agkin 6grenci grubu olusturmaktadir. Bu genis
evrenden, amach 6rneklem yontemi kullanilarak, farkli sinif ve ¢esitli uyruklardan
36 6grenci orneklem olarak secilmistir. Bu 6grenciler, Netflix aboneligine sahip ve
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Turkiye’ye gelmeden 6nce Turkiye’ye yonelik bir ilgi gelistirmig bireyler arasindan
tercih edilmigtir.

Toplam 36 katilimciyla gerceklestirilen bu ¢alismada, dizileri izleyen bireyler
19 ile 35 yas araliginda olup, maksimum cesitliligi saglamak amaciyla sec¢ilmigtir.
Maksimum c¢esitlilik stratejisi, nispeten kii¢glik bir o&rneklem kullanarak,
arastirilan probleme dair bireylerin genis bir yelpazede farkliliklarini ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Bu yontemin amaci, genelleme yapmak degil, farkl
durumlar arasinda ortak ya da paylasilan olgularin varhigini tespit etmek ve bu
cesitlilik tizerinden problemin gesitli boyutlarini belirlemektir (Yildirim & Simsek,
2016, s.119). Bu sayede, farkh izleyici gruplarinin diziyi alimlama diizeylerinde
herhangi bir degisim veya doniisiim olup olmadig1 analiz edilmistir.

Etnografik yaklagim, tarihsel ve toplumsal kosullarin bireysel deneyimlerle
birlikte ele alinmasina imkan tanimaktadir. Bu yaklagimla gergeklegtirilen
alimlama calismalarinda, ikili karsithklar yerine etnografik verilerin de bir
“metin” olarak degerlendirildigi bir inceleme yontemi benimsenmistir. Dolayisiyla,
medya metinlerinin olusturdugu 6zne konumlarina odaklanmak yerine, gergek
1zleyicilerin ifadeleri birer “metin” olarak analiz edilmigstir.

Calismanin temel varsayimlar1 su sekilde siralanabilir: Netflix, kultir
endistrisinin kiiresel oOlgekte yayiliminda etkili bir ara¢ olarak, Amerikan
yasam tarzin1 ve Bati medeniyetinin kiltirel degerlerini yayginlastirmay:
hedeflemektedir. Bunun yani sira, platform, dijital bir diplomasi araci olarak
1islev gormekte; ideolojik ve siyasi goriisler: kitlelere aktarmak, bu goriisleri
mesrulastirmak ve izleyicileri bu diisiinceleri benimsemeye ikna etmek amaciyla
bir soft power (yumusak giic) mekanizmasi olarak kullanilmaktadir. Ticari bir
yapiya sahip olmasina ragmen Netflix'in amaci yalnizca kar elde etmekle sinmirh
kalmamakta; ayn1 zamanda diinya halklarinin ve tlkelerinin marka degerlerini
ve imajlarini sekillendirmeyi de hedeflemektedir.

Bu baglamda, yabanci uyruklu égrencilerin izledikleri Netflix yapimi1 Tiurk
dizilerinin, igeriklerinde Turk kiltirini ve yasam pratigini tam anlamiyla
yansitmadigl 6ne surilmektedir. Netflix’in yapimeciligini tstlendigi Turk dizileri,
kiiresel normlara uygun igerikleri Turk kiltirtne aitmig gibi sunmakta ve bu
yapimlarda Turk kiltiriine 6zgl unsurlarin yalnizca sinirli bir yer buldugu ifade
edilmektedir. Bu diziler, Tirk kiltirel 6gelerini kiiresel bir anlat1 diliyle ele
almakta ve izleyicilere kiireyerel (kiiresel ve yerel unsurlarin harmanlanmasi) bir
yaklagimla sunmaktadir. Sonug olarak, Tirk kiiltiirtine ait 6zgliin unsurlar, kiiresel
normlara entegre edilmis ve yerel 6zellikler biiylik 6lgtide kiiresel beklentilere
uyum saglayacak sekilde dontistiirilmustiir.

1. Uluslararas1 Ogrenciler ve Netflix’in Tiirk Orjinal Icerikleri

Bu ¢alisma, Netflix'in Turkiye pazarindaki stratejik hamlelerinin uluslararasi
ogrenciler/izleyicileriizerindekietkilerinivebustratejilerintoplumsalyansimalarinm
derinlemesine incelemektedir. Arastirmanin temel amaci, Netflix’in dijital kiltir
uzerindeki etkilerini ve platformun yerel ile kiiresel dinamiklere nasil uyum
sagladigini anlamaktir. Ayn1 zamanda bu stratejilerin izleyici davraniglarina olan



Muhammed Ersin Toy

yansimalarini analiz etmek de calismanin odak noktalarindan biridir. Arastirma,
ozellikle Netflix'in Turkiye’ye 6zgii olarak uyguladig: stratejilerin kiiltiirel temsiller
uzerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu
dogrultuda, calisma, dijital platformlarin toplumsal yapilar ve kultiirel kimlikler
uzerindeki donustirici etkilerine dair 6nemli bulgular sunmay1 hedeflemektedir.

Tablo 1: Netflix Originals Tirk Filmleri

1: Kiil 2024
2: Hazine 2022
3: Do Not Disturb 2023
4: Bana Karanligini Anlat 2022
5: Miistakbel Damat 2022
6: Iyi Adamin 10 Giinii 2023
7: Kim Bu Aile? 2022
8: Sofra Sirlar: 2017
9: Sen Yagsamaya Bak 2022
11: Sen, Ben, Lenin 2021
11: Aykut Eniste 2019
12: Azizler 2021
13: Kagittan Hayatlar 2021
14: Nuh Tepesi 2020
15: Kin 2021
16: Sen Hi¢ Ates Bocegi Gordiin mii? 2021
17: Aaahh Belinda 2023
18: Tamirhane 2022
19: Illegal Hayatlar 2023
20: Sarmagik 2015
21: Cici 2022
22: Tam Bir Centilmen 2024

Netflix’in Tlrkiye pazarina girigi, yerel izleyici aligkanliklarini ve dijital igerik
tiketimini 6nemli 6l¢tide etkilemigtir. Yerel platformlarla yapilan is birlikleri ve
altyazili icerik sunumu, Netflix'in Turkiye'deki kullanici tabanini genisletme ve
yerel pazara uyum saglama ¢abasinin bir géstergesidir. Ayrica, Netflix'in kiiresel
iceriklerini Turkiye’de sunma konusundaki tartigmalar, platformun uluslararasi
yayin haklari ve yerel diizenlemelerle nasil basa ¢iktigini gostermektedir.

Netflix'in Turkiye pazarinda basarili olmasinin arkasinda, yerel kiiltiire uyum
saglama c¢abalar1 ve kullanici deneyimini artirma stratejileri bulunmaktadir.
Platform, kullanicilarin izleme aligkanliklarini analiz ederek, izleyicilerin ilgisini
cekecek icerikler tretmeye devam etmektedir. Bu yaklasim, Netflix'in kiresel
pazardaki rekabet giicinii artirmakta ve kullanici memnuniyetini saglamaktadir.
Netflix'in, yerel ve kiiresel stratejilerini basarili bir sekilde entegre etmesi,
platformun diinya ¢capindaki popularitesini korumasina yardimei olmaktadar.
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Tablo 2: Netflix Originals Turk Dizileri

1: Atiye 2019-2021
2: Sahmaran 2023
3: Fatma 2021
4: Bir Bagkadir 2022
5: Yakamoz S245 2023
6: Kulip 2021
7: Hakan: Muhafiz 2018-2020
8: Kus Ucusu 2022
9: Sicak Kafa 2022
10: Andropoz 2022
11: Zeytin Agac1 2022
12: Ersan Kuneri 2021
13: Biz Kimden Kaciyorduk Anne 2023
14: Pera Palas’ta Gece Yarisi 2022
15: Uysallar 2022
16: Ask 101 2020-2021
17: Rise of Empires: Ottoman 2020
18: 50M2 2021
19: Terzi 2023
20: Kiibra 2014
21: Kuvvetli Bir Alkig 2024
22: Kimler Geldi Kimler Gegti 2024
23: Mezarhk 2022

2. Netflix’in Tiirkiye’deki Yerellesme Stratejileri: Kiiresel Temalar ve
Yerel Kiiltiirel Uretim Uzerine Bir Inceleme

Netflixin Turkiye’de trettigi yapimlari degerlendirirken, platformun
karakteristik 6zellikleri ve tematik yaklagimlar: ¢ercevesinde bir analiz yapmak
onemlidir. Netflix orijinal igerikleri, platformu digerlerinden ayiran belirgin
ozelliklere sahiptir. Bu igerikler, gise rekorlar: kiran Hollywood filmlerine kiyasla
daha makul biitgelerle tretilmekte olup, genellikle evrensel temalar ve hikaye
anlatimlar1 icermektedir. Ayni zamanda, platformun dezavantajli gruplara,
ozellikle LGBTQ+ bireyler ve etnik azinliklar gibi kesimlere pozitif ayrimecilik
yaptigr gozlemlenmektedir. Bu igeriklerde, karakterlerin yasadigi olaylar
genellikle siyasi ve politik uzantilar tasimakta olup, bu uzantilar araciligiyla sistem
elestirileri yapilmakta; ancak, temelde egemen anlatilar1 destekleyen bir yapi
stirdurilmektedir. Sonug olarak, bu igerikler mevcut sistemi sorgulamak yerine,
sistemin sinirlari icinde alternatif bakis acilari sunmay: tercih etmektedir. Bu
durum, Netflix’in genig kitlelere hitap eden ve kiltiru sekillendiren bir platform
olarak konumunu daha da pekistirmektedir (Yaman, 2023, s. 71).
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Netflix tarafindan sunulan lisanshi ve orijinal Tlirk yapimlarinin en ¢ok izlendigi
20 ilke arasinda Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Arjantin, Brezilya,
Birlesik Krallik, Hindistan, Fransa, Italya, Ispanya, Kolombiya, Kanada, Polonya,
Meksika, Sili ve Suudi Arabistan gibi tilkeler bulunmaktadir (Bamboo, 2020).
Netflix, Tiurkiye’ye yonelik yapimlarinda yerel kiltiira yansitmay: ve Tlrkiye'nin
zengin tarihini ve kiltlirel mirasim 6n plana ¢ikarmayi stratejik bir hedef olarak
benimsemigtir. I1k Tirk orijinal yapimi olan “Hakan: Muhafiz’in ardindan, “Atiye”
(The Gift) gibi yapimlarla Tirkiye'nin kiiltiirel ve tarihi zenginlikleri uluslararasi
izleyici kitlesine tamitilmigtir. “Atiye” dizisi, Gobeklitepe ve Anadolunun mistik
unsurlarini merkezine alarak genig bir izleyici kitlesine ulagmistir.

2022 yilinda, Netflix Turkiye, “Ask 101” (Love 101) ve “Bir Bagkadir” (Ethos)
gibi yapimlarla genc¢ neslin ve farkli sosyal katmanlarin hikayelerini izleyiciyle
bulusturmustur. “Ask 101”7, 1990’lar Turkiye’sinde gegen bir genclik hikayesiyle
nostaljik bir atmosfer yaratirken, “Bir Bagkadir” farkl sosyoekonomik ve kiltiirel
gecmislerden gelen karakterlerin Istanbul’da kesisen hayatlarini anlatmis ve genis
yanki uyandirmigtir. Bunun yan sira, Netflix Tirkiye, komedi ve dram tiirlerinde
de dikkat ¢ekici yapimlar tretmigtir. “60m2” adli kara komedi dizisi ve “Kuliip”
(The Club) adli donem dizisi, izleyiciler tarafindan begeniyle karsilanmagtir.

Netflix'in Turkiye stratejisi, Urettigi 23 dizi tizerinden degerlendirildiginde,
belirli kritik noktalar o6ne c¢kmaktadir. Netflixin Turkiye’den ve Turk
halkindan kabul gérmeyi hedefledigi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda, platform,
iceriklerini ve temalarini, toplumsal bilincaltinda yer eden meseleler tizerinden
sekillendirmektedir. Ornegin, “Atiye” dizisi, Gobeklitepe’yi merkezine alarak
olusturulmus bir yapim olup, 2019 yilinda turizmde “Goébeklitepe Yili” ilan
edilmesiyle birlikte yayinlanmistir. Bu dizi, yalnizca Gobeklitepe ile sinirh
kalmayarak Mardin, Sanliurfa ve Istanbul'un tarihi ve kiultiirel mekanlarim
seyirciyle bulusturarak Tirkiyenin tanitimina katkida bulunmustur. Netflix’in
sundugudiger yapimlarda, “Bir Bagkadir,” “Fatma,” “Agk 101,” “Kibra,” “Andropoz”
ve “Kimler Geldi Kimler Gegti,” “60m2” gibi, toplumsal hayata dogrudan temas
eden igeriklerdir.

Bu diziler, Tirkiye'nin giindelik yagamina ve kiiltlirel meselelerine deginerek
“yerel bir ses” olma iddiasi tasimakta; ancak esas itibariyla dikkat cekici
unsurlar1 6n plana ¢ikarmayr amaclamaktadir. Ornegin, Pera Palasta Gece
Yaris1 dizisi, Tirkiyenin tarihini ve 6nemli kiltiirel figlirlerini odagina alarak
hem Tirk izleyicisini hem de Turkiye’ye ilgi duyan kiiresel izleyiciyi cezbetmeyi
hedeflemektedir. Charles King’'in Midnight at the Pera Palace adli eserinden
uyarlanan bu dizi, Bati diinyasinin popiiler yapimlarindan Doctor Who'nun zaman
yolculugu temasimi Tiurk tarihine adapte ederek, izleyiciyi Bat1 perspektifinden
sekillendirilmig bir tarih anlatisini kabullenmeye tesvik etmektedir. Bu tir
yapimlar, tarihsel olaylar1 ve figiirleri Bati merkezli bir bakis agisiyla ele
alarak izleyiciye belirli bir ideolojik ¢erceve sunmakta ve bu cgerceveyi izleyiciye
dayatmaktadir.

Bu noktada, filmlerin ve dizilerin igerik ve temalar1 lizerinden yapilan
degerlendirmeler, Netflixin kiiresel stratejisinin yerel kiltiirel normlara ne
denli uyum sagladigi ya da bu normlar1 nasil gsekillendirdigi tartismasina katki
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saglamaktadir. Netflix’in Tirkiye'deki tiretimleri, yerel dinamiklere hitap ederken
aym zamanda uluslararasi1 bir izleyici kitlesine ulagsmay1 amaclayan bir icerik
stratejisinin parcasi olarak degerlendirilebilir. Ancak bu strateji, zaman zaman
kiltirel degerlerin yozlagsmasi ve Batili1 bakis agisinin hakimiyeti gibi elestirileri
de beraberinde getirmektedir.

Sonuc¢ olarak, Netflix, yalnizca bir eglence ve yaratici kiiltir tirini sunan
bir platform olmanin 6tesinde, ideoloji ve sistemlerin mesrulastirilmasinda da
etkin bir rol oynamaktadir. Neoliberal ve tiiketim kultiirti ideolojisini yansitan
icerikler ureten Netflix, Tirkiye'de de benzer bir politika izlemektedir. Her ne
kadar ozgurlik ve gesitliligi 6n plana c¢ikaran bir anlayis sergilese de, gercekte
postmodernitenin kiltiirel etkisiyle yogrulmus bir zeminde, neoliberalizmin
yalnizca sinirli Grtiinlerini degil, ayni zamanda yasam bi¢imlerini, ifade tarzlarini
ve genig bir kiiltiirel pratikler segkisini, tiiketici tercih 6zglirligliinii vurgulayan
stratejik bir yaklagimla destekledigianlagilmaktadir. Dolayisiyla, Netflix, kapitalist
sinifin ¢ikarlarimi savunmakta ve bu cikarlar1 gelistirmektedir; ¢clinki platform,
yalnizca igerik degil, ayni zamanda bir yagsam kiiltirt de pazarlamaktadir. Netflix,
neoliberal stratejiler dogrultusunda yapimlar tiretmekte ve bu tiretimini bireysel
ozgurlik, farklilasmis tiketicilik ve nis tiiketici tercihlerini beslemeye yonelik,
daha incelikli ve stratejik bir sistemle stirdiirmektedir (Maden, 2020, s.60).

Netflixin bu stratejik hamleleri, Turkiye'deki dijital icerik tliketim
aligkanliklarini da 6nemli 6l¢tide etkilemistir. Yerel yapimlarin platforma dahil
edilmesi, Turkiye'deki kullanici tabanini genisletmeye yonelik bir girigimdir.
Ayrica, bu yapimlarin uluslararasi alanda izlenmesi, Tirk kiiltiriinin ve sanatinin
diinya genelinde taninmasina katkida bulunmaktadir. Netflix’in bu yerellestirme
politikasi, Turk yapimecilarina ve senaristlerine kiiresel bir platformda kendilerini
1fade etme firsati sunmakta ve bu da Turk yapimlarinin uluslararasi arenada daha
gorunir hale gelmesini saglamaktadir.

3. Arastirma Siireci ve Yontem

Bu arastirma kapsaminda, c¢esitli etnik, ekonomik, sosyal ve kiltiirel
sermayelere sahip 36 katilimc1 1ile yari1 yapilandirilmis derinlemesine
gorismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilarla yapilan tim goriismeler yiiz ylize
gerceklestirilmis olup, ihtiya¢ duyuldugunda ses ve video kayitlari alinmigstir.
Gortismelere baslamadan oOnce, katilimcilara bilgilendirme metni okunmus,
ses ve gorinti kaydi yapilacagi belirtilmis ve arastirmaya katilim onamlar:
alinmigtir. Gértismeler ve veri toplama 1 Haziran 2024 ve 1 Eylil 2024 arasinda
gerceklestirilmigtir.

Katilimcilar, Yurt Dig1 Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgt (YTB)
tarafindan burs verilen ve farkli etnisitelere sahip 19-35 yas araligindaki 36
ogrenciden olugsmaktadir. Bu 6grenciler, amagcli 6rneklem yontemiyle maksimum
cesitlilik oOrnekleme tiurine gore secilmistir. Netflix aboneligi bulunan ve
Turkiye'ye gelmeden 6nce de Netflix’'ten Tiirk igerigi izleyen 6grenciler arasindan
secilmiglerdir. Arastirmanin evreni ve 6rnekleminin Yurt Dig1 Turkler ve Akraba
Topluluklar1 Baskanligi’ndan secilme nedeni, bu bagkanligin 6grenci se¢me
stirecindeki kiiltiirel ve tarihi meraklarina dayanmaktadir. YT'B, Tirk kiiltiiriine
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1lgi duyan ve Tirkiye ile ilgilenen 6grencilere burs vermektedir. Bu 6grenciler,
burs sonrasi Turkce ve Turk kiilturini 6grenmektedirler. Dolayisiyla, Tirkiye ve
Turk kiltirine ilgi ve merak duyan 6grenciler, arastirmanin saglikli ve verimli
sonuc¢lanabilmesi i¢in 6nemli bir kriteri yerine getirmektedir.

Calismada maksimum cesitlilik 6rneklemesinin uygulanmasindaki ana
amag, goreli olarak kiigiik bir orneklem olusturup bu orneklemde yer alan
profillerin dagilimini ve niteligini maksimum diizeyde yansitmaktir. Bu nedenle,
genellemelere bagvurmak yerine, gesitliligi aciga ¢ikaran durumlar arasindaki
ortakliklarin, benzerliklerin veya farklhiliklarin tespit edilmesine calisilmistir.
Orneklem seciminde yas, cinsiyet, uyruk ve egitim gibi kriterlerin 6nemli olduguna
karar verilmig; 1989-2005 yillar1 arasinda dogan, 19-35 yas aras1 20 kadin ve 16
erkek olmak lizere toplam 36 goriismeci secilmistir. Olabildigince c¢esitli ve farklh
niteliklerin gorigslerini almaya ¢alisan bu calismada, 19 farklh tlkeden segilen
6grencilerin egitim durumu da cesitlendirilmistir. Ogrencilerin 20’si yiiksek lisans
ogrencisi, 81 doktora 6grencisi ve 81 lisans 6grencisidir.

Nitelveritoplamaki¢in kullanilan gériisme yontemi, disiplinlerarasifarkliliklar
nedeniylecesitliyaklasimlarlaentegre edilebilmektedir. Derinlemesine goriismeler,
katilimcilarin cevaplandirmasi istenen ac¢ik uclu sorularla yapilandirilmistir. Bu
teknik, genellikle kesif odakli bir yaklagimi benimsemekte olup, katilimcilarin
kendi gorislerini ifade etmesine olanak tanir. Yari yapilandirilmis goriismeler,
anahtar sorularin 6nceden planlanmasiyla birlikte, gériisme esnasinda yeni
sorularin eklenmesine ve daha fazla veri elde edilmesine imkan tanir. Gérisme
stireci boyunca katilimciya aktif olarak dinlendigi ve goriislerinin dikkate alindig:
izleniminin verilmesi onemlidir. Elde edilen veriler, uluslararasi 6grencilerin
yorumlari, analizleri ve bakig acilari ile etnografik analiz yoluyla yorumlanmigtir.

Bu arastirmanin kuramsal bélimiinde dokiiman inceleme yontemi tercih
edilmigtir. Bu yontemin secilmesinin temel nedeni, analiz asamasinda yari
yapilandirilmis milakat tekniginin kullanilacak olmasidir. Yar: yapilandirilmis
gorisme, katilimcilara ifade 6zgurligi tanimas: ve derinlemesine veri saglama
potansiyeli nedeniyle tercih edilmistir. Bu baglamda, Terzi dizisini izleyen yabanci
uyruklu 6grencilere cesitli sorular yoneltilmis ve her bir gériisme yaklagik 120-
150 dakika strmistiir. Netflix aboneligi bulunan ve 2023 yilinin en ¢ok izlenen
Netflix Original dizisi olan Terzi dizisini izleyen 36 yabanci uyruklu 6grenci
ile gerceklestirilen bu goriismelerden elde edilen veriler, NetflixXin orijinal
Turk dizilerinin Turkiye’de 6grenim goéren uluslararasi 6grenciler tarafindan
nasil alimlandigi, Turk kiltiri ve Turkiye markasi1 algilar1 baglaminda
degerlendirilmistir.

Katilimcilarin fikirlerini rahat ve samimi bir sekilde ifade edebilmeleri icin
gorismeler sirasinda ses ve goriinti kaydi alinmamigtir. Her bir katilimciyla
ortalama 2,5 saat siiren birebir sohbet ortaminda goriismeler yapilmistir.
Gorusmelerde, 6nceden hazirlanmis yar: yapilandirilmig gorisme formu (EK-1)
kullanmilmigtir. Yar1 yapilandirilmis miilakat yontemiyle elde edilen veriler, nitel
analiz yontemi ile incelenmistir. Calismaya katilan 36 katilimci, 19 ile 35 yas
araligindaki izleyicilerden, amacsal o6rneklem tekniginin maksimum cesitlilik
ornekleme tiriine gore sec¢ilmistir. Bu yontem, c¢alisilan probleme taraf olabilecek
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bireylerin cesitliligini maksimum diizeyde yansitmak amaciyla kii¢iik bir 6rneklem
olusturulmasini saglar. Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi, genelleme yapmak
yerine, farkli durumlar arasindaki ortak veya paylasilan olgulari ortaya cikarmayi
ve problemi farkli boyutlariyla incelemeyi hedefler (Yildirnm & Simsek, 2016,
s.119). Bu sayede, farkh izleyici gruplarinin filmi alimlama diizeyinde herhangi
bir donilisimiin gergeklesip gerceklegsmedigi aragtirilmistir.

Toplumsal arastirma yontemleri genel olarak niceliksel ve niteliksel olmak
tzere iki ana gruba ayrilir. Ackland, arastirma tiirlerini dért baghk altinda toplar:
deneyler, anketler, goriismeler ve odak gruplari, saha arastirmalar1 ve ortila
gozlemler (Alyanak, 2018, s.127). Bu arastirma, Turkiye’de 6grenim géren ve Yurt
Dis1 Turkler ve Akraba Toplulugu Bagkanlhg: tarafindan burs verilen 6grenciler
uzerinde bir alimlama calismasi1 olarak planlanmigtir. Turkiye Burslari alan
ogrencilerin se¢ilme nedeni, bu 6grencilerin Tirk kiiltiiriini ve Tirkgeyi 6grenmek
durumunda olmalaridir. Ttirkiye Burslari 6grencileri, bir y1l Tlirkge egitimialmakta
ve Tiurk kiltirine yonelik ¢esitli seminer ve programlari takip etmektedirler. Bu
nedenle, bu uluslararasi 6grenciler hem Tiirk kiiltiiriini bilmekte hem de yabanci
bir kiltirden geldikleri i¢in yerel icerigin kiresel izleklerini daha kolay fark
edebilmektedirler.

Arastirma, Netflix igeriklerinin (yerel kiiltiirel metinler) yabanci izleyiciler
uzerindeki kiultirlerarasi1 alimlama siirecini incelemektedir. Dolayisiyla,
calismanin 6rneklem grubuna dahil edilen uluslararasi izleyiciler, kendi kiltiirel
birikimleriyle kiiresel bir sirketin yerel temelli yapimlarini yorumlamislardir.
Bu calisma, yar1 yapilandirilmis sorularin soruldugu goriismeleri kapsamaktadir
(Acgiler, 2020). Uluslararas1 o6grencilerin, Netflix'in urettigi orijinal igerikleri
nasil alimladiklari, bu igerikleri nasil algiladiklar1 ve bu algilarin gercekle ne
kadar ortustigi arastirma konusu olarak ele alinmistir. Yar:1 yapilandirilmig
milakatlarla yapilan goriismelerde, katilimcilarin konuya iligkin algilar,
tanimlamalar: ve ifadeleri araciligiyla ortaya konulmustur (Punch, 2016).

Yar1 yapilandirilmis goériisme, arastirma sorusuna bagh olarak agik uglu
sorularla gorusmecilerin disiincelerini serbestce ifade etmelerini saglayan bir veri
toplama teknigidir (Mayring, 2011: 7375). Derinlemesine goriismeler, sorularin
onceden belirlenmis olup olmamasina gore “enformel sohbet tarzi gorltisme,”
“rehber bir gériusme formu 1siginda yapilan goriisme” ve “standartlastirilmig
acitk uglu gorusme” seklinde simiflandirilir (Kimbetoglu, 2015: 7378). Yar
yapilandirilmig gorismeler, nitel arastirmalarda sikc¢a tercih edilen bir yontem
olup, arastirmacinin belirleyici roli biyik bir 6nem tasir (Brinkmann, 2013: 21).
Etnografik goriisme, genellikle uzun saha arastirmalari boyunca kullanilan nitel
bir arastirma teknigidir (Heyl, 2007, s. 369).

Bu calisma, hem kiltiirleraras: iletisim hem de kiiresellesme ve yerellesme
dinamiklerini kapsamli bir sekilde ele alarak, bu alanlardaki literatiire katkida
bulunmay1 hedeflemektedir. Tirkiye’de 6grenim goren ve Tirkiye Burslar:
kapsaminda desteklenen uluslararasi 6grenciler, Turk kiltirini ve dilini 6grenme
stireglerinin bir pargasi olarak, Netflix'in Tirk yapimlarini nasil algiladiklarini
degerlendireceklerdir. Bu 6grenciler, kendi kiltirel birikimler: ve Turkiye’deki
deneyimleri dogrultusunda, bu igeriklerin kendi kiltiirel perspektifleriyle nasil
ortistigini veya catistigini analiz edeceklerdir. Bu baglamda, ¢calisma, Netflix'in
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kiiresel bir platform olarak yerel icerik tiretimi ve bu igeriklerin uluslararasi
1zleyiciler tarafindan alimlanmasi konusundaki mevcut bilgi birikimine katki
saglamay1 amaclamaktadir.

4. Bulgular

Bucalismada, nitel arastirma yéntemleri arasinda yer alan yari yapilandirilmis
gorusme teknigi veri toplama araci olarak kullanilmistir. Yar: yapilandirilmis
gorismelerde, katilimcilarin bakis agilarin1 ve konuyu derinlemesine anlamayi
mimkiin kilan ¢oktan se¢meli ve acgik uglu sorular tercih edilmistir (Patton, 2018,
s.21). Bu teknik, medya arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmakta olup,
katilimcilarin duygu, dislince ve davraniglarini 6zgiirce ifade etmelerine olanak
taniyarak zengin ve detayli verilerin elde edilmesini saglar. Arastirmanin temel
amaci, Turkiye’de 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin Netflix'in Tirkce
urettigi orijinal igerikleri nasil alimladiklarini incelemektir.

2024 y1hh Kasim ay1 itibariyla Netflix Tiirkiye, toplamda 23 yerli diziyi “Netflix
Orijinal” olarak yayinlamistir. Ilk orijinal dizi “Hakan: Muhafiz’dan (2018)
baslayarak, cesitli tiirlerde toplam 36 sezon dizi yayinlanmistir. Bu diziler arasinda
“Atiye” (3 sezon), “Rise of Empires: Ottoman” (2 sezon), “Ask 101” (2 sezon), “Bir
Baskadir”, “Fatma”, “Kulip” (2 sezon), “Pera Palas’ta Gece Yaris1”, “Ersan Kuneri”,
“Kus Ucgusu” (3 sezon), “Zeytin Agac1” (2 sezon), “Sahmaran” (2 sezon) ve “Terzi”
(3 sezon) gibi yapimlar bulunmaktadir. Diziler, 12 farkli yapim girketi tarafindan
uretilmistir ve bu gesitlilik, arastirmanin kapsamini genisletmistir (Gazete Duvar,
2024).

Aragstirma evrenini, Yurt Dig1 Tirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB)
tarafindan burs verilen 15 bini agkin 6grenci olusturmakta olup, arastirmanin
orneklemi, maksimum cegitlilik 6rnekleme teknigi ile segilen 36 Ogrenciden
olusmaktadir. Bu 6grenciler, Netflix aboneligi bulunan ve Turkiye’ye gelmeden
once de Netflix’ten Tirk icerikleri izleyen bireyler arasindan secilmistir. YTB'nin
ogrenci se¢im slirecindeki kiiltiirel ve tarihi meraklari géz 6ntinde bulundurulmus;
bu o6grencilerin Turk kiultiirini o6grenme siiregleri ve kendi kiiltiirleriyle
kiyaslamalari, arastirmanin saglikli sonuclar elde etmesi acisindan 6nemli bir
kriter olarak kabul edilmistir.

Calismada maksimum cesitlilik 6rneklemesi, goreli olarak kiiciik bir 6rneklem
olusturarak bu érneklemde yer alan profillerin dagilimini ve niteligini maksimum
diizeyde yansitmay1 amaclamistir. Bu nedenle, genellemelere bagsvurmak yerine,
farklh durumlar arasindaki ortakliklar, benzerlikler ve farkliliklar tespit edilmeye
calisgilmistir. Orneklem seciminde yas, cinsiyet, uyruk ve egitim gibi kriterlerin
onemi dikkate alinarak, 1989-2005 yillar1 arasinda dogan, 19-35 yas aras1 20 kadin
ve 16 erkek olmak lizere toplam 36 goriismeci se¢ilmigtir. Bu gortismeciler, 19 farkl
ulkeden gelen yiiksek lisans, doktora ve lisans 6grencilerinden olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda, izleyici odakli kitle iletisim arastirmalarina
deginilmis ve analiz i¢in Netflix Orijinal yapimi olan Terzi dizisi se¢ilmistir. Terzi
dizisinin secilme nedeni, 2023 yilinda en cok izlenen Netflix Orijinal Turk dizisi
olmasidir. Yar1 yapilandirilmis goériisme teknigi ile katilimcilara Terzi dizisi ve



The Journal of Communication and Social Studies — Vol.5 —Issue.1 —p. 189-214

diger Netflix Orijinal yapimlari hakkinda gesitli sorular yoneltilmistir. Her bir
derinlemesine gorisme 120-150 dakika arasinda stirmis, elde edilen veriler ise
etnografik yaklagimla analiz edilmistir. Bu analiz yontemi, tarihsel ve sosyal
kogullari, kigisel deneyimlerle birlikte degerlendirerek alimlama calismalarini
metin incelemeleriyle sinirli kalmadan genis bir perspektifte ele almayr mimkiin
kilmaktadir. Calismada, metinlerin insa ettigi 6zne konumlar1 yerine, gercek
1zleyicilerin ifadeleri “metin” olarak incelenmistir (Karabag Sari, 2013, s. 2021).

Bu arastirma, uluslararasi 6grencilerin Netflix’in Tirkge igeriklerini nasil
algiladigin1 anlamak i¢in kapsamli bir veri toplama siireci gergeklestirmistir.
Calismanin bulgulari, kiltirlerarasi etkilesim, kiiresel kiiltlir, kiiyerellesme ve
kiltirel diplomasi gibi kavramlar etrafinda degerlendirilecek ve bu kavramlarin
Turkiye'de 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin Netflix iceriklerini alimlama
stireclerindeki yansimalar1 ortaya konulacaktir.

Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyetleri

Katilimecilarin cinsiyetleri:

20 Kadin- 16 Erkek 6grenci katilmigtir miilakatimiza.

Cinsiyet Dagilima:

Kiz katilimcilar: 20

Erkek katilimecilar: 16

Yas istatistikleri:

Ortalama yas: Yaklagik 26.3

Standart sapma: 3.91

Minimum yas: 19

Maksimum yas: 35

Medyan yas: 26

Tablo 4: Katilimcilarin Egitim Durumu

Yiiksek Lisans (Master's): 20 katilimci
Doktora (PhD): 8 katilimc:

Lisans (Bachelor's): 8 katilimeci

Miilakata Katilan Ogrencilerin Ulke Dagilim::

Misir, Kazakistan ve Sudan'dan 4'er katilimci

Iran, Tunus ve Azerbaycan'dan 3'er katilimer

Filistin ve Arnavutluk'tan 2'ser katilimci

Diger iilkelerden (Kirgizistan, Macaristan, Ozbekistan, Kosova, Endonezya, Banglades, Somali, Nijerya,
Bosna Hersek, Cezayir, Suriye) 1'er katilimei

Netflix, diinya genelinde milyonlarca kullaniciya sahip bir dijital platform
olarak, medya endistrisinde kendine saglam bir yer edinmistir. Tlrkiye, Netflix
i¢cin 6nemli bir pazar haline gelmis ve platform, Tirkiye'deki izleyici yapisini
ve geleneksel izleyici kiltiirtinii donustirerek yeni bir izleyici kitlesinin ortaya
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citkmasina onculik etmigtir. Netflixin Turkiye’de yerel icerikler tliretmeye
baslamasi, izleyici kitlesini genisletme stratejilerinin bir parcasi olarak oOne
cikmigtir. Bu strateji kapsaminda taninmig ve sevilen oyuncularin platforma dahil
edilmesi, 6zellikle geng izleyicilerin dikkatini ¢ekmistir. Ilk orijinal igeriklerin
diger iceriklere gore daha fazla ilgi cekme potansiyeli, bu igeriklerin izlenme
motivasyonunu da artirmistir. Z kusaginin ilgisini ¢ekmek amaciyla popiler
oyuncularin tercih edilmesi, Netflixin Turkiye’deki pazarlama stratejilerinin
onemlibir unsuruolmustur. Bu stratejiler sayesinde, Netflix’in Tlirkiye pazarindaki
varhig ve yerel orijinal igerik tiretimi, 6zellikle geng izleyiciler tizerinde olumlu bir
etkiyaratmistir. Netflix, yerel pazarlama stratejileriyle Turkiye’ye 6zgt iceriklerini
artirarak, izleyicilerin kiltiirel, ekonomik, sosyal ve sembolik sermayelerine hitap
etmis ve bu sayede dijital platformlarda iceriklerin daha fazla konusulmasim
saglamistir. Turkiye'ye yonelik yerellestirilmis reklam kampanyalar:i da biylk
ilgi gérmis ve 6zellikle Z kusagi tarafindan begeni kazanmistir (Sogutliler, 2022,
s.108).

Netflix'in orijinal igerikleri, belirli karakteristik o6zelliklere sahiptir. Bu
icerikler, genellikle Hollywood yapimlarina kiyasla daha makul bitgelerle
uretilmekte ve evrensel temalar ile hikayeler icermektedir. Ayrica, Netflixin
icerikleri, pozitif ayrimcilik yaparak dikkat ¢eken unsurlar barindirmakta ve
karakterlerin yasadigi olaylarin siyasi ve politik uzantilarin1 iglemektedir. Bu
durum, Netflix'in genig kitlelere hitap eden ve kiiltiru sekillendiren bir platform
olarak konumunu pekistirmektedir (Yaman, 2023, s.71). Netflix, kiiresel bir firma
olarak faaliyet gosterdigi tilkelerde yerel icerikler tiretmeye baglamis, Tirkiye’de
1se yerli yapimlarla dijital yayin haklarina sahip projeleri sunmustur. Tlrkiye'deki
1lk orijinal igerik olan “Hakan: Muhafiz” (The Protector), Tirkce olarak kayda gecen
ilk Netflix yapimidir. 2018-2024 yillar1 arasinda Netflix, Tirkiye’'de toplam 23
orijinal dizinin yapimciligini istlenmigstir. Bu donemde, Netflix’in kiitiiphanesinde
70’in tizerinde yerli proje, 1000’1 agkin bélimden olusan diziler ve 50’den fazla Tirk
yapimi film yer almistir. Netflix Turkiye'nin en 6nemli déniim noktalarindan biri,
ilk orijinal yerli igerik olan “Hakan: Muhafiz” dizisinin yayinlanmasidir. Netflix
tarafindan sunulan lisansh ve orijinal Tlrk yapimlarinin en ¢ok izlendigi 20 tilke
arasinda ABD, Avustralya, Arjantin, Brezilya, Birlesik Krallik, Hindistan, Fransa,
Italya, Ispanya, Kolombiya, Kanada, Polonya, Meksika, Sili ve Suudi Arabistan
bulunmaktadir (Bamboo, 2020).

Netflixin Tirkiye yapimlari incelendiginde, belirli yapim sirketleri ve
yonetmenlerin sik¢a tercih edildigi gériilmektedir. Toplamda 12 farkli yapim sirketi
bulunmakla birlikte, yapimlarin yarisini OGM Yapim tistlenmistir. Ornegin, BKM
(Besiktag Kiiltiir Merkezi) ve Yilmaz Erdogan’in yapimeisi, oyuncusu ve yonetmeni
oldugu projeler, diger yapimlardan daha fazla 6ne cickmaktadir. Yilmaz Erdogan
gibi baz1 yonetmenler, digerlerine kiyasla daha fazla yer bulmaktadir. Bu durum,
yapimlarin ele aldig1 konularin nasil iglendigi ve hangi boyutlarin éne ¢ikarildig:
incelendiginde belirgin bir ideolojik yonelimin olabilecegini diigtindiirmektedir
(Oz1s1k, 2023, 5.83).

Sinemanin yaratict bir kualtiir Urina olarak sanatsal bir kaygiyla
yorumlanmasinin yani sira, ideolojik, politik ve sosyal bir yapiy1 da barindirdig:
bilinmektedir. Netflix Tiirkiye’deki i¢ceriklerin yapimci ve senaristlerinin belirli bir
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gruptan yogun olarak secilmesi, Netflix'in iceriklerini bu kisilerin perspektifleri
dogrultusunda ingsa etmesine neden olmaktadir. Sinematografik olarak icerikte
yer alan sahneler, mekanlar, dil, senaryo ve oyuncu se¢imi kadar dekor, miizik
ve figliranlar gibi unsurlar da alt metinler halinde bircok seyi temsil etmektedir.
Her bir yapimda izleyicinin énceden planlanmig bir kurgunun igine ¢ekilmesi, film
hakkinda diisiinmeye sevk edilmesi ve duygusal bir bag kurmasi amaglanmaktadir.
Bu tercihlerin arkasinda yer alan yonetmen, yapimci ve senaristlerin de kendi
deger sistemlerine, ideolojik yonelimlerine ve yasam tarzlarina sahip olduklar
unutulmamalidir. Netflix'in Tiirk iceriklerinde en dikkat ¢eken hususlardan biri,
geleneksel, milliyetci ve Islami degerlerin neredeyse tamamen goz ardi edilmesidir
(Oz1s1k, 2023, s.84).

Bu calisma, Netflix’in Turkiye i¢in tirettigi iceriklerde Tiirkiye ve Turk algisinin,
Tiurk toplumunun milli deger ve geleneklerinden uzak bir zihinsel siirecle ortaya
konuldugunu gostermektedir. Netflix'in yerel icerik stratejileri ve bu stratejilerin
Turk izleyiciler tizerindeki etkileri, dijital medya platformlarinin kiiltirel ve sosyal
dinamikler tizerindeki roliinii anlamak ac¢isindan énemli veriler sunmaktadir. Bu
bulgular, Netflix'in Turkiye'deki izleyici kitlesi tizerindeki etkisinin, kiltiirel ve
sosyal baglamda nasil sekillendigini anlamamiza yardimeci olacaktir.

Ik olarak, katilimcilara “Netflix’teki Tiirk dizilerinde Tiirk kadinlarinin nasil
aktarildigr” sorulmustur. 36 katilimcidan 5’1, Tlirk kadinlarinin narin, savunmasiz
ve ¢aresiz olarak tasvir edildigini belirtmistir. Buna karsilik, 17 katilimci, Tlrk
kadinlarinin kendi ayaklar: tizerinde duran, gliclii ve otoriter karakterler olarak
sunuldugunu ifade etmistir. Katilimcilar ayrica, Tirk kadinlarinin annelik roliiniin
“Tirk kadin1” kimliginin 6nemli bir unsuru olarak 6ne ¢iktigini vurgulamiglardir.

Bununyanisira,14katilimci, Tirkkadinlarimin“feminist”6zelliklersergiledigini
belirtirken, bazilar1 bu kadinlarin “agir1” sekiiler ve bagimsiz kisilik 6zelliklerine
sahip oldugunu ifade etmistir. Dindar kadin temsili ise genellikle anne veya es
rolleriyle sinirli kalmakta ve toplumun en alt diizeydeki gorevlerinde yer aldigi
belirtilmektedir. Katilimcilar, Tirk kadininin “anne” ve aile i¢gindeki temsiliyetini
olumlu degerlendirirken, feminist ve daha bagimsiz, 6zgiir karakterler tizerinden
yapilan temsiliyeti olumsuz fakat gergek¢i bulmuslardir. Tirkiye'nin giderek daha
sekiiler bir yapiya birindigini goézlemleyen katilimcilar, bu sekiilerlesmenin
ozellikle “kadin” lizerinden okunabilir hale geldigini vurgulamiglardir. Dizilerde
ozellikle “Z kusagina” hitap eden kadin karakterlerin, sik¢a “6zgiir olun, bagimsiz
olun, gucgli olun ve kendi ayaklarinizin tzerinde durun” mesajlar1 vererek
kadinlara rol model olma ¢abasi i¢cinde oldugu da gézlemlenmistir.

Sonug¢ olarak, katilimcilarin biytk bir kismi, Netflix'teki Tirk dizilerinde
kadin karakterlerin genellikle giiclii, bagimsiz ve kararh olarak tasvir edildigini
belirtmistir. Bu karakterler, kendi hayatlarini1 yonlendiren, kararlarini kendileri
alan ve zorluklarla baga ¢ikabilen figiirler olarak sunulmaktadir. Bununla birlikte,
bazi katilimecilar, kadin karakterlerin zaman zaman zayif, caresiz ve itaatkar
olarak gosterildigini ifade etmiglerdir. Ayrica, kadinlarin sadakatsiz, kurnaz
veya baskin ebeveynler olarak yansitildigi da belirtilmistir. Geleneksel rollerin ve
toplumsal beklentilerin etkisiyle, kadin karakterlerin daha muhafazakar ve aile
odakli olarak gosterildigi de gézlemlenmistir.
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Katilimcilara bu sorunun ardindan, ikinci soru olarak “Netflix’teki Tirk
dizilerinde Turk erkeklerin nasil aktarildigi” sorusu yoneltilmistir. 36 katilimcidan
18’1, Tirk erkeginin temsili konusunda olumlu goriig bildirmistir. Bu katilimcilara
gore, Turk erkegi giiclii, sevecen ve yardimsever olarak tanimlanmaktadir.
Ancak, 10 katilimci, Tirk erkeklerinin o6zellikle siddet, cinayet ve kabalik ile
ozdeslestirildigini ve bunun da gilivensizlik ve rahatsizlik verici bir algiya neden
oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, 8 katilimci, erkegin baba roliiniin ya cok
az vurgulandigim1 ya da oldukga pasif bir sekilde sunuldugunu belirtmistir.
Bu katilimcilar, Tirk toplumunun geleneklerine bagl bir toplum oldugunu ve
bu nedenle erkegin aile icindeki temsilinin olumsuz olarak algilandigimi ifade
etmiglerdir. Sonugolarak, katilimcilaringériigslerinegore, Ttirk erkegidizilerde gligli
ve yardimsever olarak olumlu bir gsekilde temsil edilirken, siddet, alkol kullanim
ve aile icindeki roliinden dolay1 olumsuz bir sekilde de degerlendirilmektedir.
Geleneksel rol modeli olarak “baba” figiirtiniin oldukg¢a az ve pasif bir karakter
olarak sunulmasi, Netflix’in kiiresel anlatis1 baglaminda ailesiz toplum projesine
1saret ettigl yoniinde katilimcilarin zihninde soru isaretleri yaratmastir.

Sonu¢ olarak, katilimcilar, dizilerdeki erkek karakterlerin genellikle
evrensel bir imaja sahip oldugunu, Turk kiltirini tam olarak yansitmadigini
belirtmiglerdir. Buna ragmen, hegemonik bir okuma gergeklestiren katilimcilar,
Tirk toplumunun en degerli 6zelliklerinden biri olan yardimseverlik, sicakkanlilik
ve misafirperverlik gibi niteliklerin Netflix'in sundugu Tirk erkek karakterlerinde
yer aldigim1 ifade etmislerdir. Bu katilimcilar, Netflix’in ortaya koydugu Tirk
erkegini olumlu bir sekilde degerlendirmiglerdir. Buna karsilik, miizakereci bir
okuma gerceklestiren bazi katilimcilar, dizilerdeki erkek karakterlerin fiziksel ve
sosyal olarak abartili temsillerinin Turkiye’deki gercek hayattan uzak oldugunu
belirtmiglerdir.

Mubhalif bir okuma yapan katilimcilar ise Z kusaginin daha sekiiler bir
hayat yasadigin1 kabul etmekle birlikte, genclerin ahlaken bu kadar dejenere
olmadigin1 vurgulamiglardir. Katilimcilar, Netflixin gercek¢i bir yasant:
sunmaya calistigin1 kabul etmekle birlikte, bunu milli ve manevi degerlerden
tamamen soyutlayarak, inancgsiz, degersiz ve ideolojisiz bir hikaye orgusiyle
gerceklestirdigini elestirmiglerdir. Ayrica, Netflix’in aile konusundaki tutumu da
katilimcilar tarafindan elestirilmistir. Muhalif okuma yapan katilimcilar, dizilerde
erkek karakterlerin baba figiri icerisinde yeterince gosterilmedigini ya da baba
figlirtinlin olumsuz 6zelliklerle insa edildigini vurgulamiglardir.

Aragtirmada, katilimcilara sosyal yasantiya dair sorular yoneltilerek, Netflix'in
Turk dizilerinde sundugu iligkisel temsillerin gercek hayattaki Tirk iligkileriyle
ne ol¢tide ortistigi degerlendirilmeye calisilmistir. Bu kapsamda, ti¢lincii soru
olarak katilimcilara, “Netflix'in Tirk dizilerini izlediginizde, arkadaslhk, evlilik
gibi iligkiler gercek Tirk yasamindaki iligkilerle ayni mi1?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin verdikleri yanitlar, bu dizilerin toplumsal iligkiler agisindan nasil
algilandigina dair 6nemli bulgular ortaya koymustur.

Toplam 36 katilimcinin 23, Netflix’in arkadaghik, evlilik ve genel iligkiler
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konusunda yanlis ve yaniltici bir temsil sundugunu belirtmistir. Bu katilimcilar,
dizilerdeki iligki dinamiklerinin gercek Tirk yasamindan uzak oldugunu ve bu
temsillerin izleyicilerin Turkiye’ye dair algilarini olumsuz yonde etkiledigini ifade
etmiglerdir. Ozellikle Tirkiye'nin geleneksel sosyal yapisi ve aile degerlerine dair
beklentilerle ¢elisen bu temsillerin, olumsuz algilara yol actig1 vurgulanmigtir.

Ote yandan, 12 katilime ise Netflix'in sundugu temsillerin gercegi yansittigini
savunmustur. Bu katilimcilar, Tirkiye'nin son yillarda giderek sekiilerlestigini
ve Bati tarzi bir yasam bi¢giminin benimsendigini belirterek, dizilerdeki
ligkilerin bu toplumsal dénlisimiin bir yansimasi oldugunu ileri sirmislerdir.
Bu baglamda, Netflix'in sundugu temsillerin, mevcut gergeklikten sapmadigini,
aksine bu toplumsal degisimi dogru bir sekilde aktardigimi ifade etmislerdir.
Ayrica, bu katilimcilar, Netflix dizilerindeki anlatim tarzinin yer yer abartili
olabilecegini kabul etmekle birlikte, bu abartilarin olaylarin “gerc¢ekligini” ortadan
kaldirmadigini, aksine mevcut sosyokiiltiirel egilimleri vurgulamak i¢in kullanilan
bir yontem oldugunu belirtmiglerdir.

“Katilimcilara dordiincii soru olarak, “Netflix’in Tiirk dizilerinde yer verilen dini
ve Islami 6geler, gercekei ve dogru bir sekilde aktariliyor mu?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin 351 Misliiman, 11 ise Hristiyan’'dir. Islam kiltiiriini ve dinini
kendi ilkelerindeki yasam pratikleri ve uygulamalar lizerinden deneyimleyen
bu katilimcilardan bazilari, Netflix'in Turk dizilerindeki dini temsilleri gercekei
bulmadiklarini ifade etmistir.

Ozellikle “Terzi” ve “Kiibra” dizileri tizerinden degerlendirmede bulunan
katilimcilar, bu yapimlarda dinin eksik ve zaman zaman hatali bir bigimde temsil
edildigini ifade etmiglerdir. Baz1 katilimcilar, “Kiibra” dizisinde dinin, yapay zeka
benzeri bir yap tizerinden kurgulanarak, sekiiler bir inang sistemi ve sekiiler bir
ibadet pratigi olarak sunuldugunu vurgulamiglardir. Bu durumun, Islam’in 6zline
ve geleneksel dini degerlere uzak bir anlati bigimi sundugu ifade edilmigtir.

Ote yandan, “Sahmaran”, “Atiye” ve “Yaratilan” dizilerinde ise dini degerlerin
ve 1nanglarin, mitolojik unsurlar ve tarih Oncesi inaniglarla harmanlanarak
1slendigi gozlemlenmistir. Katilimeilar, bu tiir anlatilarin uluslararasi izleyiciler
acisindan zaman zaman kafa karigtirici olabildigini belirtmis; ancak ayni zamanda
estetik, merak uyandirici ve dikkat ¢ekici bulundugunu da dile getirmislerdir.

Buna karsgin, bazi katilimcilar ise bu temsilleri oldukg¢a gercek¢i bulmus
ve Bir Bagkadir ve Fatma dizisindeki dini 6geleri 6rnek goéstermislerdir. Bazi
katilimcilar, dinin hassas bir alani1 temsil ettigini belirterek, Netflix iceriklerinde
dinin camiler veya bagoOrtiilii bireyler tizerinden yalnizca kiiltirel bir unsur
olarak temsil edildigini ifade etmiglerdir. Dini temsilleri olumlu ve gercekci bulan
katilimcilarin ¢ogu, bu kiiltiirel boyutun gosterilmesini kiiltiirel gesitlilik unsuru
olarak degerlendirmistir.

Ote yandan, olumsuz goriis bildiren katihimeilar, dindar kisilerin yasamlarinda
dinin yalnizca “kétii” ve sorunlu bir sekilde temsil edilmesini elestirmiglerdir.
Ayrica, bazi katilimeilar, Tirkiye’de dinin yalnizca Islam ile 6zdeslesmedigini fark
etmelerinin Tirkiye algilarini degistirdigini belirtmisglerdir. Ayni sekilde, Netflix’'in
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Mevleviligi ve tasavvufi 6geleri Islam’in kendisi gibi sunmasini ve anlatmasin da
garipsemis, ancak bunu dinin kiiltiirel bir gérintiimi olarak degerlendirmislerdir.
Morley’in alimlama c¢alismalarinda vurguladig: tizere, bireylerin anlam kodlarini
c¢ozme slireclerinde, kiltiirel degerler ve yakinlik noktalar: basat unsurlar olarak
on plana cikmaktadir (Akova, 2014, s.128).

Katilimcilara yoneltilen besinci soru, “Netflix'in Tirk dizilerinde Tirk ailesi
genel olarak nasil gosteriliyor?” olmustur. Bu soruya 36 katilimcidan 22’si,
Turk ailesinin igeriklerde biiyiik bir 6nem atfedilerek yer aldigini ifade etmistir.
Katilimcilara gore, Tirk ailesi genellikle iyiligin, glizelligin, birligin ve beraberligin
temsili olarak sunulmakta ve kahramanin zor bir duruma diigsmesi halinde bile
ailesinin ona dogru yolu gostermeye calistig1 vurgulanmaktadir. Aile, bir siginak
olarak temsil edilmekte ve bu baglamda dizilerde ana kahraman, 6rtik bir bicimde
ailenin kendisi olmaktadir. Bu cercevede, aile, Tirk toplumunun yap1 taslarinin
en 6nemli unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, Netflix
iceriklerinde aile, genellikle olumlu bir algiyla temsil edilmektedir.

Buna ek olarak, 14 katilimci, dizilerde temsil edilen aile yapisinin modern ve
cekirdek bir aile modelini yansittigini; egitimli ve sekiiler bir durus sergiledigini
belirtmigtir. Bu yapinin, geleneksel degerlerin olumsuzlandigi bir yaklagimi
icerdigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, Terzi, Fatma, Kiibra ve Andropoz gibi
dizilerde aile yapisinin milli ve manevi degerler acisindan olumsuz bir sekilde ele
alindigini diistinen katilimcilar da bulunmaktadir. Ancak, bu elestirilere ragmen,
aile temasi iceriklerde gicli ve 1yiligin temsilcisi olarak yer almaktadir.

Ayrica, kalabalik ailelerin daha dogu ve muhafazakar bir yasam tarzim
simgeledigi vurgulanmakta, ancak igeriklerde ¢ogunlukla ¢ekirdek aile yapisinin 6n
plana cikarildig: ifade edilmektedir. Katilimcilar, evlenmeden birlikte yasamanin
sikga gosterilmesinin, ailenin kutsalligina zarar verdigini de belirtmislerdir.

Katilimcilara yoneltilen altinci soru, “Netflix'in Turk dizilerinde sizi en c¢ok
rahatsiz eden temsiller ve unsurlar nelerdir?” olmustur. Bu soruya 36 katilimcidan
251, dizilerde aile i¢i siddetin sik¢a vurgulanmasinin 6nemli bir rahatsizlik kaynagi
oldugunu ifade etmigtir. Siddet sahnelerinin asir1 dramatize edilmesi, izleyiciler
tzerinde olumsuzetkiler biraktigi seklinde degerlendirilmistir. Ayrica, 11 katilimez,
dizilerde ihanet temalarinin yogun bir sekilde iglenmesini elestirmig ve bu tiir
davraniglarin Tirk toplumunda yaygin olmayan bir durum olmasina ragmen,
normallegtirilmesine neden oldugu gerekgesiyle endigelerini dile getirmistir.

Katilimcilar, erkek karakterlerin agresif, baskici ve duygusuz bir sekilde
tasvir edilmesinin toplumsal cinsiyet normlarini olumsuz yonde pekistirdigini
belirtmektedir. Kadinlarin genellikle pasif ya da erkeklere itaatkar olarak
gosterilmesi, kadinlarin toplumsal rollerinin c¢esitliligini ve karmasikligimi
yansitmadig i¢cin rahatsizlik uyandirmaktadir.

Ayrica, dizilerin Turk toplumunu ve kiultirini Avrupalilastirarak temsil
etmesi, gercekc¢i olmayan bir Tirkiye imaji yaratmaktadir. Katilimcilar, Tirk
karakterlerin Avrupali karakterler gibi yazildigini ve bu durumun gercekligi
saptirdigini ifade etmektedir. Dizilerdeki olaylarin asir1 dramatize edilmesi ve
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gercek hayatta mimkiin olmayan olaylarin yer almasi da izleyicileri rahatsiz
etmektedir. Ozellikle siddet iceren sahnelerin gereginden fazla kullanilmasi
ve kadina yonelik siddet sahnelerinin abartili bir sekilde sunulmasi dikkat
cekmektedir. Bu tir sahneler, farkindalik yaratma amaci tasisa da izleyiciler
tarafindan rahatsiz edici bulunmakta; cinsel igerikli sahnelerin gereginden fazla
ve agik bir sekilde gosterilmesi ise hikaye ile baglantili gériilmemektedir.

Dindar karakterlerin koti davranislar (cinayet, ihanet, zina) sergilemesi ve bu
sekilde temsil edilmesi, izleyicilerde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Katilimcilar,
manevi degerlere sahip karakterlerin bu sekilde sunulmasindan rahatsizlik
duyduklariniifade etmektedir. Tiirk toplumunun deger verdigi kisiliklerin olumsuz
davraniglarla temsil edilmesi, izleyicilerin milli duygularini zedelemektedir.

Katilimcilara, dokuzuncu soru olarak “Gergek hayattaki Turk kiltird ile
Netflix Turk dizilerinde gosterilen Turk kualtirini karsilastirirsaniz neler
soylersiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin 30’u, dizilerde gosterilen Turk
kiltirinin asir1 derecede Batici ve modernist bir goériiniime sahip oldugunu ve
bu temsillerin gergekc¢i olmadigini dile getirmistir. Buna karsilik, 6 katilimci,
bu temsillerin Turkiye'nin cesitliligini ve derinligini yansittigini ve bu nedenle
gercekei oldugunu savunmustur.

Bazi katilimcilar, dizilerdeki kiiltiirel o6gelerin yerel ve mahalli renkler
tasidigini, bu sayede izleyiciler lizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Ancak, milli
ve kiltirel degerlerin Netflix tarafindan bilingli bir sekilde manipiile edilerek
dekoratif bir malzeme olarak kullanildigi ve bu durumun Tirk kualtirinin
tahrif edilmesine yol ag¢tigi vurgulanmistir. Katilimcilar, kisa stireli Turkiye
deneyimlerine ragmen, Tirk insaninin yagsaminda ahlak, namus, milli degerler ve
orfiin 6nemli bir yer tuttugunu goézlemlemis; buna karsin Netflixin bu unsurlar:
ters bir sekilde géstermeye ¢aligtigini ifade etmislerdir.

Sonug¢ olarak, bircok katilimci, dizilerde asir1 siddet ve dramatizasyonun
varligindan rahatsiz olduklarini belirtmigtir. Siddet igeren sahnelerin gereginden
fazla kullanilmasi, izleyicilerde olumsuz bir izlenim yaratmaktadir. Bazi
katilimcilar, dizilerin asir1 Batili yasam tarzlarini yansittigini ve gercek Turk
kiiltirinden uzaklagtigini ifade etmislerdir. Ozellikle acik iligki tarzlari, icki
kullanimi ve Batili degerlerin 6ne ¢ikmasi elestirilmigtir.

Katilimcilar, dizilerde sikga tekrarlanan kligse ve stereotipik karakterlerin
varligindan rahatsizlik duymaktadir. Fakir erkek-zengin kiz hikayesi gibi tekrar
eden temalarin izleyicilerde siradanlik hissi yarattigi belirtilmistir. Ahlaki ve
dini degerlere saygisizlik olarak goriilen sahneler, bazi izleyicilerde rahatsizlik
yaratmigtir. Ozellikle cinsel icerikli sahnelerin fazlalig1 ve dindar karakterlerin
negatif temsilleri elestirilmigtir.

Ekonomik sikintilar, toplumsal esitsizlikler ve go¢ gibi konularin ele alinmasi,
baz1 katilimcilarin Tirkiye algisini degistirmistir. Bu temalar, Tirkiyenin ig
yuizlini daha iyi anlamalarini saglamistir. Dizilerin Turkiyenin kultirel ve
tarihi zenginliklerini yansitmasi, katilimcilarin Tirkiye hakkindaki bilgilerini
ve algilarimi derinlestirmigtir. Gobeklitepe, Kapadokya gibi tarihi mekanlarin
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dizilerde yer almasi, Tiirkiye'yi daha cekici kilmaktadir.

Baz1 dizilerde Tirkiye'nin modernlesme silireci ve toplumsal degisimlerin
ele alinmasi, katilimecilarin Turkiye’yi daha modern ve cesitli bir toplum olarak
gormelerine neden olmustur. Katilimcilar, Netflix dizilerinde gésterilen Tirk insani
ile gercek hayattaki Turk insani arasinda hem benzerlikler hem de farkhliklar
oldugunu belirtmislerdir. Dizilerdeki karakterlerin genellikle dramatize edildigi,
ancak bazi yonleriyle gercek hayattaki Tirk insanini yansittigi ifade edilmistir.

Sonuc

Bu c¢alismada, Netflix’in Tturkiye i¢in trettigi ve “Netflix Original” etiketiyle
yayimlanan 23 dizi, arastirma orneklemi olarak segilmigtir. Katilimcilarin biiytik
bir cogunlugu bu 23 diziden yalnizca 8'ini izlemis olup, dizilerin tamamaini izleyen 4
katilimci, 13 diziyi izleyen ise 9 katilime1 bulunmaktadir. Geriye kalan 23 katilimci
ise 8 diziyi izlemigtir. Arastirma, 36 uluslararasi 6grenciyle gergeklestirilen yari
yapilandirilmis miilakatlar ve etnografik bir yontem kullanilarak ytritiilmistir.
Bu baglamda, 6grencilerin Netflix'in orijinal Tirk dizilerine yonelik bakis agilar
ve yorumlari detayli bir sekilde incelenmistir.

Netflix, iceriklerini 300 milyon abonesine ulagtirarak, bu abonelere orijinal
1icerik urettigi ulkeler, toplumlar ve kiltirler hakkinda bilgi aktarmakta ve bu
baglamda “dijital kiltiir diplomasisi” faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu durum,
Netflix’i yalnmizca bir yayin platformu olmanin 6tesine tasiyarak, bir “diplomasi
kurumu” ve ayni1 zamanda “dijital kiltar” ile “dijital bask: ve alg1” araci haline
getirmektedir.

Platform, toplumlarvehalklar arasinda etkilesim yaratarak, tiretileniceriklerin
ait oldugu tlkelerin yasam bi¢imlerini kiiresel bir degere doniistiirmektedir.
Uretilen iceriklerin farkl kiiltiirler ve yasam pratikleri tizerindeki alimlanmasinin
onemli oldugu kadar, bu iceriklerin lilke imaj1 tizerinde de 6nemli bir etkiye sahip
oldugu aciktir.

Tarihsel olarak, Hollywood, Bat1 diinyasinin ve Bati merkezli insan anlayisinin
ideolojik ve kiiltiirel savunuculugunu sinema endiistrisi araciligiyla ylrtitmiustir.
Gunlimiuzde bu misyonun dijital platformlar tizerinden surdurildigi ve bu
baglamda Netflix’in 6n plana c¢iktig1 gorilmektedir.

Netflix, ulusal ve bolgesel pazarlar i¢in igerik tireten kiiresel bir sirket olarak,
kiiresel dolasimi mimkiin kilmak amaciyla kiltiirel 6zginlik ve yerel motifler
temelinde cesitli tiirlerde igerik tretmektedir. Tiurkiye’de tretilen igerikler,
genel olarak kiiresel hegemonik kiiltiir endiistrisinin anlatisini yansitirken, ayni
zamanda yerel ve geleneksel kiiltirel kodlar: da biinyesinde barindirmaktadir.
Bu strateji, literatiirde yaygin olarak ele alinan “glokalizasyon” (kiireyerellesme)
kavramiyla aciklanmaktadir. Kiireyerellesme, kiiresel tirtinlerin yerel baglamlara
uyum saglamasi ve yerel unsurlarin kiiresel etkilerle etkilesim i¢ine girmesi siireci
olarak tanimlanmaktadir. Netflix, Tiirk igeriklerinde bu stratejiyi benimsemekte
ve yerel ile kiiresel 6geleri bir arada kullanmaktadir.
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Katilimcilardan elde edilen bulgular, Netflix’in Orijinal Turk dizilerinde Turk
kiiltirel dokularinin ve motiflerinin genellikle yalnizca dekoratif unsurlar olarak
kullanildigin1 géstermektedir. Hikaye ve senaryolarin igleyisi, Netflix’in genel
kiresel stereotipleri tarafindan gekillenirken, Tirkiye’ye dair mekanlar ve Tiurk
insaninailigkin sahneler, genellikle “dogum, 6l1im, diigiin ve evlilik” gibi basmakalip
temalarla sinirli kalmaktadir. Bu yaklagsim, Tirk kiltirinin ¢ok boyutlu ve
derinlikli yapisini yansitmak yerine, daha ytlizeysel bir temsil ortaya koymaktadir.
Turk kiiltiiriinin, bir ticari emtia olarak bati anlatisinin kiyafetlerinin giydirilmig
hali olarak degerlendirilmektedir.

Katilimcilar, dizilerde Tirk kiiltiirt ve yagsam pratiklerinin oldukga sekiiler ve
Bati tarzi modern bir Tirkiye'nin temsili olarak sunuldugunu ifade etmisglerdir. Bu
baglamda, dizilerde Tirkiyenin modern ve ¢agdas ylziiniin 6n plana c¢ikarildig:
gozlemlenmistir. Katilimcilar ayrica, Turkiye’de bulunduklar1 silire zarfinda,
ozellikle Z Kusagi olarak adlandirilan geng niifus arasinda sekiiler yasam tarzinin
giderek daha yaygin hale geldigini gozlemlediklerini belirtmislerdir. Ancak,
Netflix’in igeriklerinde sekiiler temalarin genellikle ahlaksizlik, fuhus, cinayet,
siddet ve kuralsizlik gibi olumsuz unsurlar tizerinden iglendigi yoniinde elestiriler
dile getirilmistir.

Katilimcilar, bu tir temalarin Turkiye’yi ve Tiirk insanini olumsuz bir sekilde
yansittigini vurgulamis; Netflix'in sekiiler yasami ahlaki degerlerden yoksun
bir bicimde tasvir etmesinin, Turkiye'nin toplumsal gercekligini tam olarak
yansitmadigini ifade etmislerdir. Katilimcilara gore, Turkiye’'deki sekiiler yasam,
ahlaki ve geleneksel degerlerle catismak zorunda degildir; aksine, modern yasamla
uyum i¢inde var olabilmektedir. Ayrica, dizilerin senaryolarinin siklikla tekdiize
olmas1 ve sirekli ayni oyuncularin tercih edilmesi, bu igeriklerin ideolojik bir
pekistirme araci olarak kullanildigi yoniinde degerlendirilmistir. Netflix'in Tlrk
igeriklerinde siklikla, aldatma, cinayet, ihanet, glivensizlik ve kadina siddet gibi
temalarin yer almasinin da ayni sekilde bilingli bir strateji olarak gérmiislerdir.

Baz1 katilimcilar, 6zellikle sabah kusaginda izledikleri kadin programlar: ve
haberlerde sikca islenen “cinayet, aldatma, ithanet ve ahlaki yozlasma” temalarinin
zihinlerinde bir karmasa yarattigini ifade etmiglerdir. Katilimcilar, bu tir
olaylarin gercek hayatta varligini kabul etmekle birlikte, Netflix iceriklerinde
sunulan ahlaki yozlasmanin, gercek yasamdaki durumlara kiyasla daha abartili
bir sekilde yansitildigini dile getirmislerdir. Ayrica, Tlrkiye’de yayincilik anlayisi
ve reyting sisteminin, bu tiir igeriklerin popiilaritesini artiran bir dinamik yarattigi
gbz onune alindiginda, Netflix'in Turkiye icin urettigi icerik politikasinin izleyici
cekme acgisindan basgarili bir strateji oldugu 6ne sturtilmustir.

Katilimcilar, bu tiir iceriklerin genis bir izleyici kitlesine hitap etmesinin,
Netflix’'in izleyici ilgisini ¢ekme potansiyelini ortaya koydugunu belirtmiglerdir.
Ancak, sunulan olaylarin genellikle istisnai vakalar olmasina ragmen izleyicilerden
yogun bir ilgi gérmesinin kendilerini sasirttigini da ifade etmiglerdir. Bu durum,
Netflix'in Tirkiye’deki genel yayincilik egilimlerine uyum sagladigini ve yerel
izleyici kitlesinin beklentilerini dikkate aldigim1 gostermektedir. Netflix’in
hikaye, tema ve iceriklerinde sekiiler bir dindarlik ve yasam anlayisini isleyerek,
geleneksel degerleri ve kiiltiirel unsurlari yozlastirarak kafa karigikligi yarattigi
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iddia edilmistir. Ozellikle Terzi dizisinde, bagkahramanin hem “semazen ve
neyzen” kimligiyle tasvir edilmesi hem de ihanet, zina, siddet ve sekiiler yasam
bigimleriyle iligkilendirilmesi, bu tiir elestirilerin temelini olusturmustur. Ayrica,
cami gibi dini mekanlarda “glinah ¢ikarma” temali sahneler, Yunan mitolojisiyle
baglantili olay orgilileri ve spiritiiel-sekiiler bir din anlayis1 gibi unsurlar,
katilimcilar tarafindan kafa karigikligin1 artiran ve tartismali bulunan detaylar
olarak degerlendirilmistir.

Netflix’in, mitolojik ve spiritiiel temalari igleyen igeriklerinde kiiresel izleyici
kitlesine ulagsma hedefi guttigi goriilmekle birlikte, bu stregte Turk kultira ve
degerlerini tahrip ettigi yoniinde elestiriler dile getirilmistir. Katilimcilara gore,
bu tir igerikler Tirkiye ve Tirk toplumu hakkinda yanhis ve olumsuz algilar
olusturma potansiyeline sahiptir.

Katilimcilar, Netflix'in Tirkiye’yi ve Tirk insanin1 daha gercek¢i ve dengeli
bir sekilde yansitmasi gerektigini vurgulamiglardir. Ozellikle, kiiltiirel ve
yerel unsurlarin yalnizca dekoratif 6geler olarak degil, hikaye ve karakterlerin
derinligine katkida bulunacak sekilde ele alinmasinin 6nemine dikkat cekmiglerdir.
Bu, izleyicilerin kiltiirel ve toplumsal gercekligi daha iyi anlamalarina olanak
saglayacak ve Turkiye'nin zengin kiltirel mirasinin daha dogru bir sekilde
aktarilmasina katki sunacaktir.
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