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Review Article

Orgiitlerin kirk camlar teorisi perspektifinden degerlendirilmesi

Yasemin Karatekin Alkog!

OZET Anahtar Kelimeler: Kirik
Kirik camlar teorisi, toplumlarda diizenin siirdiiriilmesi, suglarin ve vandalizm davraniglarinin olusmasini  Camlar Teorisi, Orgﬁt,
engellemek maksadiyla alinmasi gereken 6nlemleri ve eger gereken dnlemler alinmazsa bunun neden olacagi  Orgiit Calisan
sorunlar1 temsil eder. Kirik camlar, gruplarin veya kisilerin, karsidakine olan etkisini agiklamaktan ziyade

yapilan davraniglarin karsidakinin davramgmi nasil yénlendirdigi ile ilgilidir. Orgiitler agisndan kirtk camlar

teorisi, rekabetin getin oldugu kiiresel is diinyasinda, basarisizligin, etkinligin ve verimin diisiik olma

nedenlerini de anlamaya ve ifade etmeye yardimei olmaktadir. Orgiitlerde kirik camlarin olmasi, gerek orgiitsel

gerekse bireysel diizeyde ciktilara sebebiyet vermektedir. Bu kapsamda ¢alismada, orgiitlerin, kirik camlar

teorisi baglaminda degerlendirilmesi yapilmistir. Calismada, teori baglaminda 6rgiitlerin 6nemsiz goérdiikleri,

¢ogu zaman farkinda bile olmadiklari, gozden kagirdiklar: olumsuz durumlarin yaratabilecegi sorunlarin gozler

6niine sunulmasi, bu olumsuzluklara karsi iyilestirici ve engelleyici dnlemler alinmadig: takdirde uzun vadede

olusacak aksakliklarin ortaya konulmas: ve bu dogrultuda bazi yapici dneriler sunulmasi amaglanmaktadir.

Calisma bulgulari, orgiitlerde yasanan yanlis, etik dis1 ve is ahlakina uymayan durumlarin tespit edilip yerinde

miidahalelerin yapilmasinin, drgiit performansini arttirdigini, ilaveten orgiit calisanlarina dair dogru ve yanls

davranislarin kontrol edildigi takdirde, olumlu veya olumsuz ¢iktilarinin olacagini géstermektedir. Arastirma,

uluslararasi ve ulusal yazinda ¢alismanin konusuyla ilgili bilimsel makalelerin taranarak, edinilen bilgilerin

sentezi neticesinde olusan bir derleme ¢alismasidir. Calisma, teoriyle ilgili yapilan bir¢ok calismadan farkli

olarak, orgiitler agisindan ele alinmis ve eylemleriyle bulunduklar: toplumu fazlasiyla etkileyebilme giiciine

sahip olan orgiitlerin yaptirimlarinin degerlendirilmesi konu edinilmistir. Calismanin, ele aldig1 konu, 6ne

¢ikarilan sorunlar ve sunulan ¢6ziim Oneriyle birlikte ydnetim yazinina miitevazi teorik katkilar yapacag:
distintlmektedir.

Evaluating organizations from the perspective of broken windows theory

ABSTRACT Keywords: Broken
The broken windows theory represents the precautions that must be taken to maintain order in a society to  windows theory,
prevent crime and vandalism, and the problems that arise when the necessary precautions are not taken. Broken  Organization,
windows theory is about how the behavior of groups or individuals guides the behavior of the other party, Organization employee
rather than explaining the effect of groups or individuals on the other party. For organizations, the theory of

broken windows helps to understand and articulate the reasons for failure, low effectiveness and low efficiency

in the fiercely competitive global business world. The presence of "Broken Windows" in organizations leads to

results at both organizational and individual levels. In this context, the study evaluates organizations in the

context of the broken windows theory. In the context of the theory, the study aims to reveal the problems that

may be caused by negative situations that organizations consider insignificant, often not even aware of, and

overlook, to reveal the problems that will occur in the long term if remedial and preventive measures are not

taken against these negativities, and to offer some constructive suggestions in this direction. The findings of the

study show that identifying wrong, unethical and unethical situations in organizations and making appropriate

interventions increases organizational performance, and in addition, if the right and wrong behaviors of the

employees of the organization are controlled, there will be positive or negative outcomes. The research is a

compilation study that is the result of the synthesis of the information obtained by scanning the scientific articles

related to the subject of the study in the international and national literature. Unlike many studies on the theory,

the study is addressed from the perspective of organizations and the evaluation of the sanctions of organizations,
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which have the power to influence the society with their actions, is the subject of the study. It is thought that the
study will make modest theoretical contributions to management literature with the subject it addresses, the
problems highlighted and the solution suggestions presented.

1. Giris

Kirik camlar teorisinin temelinde “Taviz, tavizi dogurur” diisiincesinin yattigin séylemek yanlis olmayacaktir. Kirik
camlar teorisi, ortamda 6nemsiz gibi gortinen durumlara kars: tedbir alinmadiginda, takiben daha biiyiik sorunlarin
zincirleme bir gekilde ortaya ¢ikacag: goriisiinii ileri siirmektedir. Teoride, toplumsal nezaketsizliklerin ve fiziksel
boyutta saldirgan davranislarin, insanlar arasinda korku ve kaygi olusturdugu goriisii savunulmaktadir (Altintas &
Palabiyik, 2024). Esasinda teori, kentlerdeki insanlar arasinda ortaya cikan giivenlik sorunlari, su¢ oranlari,
vandalizm gibi sorunlarin tespitine ve ¢oziimiine yonelik (Zimbardo, 1969) dogmus olsa da sonrasinda, sosyal
bilimler baglaminda orgiitler i¢cin de kayda deger bir goriis oldugu benimsenmektedir.

Orgiitler agisindan baktigimizda, gogunlukla basit gibi goriinen ama ashnda diizeltiimediginde gitgide biiyiiyerek
olumsuz etkilere sebebiyet veren kirik camlar sayilabilecek etkenleri; “kabaca iislupla gerceklestirilen telefon
konugmalari, etraftaki ¢opler, bina icinde bakimsiz kalan bitkiler, kirli ve daginik bir gériintiiye sahip dinlenme
odalar, yetersiz 151k, tabela ve bilgilendirme, bakimsiz yipranmis duvarlar, tuvaletler, pencereler, halilar gibi” (Jones,
2016) siralamak miimkiindiir. Kirtk Camlar Teorisi baglaminda degerlendirildiginde onemsiz goriinen bu
aksakliklar zamanla orgiit diizenini ve isleyisini ayn1 paralelde ¢rgiit calisanlarinin davraniglarinmi olumsuz yonde
etkiyecek bir durum olarak karsimiza ¢ikmasi olasidir. (Bektas vd., 2019). Diger bir deyisle, orgiit igerisinde bir
calisanin orglit isleyis ve kurallar1 ihlal edecek sekilde davramis sergilemesi karsisinda yonetim tarafindan
cezalandiric1 bir tepki gosterilmemesi halinde, bu durumun diger ¢alisanlar1 da etkileyerek benzer davranislar
sergilemelerine sebebiyet verecek ya da bu yonde bir ortam olusturabilecektir (Altintas & Palabiyik, 2024).

Kirik camlar teorisi yazinda, toplumsal psikoloji, davranig bilimleri, giivenlik politikalar1 gibi bir¢ok alanla
iligkilendirilmektedir. (jrnegin, toplumsal diizensizlikler ile suglar arasindaki iliski arastirildiginda, herhangi bir sug
karsisinda yapilan tutuklamalar ile sug oranlar1 arasinda anlamli negatif bir iliskinin varligi (Corman & Mocan, 2005)
goriilmektedir. Diger bir calismada, topluluklarin duygusal olarak sosyal kurallara kars: gelerek, ortak davramslar
sergileyecegi (Le Bon, 1997) ifade edilmektedir. Yine ilgili ¢alismalarca desteklenmektedir ki, orgiitlerdeki kirik
camlarin goz ardi edilmesi, yonetsel bosluklar yaratabilmekte, orgiitlerde etik disi davranislarin artmasma ve
iiretkenligin azalmasina sebebiyet verebilmektedir (Ay & Karatepe, 2023). Orgiit calisanlarinca algilanan
adaletsizlik, hak ihlali ve maruz birakilan stres ortami, orgiitte negatif ve motivasyonu diisiiriicii yonde etkiler
birakmaktadir (Spector & Fox, 2002).

Bu diisiinceden hareket ederek ¢alismada, orgiitlerin, kirik camlar teorisi baglaminda degerlendirilmesi yapilmisgtir.
Caligmada, teori baglaminda oOrgiitlerin onemsiz gordiikleri, cogu zaman farkinda bile olmadiklari, gdzden
kacirdiklar1 olumsuz durumlarin yaratabilecegi sorunlarin gozler 6niine sunulmasi, bu olumsuzluklara kars:
iyilestirici ve engelleyici onlemler alinmadiginda uzun vadede olusacak aksakliklarin ortaya konulmasi ve bu
dogrultuda bazi yapici 6neriler sunulmasi amaglanmaktadir. Calisma, teoriyle ilgili yapilan bir¢ok ¢alismadan farkl
olarak, orgiitler acisindan ele alinmis ve eylemleriyle bulunduklar: toplumu fazlasiyla etkileyebilme giiciine sahip
olan orgiitlerin yaptirimlarinin degerlendirilmesi konu edinilmistir. Bu anlamda ¢alismanin, orgiit yoneticilerine
digsal bir gozlem imkani sunarak, bu hususta gerekli stratejiler gelistirebilmeleri noktasinda da destek sunacag:
diistiniilmektedir. Kirik camlar teorisinin farkli disiplinler arasinda koprii olusturdugu bilinmektedir. Bu kapsamda
calismanin, konuyla ilgilenen farkli disiplinlerdeki arastirmacilara bir kaynak niteli§inde olacag: diistiniilmektedir.

Bu baglamda, calismada oncelikle kavramsal gerceve baslhig1 altinda, kirik camlar teorisi, orgiitlerde kirik camlar
teorisi ve yazinda orgiit ve kirik camlar teorisi iliskisi basliklarina yer verilmistir. Calisma sonug boliimiiyle
nihayetlendirilmistir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kirik Camlar Teorisi Nedir?

Kirik camlar teorisi, Philip Zimbardo tarafindan 1969’da ortaya konulan bir teoridir. Meslegi sosyal psikolog olan
Zimbardo, kirik camlar teorisinin esasini kentlerdeki bozukluklar iizerinden deneysel olarak test etmis ve anti-
sosyal, vandalizm gibi davraniglarin bu teorinin kriminolojik yonii oldugunu ifade etmistir (Ece, 2023). Teorinin
ispat1 adina iki grup olusturarak bir deney yapan Zimbardo; “Deneyde, toplumsal yapinin ve yasam standartlarmin
kétii ve iyi oldugu iki bolge secer. Bu bolgeler, sug oraninin yiiksek, gelir diizeyinin ise diisiik oldugu Bronx bolgesi
ve sug oraninin neredeyse yok denecek kadar az, gelir diizeyinin yiiksek oldugu Palo Alto bélgesidir. Her iki bolgeye
de 1959 model plakasi bile olmayan, kaputunu agik tuttugu birer araba birakir. Bronx bélgesine birakilan araba ayni
giin i¢inde saldirtya ugramis, arabanin para edebilecek tiim parcalari sokiilmiistiir. Ug giin icinde de arabadan geriye
sadece bir metal parcasi kalmistir. flaveten saldirilarin birgogu gizlenmeden ve giindiiz yapilmistir. Ayni zaman
diliminde Palo Alto’ya birakilan arabaya ise hi¢ kimse dokunmamigtir. Bunun {izerine Zimbardo ve yardimcilar:
Palo Alto’daki bozulmamis arabanin yanina giderek balyozla arabaya bilingli bir sekilde zarar verirler. Sonrasinda
hasar gormiis arabaya ayni gece Palo Alto’da ikamet eden sahislarda zarar vermeye baslar ve bir miiddet sonra
arabanin agir bir hasar aldig1 goriiliir” (Zimbardo, 1969). Yapilan bu deneyden, aslinda niyeti ev, araba yagmalamak,
belki de sadece zevk almak i¢in bunu yapan insanlarin yaninda ashinda bu sekildeki davraniglar1 onaylamayan,
yanlis ve ahlak dig1 goren insanlarin da bir oyun olarak gorebildigi anlagilmaktadir (Kelling & Wilson, 1982).

Teori ilk olarak Wilson ve Kelling (1982) tarafindan Atlantic Monthly dergisinde “Kirik Camlar, Polis ve Mahalle
Gilivenligi” adli makale olarak sunulmustur. Arastirmacilar, makalelerinde teoriye dair verdikleri 6rnekle, konuyu
daha da anlasilir kilmaktadirlar: “Birkag tane kirilmis cami olan bir bina oldugunu hayal edin. Camlar hala kiriksa
ve tamir edilmemis ise vandallar kalan birka¢ cam1 daha kirmaya yeltenirler. Eger bina tamamen bos ise biitiin
camlar1 kirilabilirler, hatta burasi gecekondu gibi bir yapiysa yangin bile ¢ikarabilirler. Benzer sekilde bir kaldirim
diistiniin. Bu kaldirimda bazi1 ¢oplerin biriktigini varsayin. Kisa zamanda bu ¢opler daha da fazla birikmeye devam
eder. Hatta zamanla gevredeki restoranlar, insanlar bile ¢oplerini posetleyip buraya atarlar” (Wilson & Kelling, 2015).
Arastirmacilarin sunduklar1 bu 6rnekler ile bahse konu teorinin betimlemesi yapilarak, teori daha anlagilir bir hale

getirilmektedirler.

Bahsi gecen 6rneklerden de anlasilacag iizere, teorinin savi, denetimin olmadigy, sahipsiz birakilan yerlerin géz ards
edilmesinden dolay1 zamanla olumsuz davraniglara sebebiyet verebilecegidir. Bir sehrin sokaklar1 karanliksa,
yeterince aydinlatma yoksa, yikik dokiik binalar ¢oksa, giivenligi yeterince saglanmamus otoparklar, is yerleri
mevcut ise, bu o sehirde kisileri suga tesvik etmekte ve su¢ oranin arttirmaktadir (Dogan & Seving, 2011). Kirik
camlar teorisine gore bu olumsuz unsurlar ¢éziime kavusturulmadig siirece, sug islenmeye meyilli ortamlar
meydana getirilir (Ulug, 2015). Teori, kamu diizeninin saglanmasi ve devamlilig1 igin, ayrica sug¢ ve vandalizmin
olusmasimi 6nlemek igin yapilmas: gerekenleri ifade etmektedir. Buradaki gaye, diizende bozulan kiigiik seylerin
tekrar diizenli olacak bigcimde degistirilerek, diizenin devamhiligini saglamaktir (Ulug, 2015).

Kirik cam insanlara “ne istersen yap ¢tinkii kimse bunu umursamiyor” sinyalini vermektedir. Boylece herkesce fark
edilen kiiciik bozulmalar, eksiklikler, diizensizlikler (kirilan camlar) hemen miidahale edilmedigi zaman durum
sarmal bir etki yaratarak, olumsuzluk zincirleme olarak devam etmektedir. Hatta normal sartlarda kurallara uymas:
beklenen kisilerin bile bu sarmala dahil olduklar1 goriilmektedir (Dereli, 2022). Konuyla ilgili yapilan calismalar,
ihmal edilen, gbz yumulan herhangi bir olumsuzlugun diger bir olumsuzlugu tesvik ettigini kanitlar niteliktedir.

2.2. Orgiitsel Baglamda Kirik Camlar Teorisi

Glintimiiz orgiitlerinin en mithim odaklarindan ve iiretim faktorlerinden biri ¢alisanlaridir. Degisen, doniisen ve
ongoriilemeyen bir calisma ortaminda ve zorlu rekabet sartlarinda, orgiitleri rakiplerinden {istiin hale getirip fark
yaratan etken hi¢ siiphesiz basarili ¢alisanlaridir. Crgiit calisanlari, motive edildiklerinde, psikolojik olarak iyi
hissettiklerinde kisacas: ¢alistiklar1 6rgiitten memnun olup ¢alismalar1 sonucunda begeni kazandiklarinda, benzer
davraniglarn siirdiirmeye devam edecekleridir. Bunun tam tersi de miimkiindiir. Zira, ¢alisan yaptig1 davraruslar
dolayisiyla tepkiyle karsilasirsa, kisacasi ceza ile bir yaptiim uygulanirsa, bu calisan benzer davramnslar
stirdlirmeye devam etmeyecektir. Tam da bu noktada, kirik camlar teorisinin savi, orgiitlerin isleyisinde de gegerli
olmaktadur.
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Kirik camlar, gruplarin veya kisilerin, kargidakine olan etkisini agiklamaktan ziyade yapilan davramglarin
karsidakinin davranmisini nasil yonlendirdigi ile ilgilidir (Harcourt & Ludwig, 2006). Teoriye gore, calisanlarm iyi
davraruslar1 6diillendirilirse, ¢alisan kolayca yonlendirilebilir ve kontrol edilebilir (Erdem, 1998). Bunun tam tersi
durumlarda ise kirik camlar etkisi olugsmaktadir. Orgﬁt calisanlarmin kotii davranslarinin, Snemsenmeyip tepki
gosterilmedigi siirece diger calisanlarinda benzer davraniglar sergileyecegi ifade edilmektedir (Bektas vd., 2019).

Kirik camlar teorisi, rekabetin getin oldugu kiiresel is diinyasinda, bagarisizligin, etkinligin ve verimin diisiik olma
nedenlerini de anlamaya ve ifade etmeye yardimci olmaktadir. Miisteriler agisindan orneklemek gerekirse; bir
restoran tuvaletinde, tuvalet pecetesinin titkenmis olmasi, yonetimin miigterilerin ihtiyaglarmi énemsemedigine dair
bir algi olusturmaktadir. Ya da prestijli bir magazanin umursamaz kasiyeri ve satis personelleri, oranin kirik
camlaridir. Bagka bir 6rnek olarak, tisortiinde agresif bir sloganin basili oldugu bir benzin istasyonu ¢alisani, bazi
miisterilerin bagka istasyonlar1 tercih etmesine neden olabilmektedir. Bir magazann {iriin raflarinin daginik olmasi
o magazanin kirtk camidir (Nursen, 2020).

Orgiit calisanlar1 perspektifinden degerlendirme yapildiginda; orgiitte benzer pozisyonlarda olan caliganlar igin
adaletli bir is boliimii yapilmamus ise, isten kaytaran calisanlar goz ardi ediliyor ise, acil durumlarda ulasilamayan
bir ¢alisanun isi diger bir ¢alisana devrediliyor ise vb. bu 6rgiitiin kirik camlarimin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bu durumu gormezden gelmek, orgiit cahisanlar1 arasinda adaletsizlik algisin1 doguracak ve yanhs davraniglar
sergileyenlere herhangi bir yaptirimin olmadigina dair bir alg1 olusturacaktir. Bu yiizden diger ¢alisanlarda ayni
sekilde orgiit kurallarina aykir1 davranislar sergilemeye meyilli olabileceklerdir (Giiven & Akmese, 2021).

Kirik camlar teorisi baglaminda orgiitler degerlendirildiginde, orgiitlerde, olumsuz davranislara karsi gerekli
onlemler alnmadig1 zaman, bu durum caligsanlar arasinda bir domino etkisi yaratarak, orgiitte kaotik bir ortama
zemin hazirlayacaktir. Kirtk camlar teorisi ifadesiyle, tek bir kirik cam, orgiit caligsanlar1 arasindaki umursamaz ve
suistimal edici davranislara denktir (Ece, 2023).

Esasinda, Kirik Camlar Teorisine paralel manada, bir kirtk camin varligi, 6rgiit calisanlari icinde var olan kimi ufak
tefek sakinmasiz, suistifade edici davranislara denktir. Sayet bahse konu davranislara yerinde miidahale edilmez ise
ya da bu davranislar1 yapan ¢alisanlari frenlemek adina kars1 bir eylem uygulanmaz ise, bu davramnislar orgiit kargiti
is davranislarina evrilebilmekte, bunun sonucunda ise orgiitlerde kesmekes sorunlara yol acabilmektedir (Altintas
& Palabiyik, 2024).

Orgiitlerde kirik camlarin olmast gerek orgiitsel gerekse bireysel diizeyde ciktilara sebebiyet vermektedir (Williams,
2019). Orgiitlerdeki ihmal ve diizensizlik, ise ge¢ gelme erken ayrilma, mola siirelerinin uzunlugu, isten kaytarma
davranigi, orgiit kaynaklarini israf etme, orgiitte dedikodunun yayginlasmasi, sozlii veya cinsel taciz, asagilama,
orgiit kurallarma uymama gibi olumsuzluklara neden olabilmektedir.

Orgiit yoneticilerinin ve calisanlarinin, kirik camlarin engellenmesi ve diizeltiimesine yonelik asagida siralanan
maddeler paralelinde tedbirler almas1 son derece faydal: olabilecektir (Gladwell, 2000: 140-142):

o Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri sektdrler, yapilan is kolu, orgiit yapisi gibi unsurlari géz oniinde
bulundurarak, ¢alisanlar icin bir kiyafet standardi hazirlamalar1 ve bunu uygulamaya koymalari,

e Gerek Orgiit calisanlariin gerekse orgiitiin fiziksel gortiniimiiniin temiz ve diizenli olmasina mutlak 6zen
gosterilmesi,

e Hem 0rgiit ici hem de orgiit dig1 iletisimde nezaketli, yalin ve saygili bir dil kullanimina sahip olunmasi,

e Miigterinin 6nemli hissettirilmesi ve dnemsendiklerinin gosterilmesi, isimleriyle hitap edilmesine dikkat
edilmesi,

o  Orgiit calisanlarmin yiiz yiize ve telefon goriismelerinde giiler yiizlii ve ilimh bir tavir sergilemeleri,

o  Orgiit galisanlarmin, drgiitiin ilkelerine, degerlerine baglilik gostermelerinin benimsetilmesinin saglanmasi,

o Orgiitsel adaletin saglanmasi.

Orgiitlerde yasanan yanlis, etik digt ve is ahlakina uymayan durumlarin tespit edilip yerinde miidahalelerin
yapilmasi, Orgiitiin performansina olumlu yonde katki saglayacaktir. Kirik camlar teorisi, dogru ve yanls
davraniglarin kontrol edildigi takdirde, olumlu veya olumsuz c¢iktilarmin olacagina dikkat cekmektedir.
Orgiitlerdeki olumlu davramslar ddiillendirildiginde, olumsuz davramslarin ise goz ardi edilmeyip diizeltilmesi
durumunda, herhangi bir olumsuzlugun yasanmayacag: diistiniilmektedir (Altintas, 2023).
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2.3. Yazinda Orgiit ve Kirik Camlar Teorisi Iliskisi

Kirik Camlar Teorisi ortaya giktifindan beri, teorinin gercekligini ve gegerliligini tespit etmek maksadiyla birgok
arastirmaci tarafindan ¢alismalar yapilmistir (Austrup, 2011; Beckenkamp vd., 2013; Jones, 2016; Ramos ve Torgler,
2012; Sousa & Kelling, 2006). Gerek uluslararas: gerekse ulusal yazinda, orgiitlerde kirik camlar teorisi {izerine
yapilan ¢alismalar mevcuttur.

Bu ¢alismalardan biri Ramos ve Torgler (2012)’e aittir. Calismada, bir {iniversitede, diizenli ve daginik is ortamlar1
hakkinda akademisyenler ve lisansiistii 6grenciler tlizerinden bir degerlendirme yapilmis ve neticede daginik
ortamlarda yere ¢op atma ihtimalinin diizenli ortamlara oranla neredeyse ii¢ kat1 oldugu tespit edilmistir. Konuyla
ilgili yapilan diger bir ¢calisma Torgler ve arkadaslarina aittir. Torgler, Frey ve Wilson (2009) ¢alismasinda, herhangi
bir yerde, yere ¢6p atma davranmisinin normal oldugu kabul edildiginde, cevreye dair ahlaki alginin diistiigiinii ve
bircok insanin yere ¢op attigini ifade etmislerdir.

Kirik camlar teorisini, toplumsal su¢a meyillilik baglaminda ele alan Kelling ve Sousa (2001) ¢alismasi ve Corman ve
Mocan (2005) galismasi, zaman serisi analizleri kullanarak benzer bulgular elde etmislerdir. Arastirma sonuglari,
hafif olarak goriilen suglara kars: tutuklamalarin ve ceza yaptirimlarinin uygulanmasi ile sug oranlarinin 6nemli bir
diisiis seyri gosterdigini ortaya koymustur. Aynm konuyu orgiitsel baglamda ele alip degerlendiren Yazici (2018)
calismasy, orgilitlerde ortay ¢ikan kiiciik aksakliklar giderilmedigi ve ¢oziimlenmedigi durumlarda, daha biiyiik
aksakliklarla yiiz yiize gelinecegini ve “bir kereden bir sey olmaz” yaklagiminin daha da biiyiik aksakliklara sebep
olacagini ifade etmektedir. Bahse konu ¢alismayla paralel sonuglar elde edilen diger bir calisma Altintas ve Palabiyik
(2024)'1n ¢alismasidir. Calismada, orgiitsel kirik camlarin yikici sapma davranislar: {izerindeki etkisi arastirilmis
orgiitlerde cogunlukla goriilen ve buna ragmen goz ardi edilen aksakliklarmn ihlalinin giderek daha biiyiik
olumsuzluklara evrilecegi hipotezini destekleyecek bulgular elde etmiglerdir.

Teoriye katk: saglayan bir diger ¢alisma olan Lim ve arkadaslarinin (2005) ¢alismasinda ise kirik camlar teorisinin
orgiit baglaminda da degerlendirilmesi gerektigine, kiiciik gibi goriinen aksakliklara bu sayede erken miidahale
edilebilecegine vurgu yapilmaktadir. Giiven ve Akmese (2021)'nin, otoriter, demokratik ve tam serbesiyet¢i yonetim
tarzlarinmn kirik camlar {izerindeki etkisini 6l¢gmek maksadiyla yaptiklar: ¢calismada, otoriter yonetim tarzinin kirik
cam davrarmisim arttirdigl, demokratik yonetim tarzinin kirik cam davranigini azalttigl, tam serbesiyet¢i yonetim
tarzmnin ise anlaml bir etkisinin olmadig1 bulgulanmustir.

Kirik camlar benzetmesinin diizensizliklere karsi tolerans sagladigini belirten Bese (2006)'nin ifadesine paralel Temir
(2020) de bu teorinin psikoloji ve sosyoloji alanlarinin yaninda davranis bilimlere olan uygunlugundan ve orgiitlere
uyarlanabilirliginden bahsetmistir. Alana katki sunan diger bir calisma olan Altintas (2023) calismasinda, bir
liniversitenin akademik ve idari personeli tizerinden degerlendirme yapilmis ve neticede kirik camlar teorisinin
erdemli raporlama davranis: tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmustir.

Konuyu farkl bir perspektifle ele alan Wilson (2017) calismasinda bir Shakespeare oyununa ithaf yapilarak, diizen
bozanlara kars: yetkililerin gerekli tedbirleri almadig1 durumlarda, islenen suglarin daha da artacagina ve olaylarin
daha da sikintili siireclere evrilecegi ifade edilmistir. Kirik camlar teorisini demografik 6zellikler kapsaminda ele
alan Giil (2024) calismasinda, ¢alisanlarin yas, egitim, mesleki deneyim ve gelir diizeylerinin yiikseldikge, orgiitteki
kural tanimayan ve is ahlakina aykir1 davranan diger calisanlardan daha az etkilendikleri tespit edilmistir. Yine
Senol (2022), orgiitsel kiritk camlar ve tiretim karsiti is davranislari iliskisi incelenmis ve neticede anlaml bir iliskinin
varlig1 tespit edilmistir. Calismada, {iretimin etkinliginin azalmasimna sebep olan etkenleri aza indirmek igin, diizen
ve kontrollerin arttirilmasi, Orgiitsel adaletin saglanmasi, kurallara uyulmasma tesvik edilmesi ve iletisimin
etkinlestirilmesi gibi ¢dziim Onerileri sunulmustur. Son olarak Kayral (2019) calismasinda, sehir hastanelerinin
yonetim yapilarinda hasta giivenligi riskleri, kirik pencereler teorisi baglaminda degerlendirilmis, s6z konusu
hastanelerdeki mekansal yapinin hasta giivenli§ine olumlu etki yaptig1, fakat tibbi siireclerin etkinligi hususunda
personelin egitilmesi, motivasyonun saglanmasi ve isleyisin belirli standartlar dahilinde uygulanmasinin miithim
oldugu tizerinde durulmaktadir.

Calismalar, orgiit sektorii fark etmeksizin, kirik camlar teorisinin orglitsel diizeyde etkisinin varligimi ortaya
koymaktadir. Orgiit diizeninde bas gosteren intizamsizliklarin yaratacagi aksakliklar yerinde ve zamaninda
diizeltilmedigi zaman artarak siirecegi goriilmektedir. Orgiitiin yonetiminden sorumlu gahisanlarm, usul ve
talimatlarin uygulanmasimi gozetmesi, var olacak kiiciik bir bosluktan igeri girebilecek ve bu bosluktan
faydalanmaya calisabilecek kisiler igin bir otorite olusturacaktir.
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3. Sonug

Kirik camlar teorisi, olumsuzluk yaratan durumlarin goz ardi edilmesiyle paralel, bu olumsuzluklarin topluma da
sirayet edebilecegini ileri siirmektedir (Jones, 2016; Gladwell, 2000). Burada miihim olan kirik cam degil, bu kirik
camin kargi tarafta yarattigi algidir. Orgiitlerinde bir topluluk oldugu diisiiniiliirse, drgiit yoneticilerinin ihmal
ettikleri her aksaklik ve olumsuzluk, calisanlara da yansiyacak ve benzer davranislar sergilemelerine sebep olacaktir.
Bu bilgiler 1s1§1nda ¢alismada, orgiitlerin, kirtk camlar teorisi baglaminda degerlendirilmesi yapilmistir. Calismada,
teori baglaminda Orgiitlerin 6nemsiz gordiikleri, cogu zaman farkinda bile olmadiklari, gézden kagirdiklari olumsuz
durumlarin yaratabilecegi sorunlarin goézler 6niine sunulmasi, bu olumsuzluklara kars: iyilestirici ve engelleyici
onlemler alinmadig: takdirde uzun vadede olusacak aksakliklarm ortaya konulmas: ve bu dogrultuda baz yapic
Oneriler sunulmasi amaglanmaktadr.

Kirik camlar teorisi, topluluklarin etki altinda kaldiklar1 olumsuzluklar: anlamlandirmaktan ziyade davraniglarla
ilgilenen bir teoridir (Harcourt & Ludwig, 2006). Kirik camlar teorisi, orgiitlerde, calisanlar aras1 yasanan gerilimleri
azaltacak ve birbirinden farkl olan ¢alisan gesitliligini yonetmek icin fayda sunabilecektir. Farkliliklar1 yonetmek
adini verdigimiz bu durum, ¢alisanlarin cinsiyeti, yas, fiziki goriiniimii, irk1 gibi etkenlere bagh olarak yoneltilen
ayrimc ve saldirgan davraruslarin, sozlii ve eylemsel asagilamalarin en aza indirgenmesine olanak saglayacaktr.
Caligan farkliliklarimi yonetmek, daha homojen bir 6rgiit bigimine, yeni fikirlerin gelismesine, yeniliklerin olugmasi
firsat tantyacak bir orgiit diizeninin olusmasina katki saglamaktadir (Prieto vd., 2016). Gladwell (2000)’in de ifade
ettigi gibi, olumsuz davrarislara miisamaha gosterdikge, aykirilik yapana engel olunmadig; igin tabiri caiz ise diger
camlar da kirilmaya yani orgiit ici aykir1 davramslarin artmasina zemin hazirlanacak ve orgiit diizeni bozulacaktir.
érgiit calisanlarmin, diger calisanlarin belirlenmis kurallari ihlal ettigine yonelik alg1 olustugunda, benzer sekilde
onlarinda bu kurallar1 ihlal etmeye meyil gosterdikleri gozlemlenmektedir (Keizer vd., 2008). Bu noktada kiiciik ya
da biiyiik fark etmeksizin 6rgiit camlarinin kirilmasina miisaade verilmemeli, gerekli tedbirler alinmalidir. Kirik
camlara yonelik tedbirlerini alan orgiitler, calisanlarin intizamsiz ve hatali davranis sergilemelerinin oniine
gecebileceklerdir (Williams, 2019).

Yazinda ki bilgiler 1s1g1nda, orgiitteki kirtk camlarin 6nlenmesi adina birtakim yapici tedbirler almak, orgiit
camlarinin kirilmasini engelleyebilecektir. Bahse konu bu tedbirleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

e Orgiit yoneticilerinin, calisanlarin vazifelerini aksatmalarina miisaade etmemeleri,

. érgiit icinde vuku bulan karisikliklarin asil nedenini arastirmak, bulmak ve biiytimesini 6nleyecek yonde
tedbirler almak,

o Orgiit igi gesitliligin bir {istiinliik oldugunun farkinda olup, bu gesitliligi yonetebilmek,

. érgiitijn fiziksel kosullarini iyilestirmek,

e Orgiit ici etik dis1 davrariglara miisamaha gostermemek,

o Orgiit iginde kayirmacilik, adaletsizlik, dedikodu, taciz gibi olumsuz durumlara karsi ciddi yaptirimlar
uygulanmasi.

Kirik camlar teorisinin orgiitsel diizeyde ele alinmasimin, drgiitlere rehberlik niteligi tasiyacak ciktilar yaratacag:
gergektir. Gelecek calismalarda, kirtk camlar teorisi baglaminda farkli sektorlerde faaliyet gosteren orgiitler
degerlendirmeye alarak, teorinin &ne siirdiigii goriisiin sektorden sektore degisiklik gosterip gostermedigi
aragtirilabilir. Bu sayede, calisanlarin sahip oldugu egitim seviyeleri, uzmanhklar1 ve gelir durumlarma gore
karsilastirma yapilabilir ve sonucun tiim baglamlarda aym etkiyi dogurup dogurmadigi sorusuna agiklik
getirilebilir.
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