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Oz

Bu ¢alismada, Konya'da 6grenim goren yabanci 6grencilerin kente ve {iniversiteye uyum
siiregleri incelenmis ve cesitli bulgular elde edilmistir. Ogrenciler, Konya’daki
tniversitelerin egitim kalitesini ve sundugu akademik firsatlart genellikle olumlu
degerlendirmislerdir. Ancak, dil yeterliligi ve farkli egitim sistemine uyum gibi konular
baz1 6grenciler icin zorluk teskil etmektedir. Universitelerin ve sehrin sundugu sosyal
olanaklar, dgrenciler tarafindan biiyiik dl¢iide memnuniyetle karsilanmustir. Ozellikle
genclik merkezleri ve parklar/bahgeler gibi sosyal tesisler, oOgrencilerin siklikla
faydalandig1 hizmetler arasinda yer almaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir kismi, Tiirkiye
Burslar1 (YTB) gibi cesitli burs ve finansal desteklerden yararlanmaktadir. Ancak, bazi
ogrenciler finansal zorluklarla karsilasmakta ve bu durum akademik basarilarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ogrencilerin cogunlugu evlerde veya ozel yurtlarda kalmay1 tercih
etmektedir. Devlet yurtlarinin da 6nemli bir kismi 6grencilere konaklama imkani
saglamaktadir. Ancak, konaklama maliyetleri ve uygun yer bulma gibi konular bazi
ogrenciler icin sorun teskil etmektedir. Ogrenciler, kiiltiirel farkindalik ve uyum saglama
konusunda c¢esitli zorluklarla karsilasmaktadir. Dil bariyerleri, sosyal ve ahlaki
degerlerdeki farkliliklar, yeni arkadaslik iligkileri kurma ve sosyal uyum siirecleri gibi

konular, 6grencilerin yasam kalitesini ve akademik basarilarini etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci dgrenciler, Uyum siireci, Ideal, Beklentiler, Konya.
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A RESEARCH ON THE IDEALS AND EXPECTATIONS OF FOREIGN
STUDENTS LIVING IN KONYA

Abstract

In this study, the adaptation processes of foreign students studying in Konya to the city
and university were examined and various findings were obtained. Students generally
evaluated the education quality and academic opportunities offered by universities in
Konya positively. However, issues such as language proficiency and adaptation to a
different education system pose difficulties for some students. The social opportunities
offered by the universities and the city have been greatly welcomed by the students. Social
facilities, especially youth centers and parks/gardens, are among the services that students
frequently benefit from. Most of the students benefit from various scholarships and
financial supports such as Tiirkiye Scholarships (YTB). However, some students face
financial difficulties, and this negatively affects their academic success. Most students
prefer to stay at home or in private dormitories. A significant part of the state dormitories
also provide accommodation to students. However, issues such as accommodation costs
and finding suitable accommodation pose problems for some students. Students face
various challenges in cultural awareness and adaptation. Issues such as language barriers,
differences in social and moral values, establishing new friendships, and social adaptation

processes affect students' quality of life and academic success.

Keywords: Foreign students, Adaptation process, Ideal, Expectations, Konya.
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Giris

Bilindigi gibi egitim, insanlik tarihinin baslangicindan beri var olan bir olgudur. Antik
Caglar’dan giiniimiize kadar, insan egitimi ve 0grenimi iizerine kaleme alinan sayisiz
eser, 'ideal insan' profilini somutlagtirma gayretinin bir yansimasi olarak goriilmektedir.
Uzun bir siire boyunca, yerel imkanlarin kiiresellesememesi nedeniyle, egitim ve 6grenim
ulusal sinirlarin igerisinde sinirl kalmistir. Ancak, 6zellikle 21. ylizyili anlamlandirmada
anahtar kavramlardan biri olarak degerlendirilen kiiresellesmenin olaganiistii bir ivme
kazanmasiyla birlikte, kiiresel 'insan mobilizasyonu' da dikkate deger bir artis
gostermistir. Bu baglamda, egitim ve 6grenim amaciyla yurtdisina giden bireylerin
sayisindaki artig, bu olguyu akademik bir aragtirma konusu haline getirmistir.

Boylece, yabanci 6grenciler hayatlarinda ilk kez kendi ilkelerinden farkli bir tilkede
yasamaktadirlar ve bu siirecte farkli kiiltiirel zenginliklerle karsilasmanin yaninda; ¢esitli
gerilimlerle de karsilagilmaktadir. Yabanci 6grencilerin giindelik yasamlari, akademik
egitimleri ve bulunduklar1 sehirde karsilastiklari deneyimlerin incelenmesi, onlarin
idealleri ve beklentilerini de ortaya koyacaktir. Bu ¢alisma, Konya'da yasayan yabanci
ogrencilerin idealleri ve beklentileri lizerine ¢oziim Onerileri gelistirerek bu konuya katk1
saglamay1 amaglamaktadir.

Bu ¢alismada yabanci 6grencilerin farkl kiiltiirel ortamlara alisma siireci ve beklentileri
ile karsilastiklar1 sorunlar Konya ili 06zelinde ampirik bir arastirma olarak
degerlendirilmistir. Google Forms tarafindan gelistirilen gecerlilik ve glivenilirligi
yapilmis anket 33 soruluk anketle caligmanin uygulama kismi gergeklestirilmistir.
Caligmanin evreni olarak Konya ilinde egitim goren yabanci 6grenciler dikkate alinmus,
random olarak se¢ilen deneklerden goniillii bir sekilde anketi cevaplamalari istenmis, elde
edilen veriler frekans analizi ve ¢apraz tablolama gibi istatistiksel yontemle analize tabi
tutulmustur. Calismaya iligkin tespitlerin yansira gerekli 6nerilere yer verilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1.Yabanc1 Ogrenciler kavramim

Yabanci 6grenci terimi, zaman zaman "uluslararasi 6grenci" kavrami ile esanlamli olarak
kullanilmasima ragmen, diinyada yapilan tanimlamalarda uluslararast kuruluslar ve
iilkeler bazinda baz kiigiik farkliliklar ve vurgular bulunmaktadir. Ekonomik Is birligi ve
Kalkinma Orgiitii’ne (OECD) gore, "Yabanci dgrenci, vize ya da 6zel izinlerle kendi
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iilkesinin disinda, akredite bir egitim kurumunda belirli bir 6grenim programina katilma
hakki verilen kisidir." Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii'ne (UNESCO)
gore ise, "Yabanci 6grenci, egitim amaciyla ulusal ya da bolgesel sinirlarin disina ¢ikarak,
vatandaslik bagi olmayan bir iilkede 6grenci olarak kayit yaptiran kisidir". Avrupa
Istatistik Ofisi (EUROSTAT), yabanci dgrenciyi, 0grenim gdérmek amaciyla iilke
siirlarint asan, egitim gordiikleri iilkede ikamet etmeyen veya bagka bir tilkede egitim
alan kisiler olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlardan da anlasilacagi lizere; egitim amaci,
vize ya da 6zel izinler ve sinir 6tesine gecis gibi unsurlar bu tanimlamalarda ortak noktalar
olarak one ¢ikmaktadir.

1970'lerde diinya genelinde yaklasik 800 bin olan uluslararasi 6grenci sayisinin, 2024 yili
itibartyla 6 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu durum, uluslararas1 6grenci
hareketliliginin yaklasik 40-50 yillik bir gegmise sahip oldugunu gostermektedir.
Tiirkiye’deki siirecin baslangi¢ noktasi ise, Sovyetler Birligi'min 1989'da dagilmasinin
ardindan Tiirk Cumhuriyetleri'nden gelen 6grencilerin Tiirkiye’de egitim gormelerini
saglamak amaciyla 1992°de baslatilan "Biiyiik Ogrenci Projesi" olarak kabul
edilmektedir. Diger yandan, uluslararasi 6grenci tercihleri siralamasinda ABD, Ingiltere
ve Fransa en iist siralarda yer almakta, bu tilkeleri Almanya, Cin, Avusturya, Kanada ve
Japonya izlemektedir (Filizoz vd, 2017:55).

Yabanci 6grenciler, 6zellikle geng niifus oraninin diisiik oldugu gelismis iilkelerde,
ekonomik biiylimeye ve uluslararasi alandaki rekabet avantajina 6nemli katkilar saglayan
bir insan kaynag olarak goriilmektedir (Ozoglu, 2012:26). Bununla birlikte, dgrencilerin
Odedikleri egitim tcretlerinin yani sira, konaklama, seyahat ve giinliikk ihtiyaglarina
yaptiklar1 harcamalar sayesinde bulunduklari iilkenin ekonomisine dogrudan ekonomik
fayda saglamaktadirlar (Ozoglu, 2012:27).

Yabanci 6grencilerin hareketliligi, tilkeler ve kiiltiirler arasindaki karsilikli anlayisi, is
birligini ve dayanismay1 gelistiren énemli bir kamu diplomasisi ve dis politika araci
olarak da kabul edilmektedir (Ozoglu, 2012:45).

1.2. Ogrencilerin yurt disinda egitim almayi tercih etme nedenleri

Yabanci 6grencilerin yurt disinda egitim almayi tercih etmelerinin nedenlerini agiklamak
icin en yaygin olarak kullanilan teorik model, itme ve ¢cekme modelidir. Bu model, go¢
arastirmalart alaninda gelistirilmis olup, bireylerin neden bir bolgeyi (gelisen veya
gelismekte olan) terk edip, baska bir bolgede (gelismis) yeni bir hayat kurma arayisina
girdiklerini anlamaya yonelik bir teorik yaklasimdir (Celik, 2005:170). Bu model, go¢
caligmalarinin yani sira yabanci 6grenci hareketliligi literatiiriinde de sik¢a bagvurulan bir
yaklagimdir (Levatino, 2017:640). Modelin temelinde, bir 6grenciyi kendi iilkesinden
farkl1 bir iilkeye gitmeye tesvik eden iki ana faktdr yer alir: itici ve gekici faktorler. Itici
faktorler, 6grenciyi kendi lilkesinden ayrilmaya zorlayan nedenleri igerir; 6rnegin, kendi
iilkesindeki egitimin kalitesinin diisiik olmasi, 6grenciyi yurtdisina yonlendiren 6nemli
bir itici unsur olabilir. Diger yandan, ¢ekici faktorler, 6grenciyi gitmek istedigi lilkeye
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ceken nedenlerdir. Ornegin, hedef iilkedeki daha iyi ekonomik imkanlar, 6grenciyi oraya
gitmeye tesvik eden ¢ekici bir unsur olabilir (Riizgar, 2020:75).

Rosenzweig (2006)'ya gore, 6grencilerin yurtdiginda egitim alma isteklerinin arkasinda
genellikle hedef iilkeye kalic1 olarak yerlesme arzusu bulunmaktadir. Ogrenciler, egitim
aracilifiyla bu tilkeye goc etmeyi, kendi iilkelerindeki olumsuz ekonomik kosullardan
kagmay1 ve orijinal lilkelerinde egitime yapilan yatirimin diisiik getirilerinden kurtulmay1
hedeflemektedirler (Levatino, 2017:645). Pyvis ve Chapman (2007) tarafindan
gergeklestirilen bir arastirmada, bu calismaya gore, Malezyali 6grencilerin egitim
amaciyla Avustralya'daki bir {liniversiteyi tercih etmelerinin temel nedenlerinden biri,
uluslararas1 bir egitim alarak Malezya'da faaliyet gosteren Bati kokenli firmalarda
calismay1 istemeleridir. Mazzarol ve Soutar (2001), bir yabanci kiiltiirii deneyimleme
istegi, yiiksekogretim kalitesi ve hedef iilkede egitim aldiktan sonra go¢ etme olasilig
gibi unsurlarin uluslararasi egitim kararlarinda etkili oldugunu vurgulamistir. Ayrica,
hedefilkenin fiziki mesafesi, o lilkede konusulan dil, iklim kosullar1 ve yasam maliyetleri
gibi faktorler de yurtdisinda egitim alma karari iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir
(Gonzélez vd., 2011:420). Bunun yan1 sira, hedef iilkenin yiiksekdgretim kurumlarinda
sunulan Ingilizce dilindeki programlar da uluslararasi egitim tercihlerinde belirleyici bir
rol oynamaktadir (Kahanec ve Kralikova, 2011:23). DeVoretz (2006) aragtirmasinda,
yurtdisinda egitim gormek isteyen Ogrencilerin hareketliliginde etkili olan faktorler
arasinda 6grenim iicretleri, egitim dili ve yliksekdgretim kalitesini vurgulamistir.

Yabanci 6grencilerin yurtdiginda egitim alma kararini sadece tercih ettikleri lilke degil,
ayn1 zamanda hedef yiiksekogretim kurumu da 6nemli 6l¢giide etkiler. Mazzarol ve Soutar
(2002) tarafindan yapilan arastirmada, yabanci Ogrencilerin iiniversite sec¢imlerini
belirleyen faktorler arasinda iiniversitenin prestiji, dnceki akademik basarilarin kabulii,
yiiksek akademik standartlar, nitelikli 6gretim iiyeleri, tanidik {iniversitelerle baglantilar,
genis Ogrenci profili ve iiniversite hakkinda bilgi alabilecek mezunlarin varhigir gibi
unsurlarin bulundugu belirtilmistir. Migin vd (2015) tarafindan yapilan arastirmada,
tiniversite se¢iminde etkili olan faktorler arasinda egitim maliyeti, akademik prestij,
tiniversitenin bulundugu bolge, sunulan programlar ve saglanan imkanlar gibi unsurlarin
yer aldig1 belirtilmistir. Universite segimleri iizerine yapilmis birgok ¢alisma bulunmasina
ragmen, 6zellikle yabanci 6grencilerin liniversite tercihleri lizerine yapilan aragtirmalarin
sayisinin oldukga sinirlt oldugu gézlemlenmistir (Oikarinen, 2016:33).

Yabanci 6grencilerin yurt disinda egitim almay1 istemelerinin sebepleri arasinda, kiiltiirel
olarak yeni deneyimler yasama arzusu, farkli bir yasam bi¢imini deneme istegi ve yeni
bir cevrede karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma becerilerini gelistirme istegi yer
almaktadir (Townsend ve Poh, 2008:243). Ayrica, yurt dist egitim siirecinde dgrenciler,
kendi kiiltiirlerinde karsilasmadiklar1 zorluklarla karsilagarak daha donanimli ve yetkin
bireyler haline gelmektedirler (Andrade, 2006:15; Townsend ve Poh, 2008:244).
Edmonds (2010) tarafindan yapilan arastirmada, ABD kokenli olup yurtdisinda
hemsirelik egitimi goéren bireylerin yasadigi deneyimler su ana temalara
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odaklanmaktadir: tanima, deneyimleme, uyum saglama ve uzmanlasma. Bu temalar,
yurtdisinda egitim goren Ogrencilerin genel deneyimlerinden tiiretilmistir. Ayrica,
Edmonds'a (2010) gore, kisisel gelisim, farkli kiiltiirel anlayis gelistirme, ¢esitli cevrelere
uyum saglama ve artan 0z yeterlilik, yurtdist egitimin uluslararasi 6grenciler icin
sagladig1 onemli faydalar arasinda yer almaktadir.

Tablo 1. Diinyada En Cok Yabanc1 Ogrenci Agirlayan 1k 10 Ulke (2022-2023)

2022 2023

Diinya 6,600,000 | Diinya 6,400,000
ABD 948.519 ABD 1.057.188
ingiltere 633.910 Ingiltere 718.085
Kanada 621.565 Kanada 660.230
Fransa 364.756 Fransa 392.630
Avustralya 363.859 Avustralya 361.247
Rusya 351.127 Rusya -
Almanya 324.729 Almanya 349.438
Tiirkiye 260.289 Tiirkiye 301.694
Cin 221.653 Cin -
Japonya 201.877 Japonya 181.741

Kaynak: Project Atlas (2022, 2023); UNESCO Institute for Statistics (2022, 2023)

Tablo inceldiginde, 2022 ve 2023 yillarina ait verilerin diinya genelinde ve belirli
iilkelerdeki sayilar1 temsil etti§ini goriiyoruz. Genel olarak su onemli noktalar one
¢itkmaktadir: Diinya genelinde 2022'de 6.600.000 olan say1, 2023'te 6.400.000'e diismdis,
ABD ve Ingiltere'de belirgin bir artis goriiliiyor. ABD'de 948.519'den 1.057.188'e,
Ingiltere'de ise 633.910'dan 718.085'e bir artis var, Tiirkiye'de de bir artis gdzlemleniyor;
2022'de 260.289 iken 2023'te 301.694'e yiikselmis, 2023 yilina ait Rusya ve Cin verileri
eksik, Japonya'da ise bir azalma s6z konusu olup 2022'de 201.877 olan say1, 2023'te
181.741'e diismiis. Genel bir egilim olarak bazi iilkelerde biiyiime, bazilarinda ise diisiis
yasandigim gosteriyor. Ozellikle ABD, Ingiltere ve Tiirkiye'de artis trendi dikkat
¢ekmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’deki Yabanc1 Ogrencilerin Ulkelere Gore Dagilimu (ilk 20 Ulke)
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Sira | Ulke Ogrenci | Pay Sira | Ulke Ogrenci | Pay
Sayisi % Sayisi %

1. SURIYE 60.750 18 11. URDUN 7145 2,12

2. AZERBAYCAN | 40.354 12 12. | OZBEKISTAN | 6247 1,85

3. TURKMENISTA | 29.126 8,65 13. SUDAN 5847 1,73
N

4. IRAN 28.924 8,60 | 14. BULGARISTA | 5645 1,67

N

5. IRAK 13.153 3,91 15. FILISTIN 5644 1,67

6. KAZAKISTAN 11.958 3,55 16. ENDONEZYA 5227 1,55

7. MISIR 10.695 3,17 17. FAS 5062 1,50

8. AFGANISTAN 9149 2,71 18. ALMANYA 4957 1,47

9. SOMALI 8872 2,63 19. RUSYA 4815 1,43

10. YEMEN 7145 2,35 20. PAKISTAN 4552 1,35
Toplam 301.694

Kaynak: YOK (2024)

Tiirkiye'deki yabanci 6grencilerin iilkelere gore dagiliminda ilk sirada Suriye yer aliyor.
2. sirada ise geleneksel olarak uzun siire ilk sirada gelen Azerbaycan yer almaktadir.
3.Tiirkmenistan, 4. Iran ve 5. Irak ile ilk 5 iilke ortaya ¢cikmaktadir. Ilk 20 iilkeyi bolgesel
bazda ele alirsak ilk sirada Orta Dogu (5 tilke), 2. Orta Asya (4 iilke), 3. Afrika (4 iilke)
ve diger bolgeler seklinde bir dagilim ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.Yabanc (")grencilerin Ideal Beklentileri ve Karsilastiklar1 Sorunlar: Kiiltiir
Soku ve Uyumsuzluk Siireci 1.Baglaminda Teorik Bir inceleme

Gecmis yiizyilin ortalarindan giiniimiize kadar, ulasimin gelismesi, iletisim imkanlarinin
artmasi, ekonomik iyilesmeler ve sosyal-kiiltiirel degisimler, farkli toplumlarin
bireylerinin daha sik ve uzun siireli etkilesimde bulunmalarina yol agmistir. Ekonomik,
saglik ve egitim gibi sebeplerle farkli milletlerden gelen insanlar, artik c¢esitli tilkelerde
yasamay1 tercih etmektedir. Bu durum, dzellikle Amerika, Almanya, Kanada ve Ingiltere
gibi go¢cmen kabul eden iilkelerde belirgin bir sekilde goriiliirken, Tiirkiye gibi tarihsel
baglar1 olan iilkelerde de son yillarda artis gostermistir.
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Ulkeler, dgrencilerine sunduklari gesitli programlarla kiiltiirlerarasi iletisim ve etkilesimi
tesvik etmekte ve biiylik hareketlilikler yasanmaktadir. Bu hareketlilikler, yabanci bir
toplumda yerlesmeye ¢alisan bireylerin kiiltiirel adaptasyon, entegrasyon ve kiiltiirlesme
gibi konularmi giindeme getirmistir. Go¢ eden kisiler, yeni gittikleri {ilkelerde kendi
beklentilerini  ve ideallerini  karsilamakla  birlikte, bircok farkli  sorunla
karsilagmaktadirlar. Bu bireyler, farkli diller konusan, ¢esitli goriinlime sahip ve degisik
inanclara ve yemek kiiltiirlerine sahip insanlarla tanisma firsat1 bulurlar. Ayni zamanda,
bu ¢esitlilik icerisinde davranis bigimleri, zaman ve mekan kullanimlari, diinyay1 ve
yasami algilayis bicimleri gibi unsurlar1 gozlemleme sansi yakalarlar (Balci, 2010:460).
Son yillarda kiiresel hareketliligin artmasiyla birlikte yiiksekdgretimde uluslararasi
Ogrenci sayisinda belirgin bir artis gézlemlenmektedir. Bu 6grenciler, farkli bir tilkede
yasamaya karar verdiklerinde cesitli idealler ve beklentilere sahip olmaktadirlar. Ancak,
bu ideallerin ne kadarinin gercege dontistiigli ve umduklar1 deneyimlere ulagsma oranlari
onemlidir. Bu baglamda, durumun net bir sekilde anlasilmasi i¢in detayli bir arastirma
yapilmasi gerekmektedir. Sorunlar1 belirlemek ve tanimlamak, ¢oziim arayisinin ilk ve
temel adimidir.

Bu baglamda, kiiltiir, kiiltiirlesme, kiiltiirel degisim ve kiiltiirel uyum gibi kavramlar 6ne
cikmaktadir. Dogan (2021), Kkiiltiiriin bireylerin insanlasma ve toplumsallasma
stireglerinde en etkili unsur oldugunu belirtmektedir. Emiroglu (2017) ise kiiltiirii, "bir
toplulugun diisiince, inang ve degerler sistemini, tecriibelerini ve birikimlerini kapsayan;
diinya goriisiinii, sosyal iligkilerini ve kisisel yapilarini sekillendiren bir olgu" olarak
tanimlamaktadir.

Son yillarda, farkl iilkelerden gelen O6grenciler, kiiltiirler arasi hareketlilik gdsteren bir
grup olarak giderek daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Yurt disinda egitim goéren bireyler,
uluslararas1 6grenci olarak tanimlanmaktadir. Bu 6grencilerle ilgili yapilan arastirmalar
genellikle, onlarin yeni kiiltiirel ¢evrelerine iliskin beklentilerini, ideallerini ve uyum
stireclerini incelemektedir (Balci, 2010:465).

Yazic1 (2018), bir kiiltiirden digerine gegis yapan bireylerin yeni kiiltiire uyum saglama
stireclerinde karsilastiklar1 zorluklari, sikintilar, stresleri ve tepkileri "kiiltiir soku" olarak
tanimlamaktadir. Akinc (2015) ise kiiltiir sokunu, "bir kiiltiir ortamindan baska bir kiiltiir
ortamina ani bir gecis yapildiginda, bireylerin aliskin olduklar1 kiiltiirel normlar ve
davranig bicimleriyle uyumsuzluk yasadiklari durum" olarak ifade etmektedir.

Kiiltiirel sok, yabanci bir iilkede veya ¢evrede yasamanin psikolojik saglik iizerindeki
etkilerini agiklayan bir kuramdir ve bu kuram genellikle "kiiltiirel sok kurami" olarak
adlandirilmaktadir. Bu kurama gore, kiiltlirel farkliliklar bireylerin uyum saglama
stireclerinde zorluklara yol agmaktadir ve bireyler, yeni bir lilkede yagama konusunda
idealler ve beklentiler olustururlar. Yeni cevre, bireyin kendi kiiltiiriine ne kadar
benziyorsa uyum sorunlari da o kadar azalmakta, benzemiyorsa uyum zorluklar
artmaktadir (Tuzcu ve Bademli, 2014:60).
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Oberg'in kiiltiir soku kurami, farkli kiiltiirlerden gelen ve yabanci bir {ilkede kalan
bireylerin karsilastiklart zorluklar1 agiklamaktadir. Bu kuram, o6zellikle uluslararasi
ogrencilerin durumunu anlamak i¢in degerli bir ¢ergeve sunar. Kiiltiir sokunun temelinde,
bireyin aligkin olmadigi bir ¢evrede bulunmasinin stres yaratmasi ve bu durumun zihinsel
ve duygusal rahatsizliklara yol agmas fikri yer almaktadir. Hizli bir adaptasyon stireci,
bireyin fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarini belirsiz ve tahmin edilemez hale getirir; bu da
duygusal hissizlik, yalnizlik, endise, karmasik duygular ve ilgisizlik gibi durumlarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Giiglii,1996:107).

2. Literatiir Taramasi

Tiirkiye’ye 6grenim amactyla gelen 6grencilerin, Tiirkiye’deki kosullara hizli bir sekilde
adapte olabilmeleri ve kendilerine sunulan egitim firsatlarindan en verimli sekilde
yararlanabilmeleri i¢in, onlar1 zorlayan sosyo-kiiltiirel faktorlerin kisa siirede ve etkili bir
sekilde ortadan kaldirilmast biiyiikk Onem tasimaktadir. Tiirk diinyasindan gelen
ogrenciler, Turk kiiltiirii, gelenekleri ve gorenekleri hakkinda bilgi sahibi olsalar bile,
karsilastiklar1 yeni egitim sistemi, farkli bir kiiltlirel ortam, Tiirk¢eye yeterince hakim
olamama ve maddi sikintilar gibi unsurlar, onlarin iiniversiteye ve g¢evrelerine uyum
saglamalarin1 zorlastirmaktadir. Bu durum, ayni zamanda akademik basarilarini da
olumsuz yonde etkilemektedir.

Yabanci 6grencilerin sosyal, kiiltiirel, politik, ekonomik ve egitimsel ge¢misleri genis bir
cesitlilik gdstermektedir. Bu 6grencilerin hem akademik hem de sosyal alanlarda basarili
olabilmeleri i¢in, yasadiklar tilkenin kiiltiiriine ve yasam tarzina uyum saglamalari kritik
bir rol oynar. Yabanci bir g¢evreye adapte olma siireci, dil bariyerleri ve iletisim
zorluklariin yani sira, sosyal ve ahlaki degerlerdeki farkliliklar, sosyal ve profesyonel
iliskiler kurma zorluklari, kendini yabanci hissetme ve yeni egitim sistemine uyum
saglama gibi ¢esitli zorluklari igerir. Bu uyum siireci, yabanci 6grencilerin hem akademik
hem de sosyal basarilarini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Gliglii, 1996:108).

Literatiir taramasinda, yabanci uyruklu 6grencilerin ¢esitli zorluklarla karsilagtig1 ortaya
konmustur. Bu zorluklar arasinda yalnizlik, uyumsuzluk, ¢ekingenlik, kiiltiirel sok,
psikolojik sorunlar, sosyokiiltiirel uyum giicliikleri, kiiltiirel adaptasyon stresi, barinma,
beslenme, saglik, iklim, ulasim ve ev Ozlemi gibi konular bulunmaktadir. Ayrica,
ekonomik durumun da yabanci uyruklu 6grenciler i¢cin 6nemli bir engel teskil ettigi
gozlemlenmistir. Bu baglamda, yabanci uyruklu 6grencilerin yasadigi sosyokiiltiirel ve
ekonomik sorunlarin, akademik basarilari ve genel yasam tatminlerini olumsuz yonde
etkileyen kritik faktorler oldugu anlagilmaktadir. (Yildiran vd., 2016:25; Kiroglu vd.,
2010:32). Yabanct uyruklu 6grencilerin benlik, aile, gelecek, saglik ve arkadaslik gibi
cesitli alanlarda sorunlar yasadiklari belirtilmistir. Bu durum, ogrencilerin yalnizca
akademik ve sosyokiiltiirel diizeyde degil, ayn1 zamanda kisisel ve duygusal diizeyde de
zorluklarla kars1 karsiya olduklarimi gostermektedir. Benlik algisindaki degisiklikler,
aileden uzak olmanin getirdigi duygusal zorluklar, gelecege yonelik belirsizlikler, saglik
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sorunlar1 ve arkadaslik iliskilerinde yasanan uyum problemleri, yabanci uyruklu
Ogrencilerin genel yasam kalitesini ve psikolojik 1yi oluglarini etkileyen 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir. (Gegkil ve Alagoz 2017:280).

Sahin ve Demirtas, (2014) calismasinda, 6grencilerin uyum sorunlarinin strese neden
oldugunu ve bu stresin akademik basarilarin1 olumsuz yonde etkiledigini gostermistir.
Ote yandan, Kiliglar ve arkadaslar1 (2012) 6grencilerin akademik basarilarindaki diisiisii,
Tiirk¢eyi yeterince kullanamamaya ve maddi sorunlara atfetmektedir.

Gokyer (2017), Ogrencilerin g¢evrelerini yeterince tanimamalari ve uyum konusunda
yasadiklari yetersizliklerin, hem akademik basarilarin1 hem de genel uyumlarini olumsuz
etkiledigini belirtmistir. Biiylik stres kaynaklari arasinda aile ortamindan ayrilmanin, yeni
bir ¢gevreye uyum saglamanin, yeni arkadaslar edinmenin ve bu arkadaslarin degerleri ile
kendi degerleri arasindaki ¢atismalarin yer aldigi ifade edilmistir (Gizir, 2005:197).

Yabanct Ogrencilerin, akranlarindan farkli olarak, yeni bir ¢evreye uyum saglama
stirecinde karsilastiklari ¢esitli sorunlarla basa ¢ikmak zorunda olduklarini ve bu durumun
stres yarattigini vurgulamistir (Ercan, 1998:85).

Gugli'nin  (1996) Pittsburgh'da egitim gdren uluslararasi &grenciler tizerindeki
arastirmasinda, bu 6grencilerin karsilastiklart uyum sorunlari, bu sorunlar1 agmak icin
uyguladiklar1 stratejiler ve basvurduklar1 destek kaynaklari incelenmistir. Arastirma
sonuclarina gore, uluslararas: 6grenciler en ¢ok "Ingilizce dil yeterliligi" ve "mali yardim"
konularinda zorluk yasamaktadir. Uyum sorunlariyla basa ¢ikabilmek i¢in bu 6grenciler,
vatan hasreti ve yalnizlik duygularini azaltmak amaciyla diizenli olarak mektup yazmak,
telefonla iletisim kurmak ve yakin arkadasliklar gelistirmek gibi yontemler
kullanmaktadirlar.

Yigit (2012) tarafindan gergeklestirilen calismada, yabanci uyruklu ogrencilerin
psikolojik durumlari iizerinde demografik degiskenlerin etkileri incelenmistir. Aragtirma
bulgulari, anne egitim diizeyi, yas ve smuf gibi faktorlerin 6grencilerin psikolojik
durumlar iizerinde anlaml farkliliklar yarattigini ortaya koymustur. Sahin ve Demirtag
(2014) ise yabanci uyruklu 6grencilerin uyum siireglerinde anne ve babanin egitim
diizeyinin 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir. Allaberdiyev (2007) tarafindan
hazirlanan lisans tezinde, yabanci uyruklu 6grencilerin karsilastiklart uyum sorunlari
arasinda egitim sistemindeki farkliliklar, yasam kosullar, dil yetersizligi ve ekonomik
zorluklar gibi faktorlerin yer aldig1 ve bu durumlarin akademik basariy1 olumsuz yonde
etkiledigi saptanmistir. Sungur vd. (2016) ise benzer sekilde, yabanci 6grencilerin sosyal-
ekonomik ve egitimle ilgili sorunlarinin bulundugunu vurgulamistir.

3. YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Metodolojisi

Bu arastirmanin amaci, Konya'da 6grenim goéren ve yasayan yabanci Ogrencilerin
ideallerine ve beklentilerine yonelik kente ve iiniversiteye uyum siireglerine dair
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goriislerini tespit etmek, yerel diizeyde sunulan kentsel hizmetlere bakislarini irdelemek
ve bu dogrultuda ogrencilerin daha iyi hizmet alabilmesi, yasam beklentilerinin
karsilanmast ve sehirden memnuniyetlerinin artirilmasi igin ¢esitli  Onerilerde
bulunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Ogrencilerin egitim kalitesi ve akademik firsatlar hakkindaki algilari
nelerdir?

Universitenin ve sehrin sundugu sosyal olanaklar nelerdir?

Ogrencilerin burs ve finansal destek firsatlar1 hakkindaki algilari nelerdir?
Universite ve sehrin sundugu konaklama imkanlar1 nelerdir?

Ogrencilerin kiiltiirel farkindalik ve uyum saglama konusunda karsilastiklari
zorluklar nelerdir?

nkhwb

Bu kisimda, Konya'da yasayan yabanci 6grencilerin idealleri ve beklentilerine yonelik
google forms tarafindan gelistirilen bir anket yardimiyla Konya’da 6grenim goren ve
random olarak secilen 6grencilerle gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler frekans analizi
ve capraz tablolama gibi istatistiksel yOntemle analize tabi tutulmustur. Arastirma
kapsaminda, ge¢miste veya halen var olan bir durumu mevcut sekliyle betimlemeyi
amaglayan ve bu baglamda kullanilan arastirma yaklasimi olarak tanimlanan tarama
modelinden yararlanilmistir. Bu arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden biri olan
anket teknigi kullanilmistir. Arastirma, katilimcilarla ¢evrimi¢i anket uygulamasi
araciligiyla gerceklestirilmistir. Anket formunda deneklere oncelikle aragtirma hakkinda
ilgili bilgiler verilmistir. Arastirma, katilimcilarin idealleri ve beklentileri hakkinda
iliskin kapsamli bilgiler toplamak i¢in yapilandirilmis anket yontemini kullanmaktadir.
Anketin hazirlanmasi asamasinda oncelikle konuyla ilgili literatiir taranmis; bu tarama
sonucunda google form olusturulan “yabanci Ogrencilerin sehir Hizmetlerine Y&nelik
Ideal ve Beklentilerini ve Kente Uyumunu Belirlemeye iliskin Anket Formu™ baslkl
Olcek kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS istatistik programi
kullanilarak elektronik ortamda islenmistir. Anket sonucunda bu program araciligiyla
veriler analiz edilerek degerlendirilmistir.

3.2. Arastirmanin Simirhihiklari

Bu calismada, Konya'daki iiniversitelerde (Selguk Universitesi, Necmettin Erbakan
Universitesi, Konya Teknik Universitesi, Konya Ticaret Odasi1 Karatay Universitesi)
O0grenim goren Ogrencilerden elde edilen veriler, online anket (Google Formlar)
aracilifiyla toplanmistir. Arastirma, yalnizca Konya ilindeki yabanci 6grencileri
kapsamakta, sonuclarin genellestirilmesinde dikkatli olunmasi1 gerekmektedir.
Calismanin bir diger smirhiligi, katilimeilarin verdikleri yanitlarin samimi ve dogru
oldugu varsayimina dayanmasidir. Ayrica, arastirmanin belirli bir zaman diliminde
(Mart-Temmuz 2024) gerceklestirilmis olmasi, bulgularin gegerliligini bu zaman
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dilimiyle smirli kilmaktadir. Bu smirhiliklar c¢ergevesinde, arastirma sonuglarinin
degerlendirilmesi gerekmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar ve Verilerin Analizi

Demografik bilgilerin yan1 sira anket katilimcilarinin algilarint degerlendiren sorularin
analizi i¢in "frekans analizi" ve "¢apraz tablolama" teknikleri kullanilmistir. Bu analizler
sonucunda elde edilen veriler hem tablolar halinde hem de yazili olarak sunulmustur.

4. BULGULAR
Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet Erkek 156 56,7
Kadin 119 433
18-25 204 74,2
Yas 26-35 56 20,4
36-45 14 5,1
56 ve tizeri 1 4
On Lisans 31 11,3
Egitim Lisans 202 73,5
Yiiksek Lisans 22 8,0
Doktora 20 7.3

Bu tablo ankete Katilimcilarin %56,7's1 erkek (156 kisi) iken, %43,3"i kadindir (119 kisi).
Bu dagilim, arastirmaya katilan erkeklerin sayisinin kadinlardan biraz daha fazla
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugu (%74,2) 18-25 yas
araligindadir (204 kisi). Bu, arastirmanin geng yetiskinler arasinda daha yogun oldugunu
gostermektedir. Biiyiik bir cogunluk (%73,5) lisans 6grencisidir (202 kisi).

Tablo 4. Katilimcilarin Universitelere Gére Dagilimi

Universite N %

Necmettin Erbakan Universitesi 123 44,7
Selcuk Universitesi 126 45,8
Konya Teknik Universitesi 16 5,8
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Karatay Ticaret Odas1 Universitesi 10 3,6

Toplam 275 1 100,0

Bu tabloda, deneklerin ¢ogunun kentin iki biiylik devlet iiniversitesi olan Selguk
Universitesi ve Necmettin Erbakan Universitesinde okuduklar1 goriilmektedir.
Deneklerin %45,8 (126 kisi) Selcuk Universitesinde; %44,7 (123 kisi) Necmettin
Erbakan Universitesinde okumaktadir. Bu iki {iniversitenin toplami, katilimcilarin
%90,5'ini olusturmaktadir. Konya Teknik Universitesi %5,8 (16 kisi) ile, KTO Karatay
Universitesi ise %3,6 (10 kisi) oraninda temsil edilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Geldikleri Bolgelere Gore Dagilimi

Bolge N %

Orta Asya 64 | 233
Avrupa 13 4,7
Orta Dogu 1241 45,1
Afrika 301 109
Balkanlar 6 2.2
Gliney Asya 3 1,1
Diger 351 12,7
Toplam 2751 100,0

Konya’da egitim goren yabanci Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugu (%68,4) Orta Dogu
(%45,1) ve Orta Asya (%23,3) bolgelerinden gelmektedir. Afrika ve Diger Bolgelerden
gelen katilimcilar orta diizeyde temsil edilmektedir (%10,9 ve %12,7). Avrupa, Balkanlar
ve Giiney Asya bolgelerinden gelen katilimcilar daha az temsil edilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Aylik Ortalama Gelir Dagilimi (USD)

Ayhk Ortalama Geliriniz N %

0-200 USD 171 62,2
201-500 USD 80 29,1
501-700 USD 12 4,4
701 ve tistl 12 4.4
Toplam 2751 100,0
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Tabloda katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu 0-200 USD (%62,2) gelir araligindadir. Bu
durum, katilimcilarin ¢ogunlugunun diisiik gelir grubunda yer aldigimi gostermektedir.
Ogrenciler icin bu seviyede bir gelir, pek ¢ok ihtiyaglarinin karsilanmamasi anlamina
gelmektedir. Katilimcilarin 201-500 USD gelir araliginda olanlarin oram1 %29,1'i
gostermektedir. Bu kisimdaki 6grencilerin birinci gruba gore nispeten daha Rahat bir
harcama diizeyine sahip oldugu ifade edilebilir. Katilimcilarin %4,4't 501-700 USD,
%4,4' ise 701 USD ve iizeri gelir grubundadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Konya'da Ikamet Siirelerine Gore Dagilimi

Konya ikamet Siireleri N %

0-2 yil 89 32,4
3-4 yil 91 33,1
5-10 y1l 83 30,2
11 y1l ve Ustii 12 4,4
Toplam 275 100,0

Katilimcilarin yaklasik ticte biri (%32,4) Konya'da 0-2 yil arasinda ikamet etmektedir. en
blyiik kismi (%33,1) Konya'da 3-4 yil arasinda ikamet etmektedir. Bu, tiniversite
egitimlerinin son yillarinda olan 6grenciler veya orta vadeli 1§ ya da egitim amaciyla
sehirde bulunan bireyleri isaret ediyor olabilir.. Katilimcilarin %30,2'si (83 kisi) Konya'da
5-10 yi1l aras1 ikamet etmektedir. Katilimcilarin sadece %4,4'i 11 yil ve iizeri bir siirede
Konya'da yagamaktadir.

Tablo 8. Katilimcilarin Tkamet Ettikleri ilgelere Gére Dagilimi

Hangi ilgede ikamet Ettikleri N %

Selguklu 176 64,0
Meram 58 21,1
Karatay 41 14,9
Toplam 275 100,0

Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun (%64,0) Selcuklu'da, %21,1'i Meram'da, %14,9'u
Karatay'da ikamet etmektedir. biiylik ¢ogunlugunun Selcuklu ilgesinde yasadigini ve
bunu Meram ve Karatay'in takip ettigini gostermektedir. Selguklu'da yiiksek ikamet orani,
bdlgenin modern ve gelismis altyapist ile birlikte {iniversite kampiislerine olan yakinlikla
ve konaklama imkanlariyla da agiklanabilir.

Tablo 9. Katilimcilarin Konaklama Yerlerine Gore Dagilimi
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Konaklama Yeriniz Neresidir N %

Devlet Yurdu 33 12,0
Ozel Yurt 83 30,2
Ev 152 55,3
Diger 7 2,5
Toplam 275 100,0

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%55,3) evde kalmayi tercih etmektedir, 6nemli bir
kismi (%30,2) 6zel yurtlarda kalmaktadir, bu yurtlar, 6grencilere yonelik ¢esitli olanaklar
ve sosyal ortamlar sunarak cazip olarak goriilmiis; devlet yurtlarinda kalanlarin orani
%12,0 olup, katilimcilarin %2,5'1 diger konaklama tiirlerini kullanmaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin Calisma Durumlari ve Ulasim Araglarin1 Kullanim Ortalamalari

Ogrenci Calisma Durumu ve
t.
Ulasim Kullanim N Or S8
Universitenizde kismi veya tam 275 1,72 ,450
zamanli ¢aligtyor musunuz
Universite disinda calistyor musunuz 275 1,70 ,458
Belediye otobiisii ve tramvaydan 275 1,15 3531 Bu tablo
yararlanabiliyor musunuz Katilimeilarin

¢ogunlugunun hem tiniversite iginde hem de tiniversite disinda kismi veya tam zamanl
calismadigimi gostermektedir. Konya’da bulunma sebebi olarak bilinen akademik
calismalara yogunlastiklar1 ve ayn1 zamanda ¢alisan deneklerin olmadigi goriilmektedir.
Oysa Konya sanayisi ve ticareti ile potansiyel bir kent olarak bilinmektedir. Katilimcilarin
bliyiik bir cogunlugu belediye otobiisii ve tramvay gibi toplu tasima araclarini kullanarak
kentin bu hizmetlerinden yararlandiklarini géstermektedir.

Tablo 11. Katilimcilarin Tiirkiye’de Saglik Hizmetlerinden Yararlanma Durumu

Tiirkiye’de Saghk Hizmetlerinden Yararlanabiliyor musunuz N %

Event 2191 79,6
Hay1r 56| 20,4
Toplam 2751 100,0
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Katilimcilarin %79,6'sinin saglik hizmetlerinden yararlanabildigini belirtmesi, saglik
sisteminin erisilebilirligi konusunda énemli bir gostergedir. Bununla birlikte, %20,4'liik
bir kesimin saglik hizmetlerine erisimde zorluk yasadigini ifade etmesi, bu alanda
iyilestirme gerekliligini ortaya koymaktadir. Saglik hizmetlerinden yararlanamayan
Ogrencilerin bu durumu, ¢esitli faktoérlerden kaynaklanabilir. Bu faktorler arasinda dil
bariyerleri, saglik sigortasi kapsamindaki eksiklikler, bilgi eksiklikleri ve saglik
hizmetlerinin sunumundaki yetersizlikler yer alabilir. Bu nedenle, bu tiir engellerin
asilmasi i¢in saglik hizmetlerinin daha erisilebilir ya da ilgili kisilerin erisimini saglamak
sorunu ¢ozebilir.

Tablo 12. Katilimcilarin Faydalandigi Saglik Kuruluglarina Gére Dagilimi

Hangi saghk kurulusunun hizmetlerinden faydalaniyorsunuz N %

Devlet Hastanesi 226 82,2
Ozel Hastanesi 19 6,9
Universite Hastanesi 6 2.2
Diger 16 5,8
Birden fazla saglik kurulusu 8 2,9
Toplam 2751 100,0

Katilimcilarin - biiylik  ¢ogunlugu (%82,2) devlet hastanelerinin hizmetlerinden
faydalanmaktadir. Bu, devlet hastanelerinin yaygin erisilebilirligini ve uygun maliyetli
saglik hizmetleri sundugunu gosterir. Ozel hastaneler (%6,9), iiniversite hastaneleri
(%2,2) ve diger saglik kuruluslari (%5,8) daha az tercih edilmektedir. Bu durum, maliyet,
erisim kolaylig1 ve hizmet cesitliligi gibi faktorlere bagli olabilir, %2,9 oranindaki
katilimci, saglik ihtiyaglarina gére birden fazla kurulusu tercih etmektedir, bu da gesitli
saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyan bireylerin varligini1 gosterir.

Tablo 13. Katilimcilarin Aldig1 Burs Kaynaklarina Gére Dagilimi

Hangi Kaynaktan Burs Almaktasiniz N %

YTB (Tiirkiye Burslari) 39 14,2
Universite 7 2,5
Kendi ilkemin burslari 2 7
Sivil Toplum (Vakif, Dernek, vb.) 9 3,3
Yemek burs 1 4
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Diger 13 4,7
Birden fazla burs aliyorum 4 1,5
Burs almiyorum 200 72,7
Toplam 2751 100,0

En yaygin burs kaynag: Tiirkiye Burslar1 (YTB) olup, %14,2 oraninda katilimciya burs
saglamaktadir, Katilimeilarin biiylik ¢cogunlugu (%72,7) burs almamaktadir. Bu durum,
birgok 6grencinin finansal destekten yoksun oldugunu ve kendi imkanlar1 veya diger
desteklerle ge¢inmeye ¢alistigini géstermektedir. Sivil toplum kuruluslarindan (%3,3) ve
diger kaynaklardan (%4,7) burs alan 6grenciler de mevcuttur, ancak bu oranlar nispeten

diistiktiir.

Tablo 14. Katilimeilarn ilgelerindeki Belediyenin Sagladigi Hizmetlerden Faydalanma

Durumu
ilgenizde belediyenin hangi hizmetlerinden faydalaniyorsunuz N %
Genglik Merkezi 62| 22,5
Spor Tesisleri 16 5,8
Sosyal Tesisler 10 3,6
Kiltiir Sanat Merkezi 14 5,1
Parklar, Bahgeler, Yesil Alanlar 53 19,3
Kiitiiphaneler 25 9,1
Higbiri 72 | 26,2
Diger 9 3.3
Birden Cok 14 5,1
Toplam 2751 100,0

Tabloda, genclik merkezleri (%22,5) ve parklar, bahgeler, yesil alanlar (%19,3) en ¢ok
faydalanilan belediye hizmetleri arasindadir. Bu, genclerin ve dogayla i¢ ice olmayi tercih
edenlerin belediye hizmetlerinden aktif olarak yararlandigini gosterir. Spor tesisleri
(%35,8), sosyal tesisler (%3,6), kiiltiir sanat merkezleri (%5,1) ve kiitiiphaneler (%9,1)
daha az kullanilan hizmetlerdir. Bu durum, bu hizmetlerin yetersizligi, tanitim eksikligi
veya kullanicilarin ihtiyaclarini karsilamadigi anlamina gelebilecegi gibi; 6grencilerin bu
tiir aktivitelere kars1 kayitsiz olduklar1 seklinde de degerlendirilebilir. Katilimcilarin
%26,2's1 belediye hizmetlerinden higbirinden faydalanmamaktadir. Bu, 6nemli bir
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tyilestirmelerin yapilabilecegi ve tanitilmasinin gerekliligini gostermektedir.

Tablo 15. Katilimcilarin Memnuniyet ve Beklentilerine Iliskin Degerlendirmeleri

Memnuniyet ve Beklentiler N Ort. SS
Kent konseyi genglik meclisi ¢aligma haberdar misiniz 275 1,76 428
Yabanci 6grenci meclisi katilir misiniz 275 1,35 479
Sehirde belediye ile iligkileri gelistirmek ister misiniz 275 1,24 426
Belediyenizin spor tesisleri yeterli mi 275 3,20 1,008
Belediyenizin kiiltiir sanat merkezi yeterli mi 275 3.45 1,178
Belediyenizin sosyal yardim hizmetleri yeterli mi 275 3,02 1,041
Belediyenizin web sitesi ve mobil uygulamalar1 yeterli mi 275 3,32 1,011
Ogrenim gordiigiim iiniversitemden memnunum 275 3,58 1,079
Konya’da 6grenim gérmekten ve yasamaktan memnunum 275 3,69 975
Konya’da ayrimciliga maruz kaldim 275 3,11 1,217
Konya’da kendimi giivende hissediyorum 275 3,65 1,061
Konya ile ilgili sosyal medya hesabimdan kentin tarihi, kiiltiiri, 275 3,14 1,147
cografyasi ve yemek kiiltiiriine iligkin paylasimlarda bulundum

Kendi vatandaslarima, okumak ve/ veya yasamak icin Konya’y1 tercih 275 3,59 1,125
etmelerini tavsiye ederim

Konya'da en ¢ok zorlandiginiz konu nedir 275 3,13 1,706
Konya'da en memnun kaldiginiz konu nedir 275 2,62 1,418
Konya'da 6grenci olmak i¢in neler yapilabilir 275 2,74 1,407
Konya'da yasamak icin beklentileriniz nelerdir 275 2,16 1,089

Bu tabloya gore, Katilimcilarin %76's1 Kent Konseyi Genglik Meclisi'nin ¢aligmalari
hakkinda haberdar degildir (Ort.=1,76, SS=0,428). Yabanci 6grenci meclisine katilmay1
diisiinenlerin oram %35'te kalmistir (Ort.=1,35, SS=0,479). Bu bulgular, genglik meclisi
ve yabanci 6grenci meclisi ile ilgili bilgilendirme ve katilim tesvik ¢calismalarinin yetersiz

oldugunu gostermektedir.

Katilimcilar,belediye ile iligkilerini gelistirme istekliliklerini %24 olarak belirtmislerdir
(Ort.=1,24, SS=0,426). Belediyenin spor tesisleri (Ort.=3,20, SS=1,008), kiiltiir sanat
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merkezi (Ort.=3,45, SS=1,178) ve sosyal yardim hizmetleri (Ort.=3,02, SS=1,041)
konularinda orta derecede memnuniyet ifade edilmistir. Belediyenin web sitesi ve mobil
uygulamalar1 da benzer sekilde yeterli bulunmustur (Ort.=3,32, SS=1,011). Bu veriler,
belediye hizmetlerinin genel olarak yeterli bulunmasina ragmen, katilimcilarin belediye
ile iliskilerini gelistirme konusundaki isteksizligine isaret etmektedir.

Ogrencilerin iiniversitelerinden memnuniyet orant %58 olup (Ort.=3,58, SS=1,079),
Konya'da 6grenim gormekten ve yasamaktan memnuniyet orani ise %69'dur (Ort.=3,69,
SS=0,975). Konya'da ayrimcilifa maruz kalma oram1 %11 olarak belirlenmistir
(Ort.=3,11, SS=1,217). Bununla birlikte, 6grenciler Konya'da kendilerini giivende
hissettiklerini belirtmislerdir (Ort.=3,65, SS=1,061).

Ogrencilerin %14'ii Konya ile ilgili sosyal medya paylasimlarinda bulunmustur
(Ort.=3,14, SS=1,147). Ayrica, %59u Konya'y1 okumak ve/veya yasamak i¢in kendi
vatandagslarina tavsiye etmektedir (Ort.=3,59, SS=1,125). Bu bulgular, 6grencilerin
Konya'ya dair olumlu deneyimlerini paylasma ve sehri tavsiye etme egiliminde
olduklarimi gostermektedir.

Ogrencilerin Konya'da en ¢ok zorlandiklar1 konu konaklama sorunu ortalama 3,13 puanla
belirlenmis olup (SS=1,706), en memnun kaldiklar1 konu dogal giizelliklerise 2,62 puanla
ifade edilmistir (SS=1,418). Ogrenciler, Konya'da 6grenci olmak icin yapilabilecekleri
konusunda dil egitimi programlar1 sunulabilir 2,74 puanlik bir beklenti i¢indedir
(SS=1,407). Ayrica, Konya'da yasamak i¢in beklentiler ortalama 2,16 puan olarak ifade
edilmistir (SS=1,089). Bu veriler, 6grencilerin Konya'daki yasam ve 6grenim kosullarina
dair hem memnuniyet hem de i1yilestirme beklentileri oldugunu gostermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Konya’da 6grenim gdren yabanci 6grencilerin kente ve iiniversiteye uyum
siiregleri incelenmistir. Ogrenciler, iiniversitelerin egitim kalitesini genellikle olumlu
degerlendirirken, dil yeterliligi ve farkli egitim sistemine uyum gibi konularda zorluk
yasamaktadirlar. Universitelerin ve sehrin sundugu sosyal olanaklar memnuniyetle
karsilanmakta, 6zellikle genclik merkezleri ve parklar/bahgeler sik¢a kullanilmaktadir.
Ogrencilerin biiyiik bir kismi Tiirkiye Burslar1 (YTB) gibi finansal desteklerden
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yararlanmaktadir, ancak bazilar1 finansal zorluklarla karsilasmakta ve bu durum
akademik basarilarin1 olumsuz etkilemektedir. Konaklama agisindan, ¢ogunluk evlerde
veya 0zel yurtlarda kalmayi tercih etmektedir, ancak konaklama maliyetleri ve uygun yer
bulma konusunda bazi sorunlar yasanmaktadir. Kiiltiirel farkindalik ve uyum saglama
stireglerinde dil bariyerleri, sosyal ve ahlaki degerlerdeki farkliliklar, yeni arkadaslik
iligkileri kurma gibi zorluklar 6grencilerin yasam kalitesini ve akademik basarilarini
olumsuz olarak etkilemektedir.

5.1. Oneriler

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda, Konya’da o6grenim goren yabanci Ogrencilerin
memnuniyetini artirmak ve yasam kalitelerini 1iyilestirmek ig¢in su Onerilerde
bulunulabilir:

- Yabanci Ogrencilerin Tiirkceyi daha iyi Ogrenebilmeleri icin dil egitimi
programlarinin artirilmasit ve mevcut dil kurslarinin kapsam ve kalitesinin
arttirllmasi gerekmektedir.

- Ogrencilerin finansal sikintilarin1 hafifletmek amaciyla daha fazla burs ve maddi
destek programlarinin olusturulmast ve mevcut burslarin kapsaminin
genisletilmesi ya da etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.

- Universitelerin ve belediyelerin sundugu sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin
cesitlendirilmesi ve bu faaliyetlerin Ogrencilere daha 1iyi tanitilmasi
gerekmektedir. Ayrica, spor tesisleri ve sosyal yardim hizmetlerinin
tyilestirilmesi de 6grencilerin memnuniyetini artiracaktir.

- Ogrencilerin uygun fiyath ve kaliteli konaklama imkanlarina erisimini saglamak
i¢in yeni yurtlarin insa edilmesi ve mevcut konaklama olanaklarinin iyilestirilmesi
gerekmektedir.

- Yabanct Ogrencilerin  kiiltiirel uyum siireclerini  desteklemek amaciyla
oryantasyon programlar1 ve kiiltiirel etkilesim etkinlikleri diizenlenmelidir. Bu
programlar, Ogrencilerin sosyal uyum siireclerini hizlandiracak ve yasam
kalitelerini artiracaktir.

Konya’da 6grenim goren yabanci 6grencilerin karsilastiklart zorluklar1 hafifletmek ve
onlarin genel memnuniyetini artirmak amaciyla calismada belirtilen hususlara dikkat
edilmesi ve gerekli adimlarin atilmas1 durumunda kente daha fazla yabanci 6grencinin
gelmesi, tiniversitelerimizin mevcut kurulu kapasitesinden yararlanmasi ve kent
ekonomisine katki saglamast miimkiin olacaktir.

Gelecek caligmalar, daha genis bir Orneklemle, cesitli iiniversitelerdeki yabanci
ogrencilerin yasadig1 farkli zorluklari ve memnuniyet seviyelerini analiz etmeyi
amaclayarak, 6grenci destek hizmetlerinin daha verimli hale getirilmesi i¢in yeni
stratejiler gelistirilmesine olanak taniyacaktir.
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