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Mikro saldirganlik kavraminin baski karsiti sosyal hizmetteki yerine dikkat cekmeye
galisan bu galismada Journal of Social Work Education (JSWE) dergisinin 2021,
2022, 2023 ve 2024 yillarindaki sayilarinda yer alan acik erisimli 216 makaleye
erisim saglanmigtir. Dergide yer alan makalelerin 6zetleri taranmig, makalelerin
yontemlerine ve anahtar kelimelerine goére kodlar olusturulmustur. Yapilan
kodlamada “mikro saldirganlik” kavraminin en az deginilen kavram oldugu tespit
edilmis ve calisma mikro saldirganlik kavrami odaginda sekillenmigstir.
Bireyleri/gruplari hedef alan kasith ya da kasitsiz, sozel ya da fiziksel olabilen
davraniglar seklinde tanimlanan mikro saldirganliklarin, dogasi gereg@i baski karsiti
sosyal hizmet kapsaminda ele alinmasinin uygun oldugu goértlmustir. Bu dogrultuda
calismada, mikro saldirganlik ile ilgili genel bir gergeve cizilmeye calisiimis ve
kavramin baski karsiti sosyal hizmet bakis acgisiyla értisen noktalarina deginilmigstir.

Anahtar kelimeler: Ayrimcilik, baski karsit sosyal hizmet, mikro saldirganlik, sosyal
hizmet

Abstract

In this study, which aims to highlight the place of the microaggression concept in
anti-oppressive social work, open access to 216 articles published in the 2021, 2022,
2023 and 2024 issues of the Journal of Social Work Education (JSWE) was provided.
The abstracts of the articles in the journal were scanned, and codes were created
based on the methods and keywords of the articles. In the coding process, it was
determined that the concept of "microaggression” was the least mentioned concept,
and the study was shaped with a focus on the concept of microaggression. It was
observed that microaggressions, defined as intentional or unintentional, verbal or
physical behaviors targeting individuals/groups, are inherently suitable to be
addressed within the scope of anti-oppressive social work. In this context, the study
attempts to provide a general framework on microaggression and addresses the
points where the concept aligns with the perspective of anti-oppressive social work.

Keywords: Discrimination, anti-oppressive social work, microaggression, social
work
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1. Giris

Uygulamali bir meslek ve akademik bir disiplin olan sosyal hizmet; sosyal adalet, insan haklari, kolektif
sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkeleri odaginda sekillenmektedir (International Federation of Social
Workers [IFSW], 2014). Her ne kadar sosyal hizmetin ilk yillarinda bu ilkelere agik¢a vurgu yapilmasa da
“yardim etme odakli bir meslek” oldugu dikkat ¢cekmektedir. Sosyal hizmette yardim etme vurgusu,
dezavantajli gruplarin ve bireylerin iyilik hallerinin saglanmasi igin mesleki ¢alismalar yapilmasini
nitelemektedir. lyilik halinin saglanmasina yénelik mesleki calismalarda ise “yardim etme sekli” énem
kazanmaktadir (Ciftgi, 2019: 1). Tarihsel siregte geleneksel sosyal hizmet bireylerin problemlerinin
kaynagini, gugslz ve yetersiz yonlerinde aramistir (Erkan, 2004: 33; Arikan, 2002: 59). Ancak II. Dinya
Savasi’'ni takiben yayginlagsmaya baslayan somurgecilik karsiti hareketler; kadinlarin, 6grencilerin, siyahi
ve/veya farkli cinsel yénelimi olan bireylerin odakta yer aldigi toplumsal sosyal hareketler geleneksel
sosyal hizmet anlayisini da degisime ugratmistir (Tuncay ve il, 2006: 60). Bdylece geleneksel sosyal
hizmet anlayisina karsi elestirel sosyal hizmet tartisilmaya baglanmistir (Albayrak, 2021: 384). Elestirel
sosyal hizmet; sosyal sorunlari acikliga kavusturmak gayesiyle eyleme gegen, sorunlarin nedenlerini
politik, yapisal, kultirel, sosyolojik, irksal, cinsiyet temelli ve 6rgitsel baglamda ¢ézimlemeye ¢alisan
elestirel bakis acisini tanimlamaktadir (Morley ve ark., 2014: 8). Ancak elestirel sosyal hizmetin bir
yaklasim olmaktan ¢ok yapisal, feminist, radikal ve baski karsiti sosyal hizmet gibi farkh yaklagimlari
kapsayan semsiye terminoloji ya da bir bakis agisi oldugunu unutmamak gerekmektedir (Gal, Levin ve
Krumer-Nevo, 2014: 55-56).

19901 yillardan sonra baskinin tim bigimlerine karsi durmay! amaglayan baski karsiti sosyal hizmet
(Dalrymple ve Burke, 1995: 258-259); elestirel sosyal hizmet bakis agisina sahip olan, sosyal adalet
ilkesini gbzeterek bireylerin iyilik halini artirmayi amaclayan bir yaklagimi ifade etmektedir. Laird (2008:
20-21) ise baski karsiti sosyal hizmeti; baskinin her tirinin olusum 6ncesi agsamada engellenmesini
amaglayan bir uygulama trd olarak tanimlamaktadir. Baski karsiti sosyal hizmet uygulamalarinin makro
sistemde degisim yaratmayi amagcladigi gortlmektedir (Dominelli, 2002: 28-32; Beresford ve Croft, 2004:
60-61; Clifford and Burke, 2005: 681). Sosyal hizmetin temel yaklagimlarindan sistem yaklasimi ve
ekolojik yaklagim perspektifinden digtnudldiginde ise (Payne, 2014: 184-185), baski karsiti uygulama
ile makro sistemde meydana gelmesi amaglanan degisimin tim sistemleri etkileyecegdi unutulmamalidir.

Dominelli (2002: 28-32) ve Berger (2012: 145) baski kargiti sosyal hizmete gbére ayrimciliga neden
olabilecek irk, etnisite, toplumsal sinif, toplumsal cinsiyet, yas, engel durumu vb. gibi tim etmenlerin
toplum tarafindan yaratildigini ifade etmektedir. Ayni sekilde Baines (2011: 2-5) de toplumsal yapilarin
ve normlarin, degerlerin, kimliklerin ve insan iligkilerinin baski ¢esitlerini olusturdugunu, besledigini ve
hatta sirdirdidga gorisunu savunmaktadir. Buradan da anlagilacagi tUzere baski karsiti sosyal hizmet;
gu¢ dagilimindaki dengesizlikleri, yapisal esitsizlikleri, sosyal bdlinmeleri irdelemekte ve bunlarin
nedenlerini elestirmektedir. Ancak baski kargiti sosyal hizmetin farklilk, esitlilik, dislanma ve irk¢ilik gibi
konulara/kavramlara vurgu yaparak diger elestirel perspektiflerden ayristigina dikkat edilmesi
gerekmektedir (Brown, 2012: 34).

Bu calismanin amaci; mikro saldirganlik kavraminin teorik gercevesini ortaya koymak, baski karsiti
sosyal hizmet literaturiindeki yerini degerlendirmek, ortali ayrimcilik bigimlerine ydnelik profesyonel
farkindalik gelistiriimesine katki sunmaktir. Ayrica uluslararasi sosyal hizmet literatirinde farkli
calismalarda ele alinan mikro saldirganlik kavraminin (Alexander ve ark., 2024; Asakura, 2024; Davis ve
Mirick, 2022; Kang & Garran, 2020; Krings ve ark., 2024; Lilly ve ark., 2023; Piedra ve ark., 2024; Turner
ve ark., 2018; Vohra-Gupta ve ark., 2024; Weng & Gray, 2020), ulusal sosyal hizmet literaturiine
kazandiriimasi ve ilgili boslugu doldurmasi da galismanin hedeflerindendir.

2. Yontem

Bu derleme ¢alismada, baski karsiti sosyal hizmet uygulamasi kapsaminda degerlendirilebilecek mikro
saldirganlik kavramina ve sosyal hizmette hangi noktada bulunduguna dikkat ¢ekilmeye cgaligiimigtir.

TUSHAD Cilt 9 Sayi 1 Y1l 2025 21 © 2017 MD Publishing Ltd



TUSHAD e-ISSN (2602-3393) Saglk-Tugrul ve Kalayci-Kirlioglu

Calismanin odaginda yer alan mikro saldirganlik kavraminin belirlenmesinde bir dizi adim takip edilmistir.
Birinci adimda arastirmacilar tarafindan Taylor and Francis veri tabaninda yer alan, Social Sciences
Citation Index’te (SSCI/Sosyal Bilimler Atif Dizini) taranan Journal of Social Work Education (JSWE)
dergisinin taranmasina karar verilmistir. Arastirma kapsamina derginin alinmasinda uluslararasi dizinde
taranmasi, “Education and Educational Research” kategorisinde etki faktoriiniin yiksek olmasi (JSWE,
2023a, 2023b) tim bu nedenlerle sosyal hizmet egitimi alaninda guvenilir kabul edilmesi etkili olmugtur.
ikinci adimda JSWE’nin 2021, 2022, 2023 ve 2024 yillarindaki toplam 16 sayisinda (ek ve dzel sayilar
hari¢) yer alan Universite anlagsmasi kapsaminda agik erisimli nitelikte olan 216 makaleye (Original
Articles, Invited Articles [proje sunumlari harig]) erisim saglanmigtir. Makalelerin yillara gére sayisal
dagihmi Sekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1: JSSWE 2021-2022-2023-2024 yillarina ait makale sayilari

Uglincli adimda, ilgili dergide yer alan 216 makalenin 6zetleri taranmigtir. Yapilan ézet taramasina
gore arastirmalar nitel, nicel, derleme ve karma olmak Uzere arastirma yontemine gore Excel dosyasi
Uzerinde ¢aligilarak kategorilere ayrilmistir. Arastirma yéntemine gdére kategorilere ayrilan makalelerin
her birinin altina 6zet metninde ve anahtar kelimelerinde gecen kelimeler eklenmistir. Dokiimanda yer
alan tim makalelerde dikkat ¢ekici dlizeyde tekrar eden kelimeler belirlenmigtir. Daha sonra bu anahtar
kelimeler sosyal hizmetin farkli calisma alanlari gozetilerek kodlanmistir. ilgili anahtar kelimelere iligkin
bilgiler Tablo 1’de gosterilmigtir.

Tablo 1: Belirlenen anahtar kelimelere iligkin bilgiler

Anahtar Kelime Siklik ( f) Anahtar Kelime Siklik ( f)
Irkgilik / Elestirel Irk¢i Teori / Etnik 44 Kdltiirel Tevazu / Gok KdalturlGlik 9
Dijitallesme / Similasyon / Uzaktan egitim 26 Cocuk Refahi 8
Ayrimcilik 25 Ozbakim 8
Baski Karsiti 16 Maneviyat / Manevi Yeterlik 6
Savunuculuk 16 Yaslanma / Yaslilik / Gerontolojik Sosyal Hizmet 6
Sosyal Adalet 15 Bagimhlik (Alkol-Madde) 3
Cinsel Yonelim (LGBTI+) 14 Makro Uygulama 3
Klinik Sosyal Hizmet/Ruh Saghgi 13 Engellilik 2
Siyasi Katilim 12 Meslekler arasi egitim 2
Travma 12 Baba / Babalik 1
Covid-19 10 Etik 1
Saha Uygulamasi 10 Yapay zeka 1
Kadina Yonelik Siddet / Feminist Sosyal Hizmet 9 Yesil sosyal hizmet 1
Adli Sosyal Hizmet 6
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Irkgilik / Elestirel Irk¢i Teori / Etnik / Baski Kargiti / Ayrimcilik ( f= 33)*
*Kelimelerin birlikte gectigi makaleler tek makale olarak degerlendirildiginde

Yapilan tarama sonucunda elde edilen anahtar kelimeler incelendiginde “irk¢ilik, elestirel irk¢i teori,
etnik, baski karsiti, ayrimcilik” gibi kavramlarin 6n plana ¢iktigi géralmastir. Son adimda ise, 6ne gikan
anahtar kelimelerin yer aldigi JSWE makaleleri incelenmis ve konuyla ilgili en az bahsedilen kavramin
“mikro saldirganlik” kavrami oldugu dikkat ¢ekmistir (Alexander ve ark., 2024; Asakura, 2024; Davis ve
Mirick, 2022; Krings ve ark., 2024; Lilly ve ark., 2023; Piedra ve ark., 2024; Vohra-Gupta ve ark., 2024).
Bu dogrultuda mikro saldirganlik kavraminin detaylica tanimlanmasina ve baski karsiti sosyal hizmet ile
olan baglantisinin bu galismanin konusu olmasina karar verilmistir.

3. Mikro Saldirganhik Kavramina Bakis

Mikro saldirganhk kavrami, irksal kokenli ayrimciliklarin tanimlanmasi Gzerine ortaya gikan bir kavram
niteligindedir (Sue ve ark., 2008: 329-330). “Kuguk, ortultd, masumca olan, kasith veya kasitsiz ya da
sOzel veya sOzel olmayan kiguk dustricu eylemler” seklinde ilk kez tanimlanan (Pierce ve ark., 1978:
66) mikro saldirganlik kavraminin zamanla kapsami genisletilmistir (Blke, 2021: 71). Sue ve arkadaslari
(2007:273) tarafindan genigletilen mikro saldirganlik tanimi “bir bireyi ya da grubu hedef alan, dismanca,
asagilayici, olumsuz irk¢i hakaretler igeren, kasitli veya kasitsiz, kisa ve siradan olan sézll, davranigsal
ve gevresel gunlik hakaretler’ olarak ifade edilmistir. Mikro saldirganlik kavraminin genisletilen bu
tanimina daha sonra Sue (2010: 5) tarafindan “cinsiyete, cinsel yonelime ve irka yonelik’ kiiglk disuricu
hakaretler” kismi da eklenmistir. Sonraki yillarda ise mikro saldirganlik kavraminin kapsami giderek daha
da genigletiimis; damgalanan, otekilestirilen ve dezavantajli olarak goérulen tim birey ve gruplari
kapsayacak nitelige erismigstir (Ross-Sheriff, 2012: 233). Mikro saldirganhidin en genis tanimlarindan biri
Mclnroy ve arkadaglari (2019:3) ve Nadal (2008: 22-23) tarafindan yapilan “yas, sinif, renk, kdltdr,
engellilik, yetenek, etnik kdken, cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel yonelim, cinsel ifade, gd¢menlik durumu,
medeni durum, siyasi ideoloji, Irk, din/maneviyat ve egemenlik statusu gibi farkli 6zelliklerin herhangi
birinden ya da birkagindan dolayi diglanmig bir bireye veya bir grubun tyelerine yonelik tim ayrimcilik
ve asagilamalar” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turner ve arkadaslar (2018:100) ile Triana ve arkadaslari (2021:147-182) son yillarda ayrimcilida
maruz kalan gruplara yonelik galismalarin hizla artisa gegtigini ifade etmektedir. Bu nedenle mikro
saldirganliyin hangi baglamlarda ele alindidina dikkat gekmek édnemlidir. Mikro saldirganlik genellikle, irk
ve irkgilik cercevesinde degerlendirilmektedir (Sue ve ark., 2007; Sue, 2010:3). Ancak, Unal (2018:1818)
ve Pierce (1974:512-514) geleneksel irkcilik ve ayrimcihdin yerini ginimuzde mikro saldirganliklarin
aldigini belirtmektedir. Fleras (2016) ise mikro saldirganhgin, irkgiligin ve ayrimciligin derinlemesine
incelenmesini saglayan derinlikli bir kavram oldugunu dile getirmekte; irk¢ilik ve ayrimciligin yerini mikro
saldirganliklara biraktigi gorusunu reddetmektedir. Bu dogrultuda mikro saldirganhgin tdrlerinin
anlagiimasinin 6nemli oldugu dusunulmektedir. Mikro saldirganligin mikro eylem saldirilari, mikro
asagillamalar ve mikro degersizlestirmeler olmak Uzere Ug¢ farkli tlrd tanimlanmigtir. Mikro eylem
saldirilari; hedef bireye isim takma, hedef bireyden kaginma ve kasitl eylemler yoluyla bireyi asagilama
amaci taglyan s6zli veya so6zsuz eylemleri kapsamaktadir (Sue ve ark., 2007: 274; Ford ve ark., 2013:
206). Mikro eylem saldirilari Jones ve Galliher (2015: 5) tarafindan gruplarda baskin olmayan,
kiigimsenen grup disi Uyelere yoneltilen bilingli ve amagli saldirilar olarak tanimlanirken, DeCuir-Gunby
ve Gunby (2016: 393) tarafindan irksal veya bagka ayrimcilik temelli hakaretleri ya da ayrimci anlamlar
yuklenen sembolleri iceren bir tir olarak tanimlanmaktadir. O an iletisim halinde olunan bireye “zenci”
demek, hizmet sunumunda irka ya da cinsiyete gore oncelik tanimak mikro eylem saldirlarina 6rnek
teskil etmektedir. Bu noktada mikro eylem saldirilarinin daha ¢ok bireysel boyutta gerceklesen, bilingli ve
kasith olma ihtimali ylksek olan mikro saldirganlik turd oldugu ifade edilmektedir (Sue ve ark., 2007:
274). Mikro agagilamalar kabaca, s6zleri duyarsizlik ile ifade etmeyi ve hedef bireyin kimligini ya da irkini
kicUk duglren sozel ifadeleri tanimlamaktadir. Mikro agagdilamalar hedef bireyin hatta ifadeyi dile getiren
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bireyin farkinda olamayacag: ortiik ayrimci sdzel ifadeleri de igerebilmektedir. Ornegin is yagsaminda
basarili olan siyahi bir meslek profesyoneline “Bu ise baslayip iyi bir kariyer sahibi olmak kolay
olmamigtir.” cumlesinin séylenmesi “bu is icin irkindan dolay! yeterli degilsin ve/veya bu ylkselisinin
altinda bir ayrimcilik yatiyor olabilir.” diglncelerini barindirabilir. Ancak Hinton (2004), bir séylemin mikro
asagilama olup olmadiginin belirlenmesinde “stzel ifadelerin dile getirildigi baglam” hususunun énemli
oldugunu belirtmektedir. Buna gore, sozel ifade iletisinin alicisi olan hedef bireyin gegmis deneyimleri de
degerlendirmede etkili olacaktir. Irkindan dolay! mesleki yukselisi ile ilgili surekli farkli sdylemlere maruz
kalan bir birey, mesleki yukselisi ile ilgili dile getirilen her ifadeyi mikro asagilama ve/veya tehdit olarak
algilama potansiyeline sahiptir. Mikro degersizlestirmeler, hedefteki bireyin psikolojik durumunu,
duygularini, distncelerini, irkini, kiltdrint ve var olusunu olumsuz degerlendiren veya gegersiz kilan
iletisim bicimlerini tanimlamaktadir (Sue ve ark., 2007: 274; DeCuir-Gunby ve Gunby, 2016: 393-394).
Ornegin Turkiye'de ikamet eden ve Tirkge'yi akici sekilde konusabilen gégmenlere “Aslen nerelisin? Cok
guzel Turkge konusuyorsun.” denilmesi bireyin kendini yabanci hissetmesine neden olabilecek 6rtull bir
onyarg! igermekte ve gégmenlik olgusuna degersizlik atfetmektedir. Ug farkh tiirde kategorize edilen
mikro saldirganliklarin (Sue ve ark., 2007: 273-275), hedef birey/gruba verilen zarardan ziyade eylemin
bigimine, sdylemin igerigine ve kasith olup olmamasina goére siniflandiriimasina (Sue ve ark., 2007: 273-
275) yonelik farkli yaklasimlarin bulundugunu da belirtmekte fayda oldugu dusuniimektedir. Thompson
(2020: 87-88), bir davranisin mikro saldirganlk olarak degerlendiriimesinin davranista kasit bulunup
bulunmamasina bagh olmadigini ifade etmektedir. Dovidio ve arkadaslari (2018: 26-28) yapilan mikro
saldirganhk siniflandirmasinda, davraniglari sergileyen bireylerin/gruplarin niyetlerine odaklanirken
hedef bireylerin/gruplarin hissettiklerini goéz ardi etttigi gerekgesiyle elestirmekte; Freeman ve Stewart
(2018: 417-430) mikro saldirganliklari hedef bireyde/grupta sebep oldugu zarara goére kategorize
etmektedir.

Farkli turleri olan mikro saldirganlik, ¢ogu bilim insani tarafindan incelikli ve fark edilemeyebilecek
nitelikte olarak tanimlanmaktadir (Sue ve Spanierman, 2020: 26-27). Sue ve arkadaglari (2007: 281),
mikro saldirganligin bireyler ve/veya gruplar arasi gli¢ dengesizliginden kaynaklandigini ifade etmektedir.
Hatta gl¢ dagihmindaki bu dengesizligin toplum tarafindan kabul gorir bir hale gelmesinin, mikro
saldirganliklarin surddrtlmesinde etkili oldugu belirtiimektedir. Sirdlrtlen mikro saldirganliklar ise
mevcut durumda guglu olan bireyin/grubun glici muhafaza etmesine ya da daha fazla glii¢ kazanmasina
neden olurken “6tekilestirilen” bireyin/grubun giderek daha fazla dislanmasina neden olabilmektedir
(Salvatore ve Shelton, 2007: 814-815; Sue ve Spanierman, 2020: 115-117). Mikro saldirganliklarin,
kUresellesme ve gagdas gorislerin yayginlagsmasiyla sorunlarin étesinde toplumsal, ruhsal ve halk sagligi
problemi olabilecek potansiyele sahip olabilecegi belirtimektedir (Pierce, 1974: 512-514). Nitekim yapilan
farkli arastirmalar mikro saldirganliklarin ginlik stres, yiksek dizeyde depresyon belirtileri gdsterme
(Nadal ve ark., 2012: 15), travma sonrasi stres bozuklugu (Williams ve ark., 2018: 919) gibi psikolojik;
hipertansiyon (Din-Dzietham ve ark., 2004: 449-450), daha ylksek beden kitle indeksi (Brody ve ark.,
2018: 1107) gibi fiziksel belirtilere neden oldugunu gdstermistir.

Bireylerin iyilik halinin artirlmasi, sosyal adalet ve sosyal refahin saglanmasina yonelik mesleki
calismalar yuriten sosyal hizmet mesleginde (IFSW, 2014) ise mikro saldirganlik ile ilgili literatdr, diger
alanlara nispeten daha az sayida galisma barindirmaktadir (Spencer, 2017:1). Bu nedenle sonraki
bdlimde mikro saldirganlik, her tarli ayrimcihdin karsisinda duran baski karsiti sosyal hizmet
perspektifiyle ele alinmistir.

4. Baski Karsiti Sosyal Hizmette Mikro Saldirganlik

Baski karsiti sosyal hizmet, mikro boyuttan makro boyuta kadar sosyal problemlerin nedenlerini
anlamaya caligan bir gergeveye sahiptir (Dominelli, 2009: 56). Ayrimcilik ve baskilara toplumun neden
oldugunu ileri suren bu perspektif (Dominelli, 2002: 28-32; Berger, 2012: 145), bireyler ile gruplar
arasinda demokratik ve esitlik¢i iligkileri tesvik etmeyi amaclamaktadir. Ancak, insanlarin bireysel ve
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toplumsal iligkilerinde karmasik kararlar veren varliklar olduklarini unutmamak gerekmektedir. Cevreleri
ile etkilesimlerinde bireyler zaman zaman, bazi gruplari ve/veya bireyleri gli¢ ve kaynaklara ulasimda
kisitlayan kararlar alabilmektedir. Bu kararlar baskin gruplari ve/veya insanlari agagi veya ustin gruplara
ayiran baski iligkilerini de icerebilmektedir. Bu iligkiler, gicl elinde bulundurdugunu dusinen
bireyin/grubun daha asagida gérdigu bireyin/grubun eylemlerini inkar etmesi, faaliyetlerini kisitlamasi
gibi farkh  eylemler ile gsekillenebilmektedir =~ (Dominelli, 2002: 8-10). Gulcu elinde
bulunduran/bulundurdugunu dusinen bireyin/grubun bu eylemleri, dodrudan sergilenebilir nitelikte
olabilecegi gibi, Sue ve Spanierman (2020: 26-27) tarafindan ifade edildigi Uzere fark edilemeyebilecek
nitelikte olan mikro saldirganlklar bigiminde de olabilmektedir. Davis ve Mirick (2022: 432) mikro
saldirganliklarin 6tekilestirilen bireylere yonelik yaygin bir baski bicimi oldugunu ifade etmektedir. Bu
noktada Otekilestirilen ve baski altinda kalan bireylerin (miracaatgilarin) 6zgirlesmesini kapsayan baski
karsiti sosyal hizmet uygulamasina katkida bulunan yaklagim ve hareketlerin (Tuncay ve il, 2007: 60)
aktariimasinin 6nemli oldugu digunulimektedir.

Baski karsiti sosyal hizmet uygulamasinin gelisimine katki saglayan yaklagimlardan biri radikal
yaklagimdir. 1970’li yillardan itibaren sosyal hizmet disiplininde gérinir olmaya baglayan bu yaklagim,
toplumsal degisime elestirel bakis agisiyla katki sunabilmeyi merkezine almaktadir. Radikal yaklagim,
muracaatgilarin sorunlarinin salt kendilerinden kaynaklanan bir sekilde algilanmasina toplumsal yapilarin
ve toplumlar tarafindan yaratilan siniflarin neden oldugunu ileri sirmektedir (Bailey ve Brake, 1975: 9-
10; Pearson, 1975: 140). Cinsiyet temelli esitsizlik sorununu odagina alan feminist yaklagim ise baski
karsitl sosyal hizmet uygulamasina katkida bulunan dider bir yaklagimdir. Erkek egemen toplumsal
dizene yonelik elestiriler barindiran feminist yaklasim, kadinlarin toplumsal yasamin her alaninda
dzglrlesmesini konu edinmektedir (Oztan, 2022: 276). Yapisal yaklagim sosyal sorunlarin gelisimine
insan iligkilerindeki gu¢ dengesizlikleri, renk, sinif, yas gibi farkli ayricaliklarin neden oldugu gérisu ile
baski karsiti uygulamada “sosyal adalet paradigmasini” 6ne ¢ikarirken (Rose, 1990: 43) irkgilik kargiti
yaklasim, tarihsel gelisim siUrecinde beyaz irklarin Ustinligini savunan goéruslere ve bu goérusler
kapsaminda sekillenen politika, yasa, uygulama ve hizmetlere tepkiyi géstermektedir (de Montigny, 2013:
633-635). Bireylerin kapasitelerine, yeteneklerine, gliglerine ve sahip olduklari kaynaklara odaklanmayi
uygulamada esas alan guglendirme yaklasimi ise ayrimciliga maruz kalan bireylerin glgclendirilerek
sosyal islevselliklerinin artirimasini odak noktasina alarak (Askheim, 2003: 229-230) baski karsiti
uygulama perspektifine katkida bulunmustur.

Yukarida bahsedilen tum yaklagimlar baski kargitt sosyal hizmet uygulamasinin temellerini
olugturmaktadir. Bu yaklasimlarin tamami ve sosyal hizmetin “sosyal adalet” vurgusu dikkate alindiginda
mikro saldirganlik kavrami perspektifiyle degerlendirilecek mikro saldirganlik igeren pek gok sdylem
bulundugu dikkat gekmektedir. Ornegin giinliik yagsamin herhangi bir alaninda ya da konuyla ilgili
profesyonel bir ortamda sdylenecek “Kadinlar ve erkekler, sosyal yasamda esit haklara sahiptir.” ciimlesi
ortlll anlamlar tagimaktadir. Mikro saldirganlik ifadesi olarak ele alindiginda bu cimle “Sosyal yasamda
her alanda esitlik mevcuttur, ancak kadinlar bu esitlikten istifade edemiyorsa sorun kadinlarda olabilir.”
anlamina gelebilir ki bu cimle baski karsiti sosyal hizmetin gelisimine katkida bulunan feminist yaklagim
kapsaminda; “Sadece tek irk vardir, o da insan irkidir.” séylemi de irkgilik kargiti yaklagim kapsaminda
ele alinabilir (Sue, 2007: 276-277). Daha 6nce bahsedildigi Gzere fark edilemeyecek dizeyde olabilen
mikro saldirganlik ifadelerine ise baski karsiti uygulamaya katki saglayan guglendirme yaklagimi
kapsaminda soyle bir ornek verilebilir: “Vay canina! Fizik dersinde bu kadar basarili olmana
inanamiyorum [bir kadina sodylendiginde]”. Verilen bu ornekte, kadinin guclu bir yonine odaklanildigi ya
da basarisina yonelik évgude bulunuldugu disunilse de bu ifade sayisal derslerin aslinda erkek
cinsiyetinin bir becerisi oldugu goéristiinden hareketle bir kadinin sayisal bir derste basarili olmasinin
inanilamaz oldugu o6rtuk anlamini tasiyor olabilir. Gerek sosyal hizmetin gerek baski karsiti uygulamanin
temelinde yer alan “kesisimsellik” kavrami perspektifinde distinildiginde de benzer mikro saldirganhk
ifadeleri karsimiza cikabilir. “Beyaz bir insan, siyah veya Latin kdkenli bir kisi yanina yaklastiginda
cantasina sarilir veya cebindeki clzdanini kontrol eder.” clmlesi kesisimsellik kapsaminda ele
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alindiginda su yaklasimlara dikkat ¢ekilebilir: (1) Irk ayrimlarinin yapilmasi ile irkcilik karsiti yaklagim, (2)
siyahi veya Latin kdkenli vatandasin potansiyel suglu olarak algilanmasi, disik bir sinif olarak
gorulduklerine isaret ediyor olabileceginden, radikal yaklagim ve (3) irk, renk, sinif gibi farkli noktalardaki
toplumsal esitsizlikleri barindirabileceginden yapisal yaklasim (Dominelli, 2002: 29; Askheim, 2003: 229-
230; Sue, 2007: 276-277; de Montigny, 2013: 633-635; Oztan, 2022: 276). Verilen mikro saldirganlik
iceren cumlelerden hareketle, baski karsiti sosyal hizmetin 6zgurlestirici yaklagimi dolayisiyla mikro
saldirganlik iceren ifadelerin karsisinda durmasi gerektigi hatta dogasi gereg@i mikro saldirgan ifadelerin
hali hazirda kargisinda yer aldigi soylenebilir.

Baski karsiti sosyal hizmet uygulamasi her tirden baskiyi baslatarak, uygulayarak ve uygulamayi
surdurerek bireyleri/gruplari tahakkiim altinda birakan sosyal ve psikolojik streglerle de ilgilenmektedir
(Dominelli, 2002: 6-7; Turner, 2011: 343-344). Dogas! geregi baski karsiti sosyal hizmetin kapsaminda
yer alan mikro saldirganliklar ise, daha dnce belirtildigi Gzere psikolojik ve toplumsal boyutlarda sorunlar
teskil edebilmektedir. Ancak Turkiye'de baski karsiti sosyal hizmet uygulamasinin mumkun olmadigini
ifade eden gorislerden de (Yucel,2017:165; Ciftci, 2019:11) hareketle mikro saldirganhk gibi gériinmez
olabilecek baski iceren sdylemlere yonelik mesleki farkindahdin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu mesleki
farkindahgin gelistiriimesinin temellerine ise ilk olarak National Association of Social Workers (NASW,
2024a) tarafindan 1967 yilinda sosyal hizmetin etik sorumluluklarina eklenen “baski/ayrimcilik karsiti”
ilkenin dayanak goésterilmesi mimkundur. Bahsi gegen ilke “irk, renk, din, yas, cinsiyet veya ulusal kbken
nedeniyle ayrimcilik yapmayacagim ve mesleki kimligim geregince hizmet sunumunda ve mesleki
uygulamalarimda ayrimciligi 6nlemek/ortadan kaldirma igin ¢alisacagim.” seklinde ifade edilmigtir. Bu
sureci takiben sosyal hizmet uzmanlarinin ayrimcilik kargiti etik sorumluluklarinin kapsami, NASW 2008
glncellemesi ile genigletilmistir. Buna gore “Sosyal hizmet uzmanlari irk, etnik kbken, ulusal kbken, renk,
cinsiyet, cinsel ybnelim, cinsiyet kimligi veya ifadesi, yas, medeni durum, siyasi inang, din, gb¢ durumu
veya zihinsel veya fiziksel engel gibi durumlardan kaynaklanan herhangi bir ayrimcilik bigimini
uygulamamali, onaylamamali, kolaylastirmamali veya nu hususlarda ayrimcilik yapanlar ile is birligi
yapmamalidir.” (NASW, 2024b). Sosyal hizmet uzmanlarinin etik sorumluluklari dogrultusunda, her
gecen gun baski kargiti sosyal hizmet uygulamasinin kapsaminin genigletildigini sdylemek yerinde
olacaktir.

Baski unsurlarini iceren sdylem ve tepkilere yonelik mesleki farkindaligin gelistiriimesinin diger bir
dayanagi ise, ¢ok kultirct sosyal hizmetin yirminci ylzyil sonlarina dogru tartisiimaya baslanmasi olarak
kabul edilebilir (Nylund, 2008: 28). Cok kultlrci sosyal hizmet temelde “farkliliklarla birlikte nasil
yasayabiliriz?” sorusuna yanit aramaktadir (Bilgin, 2005: 58, Akt.: Ozgir, 2010: 90) Nitekim Smalley
(1967: 3) sosyal hizmetin kapsaminin “herhangi bir kisiyle, sinifla, grupla ve/veya sosyal sorun
kategorisiyle olmadigini” ifade etmekte bu ifade sosyal hizmetin esit, adil ve farkliliklara saygili olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Farkliliklara saygi ise sosyal hizmette 6zellikle NASW’in farkli yillarda sosyal
hizmet etik kodlarinda yaptidi degisimlerle mesleki dayanak bulmustur. Sosyal hizmet uzmanlarinin
“kulturel yeterlilik ve sosyal cesitlilik (2008 gincellemesi)/ kdlturel yetkinlik (2021 glncellemesi)”
sorumlulugu kapsaminda farkliliklara ve kulttrel gruplar arasindaki farkliliklara duyarlilik géstermesi; irk,
etnisite, ulusal kdken, renk, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi veya ifadesi, yas, medeni durum,
siyasi inang, din, gé¢menlik durumu ve zihinsel veya fiziksel engellilikle ilgili olarak sosyal cesitlilik ve
baski dogasini anlamak icin egitim almasi ve bu konuda ¢aba gdstermesi gerekmektedir (NASW, 2024b,
2024c). Bununla birlikte sosyal hizmet egitimi alaninda da c¢ok kultirli sosyal hizmete yonelik
guncellemeler yapilmigtir. Sosyal hizmet egitimi ile ilgili O farkli standardin ele alindidi bu rehberde "etnik
gruplar ve toplumlar arasinda, insan haklarini temel olarak ihlal etmedik¢e, gelenekler, kultdrler,
ideolojiler, inanglar ve dinlere saygiyi tesvik etmek" (IASSW ve IFSW, 2004: 3) ifadesi dikkat gekmektedir.
“Otekilestirilen” tim gruplara yonelik ifade, davranis ve tutumlarin mikro saldirganlik olarak
degerlendirildigi distnuldigunde, sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilara yénelik kultirel yeterlilik
ve sosyal cesitlilik/kultrel yeterlilik sorumlulugunun ve sosyal hizmet egitimi alaninda da kiresel
standartlara itibar edilmesinin mikro saldirganliklar agisindan koruyucu-onleyici nitelikte olabilecedgi
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dustnulebilir. Kisacasi baski karsiti uygulama ve mikro saldirganlik kavramlarinin kapsamlarinin
genislemesi her ne kadar farkli zaman dilimlerine denk gelse de bu kavramlarin sosyal hizmet etik kodlari
ve kiresel sosyal hizmet egitimi standartlari dogrultusunda birbirinden ayri distnulmesi imkéansiz
gbrinmektedir.

5. Sonug Yerine

Bu c¢alismada, ortult anlamlar ve farkli baski unsurlari igerebilen mikro saldirganlik kavraminin baski
karsitl sosyal hizmet ile baglantisina odaklaniimistir. Mikro saldirganliklar; kasitli ya da kasitsiz bicimde
bireyleri ya da gruplari hedef alan, kuguk dusuricl, dislayici ya da degersizlestirici sdylem ve
davranislarla ortaya gikmaktadir. Cogu zaman fark edilmeyecek kadar ince ve glindelik olarak tanimlanan
mikro saldirganliklar, bireyler Uzerinde derin etkiler yaratabilmektedir.Bu eylemler, bireylerin psikolojik
iyilik hallerini zedeleyebilecegi gibi, sosyal islevselliklerini azaltabilir, damgalamaya neden olabilir. Bu
durum sosyal hizmetin temel degerlerinden olan sosyal adalet ilkesini zedeleyebilir. Diger bir taraftan,
baski karsiti sosyal hizmet, yapisal adaletsizlikleri ve sistematik ayrimcilik mekanizmalarini irdeleyerek
tim baski unsurlarinin  karsisinda durmaktadir. Bu perspektif ile degerlendirildiginde, mikro
saldirganliklarin da ilgili mekanizmalarin bir uzantisi oldugu sdylenebilir. Nitekim bu ¢alismanin en énemli
katkilarindan biri, ulusal sosyal hizmet literaturinde goérece ele alinmamig olan mikro saldirganhk
kavramini baski karsiti sosyal hizmetin etik ve kuramsal ¢ergevesi icerisinde konumlandirmasi ve disiplin
icindeki tartismalara yeni bir boyut kazandirmasidir.

Mikro saldirganliklarla micadelede, sosyal hizmet uzmanlarinin ve sosyal hizmet akademisyenlerinin
gelistirmesi gereken temel farkindalik, bu eylemlerin gérinmezligine dikkat cekmek ve yapisal kdkenlerini
anlamaktan gegmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, mikro saldirganlklarin sosyokiiltirel arka planini
anlamali ve bu eylemlerin neden oldugu sistematik ayrimcihdin farkinda olmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlari ve sosyal hizmet akademisyenleri baski karsiti sosyal hizmetin, baski ve ayrimcihdin toplumsal
yapilardan ve dinamiklerden kaynaklanan, degisebilir/degistirilebilir yapisal nitelikte oldugunun bilincinde
olmalidir. Bu biling ile birlikte, zararsiz gibi gériinmesine/algilanmasina ragmen bireyler/gruplar tGzerinde
baskici ve ayrimci igerikleri ile psikolojik ve toplumsal etkiler yaratabilecek mikro saldirganliklar
konusunda da farkindalk gelistiriimelidir. Baski karsiti sosyal hizmetin bir uzantisi niteliginde kabul
edilebilecek tum mikro saldirganlik turlerinin, gu¢ dengesizliklerini artirabilme, sosyal iglevselligi azaltma,
damgalama ve sosyal adaleti sarsma gibi riskleri barindirdiginin ve sosyal hizmetin temel gayesini
zedeleyebileceginin  bilincinde olunmalidir. Mikro saldirganliklarin farkina varilmasi ve mikro
saldirganliklara karsi biling gelistiriimesi, sosyal adaletin saglanmasi ve miracaatcilarin guglendirilmesi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Mikro saldirganhda yoénelik gelistirilecek mesleki farkindalik, sosyal
hizmet etik sorumluluklari kapsaminda baski karsiti sosyal hizmetin surdurdlebilirligi igin zorunludur. Bu
dogrultuda akademik diizeyde sosyal hizmet mifredatlarinda yer alan farklh derslerde mikro saldirganlik
kavramina ve igerigine deginilmesinin, egitim silrecinde yer alan vaka/olgu sunumlarinda mikro
saldirganlik turlerine iliskin gozimlemeler yapiimasinin; uygulama duzeyinde konuyla ilgili kanita dayal
calismalar yapilmasi ve okunmasinin, muiracaatgi gruplarina yoénelik mikro saldirganliklarin tespit
edilmesinin, hizmet sunulan ikamet yerlerine ait mikro saldirganlik haritalandirmasi yapiimasinin, hizmet
ici egitimler ve muracaatgilara yonelik seminerler ile farkindalik yaratiimasinin etkili olacagi sdylenebilir.
Ancak sosyal hizmet uzmani ya da sosyal hizmet alaninda akademisyen olmadan 6nce, birey olarak
mikro saldirganlik iceren davraniglar/tutumlar/sdylemler dizeyinde 6z farkindalik gelistirmenin de 6nemli
oldugu disundimektedir.

Fon

Bu ¢alismanin gergeklestiriimesinde herhangi bir fondan faydalaniimamigtir.

Not
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1.1igili galisma katihmcilardan veri toplanmasini gerektirmediginden etik kurul izni gerektiren galismalar
icerisinde yer almamaktadir.

2. Birinci yazar ¢alismaya %70; ikinci yazar ¢alismaya %30 oraninda saglamistir.

3. Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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