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Bu ¢alisma, dijitallesmenin Tiirkiye’'de aile kurumu iizerindeki etkilerini ve sonugclarin, aile ici iletisim ve etkilesim
literatiirii ¢cercevesinde tartismaktadir. 1990’lardan itibaren ABD merkezli liberal-kapitalist sistemin kiiresel ¢capta
yayginlastirdig1 dijital teknolojiler, zaman ve mekan sinirlarini agma ve aile bireylerinin baglantida kalmasini saglama
gibi 6nemli kolayliklar sunmaktadir. Ancak arastirmalar, dijital ve sosyal medyanin aile iligkileri ve iletisimi tizerinde
yikici etkiler de olusturdugunu ortaya koymaktadir. Dijital teknolojilerin hizla yayginlasmasi baslangi¢ta biiyiik bir
hayranlik uyandirsa da, kisa siirede ortaya ¢ikan olumsuz etkileri nedeniyle elestirilmeye baslanmistir. Son ddnemde
dijitallesmenin faydalarina yonelik ¢alismalar, bu olumsuzluklara dikkat ¢eken literatiiriin golgesinde kalmistir.
Bu baglamda yiiriitiilen bu ¢alisma da arastirma bulgulari, sosyal medya ve dijital platformlarin aile igi iletisimi
zayiflattigin, ytizyiize etkilesimi azalttigini, yeni tiir bagimliliklarin ortaya ¢ikmasina, yardimlasma ve dayanismanin
zedelenmesine ve empati yoksunu, birbirinden kopuk bireylerin olusturdugu sorunlu aile yapilarinin ortaya ¢ikmasina,
aile kavramiyla bagdasmayan iliski bigcimlerine, her yastan aile tiyesinin uygunsuz iceriklere maruz kalmasi ve sanal
aldatma gibi ciddi sorunlara yol actig1 tespit edilmistir. Dijital teknolojiler baslangicta bir olanak gibi goriinse de,
toplumsal hayatin siirdiiriilebilmesi i¢in hayati 6neme sahip kurumlar tizerinde tehdit potansiyeli tasimaktadir. Bu
nedenle bireysel, toplumsal ve kurumsal diizeyde yeni bakis a¢ilarina ihtiya¢ vardir; aksi takdirde, binlerce yillik ortak
insanlik tecriibesinin iirtinii olan kurumlar ciddi risklerle karsi karsiya kalabilir. Calisma, bu kayginin sonucu nitel
arastirma yontemlerinden literatiir incelemesi teknigi ile gerceklestirilmis olup, dijital/sanal iletisim mecralarinda,
bilhassa sosyal medyada saatlerce vakit gecirmenin aile i¢i iletisimi nasil tahrip ettigine odaklanmakta ve bu soruna
dair bazi 6nerilerde bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Aile ici Iletisim, Dijital iletisim, Sosyal Medya, Toplumsal Degisme.

Abstract

This study discusses the impacts and consequences of digitalization on the family institution in Turkey within the
framework of the literature on family communication and interaction. Digital technologies, which have been globally
disseminated by the US-centered liberal-capitalist system since the 1990s, offer significant advantages, such as
transcending time and space boundaries and keeping family members connected. However, research reveals that
digital and social media also have destructive effects on family relationships and communication. This study highlights
the growing concerns about the negative impacts of digital technologies, particularly social media and digital platforms,
on family life. Key findings include weakened family communication, reduced face-to-face interaction, increased
digital addictions, erosion of empathy and solidarity, exposure to inappropriate content, and the rise of problematic
relationship patterns such as virtual infidelity. While digital technologies may initially appear to be an opportunity, they
also pose a threat to institutions vital to the sustainability of social life. Therefore, new perspectives are needed at the
individual, societal, and institutional levels; otherwise, institutions, the product of thousands of years of shared human
experience, may face serious risks. The study, conducted using a literature review technique, a qualitative research
method, as a result of this concern, focuses on how spending hours on digital/virtual communication channels,
particularly social media, damages family communication and offers some recommendations to address this problem.

Keywords: Family, Family Communication, Digital Communication, Social Media, Social Change.
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Girig

Toplum bilimlerinin kurulus ve gelismesinde biiyiik katkilar1 olan Ibn-i Haldun'un
da belirttigi lizere, insan fitrati geregi medeni bir varlik oldugundan toplum hayati,
insanlar i¢in tabil bir ihtiyactir. Toplumsal hayat ise ancak isbélimii ile kurulabilmekte
ve surdiiriilebilmektedir. Dolayisiyla insanlar barinma, beslenme, emniyet ve egitim
gibi ihtiyaclarin1 karsilayabilmek igin isb6limii yapmak ve yardimlagsmak zorunda
kalmislardir (Ibn-i Haldun, 1990, s. 100;302, 1991, s. 117;268;343). Yine eskicaglardan
bugiine pek ¢ok diisliniir tarafindan insanin en 6nemli karakteristik 6zelliginin toplumsal
bir varlik oldugu, toplum hayati icinde yasamasi sayesinde “insan” olabildigi vurgulana
gelmistir. Ancak Baykan Sezer’in vurguladig lizere, toplum yasami her ne kadar insanlik
tarihinin baslangicina kadar gitse de, kendiliginden ve otomatik olarak olusmus,
bireylerin hazir buldugu bir orgilitlenme degildir. Aksine, toplumsal hayat; insanlarin
ilk iligkilerinde ve bilhassa zorlu doga kosullar1 karsisinda sorunlarini bireysel olarak
cozememeleri durumunda gelistirdikleri en verimli ¢6zlim bi¢imidir (Sezer, 1988, ss. 18-
19; Tiifek¢ioglu, 1997, ss. 84-85). Insanlar toplum halinde 6rgiitlenerek iase, barinma,
korunma, ekonomik, duygusal, egitsel vb. ihtiya¢larini karsilamislardir.

Toplumsal orgltlenmenin en temel kurumlarindan biri de; devlet, siyaset, ekonomi,
hukuk, din gibi kurumlarla birlikte, ailedir. Nitekim aileye dair 6nemli arastirmalar
gerceklestiren Dikecligil’in vurguladigl tizere; “Bireylerin sosyal varlik olmay! 6grendikleri
ilk etkilesim agi olmasi nedeni ile aile, bireysel hayatlar ve toplum hayati icin en temel
kurumdur.” (Dikecligil, 2012, s. 24). Zira biyolojik, psikolojik, ekonomik, sosyolojik
ve hukuki yonleriyle aile; tiyeleri arasindaki karsilikl iliskileri belli kurallara baglar,
toplumun kiltiirtinii ve karakteristik 6zelliklerini kusaktan kusaga aktarir, en yogun
birincil iligkilerin yasandigi ortami saglar (Cagan, 2011, s. 83-84).

Kadin ve erkegin, toplumsal olarak kabul goren evlilik bagiyla kurulan aile; kari-koca,
aralarinda kan bagiyla baglanan ebeveyn-cocuk ve akrabalar arasi yiizyiize yakin iliskileri
ve ¢esitli ylikiimliltikleri, hak ve sorumluluklariicerir (Aksan, 2013, s. 169; Giddens, 2012,
ss. 246-247). Bu yoniiyle aile; mikro diizlemde zorunlu bir toplumsal kurumdur. Diger
taraftan toplumsal yapinin isleyisinin ve devaminin temel taslari olan kiiltiirel kodlarin,
adab-1 muaseretin, davranis bigcimlerinin 6grenilmesi ve nesilden nesile aktarilmasi ve
cocuklarin toplum hayatina hazirlanmasi biiyiik dl¢ciide aile icinde gerceklestiginden, aile
ayni zamanda makro diizlemde bir toplumsal kurumdur. Bu itibarla aile tiyelerinin temel
beseri ihtiyaclarini ilk elden karsilayan tek kurum olan aile; bireyle toplum arasindaki
bagin kurulmasini ve toplum hayatinin devamini saglayan en temel kurumlardan biridir.
Bu baglamda, bireylerin temel beserl ihtiya¢larin ilk elden karsilayan tek kurum olan
aile; birey ile toplum arasindaki bag1 kurar ve toplum yasaminin siirekliligini saglayan
en temel kurumlardan biri olarak 6ne ¢ikar. Dolayisiyla aile, birey ve toplum agisindan
vazgecilmez, temel bir etkilesim agidir (Dikegligil, 2012, s. 24; Sadikoglu & Dikegligil,
2023, s. 15).

Ailenin ve diger tim toplumsal kurumlarin olusumu, esasen iletisim olgusu sayesinde
mumkiin olmustur. Ailenin kurulmasi, ailelerin zamanla biyiylip cogalarak toplum
yapilarinin temelini olusturmasi ve aile ici, kisileraras1 ve toplumlar arasi iliskilerin
saglikli bicimde surdiiriilebilmesi, dogrudan karsilikli ve etkili iletisimle iligkilidir.
Guniimiizde de toplumsal sorunlarin ¢6ziimi, toplumsal isleyisin saghkl bir sekilde
sturdiriilebilmesi ve isbolimiiniin etkin bicimde gerceklestirilebilmesi ancak etkili bir
iletisim siireciyle miimkiin olabilmektedir (Tifekgioglu, 1997, ss. 86-91). Clinki iyi ve
saglikli bir iliski kurmanin araci 6ncelikle iletisimdir (Giddens, 2012, s. 245).
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Dolayisiyla toplum tarafindan onaylanan evlilik bagiyla kurulan ailenin asli aktorleri olan
kadin ve erkegin evlilik oncesi tanisma, nisanlanma ve nihayetinde evlenme stiregleri,
bir baska ifadeyle evliligin ve dolayisiyla ailenin devamliligi, saghkl bir iletisime
dayanmaktadir. Ote yandan, bosanma ya da terk etme gibi ailenin ¢éziilmesine yal acan
sorunlar da genellikle olumsuz iletisimden kaynaklanmaktadir.

Ailenin hayatiyetini saglayan asil kaynaklar ise; sefkat, sevgi, saygi, paylasma, giiven,
dayanisma gibi unsurlar olup, insanin diinyaya geldigi andan itibaren psikolojik fizyolojik
ve sosyal ihtiyac¢larinin karsilandigr ilk etkilesim ag1 da ailedir (Dikegligil, 2012, s. 46;
Sadikoglu & Dikegligil, 2023, s. 15). Aile ayn1 zamanda yetiskin tiyelerin ¢ocuklara bakma
yukimliligini tstlenen toplumsal bir kurumdur (Giddens, 2012, s. 246). Dolayisiyla
ailenin tyeleri, kari-koca, anne-baba ve ¢ocuklar, ailenin yapisal ve islevsel 6zellikleri
geregi statli ve rollerinin geregini isteyerek yerine getirirler. Aralarinda samimi ve
ylzylize iletisim ve iliskiler hakimdir. Bu bakimdan birincil diizeyde sosyallesme kurumu
olan ailede model olma, problem ¢6zme, paylasma ve dayanisma ruhu oldukea giicliidiir.
Uyelerinin maddi ve duygusal ihtiyaclar1 icten gelerek ve biiyiik bir fedakarliklarla
karsilanir (Vatandas, 2020, s. 170).

Nitekim aile, 6zellikle Turk ailesi, dogal afetler, savaslar, issizlik ve yoksulluk gibi kriz
donemlerinde toplumsal yapinin ahenk ve istikrarini saglamada biirokratik kurumlardan
cok daha islevsel bir rol tlstlenmektedir. Ancak toplumun yasam tarzini, tiiketim
aliskanliklarini ve yerli-milli degerlerini kusaktan kusaga aktaran, aile ve milliyet aidiyet
duygusu olusturan ve bireycilige kars1 digerkdmlig1 esas alan aile kurumu, giintimiizde
kiiresel kapitalist sistemin hedef aldig1 temel yapilardan biri haline gelmistir.

Sovyetler Birligi'nin ¢okiisiiyle tek siiper gli¢ olarak kalan ABD, bireyciligi esas alan liberal-
kapitalist sistemi dogrultusunda diinya genelinde bireyler tizerinde dogrudan egemenlik
kurabilmek i¢in kiiresel iletisim aglarini gerekli gormiistiir. Roma imparatorlugu’nun yol
aglar1 kurma stratejisine benzer bicimde, ABD de 1960’lardan itibaren askeri amaclarla
gelistirdigi interneti, 1991 sonrasi tim diinyada 7/24 erisebilir hale getirerek dijital
bir egemenlik ag1 kurmustur. Bu ag araciligiyla veri, bilgi ve haberi denetleyebilmekte;
tiiketim kiltirtini kiresellestirmekte ve iletisim teknolojilerini kendi ¢ikarlar:
dogrultusunda kullanabilmektedir.

Kapitalist sistem, dijital iletisim aracglarini her tilkenin bireylerine sunarak, kiiltiirel,
zihinsel ve yasam tarzi acgisindan kiiresel bir doniisiim gerceklestirmeyi hedeflemektedir.
Herbert Schiller ve diger elestirmenlerin de belirttigi gibi, internet ve iletisim teknolojileri
Amerika merkezli olarak tiim diinyaya dayatilmaktadir (Acir, 2008, s. 147). Bu stiregte ¢ok
uluslu sirketler de dijital mecralari, milyonlarca insana niifuz etmek icin etkin bicimde
kullanmaktadir (Kalaman, 2016, s. 78,106).

1990’larda dijital teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, 2000°li yillardan itibaren
internet egemen bir iletisim ortami haline gelmis; bircok toplumsal kurum bu
doniisiimden etkilenmis, aile de bundan en fazla etkilenen kurumlardan biri olmustur.
Aile tlyeleri bireysellesmis, aile baglar1 zayiflamis ve evlilik kurumu cesitli dijital
iceriklerde sorgulanir hile gelmistir. Dizi, film, cizgi film, dijital oyun ve sosyal medya
icerikleri araciligiyla sapkin iliskiler, evlilige alternatif olarak sunulmakta; escinsellik gibi
iliski bicimleri mesrulastirilmaktadir (Vatandas & Vatandas, 2022, s. 322-323). Paris 2024
Olimpiyatlar: gibi uluslararasi etkinliklerde de bu egilimler acik¢a tesvik edilmektedir.
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Kiiresel sistem, internet erisimini yayginlastirarak Instagram, Facebook, Google, YouTube,
Netflix gibi platformlar araciligiyla bireyleri aile rollerinden uzaklastirmakta, bireysel
kimligi aile aidiyetinin dniine gecirmektedir. Aile yapisinin ¢oziilmesiyle birlikte toplum
da kiiresel maniptlasyonlara acik hale gelmektedir. Liberal kapitalist sistem, tiiketim ve
haz odakl bireyler insa edebilmek icin aile baglarini zayiflatan, evlilik dis1 ve escinsel
yasam tarzlarini tesvik eden politikalar ytritmektedir. Vefa, fedakarlik ve kanaatkarlik
gibi degerlerin yerini tiikketim, anlik hazlar ve bireysel ¢cikarlar almistir.

“Senin tercihin, senin hayatin, kendin i¢in yasa, kendin ol” gibi sloganlarla bireyler aileden,
arkadasliktan ve sosyal ¢evreden uzaklastirilmakta; dijital mecralar bir kurtulus alani
olarak sunulmaktadir. Apartmaninda ya da sokaginda yalnizlasan birey, sosyal medyada
“sanal arkadasliklar” ve “sanal iliskiler” ile tatmin edilmeye ¢alisilmaktadir (Vatandas,
2020, s.170;178; Ugar, 2012).

Bugiin diinyanin dort bir bucagina ulasan bireysellestirilmis dijital medyanin milkiyetine
sahip ve icerigini belirleyen ve denetleyen kiiresel kapitalist glicler; dijital iletisimi ve
sosyal medyay1 cocuklardan yetiskinlere tiim bireyler icin vazgecilmez hale getirmeyi
basarmis bulunmaktadirlar. Bu suretle aile ici iletisimi de sosyo-kiiltiirel, siyasal ve
ekonomik hegemonyalarina gore yonlendirmektedirler.

Bu ¢alismada da; bir taraftan aile i¢i iletisim ve dijital iletisim tizerinde durulurken diger
taraftan egemen kiiresel giiclerin miilkiyetinde ve denetiminde olan dijital iletisim araglari
ve sosyal medya mecralarinin aile ici iletisimi tahrip edici yansimalari tartisiimakta ve bu
duruma kars1 bir takim 6neriler sunulmaktadir.

1. Yontem

Bu c¢alisma, dijitallesmenin ve sosyal medyanin Tiirk aile yapisi, aile ici iletisimi ve
iligkileri tizerindeki etkilerini anlamak amaciyla, nitel arastirma yontemlerinden biri olan
literatiir incelemesi teknigiyle yiiriitiilmustiir. Arastirma, birincil veri toplama ya da saha
calismasi icermemekte; mevcut literatiiriin ve mevcut verilerin analiziyle sinirhidir. Bu
nedenle ¢alismada ele alinan sorunlara iliskin yapilan tartismalar, elde edilen bulgular ve
ulasilan sonuglar, incelenen yayinlar ve mevcut alan arastirmalariyla dogrudan iliskilidir.

Bu baglamda ¢alismada, oncelikle akademik veri tabanlar1 araciligiyla “dijitallesme”,
“sosyal medya”, “aile”, “aile ici iletisim”, “ebeveyn-cocuk iligkileri”, “sosyal medya
bagimhiligl”, “sanal aldatma” gibi anahtar kelimeler kullanilarak kaynak taramasi
gerceklestirilmistir. Ozellikle Tiirkiye 6zelinde yapilan arastirmalar, hakemli dergilerde
yayimlanmis makaleler, tezler, raporlar ile resmi ve gayri resmi istatistikler oncelikli
olarak incelenmistir.

Bu kapsamda basta TUIK ve We Are Social'ln 2024 yilina ait verileri olmak iizere,
tilkemizde farkli yas gruplarindaki bireylerin sosyal medyada gecirdigi stireye iliskin
istatistikler analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda, Ttirkiye’de dijital iletisim arag¢lar1 ve
sosyal medya kullanimina diinya ortalamasinin tizerinde zaman ayrildig tespit edilmistir.
Bu bulgudan hareketle, aile ici iletisimin ciddi dlciide azaldigi, bozuldugu ve buna bagh
olarak sanal aldatma, bosanma ve aile yapisinin dagilmasi gibi sorunlarin ortaya ¢iktigi
gorilmustiir. Bu sorunlarin temel nedenlerinden birinin, aile ici iletisime yeterince zaman
ayrilmazken, bireylerin dijital ve sanal iletisim mecralarinda uzun saatler gegirmesi
oldugu anlasilmistir.
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2. Aile igi iletigim

Insanin her hali bir mesajdir, bir iletisimdir. Bu itibarla insan hayatinda iletisimsizlik soz
konusu degildir. Bu baglamda bir durum karsisinda sessiz kalmak, tepki vermemek bile
bir iletisimdir. Dolayisiyla s6zlii, s6zsiiz, yazili, jest ve mimikler veya beden dili araciligi ile
gerceklesen her tiirlii iletisimin bireyler arasinda mutlaka bir anlami oldugundan iletisim;
kisilerarasi anlam paylasimi olarak tanimlanabilmektedir. Esler, ebeveyn-cocuklar ve
kardesler arasindaki iliskiler, her tirli iletisime yiikledikleri anlamlarla gergeklesir
(Gorglin Baran, 2004, s. 34). Kald1 ki iletisim, giinliik hayatin siirdiiriilmesinde temel
bir unsur oldugundan etkili ve saglikh bir iletisim yetenegi ailenin her bir islevi i¢in de
vazgecilmez bir temeldir. Nitekim ailenin islevlerini yerine getirmesi, ailenin {iyelerinin
ihtiyaclarini karsilamasi iletisim sayesinde miimkiin olur (Tezel, 2004, s. 2).

Aile; toplumun en temel “sosyal etkilesim birimi” oldugundan (Dikecligil, 2012, s. 39)
aile ici iletisimin merkezinde etkilesimin bulundugunu vurgulamak gerekir. Zira ailenin
tesisinde temel rol oynayan evlilik etkilesimsel bir iletisimle gerceklesmektedir. Ayrica
sosyal bir yap:r olarak aile kendi icinde bir yapilanma olusturdugundan iliskiler ve
iletisim bu yapilanmaya goére anlam kazanmaktadir. Bu bakimdan evliligi, dolayisiyla
aileyi etkilesimsel bir sistem olarak da tanimlamak miimkiindiir. Béylesi etkilesimsel bir
sistem/yap1 olan ailenin tuyelerinin tim varlig1 bizzat iletisimin kendisini olusturmakta
ve bu iletisim, aile ici iletisim adin1 almaktadir (Gorgiin Baran, 2004, s. 34). Dolayisiyla
aile ici iletisim; kari-kocanin birbirleriyle, anne-babanin ¢ocuklariyla, ¢ocuklarin anne-
babasiyla, kardeslerin birbirleriyle kurdugu ve ayni ailenin kusaklar: arasi gerceklesen
bir iletisimdir (Sahin & Aral, 2012, s. 62).

Kisileraras1 bir iletisim tiirii olan aile i¢i iletisimde aile tyeleri; birbirlerini birebir
tanidiklarindan iletisimleri derinlikli, samimi, sicak ve ictendir (Caliskan & Aslanderen,
2014, s. 268; Vatandas, 2020, s. 165-166). Ayrica aile ortaminda ve iletisiminde toplumsal
ve mesleki statiiler ve unvanlar belirleyici olmaz. Ciinkii bircok durumda aile i¢i iletisimin
seyrinde, rasyonellikten ziyade duygular ve duygusallik baskin olur.

Aile icinde biyuk-kiiclik, kadin-erkek, gen¢ yash herkesin birbiriyle kurdugu bag ve
bu bag araciligiyla gonderdigi mesajlar; aile ici iletisimi olusturur ve aile ici iletisimde,
yerine gore goniil dili, tesekkiir dili, 6zlir dili, dua dili ve siiklt dili kullanilir (0resin,
2014, s. 11;13). Boylesi bir dille gerceklesen aile ici iletisim aile kimligi duygusunu,
sadakat ve sevgi baglarini insa eder (Aktas Ozdemir, 2021, s. 2). Yine bu kapsamda her
ailenin kendine has bir iletisim dili, bu dilin i¢ginde aileden aileye farkli anlamlar yiiklenen
semboller, simgeler, beden dili ve imalar vardir. Boyle bir dilde aralarinda ortak noktalar
bulundugundan aile tiyeleri ve yakin akrabalar birbirini kolayca anlarken, baskalari,
ornegin misafirler bu dili anlamayabilir (Basaran, 2013, s. 146). Ne var ki ailenin saghgi
icin, iyi islemesi gereken aile i¢i iletisimde bazen sorunlar ¢ikabilmekte, taraflar arasinda
iletisim kopabilmekte, bu hal bazen ailenin dagilmasina sebebiyet verebilmektedir
(Basaran, 2013, s. 146). Bu itibarla pek ¢cok ailede zaman zaman yasanan tartismalarin
kuskiinltige, ayriliga yol agmasina firsat vermemek icin basta eslerin birbirleri ile empati
temelinde daha ¢ok diyalog kurmalari, saghkh bir iletisime odaklanmalar1 gerekir
(Gorgiin Baran, 2004, s. 35). Nitekim aile icinde iletisimin ylzylize ve acgik bir sekilde
olmasi o ailenin saglikli oldugunu, yani mutlu ve uyumlu oldugunu gosterir (Basaran,
2013, s. 150). Bu baglamda gii¢lii ve saglikl aile de; sadece iyi glinde degil koti glinde de
¢ozum odakl aile i¢i etkilesimi gerceklestirebilen ailedir (Dikegligil, 2012, s. 41). Saghkh
iletisim ise, karsidakini dinleme, maksad1 asan veya kasith kiric1 bir dil kullanildiginda
ozir dileyebilmek, incitici Uslup, imali ve itham edici tavirlardan kag¢inmak ve
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yargilamadan konusmak, kirici ve rencide edici bir dil kullanmamak, kisinin kendisini
muhatabinin yerine koyarak onu anlamaya 6ncelik vermek, muhatabinin varligina deger
vermektir. Itiraz ve goriis bildirme girisimlerinin kisitlanmamasi demektir. Dolayisiyla
ailede saglikli iletisim, aile bireylerinin birbirlerine, cekinmeden, sert tartisma ortamina
girip karsisindakini kirmadan, her seyi uygun bir dille soyleyebilmesidir (Basaran, 2013,
s. 150). Aile ici iletisimin saglikli ve yapici bir diizlemde stirdiiriilebilmesi; aile tiyelerinin
birbirleriyle hem rasyonel hem de duygusal anlamda karsiliklilik esasina dayanan
iliskilerde bulunmalarina, aile ici rollerini yerine getirmelerine, hak ve sorumluluklar:
cercevesinde bireysel alanlarinin kisitlanmamasina baghdir (Gorgilin Baran, 2004, s. 34).
Boylece saglikli iletisim; aile iiyelerinin birbirlerini anlamalarini ve birbirlerine kuvvetli
bir bagla baglanmalarini, ¢ocuklarin dogru iletisimi 6grenmelerini saglar. Saghkh bir
iletisime sahip aile tiyeleri, aile disindaki kisilerle de iyi iletisim kurma beceresine
sahip olurlar. Bireycilik, bencillik, paylasamama, ofke, yargilama, kotiimserlik, yalnizlik
duygularini azaltir; yasam sevincini kuvvetlendirir. Saglikl iletisimin hakim oldugu ailede
empati gelisir, aile sorunlari istisare edilerek ele alinir. Kusurlar 6ne ¢ikarilmaz. Kriz ve
stres durumlari birlikte asilir (Tezel, 2004, s. 2).

Mutlu-mutsuz, saghkli-sagliksiz aile ile aile ici iletisim arasinda dogrudan bir bag vardir.
lyi bir iletisim, maddi sorunlar olsa bile ailenin saglhkli, mutlu olabilmesini saglayabilirken,
cok biiytik servetlere sahip olup da kotii bir iletisimin isledigi bir aile mutsuz olmaktadir.
Dolayisiyla saglikli aile; liyelerinin sadece maddi ihtiyaglarini karsilayan degil, basta
birbirlerinin varligina 6nem verdiklerini iletisimsel bir tutumla hissettiren, anne-
babanin da ebeveyn olmaktan mutlu olduklarini, ¢ocuklarinin ihtiyaglarini bir zorunluluk
hissetmeden karsilayan ailedir (Cetin, 2013, s. 26).

Temel oOzellikleri samimiyet ve siirekli iliskiler olan aile kurumunun (Arslantiirk &
Amman, 2000, s. 307), sosyal ve psikolojik acidan mutlulugunun devaminda 6zellikle
anne-babanin iletisimi belirleyici olmaktadir. Zira karsilikl iletisimi iyi isleyen eslerin
cocuklar1 da boyle bir iletisime yatkin olacaklardir. Boylece gelecegin saglikli ailesi,
dolayisiyla toplumu da iyi iletisim kurulabilen ailede yetisen ¢ocuklarla saglanabilecektir.
Aile ici iletisimin bu tiir yapici islevlerini en verimli sekilde yerine getirmesi ise ylzyiize
iletisim ve bu iletisimin sikhigiyla gerceklesebilir (Cetin, 2013, s. 28;82;145). Ancak
yuzyuze iletisimin de saglikli, yapici neticeler vermesi icin tek yonlii olmamasina dikkat
edilmelidir. Yani gerek esler, gerekse anne- baba ve ¢ocuk arasindaki iletisim karsilikl
olmalidir. Taraflardan birinin siirekli konusup emirler verdigi tek yonlii iletisimin hakim
oldugu aile ortaminda samimi iligkiler kurulamaz. Esler arasina sogukluk girebilecegi
gibi, cocuklarin da kendini ifade etme yetenegi korelir, taraflar birbirleri hakkinda
dogru bilgilere vakif olamaz. Aile iginde kurulmasi gereken iki yonlii iletisimin 6nkosulu
ise; iletisim icin zaman ayirmaktir. Iletistim; bir yandan televizyon seyrederken, gazete
okurken ya da yemek hazirlarken degil, hasseten iletisime vakit ayirarak, rencide edici
bir dilden, imadan uzak durarak a¢ik ve anlasilir bir dille, taraflar birbirlerini dinleyerek
surdurilmelidir (Tezel, 2004, s. 3).

3. iletigimin Dijitallesmesi ve Sosyal Medya

Bilgisayar ve internet tabanli, dur-durak bilmeyen yiiksek teknolojik icatlarla 6zellikle
1980’lerden itibaren sadece ekonomik, ticari, finansal, istihbari ve askeri alanlar degil,
sosyo-kiltiirel yapiyla dogrudan iliskili olan iletisim alani ve medya da koékli yapisal
ve islevsel degisimlere ugramaya basladi. 2000’lerin basindan itibaren tiim toplumsal
kurumlara damgasini vuran s6z konusu degisimlerin merkezindeki dijitallesme,
halihazirda da yogun bir sekilde devam etmektedir. Bu itibarla icinde yasanilan ¢ag,
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dijital cag olarak da anilmaktadir. Bu stlirecte gazete, radyo, telgraf, telefon, televizyon,
sinema gibi kitle iletisim araglarina alternatif yepyeni ve ¢ok farkl dijital teknoloji ile
uretilen ve bireysel kullanimi esas alan iletisim aracglar1 ve mecralar: kullanima sunuldu.
Biinyesinde telefon, radyo, televizyon, gazete, haber ve miizik siteleri, arama motorlarsi,
sinema, kamera, fotograf makinesi gibi bircok iletisim aracini ve sosyal medya mecrasini
barindiran multimedya akilli cep telefonlari, bilgisayarlar, tabletler gibi cihazlarla iletisim
ve medya hizla dijitallesti. Boylece medya, yeni araclarla ve mecralarla 7/24 saat her
an yiiz milyonlarca her yastan Kkisinin iletisime ve etkilesime girmesine, paylasimda
bulunmasina aracilik yapmaktadir. Bu kapsamda islevleri ve aracglar1 bakimindan medyays;
klasik/geleneksel medya ve yeni/dijital medya olarak ikiye ayirmak mimkiindir.

Geleneksel medya; gazete, dergi, radyo, analog televizyon ve telefon gibi araclar
icermektedir. Dijital medya ise; hizla gelisen bilgisayar ve internet baglantili akilli telefon,
tablet, televizyon, bilgisayar gibi araclardan ve bunlarla yapilan her tiirlii yazili, gorsel
ve isitsel dijital iletisim mecralarindan olusmaktadir (Karaboga, 2019, s. 2043). Dijital
medya gazete, kitap, dergi, radyo ve televizyon gibi klasik Kkitle iletisim araclarini1 da ¢ok
farkli boyutlara tasimis bulunmaktadir (Ergiliney, 2017, ss. 1480-1481). Bir diger ifadeyle
yeni medya, eski medyay1 da elektronik-sanal ortamlara tasiyarak dijitallestirmistir.

Boylelikle kullanicilarinin zaman ve mekandan bagimsiz olarak interaktif etkilesimde
bulunduklar1 yeni medya; tim sanal ortamlar1 kapsamakta ve geleneksel medyanin
tek yonli iletisimine karsin, anlik karsilikli iletisime, mesajlasmaya, tartismaya, cesitli
materyalleri paylasmaya imkin saglamaktadir (Aktas Ozdemir, 2021, s. 5). Internet
aglariyla milyonlarca dijital medya aracinin ¢evrimici birbirine baglandig1 elektronik/
sanal ortamlarda diinyanin her yerinden yiiz milyonlarca kisi paylastiklar1 video,
ses, yazl, yorum, alinti, resim vs. materyallerle birbirleriyle etkilesimsel bir iletisim
kurabilmektedirler (Cetin, 2013, ss. 57-58; Karahisar, 2013, s. 72). Nitekim sosyal medyay1
geleneksel medyadan farkl kilan en 6nemli 6zellik etkilesimsel olmasidir (Ergiiney, 2017,
s. 1481).

Dijital medyanin gelisimi, hem giinliik hem de alisilmisin disindaki birgok is ve islemin
gerceklestirilmesini miimkiin kilmistir. Her yastan insanin kullanici ve igerik iireticisi
haline gelmesiyle dijital medya, dijital bir ¢agin yasandigini en acik sekilde ortaya
koymaktadir (Karaboga, 2019, s. 2044). Internet teknolojisi, tarihte benzeri goériilmemis
sanal ortamlar ortaya ¢ikarmis ve bu ortamlarda yeni iletisim ve etkilesim bicimleri
gelistirmistir (Yilmazsoy & Kahraman, 2017, s. 9).

Bu déniisiimde temel rolii, dijital aglar birbirine baglayan internet oynamistir. internet;
ses, metin ve gorunti gibi dijital verilere yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde erisimi miimkiin
kilan, ¢coklu ve sifrelemeye dayali bir iletisim ortamidir. Bu sistem sayesinde milyonlarca
kisi bilgisayar ve mobil cihazlar araciligiyla ayn1 anda iletisim kurabilmektedir. Dijital
aglarin ve teknolojinin hizla gelismesi, iletisim alaninda “yeni medya” kavramini ortaya
cikarmis; sosyal medya, dijital iletisim, sosyal platform gibi bir¢ok yeni terim ve mecra
hayatimiza girmistir (Ergiiney, 2017, s. 1478). Bu alanlardaki gelismeler ise her gecen
glin artarak devam etmekte, iletisim giderek kiiresel 6lcekte dijitallesmektedir.

Bu baglamda sanal iletisim olarak da nitelenen dijital iletisim; kisilerin, zaman ve mekan
kisitlamasi olmadan, internetin sagladig1 ¢evrimigi sosyal aglarda istedikleri kisilerle
akilli telefon gibi cesitli elektronik cihazlarla sesli, goriintiili, yazil veya cesitli simgelerle
kurdugu iletisim bi¢imidir (Cetin, 2013, s. 58; Karaboga, 2019, s. 2043). Dolayisiyla
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internet ortaminda cesitli iletisim araci ile ve sanal mecralarda gerceklestirilen her tiirlii
iletisimi dijital iletisim olarak tanimlamak mimkindiir (Karaboga, 2019, s. 2043).

Dijital iletisimin yogun olarak gergeklestigi sosyal medya ise; sosyal ag, sosyal paylasim
platformlari, sosyal web gibi terimlerle de ifade edilse de bu tiir nitelemelerin tiimiinii
kapsayan genis bir yapidir. Bu platformlarin “sosyal” olarak nitelenmesinin temel nedeni;
kullanicilar arasinda karsilikli etkilesimi miimkiin kilmasi, iletisime katilimi tesvik
etmesi ve boylece sanal topluluklar ile sosyal aglarin olusmasina zemin hazirlamasidir.
Sosyal medya, kisiler ve topluluklar arasi iletisim ve etkilesimi én plana ¢ikarir. Internet
araciligiyla bir araya gelen bireyler; duygu, diisiince, tepki, begeni, ilgi, alg1 ve yorumlarini,
ginliik yasantilarina dair detaylari ya da dikkatlerini ¢eken konulari fiziksel bir zamana
veya mekana bagli olmaksizin, yazi, ses, fotograf gibi araclarla paylasabilir. Bu ortamlar
ayn1 zamanda ortak sanal baglarin kuruldugu, karsilikli etkilesimin yasandig1 ¢evrimigi
platformlardir (Cetin, 2013, ss. 58-59; Demir, 2016, s. 28; Yilmazsoy & Kahraman, 2017,
s. 9).

Kullanicilarin bir¢ok ihtiyacina ve ilgisine hitap eden, ayni zamanda stirekli merak
uyandiran sosyal medya, kiiresel 6l¢gekte oldukea cazip hale gelmistir. Ciinkii dijital medya
araclariiizerinden televizyon, video ve film izlemek, radyo dinlemek, son dakika haberlerini
takip etmek ve arastirma yapmak mumkiindir. Bilim, egitim, saglik ve bankacilik gibi
bir¢cok alandaki islemler de dijital ortamda kolayca gerceklestirilebilmektedir. E-devlet,
e-saglik, e-okul, e-ticaret ve e-nabiz gibi uygulamalar sayesinde dijital medya, giinliik
yasamin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir (Demir, 2016, s. 29; Karaboga, 2019, s.
2042). Boylece sosyal medya, insan iliskileri ve dijital ortamdaki sosyal yasam a¢isindan
onemli bir konum kazanmistir. Clinkii insanlar, hem giinltiik hayatlarinda yer alan kisilerle
ayni fiziksel ortamda bulunamadiklarinda iliskilerini stirdiirmek hem de yeni insanlarla
tanisip baglanti kurmak icin sosyal medyay:1 kullanmaktadir (Aktas Ozdemir, 2021, ss.
6-7).

Sanal diinya, bireylerin gercek yasamda karsilastiklar1 sikinti ve kisitlamalardan
uzaklasabildikleri bir alan olarak oldukga ilgi ¢ekici hale gelmistir (Cetin, 2013, s. 146).

Yiz yuze gorismeye gerek kalmadan iletisim ve etkilesimin saglanabilmesi ve klasik
medyanin islevlerini de bilinyesinde barindirmasi, ¢evrimici iletisimi insanlar icin cazip
bir secenek haline getirmistir. Bu durum, iletisim kurma ve sosyallesme bigimlerinde
kokli degisimlere yol agmistir (Cetin, 2013, ss. 84-85; Tiryaki & Karakus, 2018, s. 423).

Online egitim, oyun, alisveris, eglence, miizik, yarisma, magazin icerikleri ile televizyon,
sinema ve dizi izleme imkani sunan dijital medya mecralari, yiiz yiize iletisimin 6niine
gecmistir. Oyle ki ayn1 evde yasayan aile bireyleri dahi, birlikte vakit gecirmek yerine
zamanlarinin ¢ogunu sanal ortamlarda gecirmeyi tercih etmektedir.

Aile icinde yliz ylize iletisim azalirken; cep telefonu, televizyon, bilgisayar ve tablet gibi
cihazlarla gecirilen siire giderek artmaktadir. Anne televizyon ve dijital mecralardaki
dizilerle, magazin ve kadin-erkek iliskilerini ve aile i¢ci sorunlari ciimle dleme teshir eden
yapimlar ve sosyal medya ile vakit gecirirken, baba da daha ¢cok haber, dizi, eglence,
spor programlarini ve sosyal medyada vakit gecirmektedir. Cocuklar ise cizgi ve dizi
filmleri, miizik ve eglence programlarini, takip ederek, bilhassa da dijital oyun oynayarak
saatlerce aile ortaminda yiizyiize etkilesimden uzak kalmaktadirlar. Boylece o6zellikle
dijital iletisim araglarinin biyild, fantastik diinyasi; aile bireylerini kendisine bagimh
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kilmis bulunmaktadir (Karaboga, 2019, s. 2050). Boylece cezbedici icerikleriyle dijital
medya yetiskinlerin ve cocuklarin zihinlerini isgal etmektedir (Ferah, 2024, s. 625).

Toplumsal ve bireysel hayatin merkezine yerlesen internet, her yastan bireyin ilgisini
ceken bir mecra haline gelmistir. Bu baglamda sosyal medya, giiniimiiziin en yaygin
iletisim aracglarindan biri olarak éne ¢ikmaktadir (Demir, 2016, s. 28; Tiryaki & Karakus,
2018, s. 423). Sosyal medyanin en gozde platformlar1 arasinda ise Facebook, LinkedlIn,
Instagram, WhatsApp, Twitter, Telegram, MySpace gibi sosyal aglar; Yahoo ve Google gibi
arama motorlari, YouTube, Dailymotion, Google Videos, TikTok gibi video paylasim aglari
ile Wikipedia gibi bilgi paylasim siteleri yer almaktadir.

4. Tiirkiye’de 2024 Verilerine Gore Dijital iletisim ve Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari

Glinlimiiz ailesinin iletisimini kisitlayan ve olumsuz etkileyen en énemli sorunlardan biri,
aile ici iletisime yeterli zaman ayirmamaktir. Yapilan tespitlere gore, aile i¢i iletisimde
zaman probleminin, parasal ve ekonomik sorunlardan daha etkili oldugu goriilmiistiir.
Bu durumun temel nedeni ise medyada gecirilen siirenin, aile ile gecirilen zamandan ¢ok
daha fazla olmasidir (Oztat, 2019, s. 2;61). Nitekim We are Social'in Dijital 2024 Tiirkiye
Raporu’nda belirtildigi lizere, niifusu 86 milyona ulasan Tiirkiye’de 80.6 milyon Kisi
(%93.8) mobil telefona sahip olup, 74,41 milyon Kkisi, diger bir ifadeyle niifusun %86,5’i
internet kullanmakta ve bu oran diinya ortalamasi olan %66,2’inin oldukea lizerindedir.
Diinyada sosyal medya kullanicilarinin ortalamasi1 %62.3 iken Tiirkiye'de aktif sosyal
medya kullanicis, niifusumuzun %67’sini olusturan 57.5 milyondur. Yine tilkemizde tiim
iletisim cihazlarinda sgiinliik ortalama internette gecirilen 6 saat 57 dakikalik siirenin
4 saat 7 dakikasini cep telefonlarinda, ortalama 2 saat 44 dakikasi ise sosyal medyada
gecirilmektedir. Sosyal medya kullananlarin %91,8’i en ¢ok Instagram’i tercih etmekte,
bunu sirasiyla WhatsApp, Facebook ve X (Twitter) takip etmektedir. Yine sosyal medya
kullanicilarinin aylik ortalama 32 Saat 41 dakikalarini gegirdikleri Instagram en c¢ok
vakit gecirilen sosyal medya mecrasidir (T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2024).
Halkimizin Instagram’da gegirdigi slire diinya ortalamasinin iki katidir. Sosyal medya
bagimhiligimizda Instagram’t Tik Tok ve Youtube izliyor. Reklamlara erisim oraninda ise
diinyada birinci sirada bulunmaktayiz (Sendir, 2024).

TUIK’in 24 Ekim 2024’de gerceklestirdigi arastirmaya gére 6-15 yas grubunda akilh
telefon kullanan ¢ocuklarimizin oran1 %76,1’dir. Internet kullanim oranlari ise, 2021’de
%82.7 iken 2024’de %91,3’e yiikselmis bulunmaktadir. Bu oran cinsiyet dagilimina gore
ise, erkek cocuklarin %92.2’si, kiz ¢cocuklarin %90.3’i internet kullanmaktadirlar. Bu
oranlar 2021’de ise sirasiyla %83,9 ve %81,5ti. Internete diizenli baglanan ¢ocuklarin
orani ise, %97,4 olarak tespit edilmistir. Cocuklar %83,9 oraniyla en ¢ok video izlemek,
%72,7 orani ile oyun oynamak, %66,1 orani ile sosyal medyada bulunmak amaciyla
internette vakit gecirdiklerini belirtmislerdir. Sosyal medyada diizenli vakit gegiren
cocuklarin orani ise %97.9 olup, en ¢ok tercih ettikleri uygulamalar ise sirasiyla YouTube,
TikTok ve Instagram olmustur. Akilli telefonlarini %75 ile film, dizi, TV yayinlari veya video
izleme ve %73,6 ile sosyal medyada bulunma amaciyla kullanmaktadirlar. Bu baglamda
%32.6’s1 her yarim saatte bir akilli telefonlarina bakmaktan duramamaktadirlar. Dijital
oyun oynadigini belirten ¢ocuklarin orani1 2024 yilinda %74 seviyesindedir. Dijital oyun
oynama orani cinsiyete gore ise; erkek cocuklarda %82,8 iken kiz cocuklarda %64,8’dir
(TUIK, 2024a). Yine TUIK’in 2023’te gerceklestirip 27 Agustos 2024 tarihinde yayinladig1
Tirkiye’de hane halki arastirmasinda 16-74 yas grubundaki internet kullananlarin orani
%388,8’dir. En fazla kullanilan sosyal medya platformu %86,2 ile WhatsApp, %71,3 ile
YouTube ve %65,4 ile Instagram’dir (TUIK, 2024b). Bu sonuglarin yaninda ¢ocuklarin,
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kendilerine yasam tarzlari, kiiltirel aliskanliklar ve rol modeller sunan bilgisayar
oyunlari, Facebook, Instagram gibi sosyal medya mecralarinda gecirdikleri vakit, aile ile
birlikte gecirilen vaktin ¢ok tizerindedir (Zencirkiran, 2021, s. 95).

Mevzu bahis istatistiki veriler ve oranlar gerek hane halkindan c¢ocuklarin gerekse
yetiskinlerin diinya ortalamasinin ¢ok iizerinde dijital medyada ve sosyal medyada
vakit gecirdiklerini gostermektedir. Hatta We Are Social'in 2018 Tiirkiye raporunda da
vurgulandigi tizere 2010’larda da Tiirk hane halki Avrupa ortalamasinin tizerinde sosyal
medyada vakit gecirmistir (Demir, 2016, s. 29; Karaboga, 2019, s. 2044).

4.1, Tartisma: Sosyal/Dijital Medyanin Aile ici iletisimi Tahrip
Edici Etkilerinin Yol Actigi Sosyal Sorunlar

Tarih boyunca teknolojik gelismeler ve yeni iletisim araglarinin icadi, toplumsal yapida
kokli degisimlere yol agmistir. Matbaa, gazete, telgraf, telefon, radyo, sinema ve televizyon
gibi kitle iletisim araglari; sosyal, kiiltiirel ve bilimsel alanlarda islevsel roller iistlenerek
toplumsal kurumlar yeniden sekillendirmistir. Ozellikle televizyon, 2000’li yillara kadar
medya alaninda 6ncli bir rol oynamistir. Bireylerin glindelik yasaminda uzun saatler
boyunca izledikleri televizyon, aile yapisi ve islevlerinde ciddi degisimlere yol agmistir. Bu
siirecte televizyon, aile degerlerini zedeledigi ve aile ici iliskileri zayiflattig1 gerekgesiyle
sikca elestirilmistir. Nitekim Neil Postman’in Tiirkceye “Televizyon: Oldiiren Eglence”
bashigiyla ¢evrilen eseri, televizyonun toplum tizerindeki yikici etkilerini ¢arpici bicimde
ortaya koymustur.

2000’li yillardan itibaren dijital medyanin yayginlasmasiyla benzer elestiriler bu kez
sosyal medya ve dijital iletisim teknolojilerine yonelmistir. Sosyal medya; haberlesme,
bilgi edinme, eglenme, alisveris, oyun gibi pek cok islevi bir araya getirerek, televizyonu
da geride birakan bir cazibe merkezi haline gelmistir. Ancak bu cazibe, 6zellikle aile i¢i yiiz
ylze iletisimi azaltmakta; akrabalik, arkadaslik ve komsuluk iligkilerini zayiflatmaktadir
(Karaboga, 2019, s. 2045; Zencirkiran, 2021, s. 310). Ciinkii sanal ortamlarda kurulan
iletisim, yiiz yilize iletisimin sagladigi samimiyet, beden dili ve duygusal etkilesimi
sunamamaktadir (Odabasi vd., 2024, s. 44).

Dijital medya, Bat1 merkezli sanayilesme ve bireysellesme siiregleriyle zaten zayiflayan
Tiirk aile yapisini daha da sarsmaktadir (Vatandas & Vatandas, 2022, s. 322). Zira asir1
sosyal medya kullanimi, bireylerin fizyolojik, psikolojik ve sosyal dengelerini bozmakta,
aile bireylerinin birbirine zaman ayirmasini engellemektedir. Ozellikle pandemi siireciyle
birlikte dijital ara¢larin hayatin vazgecilmez birer parcasi haline gelmesi, dijital bagimhiligi
artirmistir (Aktas Ozdemir, 2021, s. 8-9; Yildirim Sen, s. 28). Dijital iletisimin ¢cocuklar
tizerindeki etkisi ailelerin himaye ve etkisinin 6niine gegmeye baslamis, ¢ocuklar dijital
medyadaki her tiirlii igerigin etkisine acik hale gelmistir. S6z konusu siirecle birlikte
dijital medya/sanal diinya; toplumsal degerleri ve normlari, bilissel kodlar1 kazandirmay1
hedefleyen sosyallesme siirecini adeta tekeline almis bulunmaktadir (Sadikoglu &
Dikegligil, 2023, s. 17).

Dijital medyanin bireysel iletisimi tesvik eden yapisi, aile i¢i etkilesimi giderek
zayiflatmaktadir. Ayn1 evde yasayan bireyler arasinda iletisim kopuklugu artmakta, ev
ortami bir nevi “otel” islevi gormeye baslamaktadir (Vatandas, 2020, s. 164;173).

Sosyal medya; bir yandan bireylerin yalnizlik, stres, dfke ve kaygi gibi duygularla basa
cikmak i¢in basvurduklar1 bir kagis alani olurken, 6te yandan ailenin birligini ve
varligin1 yipratmaktadir. Arastirmalar, sosyal medyada gecirilen siirenin artmasiyla
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evlilik doyumunun azaldigini, bosanma dustincesinin arttigin1 géstermektedir. Sosyal
medyada tanimadiklarn Kkisilerle etkilesim kuran bireyler, eslerine ve ¢ocuklarina karsi
ilgisizlesmekte, bu da aile i¢i catismalar: tetiklemektedir (Tiryaki & Karakus, 2018, s.
423;426).

Bu yalnizlik hali, esler arasinda duygusal uzaklasmaya, hatta aldatma ve bosanmalara
da zemin hazirlayabilmektedir. Sosyal medyada bagslatilan sanal iliskiler, zamanla
gercek hayata tasinarak evlilikleri tehdit eder hale gelmektedir. Bu siirecte kiskanglik,
givensizlik, iletisimsizlik gibi problemler artmakta, bazi esler sosyal medyada
gecmisteki iliskilerine geri donmekte ya da eslerinden gizli sanal iliskiler yasamaktadir
(Demirtas Madran, 2016, ss. 94-95; Giileg, 2018, s. 117,119). Bu baglamda dijital
iletisim teknolojilerinin aileye yonelik en bilyiik tehdidi, pek ¢ok kisinin fiziki
diinyada yapmaktan kacindigi bir¢ok zaaflarini sanal ortamlarda gerceklestirmesini
kolaylastirmasidir (Odabasi, t.y.)11,13]]}}}],”schema”:"https://github.com//citation-style-
language/schema/raw/master/csl-citation.json”} . Nitekim normal hayatta insanlarin
aldatma ortami sosyal medya ortaminda oldugu kadar kolay olmadig i¢in 6nceki yillara
gore sanal dlemde baslayan iliskilerin gercek hayata yansimasiyla aldatmalar giderek
artmaktadir. Zira eslerin aldatmalarinda Facebook gibi sosyal medya mecralari, esiyle
mutlu olmayan kisinin aldatma diirtiistinii kolayca gergeklestirebilecegi bir islev gordigi
gibi birbirlerinden siiphelenmelerini de kiskirtmaktadir (Giileg, 2018, s. 119). Nitekim
bazi esler, sosyal medya hesaplarini gizleyerek veya birbirlerinden saklayarak kiskanglik
krizlerine yol agmakta, ya da siddetli ¢catismalara neden olabilmektedir. Sosyal medyada
kurulan sanal iliskiler, fiziksel hayata tasinarak da ihanet ve cinayet gibi telafisi imkansiz
sonuclara yol acabilmektedir (Tiryaki & Karakus, 2018, s. 423;42).

Hayati kolaylastirmak icin gelistirilen bir¢cok teknolojinin aksine, iletisim teknolojileri
aile icin artik sorunlu bir hal almis, giincel kullanim bigimiyle aile i¢i ylizyiize iletisimi
gelistirmekten ziyade, ne yazik ki, sekteye ugratmaktadir (Odabasi, t.y.; Ferah, 2024, s.
626). Bu baglamda Tiirk ailesi Avrupa’dan daha fazla yikic1 etkilere maruz kalmaktadir.
Bunda en 6nemli etken de iilkemizde internet ortamlarinda ve sosyal medyada diinya
ortalamasinin ¢ok fazla lizerinde vakit gecirilmesi, bu suretle kiiresel kapitalist sistemin
yonlendirmesine ¢ok daha fazla maruz kalinmasidir.

Pandemi siireciyle birlikle ¢ocuklar ve genclerimiz adeta akilli telefon, tablet veya
bilgisayarlarina yapisik hale geldiler. Mezkir cihazlardan kisa stireligine bile ayr1 kalmay1
veya bunlar1 kullanmalarina kisitlama getirilmesini kdbus olarak gormektedirler. Nitekim
dijital cihazlar1 kullanma siireleri bakiminda aileleriyle pazarliga girismekteler, netice
alamadiklarinda ¢atismayi goze alabilmektedirler (Karaboga, 2019, s. 2055).

Dijital sosyal mecralari cinsellik, pornografi, siddet, sanal bahis veya sanal kumar, toplum
normlarina aykiri davranislari ve iliskileri sunan igerikler, aile ile birlikte izlenemeyecek
mahzurlar barindirmasindan dolayi, ¢ogu kisi yalniz basina izlemeyi tercih etmektedir.
Yine pek c¢ok kisi magazinsel-fantastik-eglendirici igeriklerin cazibesine kapilmaktadir.
Her iki halde de aile bireyleri kendilerini saatlerce aile ici iletisime kapatmakta ve bu
durum giderek yasam tarzi haline gelmektedir (Kurt vd., 2021, s. 37). Boylece sosyal
medya mecralariyla aile igi iletisim, dolayisiyla toplumsal yapinin temel tasi aile; yapisal
olarak da tahribata ugratilmaktadir.

Yapilan arastirmalarin tamaminda vurgulandig: iizere, aile ici iletisim ve etkilesimin
onlindeki en biyiik engel, 6zellikle aksamlar1 evdeyken aile iiyelerinin birbirleriyle
yluz ylze iletisim kurmak veya sohbet etmek yerine sosyal medyada saatlerce vakit
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gecirmeleridir. Bu durum, esler arasinda giivensizlige, sevgi ve saygi duygularinin
zayiflamasina; ¢ocuklarin ise asir1 sosyal medya kullanimina ve ebeveynlerin yonelttigi
elestiri ile uyarilarin etkisiz kalmasina yol agmaktadir.

Asirt derecede medyada vakit gecirerek ortaya ¢ikan aile i¢i ylizyiize iletisimsizligin
yol actig1 vahim sonuglari, Ege Bolgesi'ndeki Il Miiftiiliiklerinin Aile ve Dini Rehberlik
Biirolarina gelen sorular da gostermektedir. Bu sorulardan birinde medyanin yol a¢tig1
aile ici iletisimsizlik soyle dile getirilmektedir:

“Esim isten eve gelir, koltuga uzanir, kumanday eline alir stirekli televizyon izler. Hatta
yemek yerken bile hep onunla mesgul olur. Onu konusturmak icin birka¢ soz edeyim
desem ‘sus simdi mesguliim’ deyip beni tersler veya tek kelimeyle cevap verir. Bu her giin
aynen tekrarlaniyor. Bazen 20 kelime konusmadan bir giintimiizii tamamlariz. Ayni evde
iki yabanci gibiyiz. Ben de artik bunaldim, bosanmak istiyorum. Bir de sizinle konusayim
dedim. Bana yardim eder misiniz?” (Aybey, 2017, s. 24).

Televizyon ayni odadaki eslerin birbirlerinden uzaklasmasina yol agabilirken sosyal
medya, aile ici iligkileri daha da kotiilestirebilmektedir. Aile tyelerinin sosyal medya
ortamlarina odaklanmalarinin yol a¢tig1 sorunlarin boyutu televizyonun menfi etkileriyle
kiyaslanamayacak boyuttadir. Zira evin salon gibi bir mekaninda tiim aile bireyleri
televizyonu birlikte izliyorlardi. Cocuklarin ve genclerin izlemesi sakincali programlar ve
sahneler s6z konusu oldugunda televizyon denetlenebiliyordu. Yine hep birlikte izlenilen
sinema filmi, dizi, belgesel, tartisma ve eglence programlari veya haberler hakkinda aile
tiyeleri birlikte yorum yapabiliyorlar, goruislerini paylasabiliyorlardi. Dijital iletisim ve
sosyal medya ise bireysel kullanildigindan aile tyelerinin birbirleriyle gecirdikleri vakit
giderek azalmaktadir.

Zira bedenin adeta bir uzantisi haline gelen akilli telefonlara, insanlar 2 dakikada bir
bakacak kadar bagiml hale geldiler (Aktas Ozdemir, 2021, s. 7; Ergiiney, 2017, s. 1481).
Ogleki artik pek cok kisi sabahlar1 uyanir uyanmaz aile efradina giinaydin demeden, temel
fizyolojik ihtiyaclarini gidermeden yanlarindan ayiramadiklari telefonlarinda sosyal
medya hesaplarina bakmay:1 yeglemeleri sosyal medya bagimliliginin vahim dereceye
geldigini gostermektedir (Cetin, 2013, s. 98; Demir, 2016, s. 46).

Ozellikle genc kadinlar arasinda sosyal medya bagimlihig: daha hizli artmaktadir. Yapilan
bir arastirmaya gore kadinlarin {igte biri banyodan 6nce sosyal medya sayfasini kontrol
ettigini, %50’si ise tanimadiklar kisileri arkadas olarak eklemenin bir sakinca olmadigini
ifade etmistir. Bu durum da esler arasindaki giiven ve kiskanclik problemini ortaya
cikararak tartismalara neden olabilmektedir. (Cetin, 2013, s. 101; Giileg, 2018, s. 115).
Eslerin sanal alemde tanimadiklan kisilerle etkilesimleri evliliklerine zarar vermekte,
bu suretle sosyal medyadan dolay1 da bosanmalar artmaktadir (Giileg, 2018, s. 117).
Dolayisiyla sosyal medya, tanismaya vesile oldugu gibi ayrilmalara veya bosanmalara da
sebep olmaktadir (Vatandas, 2020, s. 164; Fearah, 2024, 5.626).

Aile icinde sevgi, sefkat ve anlayis bulamayan cocuklar da ¢6zliimii sosyal medyada
aramakta, 6zel problemlerini burada paylagsmaktadir. Ders calisma bahanesiyle ekran
karsisinda gecirilen saatler, hem akademik basariyi hem de aile ile olan iletisimi
zedelemektedir. Cocuklar, rol model olarak ebeveynlerini degil; medya fenomenlerini
tercih etmektedir. (Aktas Ozdemir, 2021, s. 9; Tufan, 2019, s. 125).
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Manuel Castells’in vurguladig: tizere dijital teknolojik gelismelerle birlikte kapitalizm;
daha kiiresel ve esnek bir yap1 kazanmis, tiim diinyada bireylerin hayatlarin1 kusatan
ve sekillendiren bir gii¢ haline gelmistir (Acir, 2008, s. 18;21-22;114; Kalaman,
2016, s. 119). Bu siirecte Amerikan tarzi tiiketim ve yasam bicimi diinya genelinde
yayginlastirilmakta; haz ve tiiketim odakl bir kiiltiir temelinde, tek tip bir toplum yapisi
insa edilmesinde ozellikle sosyal medya etkin bir ara¢ olarak kullanilmakta, aile de bu
stirecte bireysellesmenin ve yabancilasmanin arttigl, aile degerlerinin zayifladig1 bir
yapiya evrilmektedir.

Tiirkiye’de de bireylerin sosyal medya ve dijital araglar1 yogun sekilde kullanmasj, aile
ici iletisimde kokli bir degisimi beraberinde getirmistir. Aile tiyeleri bos vakitlerini
dijital ortamlarda gegirirken, samimi ve yiiz yiize iletisim giderek azalmaktadir. Boyle bir
ortamda, aile bireyleri sanal kimliklerle yogun etkilesim kurarken, birbirlerinin varligini
fark etmeyen bireyler haline gelmektedir. Dijital kapitalist sistem, bireylerin zaaflarini
kolayca istismar edebildigi bu ortamda, aile igi iliskileri ¢ozmekte ve toplumsal yapinin
temel tasi olan aileyi tehdit etmektedir.

En samimi iligkilerin olmasi gereken aile ortaminda bireyler dijital ¢elinmeye maruz
kalmaktadirlar. Yani aile tiyelerinin duygu ve dikkatlerini sanal ortamlar ¢elmektedir.
Insanlar sanal ortamlarda hayatlarina sahici anlamlar katmayan seylerle mesgul olurken,
ailelerini, hatta kendilerini ihmal etmektedirler (Kurt vd., 2021, s. 51). Oysa saglikl bir
ailede, iletisim ytiz yuze, samimi ve dogaldir. Aile tiyeleri rollerinin gereklerini yerine
getirir, maddi ve manevi ihtiyaclar1 karsilikli olarak karsilanir. Ancak dijital medya,
bu yapiy1 bozmakta; bireyleri birbirinden kopuk, sanal diinyalara mahkim bireyler
haline getirmektedir. Ayn1 evde yasasalar da, evlerini otel gibi kullanan, duygusal olarak
birbirlerinden habersiz yabancilara doniismektedirler (Vatandas, 2020, s. 305-308;
Vatandas, 2020, s. 164;173).

Sonug

Glinlimiizde c¢ocuklarin veya genclerin okulda olmalari, anne-babanin is temposu
dolayisiyla gliniin sonunda aile tyelerinin bir arada bulanabilecegi en uygun vakit
aksamlaridir. Bununla birlikte eve geldiklerinde aile i¢i iletisim ve aile birlikteligi
bakimindan en degerli ve verimli olabilecek aksam vakitlerinde, arastirmalarin da ortaya
koydugu tizere (Cetin, 2013, s. 2;13; Odabas1 vd., 2024, s. 5;23;30-31), hem ebeveynler
hem de ¢ocuklar saatlerce vakitlerini birbirleriyle gecirmek yerine, bireysel dijital
araclarinda, bilhassa sosyal medyada gecirmektedirler.

Boylece gerek esler gerekse ebeveyn ve cocuklar arasinda aile igi iletisim ve etkilesim
adeta yok olmakta, sosyal medyada kalmak artik bir bagimlihga déniismektedir. Ogle ki
insanlik tarihinde olagan sartlarda yataga, herhalde cep telefonu disinda herhangi bir
cihazla girildigi olmamistir. Yine insanlar uyanir uyanmaz, lavaboya gitmeden, el-yiiz
yikamadan once telefonunu eline almakta, kimin ne yaptigina, neyi paylastigina bakmadan
duramamaktadirlar. Béylesi bir bagimlilikla aile i¢i iletisim sofrada dahi gerceklesmedigi
bittecriibe ve bilmiisahede bir vakiadir. Dolayisiyla aile tyeleri, birbirlerinin varlhigini
yok sayarcasina, yogun sekilde sosyal medyaya odaklanarak saatlerce yiizyiize iletisime
gecmemeleri, s6z-sohbet etmekten kacinmalar: aile ici iletisimi ve iliskileri yerinden
etmektedir. Sonucta aile bireyleri arasinda, 6zellikle ¢cocuklarla ebeveynler ve kardesler
ginlik birka¢ ciimleyle kisith ve yiizeysel bir iletisimle yetinirlerken birbirlerine
yabancilagsmaktadirlar.
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Bu durumun ortaya ¢ikmasinda en belirleyici etken ise; dijitallesen kapitalist sistemin
cesitli kampanyalariyla bireylerin sosyal ve dijital medyada asirn derecede vakit
gecirmeleridir. Nitekim kapitalist sistem hiz kesmeden dijital ortamlar stirekli daha
cazip, daha akiskan ve daha kolay ulasilabilir hile getirmektedir. Basta cinsellik ve
tiketim olmak tizere her tiirli arzularn kigkirtarak bireyleri ¢epecevre kusatmakta,
sistemin devamini saglayan tiiketicilere doniistiirmektedir. Bu suretle aile aidiyeti,
aile tuyelerinin ortaklasa vakit gecirme, sorunlarini-beklentilerini ortaklasa miizakere
etme iradeleri giderek yok olmaktadir. Kiiresel kapitalist sistemin sanal ortamlarda
sundugu liiks ve gosterisli yasantilara ulasamayan aile tiyeleri ailelerini sorgulamaya,
birbirlerini su¢lamaya baslamakta ve kimi tartismalar aile i¢i siddete, hatta cinayetlere
yol agmaktadir. Nitekim giin ge¢miyor ki; evladini 6ldiiren ebeveynler, annesini-babasini
katleden evlatlar, esini katleden kocalar veya tiim aile bireylerini katledip intihar
edenler medyada giindem olmasin. Kendinden olmayanlarin hayat haklari icin nice
sikintilara giren, nice fedakarliklar yapan bu tlkenin insanlari ¢ocuklarini, eslerini, anne-
babalarin1 “nasil katleder hale geldi”, “bize ne oldu” sorusu artik sik sik sorulmaktadir.
Zira tehlike kapida degil, artik evimizin icindedir. Nitekim halkimizin dijital medyada
bir giinde ortalama 7 saatin iizerinde vakit gecirmesini, Milliyet Gazetesi'nde Ozay
Sendir, “Tiirkiye’nin Dijital Isgali” olarak niteleyerek kiiresel giiclerin insanimizi; zihnen
ve kiiltiirel olarak isgal etmekte olduguna dikkat ¢cekmektedir. Sendir'in vurguladig:
lizere yakin gecmisin isgalleri diisman ordulariyla, ekonomik proje ve programlarla
yapilirken bugiin isgaller sosyal medya ile yapiliyor (Sendir, 2024). Zihinler gecmiste de
basin araclariyla yonlendiriliyordu. Ancak sosyal medya bireylere sorgulama, diisiinme,
miizakere etme firsati vermemek tizere zihinleri her an yonlendirmekte, stirekli mesgul
etmektedir.

Bu itibarla aile yapisini tahrip eden bdylesi bir sistem karsisinda bir¢ok Bati tilkesi ve
Tiirkiye tedbir almaya baslamistir (Ferah, 2024, s. 626). Bu kapsamda Tiirkiye mahkeme
kararlariyla ¢ocuklara yonelik santaj, siddet ve cinsel istismar icerikli yayinlarin odagi
haline gelen, ABD merkezli online oyun ve anlik mesajlasma platformlarindan Roblox’a
7 Agustos 2024’te, Discord’a ise 9 Ekim 2024’te erisim engeli getirdi. Aile yapisini ve
cocuklarin istismar1 sorununda hassasiyet gosteren Macaristan Parlamentosu ise 13
Agustos 2024 ¢ocuklarin dijital cihazlari yalmz egitim amag¢h kullanmalarini saglamak
amaciyla okullarda cep telefonlarinin kullanilmasini yasakladi. Yine 9 ve 13 Eylil 2024
tarihlerinde Anadolu Ajansi’'nin bildirdigi lizere Fransa, Almanya, Belcika, Hirvatistan gibi
bir¢cok AB tilkesi ve Avustralya (Anadolu Ajansi, 2024) sosyal medya bagimlilig1 ve dijital
zorbaliga kars1 okullarda akilli telefonlarin yasaklanmasina yonelik yasal diizenlemeler
yapmaktadir. Bu tiir girisimler dahi; sosyal ve dijital medyanin aile igi iletisimi tahrip
ederek islevlerinin yok olmasina, cinsel istismari, haz ve gosteris odakll yasantiyi
ozendirmesine, siddeti kaniksattirmasi ve olaganlastirmasina karsi, saghkl aile ici
iletisimin temel bir ¢6ziim oldugunu gostermektedir.

Pek cok risk barindirmasina ragmen dijital iletisim araglari, 6zellikle sosyal medya,
bireylerin hem 6zel hem de kamusal yasamlarinin vazge¢ilmez unsurlar1 haline gelmis;
hatta bircok kisi icin adeta nefes, su ve ekmek kadar temel bir ihtiyac¢ olarak gérilmeye
baslanmistir. Gliniimiizde kamu kurumlari ve toplumsal hayat da dijital iletisim araglarinin
kullanimini zorunlu kilmakta; béylece bu mecralar bireyler icin hem rutin hem de zaruri
bir gereklilik haline gelmektedir.
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Sosyal medya bireylerin iletisim bicimlerini dontstirirken, yuizeysel iliskileri tesvik
ederek aile baglarin1 zayiflatmakta; bu durum, ailenin temel islevlerinin yeniden
gliclendirilmesini zorunlu kilmaktadir (Dikecligil, 2012, ss. 24-40).

O halde insan soyunun devamini saglama; tiyelerinin duygusal, psikolojik, fizyolojik ve
ekonomik ihtiyaglarini insana yakisir bir diizlemde karsilama; dayanisma ve paylasimi
tesvik etme gibi temel islevleri olan ailenin ve aile ici iletisimin, sosyal medyaya feda
edilmemesi i¢in neler yapilabilir?

Oncelikle su gercegi acikca vurgulamak gerekir, dijital medya ve sosyal medya
platformlar1 her ne kadar ciddi riskler barindirsa da, bunlardan tamamen uzak durmak
veya yasaklamak; zamanin ruhuna ters diisen ve akintiya karsi kiirek gekmeye benzeyen,
glinlimizin toplumsal ve teknolojik gercekleriyle bagdasmayan bir yaklasimdir. Zira
her cag, kendi sosyo-ekonomik, siyasi ve teknolojik kosullarina uygun iletisim araglarini
Uretmistir; ginumiiziin egemen iletisim bicimi ise dijital medya ve sosyal medya
platformlaridir. Bu araglar artik yasamin neredeyse tiim alanlarinda zorunlu hale gelmis,
bireylerin ve kurumlarin iletisim bicimlerini kokten dontistiirmiistiir. Dolayisiyla yeni
iletisim mecralarinin ne tiir pratikler sundugunu ve hangi riskleri barindirdigini teknik
ve sosyo-kiiltiirel dlizeyde iyi analiz etmek elzemdir. Dahasi, bu platformlarin miilkiyetini
elinde bulunduran yapilarin, dijital medyayr hangi politik, ekonomik ve ideolojik
amaclarla yonlendirdigi iyi kavranmalidir. Unutulmamalidir ki kapitalist sistem, sadece
tiketimi degil, sosyal medyaya stirekli bagh kalmay1 da bir gereklilik gibi sunmakta;
bireyleri dijital bagimlilik yoluyla yonlendirmektedir. Bu nedenle, ailenin iletisimsel,
duygusal ve yapisal islevlerini koruyacak bilingli dijital medya kullanimi tesvik edilmeli;
bireyleri dijital diinyanin olumsuz etkilerinden koruyacak sosyal, hukuki ve egitsel
stratejiler acilen gelistirilmelidir. Aksi halde, dijital ¢agin sundugu imkanlar, toplumsal
yapinin ¢0ziilmesine ve bireylerin yalnizlasmasina zemin hazirlayacaktir.

Saglikli bir toplumsal hayatin insasi ve strdiiriilmesi, ancak aile iliskilerinin saglikh
olmasiyla miimkiin olabilmektedir (Dikegligil, 2012, s. 24). Bu nedenle saghkli bir
ailenin kurulmasi ve devami iletisimle gerceklestiginden aile efradi sanal iletisim yerine
yluzylize iletisime oncelik vermelidir. Giinlimiiz kosullarinda aile tyelerinin ancak
birlikte olabildikleri aksam saatlerinde sosyal medyadan uzaklasarak, dijital/sosyal
medya detoksu yapabilirler (Aktas & Copur, 2018, s. 152). En azindan aksamlari li¢c-bes
saat sosyal medyay1 kullanmayarak birbirlerine deger verdiklerini gosterebilir, bildirim
ve mesaj bombardimanindan uzaklasarak “biraz nefes” alabilirler (Cetin, 2013, s. 83).

Her yastan bireyin dijital araclar1 gercek ihtiyaclarn icin kullanarak, gin icinde
sanal ortamlarda bir-iki saatten fazla kalmamaya 6zen gostererek zihinlerinin veri
bombardimaniyla dolmasin1 engelleyebilir. Bu noktada herkesten 6nce ebeveynler rol
model olmahdir. Ikincisi, dijital ortamlarda gegirilecek bos vakitler yine ebeveynlerin
onciiligiinde ortaklasa degerlendirilmelidir. Ornegin online oyunlari, yabancilarla degil
de, anne-baba-cocuklar veya kardesler birlikte, birbirlerine rakip olarak oynayabilirler.
Benzer sekilde, internet iizerinden yapilan alisverisler aile bireylerinin birlikte
katilimiyla gergeklestirilebilir. Bu tir ortak dijital deneyimler, bireylerin dijital ortamda
nasil davranmasi gerektigini 6grenmelerine ve bu davranislari aile icinde uygulamalarina
olanak saglamaktadir.

Sosyal medyada zarar goren veya cesitli istismarlara maruz kalan aile iiyelerine sosyal
medya kullanimini kisitlamak ya da yasaklamak, kisilik haklar1 ve ozgilrliiklerine
miidahale olarak algilanabilmektedir. Ayrica, bu tiir yaptirimlar muhataplarin aile igi
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iletisimini tamamen koparmalarina, ice kapanmalarina ve ilk firsatta sanal ortamda kotii
niyetli kisilerin maniptlasyonlarina a¢ik hale gelmelerine yol agmaktadir; bu durum aile
bireylerinin birbirlerini adeta diisman olarak gormelerine neden olabilir. Bu nedenle,
aile tiyeleri arasinda karsilikl giiven ortamu tesis edilerek, sanal ortamlarda karsilasilan
olumsuzluklarin ve tehlikelerin acik¢a paylasilmasi tesvik edilmeli; bdylece birbirlerinden
gizli iliskiler kurmalarinin 6ntine gecilmelidir.

Esler ve cocuklar arasinda birbirlerinin sosyal medya hesaplarini takip etmeyi
engellemek, aile i¢cinde ciddi kuskulara, giivensizliklere, kaygi ve suizanlara yol agmakta;
bu durumdan kaynaklanan ¢atismalar ise evin bir yuva olmaktan ¢ikarak adeta bir otele
donlismesine sebep olmaktadir. Bu nedenle, ailede sevgi, saygi, itimat ve giiven ortami
olusturularak, bireylerin birbirlerinin sosyal medya hesaplarini takip etmeleri saglanmali
ve aile ici iletisim bu giiven temelinde sosyal medya tlizerinden de devam ettirilmelidir.
Aile bireyleri, dijital ortamlarda da birbirleriyle iletisimlerine 6zen gostererek, goniil alic
mesaj paylasimlariyla yiiz yiize iletisimlerinin sevgi ve 6zlem temelli gerceklesmesine
zemin hazirlayabilirler.

Gerek kisilerarasi iliskilerde gerekse toplumsal hayatta ylizylze iletisimin sagladig
verimli etkilesimi, sanal/dijital iletisim saglayamamaktadir (Cetin, 2013, s. 154). Bu
itibarla hayatin gercekliklerinden kopuk sanal ortamlarin kiside olusturdugu sosyo-
psikolojik tatminsizliklere, kotiimser duygularin kabus gibi ¢okmesine karsi ve aile ici
iletisimin ve etkilesimin kuvvetlenmesine dair en etkili ve sahici bir ¢6ziim de komsu ve
akraba ziyareti, misafirlik gibi kadim geleneklerimize dért elle sarilmaktir. Ornegin dini
ve milli giinlere yonelik etkinlikleri miimkiin oldugunca komsu, akraba ve arkadaslarla
ortaklasa gerceklestirmek, bayram sabahi kahvaltilarini topluca yapmak sanal diinyaya
kacisin bir ¢6ziim olmadigini gosterecektir. Bu baglamda, liiks restoranlarda yedigimizi-
ictigimizi sosyal medyada gorgiisiizce paylasma yerine, komsumuza bir tas sicak ¢orba
ikram etmenin bireycilige ve egoizme karsi ne denli gli¢li bir toplumsal dayanisma 6rnegi
oldugunu geng nesillere gostermek oldukc¢a anlaml olacaktir.

Ancak bu tiir 6neriler, sanal diinyada gegirilen siireyi yalnizca belli bir 6l¢iide azaltabilir.
Zira surekli dijitallesen bir ¢agda yasiyoruz. Pek ¢ok kurum sanal ortamlarda da
orgutlenmekte ve aile kurumu da dijitallesmektedir. Bu nedenle ebeveyn, cocuk ve
diger aile iiyeleri dijital ortamda da birbirleriyle baglantida olmahdir. Ozel yasamlarina,
sorunlarina, esprilerine dair paylasimlarini yabancilar yerine aile bireyleriyle daha ¢ok
yapmal; acik iletisimle gliven ve empati ortami olusturmalidirlar. Béylece birbirlerinden
gizli-sakli sanal ortamlara yonelmeleri engellenebilir, aldatma, ihanet, cinsel istismar,
sapkin egilimler, dijital zorbalik, dolandiriciik ve soygun gibi tehlikelere karsi
korunabilirler. Bu noktada, 2025 yilim1 “Aile Yili” ilan eden devletimizin; tiim insanhgi
denetimlerine almak isteyen liberal kapitalist gii¢lerin, basin 6zgiirliigii ve insan haklari
gibi sloganlarla maskeledikleri sosyal medya tizerinden aile yapimiz1 tahrip etmeye
yonelik politikalarina karsi, savunma sanayiinde gosterdigi azim ve kararhlikla, adeta bir
seferberlik ruhuyla etkili politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Yerli ve milli igeriklerin
agirlikta olacagi, paylasmayi, dayanismayi ve farkli kesimlerin haklarini savunmay1 6n
plana c¢ikaran dijital platformlarin acilen iiretilerek halkimiza sunulmasi saglanmahdir.
Ciinki aile yapimiz islevsiz hale geldiginde, asil o zaman devletimiz ve toplumumuz ciddi
bir beka sorunu ile karsi karsiya kalacaktir.
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Negative Effects and Social Consequences of Social
and Digital Media on Family Communication

Yagar ZORLU (Prof. Dr.)

Extended Abstract

The family is the first social institution established by humans, and it is also the first and
only institution where etiquette, division of labor, interpersonal communication and
interaction, which are the cornerstones of the functioning of the social structure, are first
learned and realized in a natural environment, and where children are prepared for social
life. In this respect, the family, which represents the characteristics of social life at a micro
level; is the first organized form of the social structure at a micro level, an indispensable
basic interaction network for the individual and society. The establishment of such an
institution and all the social institutions that emerged with it was made possible by the
phenomenon of communication. Indeed, the primary actors of the family established
with the marriage bond approved by the society, the pre-marriage acquaintance,
engagement and finally marriage, and the continuation of their marriage, in other words,
the continuation of the family, are absolutely possible thanks to communication. Again,
the disintegration of the family, such as divorce and abandonment, is also caused by poor
communication.

Until the emergence of mass media, face-to-face communication was dominant in
individual and social relations and the functioning of social institutions. The family
is one of the institutions where face-to-face communication is intense and sincere.
However, traditional media technologies, led by television until almost the early 2000s,
led to radical changes in the structure and functions of the family, the core institution
of the social structure. Television, which family members watch for hours every day,
has been constantly criticized for destroying family values and ancient functions, until
the dominance of digital communication technologies in the media field. Since the early
2000s, the widespread digital media has become the focus of similar criticisms. Because
the liberal capitalist system that dominates today’s world touches the daily lives of
individuals moment by moment with the attractive content of digital communication
tools, constantly takes them under its influence, and imposes its global digital socio-
economic order on individuals.

The liberal capitalist world system; has targeted the family, which is the core of the social
structure, especially through digital media platforms that it has developed and circulated
in order to reinforce its hegemony. Because the family structure, which ensures emotional,
socio-economic solidarity and sharing among its members, was contrary to the socio-
economic policies of the global capitalist system. In this respect, the ties between family
members had to be severed, the individual had to be “liberated”, and had to be separated
from family belonging and brought under the control of the system. For this purpose, the
individual’s ego, pleasure and consumption culture were provoked in order to undermine
family belonging, especially with the discourse of “liberation” through individualized
digital media tools and virtual communication platforms. In this process, the intensive
use of individualized communication tools among family members, the system’s exposure
to digital distraction, and especially the spending of hours in the family environment on
social media platforms, have shaken face-to-face communication and interaction in the
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family. Parents have become unable to protect their children from the violence, sexuality,
asexuality, and conspicuous consumption-inducing content presented by the global
capitalist system through social media.

The most important factor in the disruption of family communication is spending hours
on digital media, especially in the evenings, which are the most precious time for the
family. Indeed, people have become addicted to smartphones, which have become an
extension of the body, to the point of looking at them every 2 minutes. Moreover, family
members prefer to watch digital media platforms such as social media alone due to the
content that presents sexuality, pornography, violence, virtual gambling, virtual cheating,
behaviors and relationships that are against social norms. However, the instant relief that
the relationships they establish on social media provide to people does not solve their
problems, and family conflicts increase with the increase in social media and internet use.
In this context, the biggest threat to the family from digital communication technologies
is that they make it easier for many people to commit many weaknesses such as cheating,
betrayal, and gambling in virtual environments, which they avoid in the physical world.

Spending excessive time on social media in Turkey rapidly deteriorates family
communication and renders the basic roles of the family dysfunctional. Because statistical
data and rates of research conducted on internet consumption and social media usage
around the world and in Turkey reveal that both children and adults in Turkey spend time
on digital and social media well above the world average. Therefore, Turkish families are
exposed to the destructive effects of digital media even more than Europe. As a matter of
fact, as emphasized in We are Social’s Digital 2024 Turkey Report, in Turkey, where the
population has reached 86 million, 80.6 million people (93.8%) use mobile phones and
74.41 million people, in other words, 86.5% of the population, use the internet, and this
rate is well above the world average of 66.2%. Again, while the average of social media
users in the world is 62.3%, 67% of the population in Turkey actively uses social media.
According to the research conducted by TurkStat on October 24, 2024; While the internet
usage rate of children aged 6-15 was 82.7% in 2021, it increased to 91.3% in 2024.

In this study, the destructive reflections of digital communication tools and social
media channels, which are owned and controlled by dominant global powers, on family
communication are discussed, and some suggestions are presented regarding the use of
these communication tools and channels, which have become an indispensable part of
daily life, as an element that reinforces the unity and solidarity of the family. The study,
which was conducted with the qualitative research method, has drawn some conclusions
based on the statistical data of the research conducted by We Are Social and TUIK in 2024
on the use of the internet and social media.

Keywords: Family, Family Communication, Digital Communication, Social Media, Social
Change.

Frciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2025 Cilt/Volume 12, Sayi/Issue 2, 599-620 619



Sosyal ve Dijital Medyanin Aile ici iletisim Uzerindeki... Yasar Zorlu

Bu makale intihal tespit yaziimlariyla taranmistrr. intihal tespit edilmemistir.
This article has been scanned by plagiarism detection softwares. No plagiarism detected.

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen
kurallara uyulmustur.

In this study, the rules stated in the “Higher Education Institutions Scientific Research and Publication Ethics Directive”
were followed.

Aragtirma tek bir yazar tarafindan yirittilmistur.
The research was conducted by a single author.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kigi ile gikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
There is no conflict of interest with any institution or person within the scope of the study.

620 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2025 Cilt/Volume 12, Sayi/Issue 2, 599-620



