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Bir tekstil firmasinda satis tahminleri iizerinden emniyet stogu giin sayisinin sistem
dinamigi yaklasimiyla belirlenmesi

Ibrahim Cil'"™ Ebru Karaduman?, Kiibra Nur Ozgetin? ve Miimtaz ipek 2
oz

Karmasik bir sistemin ¢oziimlenebilmesi nedensel dongii diyagramlar1 kurularak veya sistemin dinamikleri
aragtirilip incelenerek miimkiin olmaktadir. Glinlimiizde teknolojinin de gelismesiyle birlikte firmalarin kar
elde edebilmeleri i¢cin mevcut sistemlerine ¢ok iyi hakim olup iiretim planlamalarini ¢ok iyi bir sekilde
yaparak miisteri memnuniyetini en list diizeyde tutmalarina ihtiyaglar1 vardir. Firmalar ancak bu sekilde
rekabet ortaminda ayakta durabileceklerdir. Bu caligmada yapilan satis miktarlar1 iizerinden nasil bir
emniyet stogu politikast belirlenmesi gerektigi, bu sistemin ne gibi dinamiklerden etkilendiginin tespitleri
yapilmis ve ongoriilerde bulunulmustur. Bir tekstil firmasi i¢in nedensel dongii diyagrami gelistirilmistir.
Bu firmanin emniyet stogu bekleme siiresini sistem dinamigi yaklasimiyla simiile ederek stok politikasi
ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Emniyet stok giin sayisi, Sistem dinamigi, Nedensel dongii diyagrami, Stella.

Determination of safety stock day number with system dynamic approach over
forecasts sales for a textile company

ABSTRACT

A complex system is allow to able to be resolved by establishing a causal loop diagrams or explored by
examining the dynamics of the system. Today, along with the development of technology, companies is
also very good to be able to profit from the current system dominated, by the production planning very
well, they need to keep customer satisfaction at the highest level. Companies will be able to stand in this
way, but in a competitive environment. In this study, it is required to determine how a safety stock policy
on sales volumes made, it has been made in the detections and predictions about this system affected by
which dynamics. Causal loop diagram is developed for a textile company. This company's safety stock
waiting time is simulated with the system dynamics approach, inventory policy has been put forward.
Keywords: Safety stock day number, System dynamics, Causal loop diagram, Stella.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Bir iilkenin ekonomisi o iilkenin gelismislik
diizeyini gostermektedir. Ekonominin biiylimesi
ve gelismesi iiretim sonucu elde edilen gelir ile
dogru orantilidir. Uretim planlarinin  dogru
yapilmast ile firmalarin  gelir  diizeyleri
artmaktadir. Glinlimiizde {rlinleri tek seferde
dogru tretebilmek kadar dogru arz piyasasinda
dogru satiglar1 yapmakta onemlidir. Klasik iiretim
mantifina sahip ¢ogu firma sadece Tlretim
yapmaya odaklidir. Her tiirlii durumda {iriinlerini
satabilecegini diisiinmektedir. Ancak globallesen
diinya ile birlikte teknolojinin ilerleyip {iretici
firmalar arasinda rekabetin artmasiyla {iretilen
tiriinlere pazar olusturmak {retim yapabilmek
kadar biiyiik amag haline gelmistir. Bu yiizden iyi
bir {ireticiyi destekleyecek en biiylik unsurlardan
biri de satis pazarlamasidir. Firmalarin satig
pazarlama departmanlar1 ne kadar kuvvetli basarili
ise satis miktarlar1 da o kadar fazla demektir. Diger
bir taraftan sadece iiriinii iyi pazarlamak yetmez.
Iyi bir iiretim gerceklestirmesi ve gergekei bir stok
politikas1 belirlemesi gerekmektedir [1]. Bir
pazarlamaci iiretim sistemine giivendigi kadar
miisteri taleplerine cevap verebilir.

Uriinler sistemden belirlenen standart siirelerde
cikarilamiyorsa sistemde iyilestirilmesi gereken
noktalar var demektir. Boyle bir durumda
pazarlamact {irlinii satmig olsa dahi termin
stirelerinden kaynakli veya kalitesizlikten kaynakl
sorunlar yasantyorsa sistemin glivenli olmadig1 ve
miisteri  memnuniyetsizliklerinin ~ yasanacagi
goriilmektedir [2].

Dogru stok politikasinin belirlenmesiyle tiretim
planlar1 en optimal sekilde yapilacaktir. Boylece
yanlig stok politikalar1 uygulanmayacak ve
gereksiz yere stokta mamul bekletilip firmanin
maliyetleri arttirilmayacaktir. Miisteri talepleri de
diizgiin  olarak  karsilanacaktir.  Dolasiyla
firmalarin  Onceligi olan miisteri memnuniyeti
saglanmig ve gereksiz stok maliyetlerine
katlanilmamis olacaktir.

Bu caligmada yapilan satis miktarlarindan
hareketle nasil bir emniyet stogu politikasi
belirlenmesi gerektigi arastirilmaktadir. Ayrica
sistemin ne gibi dinamiklerden etkilendigi tespiti
yapilarak  sistem  dinamigi  yaklasimiyla
ongoriilerde bulunulacaktir. Bu amagla bir tekstil
firmas1 i¢in dinamik sistem modelleme yontemiyle
bir nedensel dongli diyagrami gelistirilerek, bu

firmanin emniyet stogu bekleme siiresini simiile
ederek firma icin bir stok politikast ortaya
konulmasi amaglanmistir. Bu amaglar
dogrultusunda caligpmanin geri kalan kisminda
asagidaki konular lizerinde durulacaktir.

Bu c¢alismada Oncelikle stok politikasinin
belirlenmesi ve sistem dinamigi yaklagimiyla ilgili
bir literatiir aragtirmasi yapilacaktir. Daha sonra
sistem kavrami, dinamik sistem modelleme araci
olarak sistem dinamigi yaklasimi konulari
tizerinde durulacak. Akabinde stok ve stok
politikalar1 aciklandiktan sonra Nedensel Dongii
Diyagrami ve Stella yazilimi ele alinacaktir.
Ardindan gergeklestirilen bir uygula ayrintili
olarak sunulacaktir. Bu kapsamda uygulamanin
kapsami, belirlenen problem, dinamik sistem
modellemesi ve benzetim sonunda elde edilen
deneysel bulgular ele alinacaktir. Sonuglarin
degerlendirilmesi ve yapilacak yeni c¢alisma
Onerileri ¢alisma bitirilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI
(LITERATURE REVIEW)

Stok yonetimi en uygun stok miktarin1 belirleme
ve stoklarin kontrol edilme faaliyetlerini kapsar
[3], [4]. Oncelikle etkin bir stok yonetimi firmalara
tedarik sliresinden maliyetlere kadar yiiksek
performans saglar. Stok yonetimi diger sektorlerde
oldugu gibi tekstil sektoriindede olduk¢a Onemli
bir yer tutar [5]. Tekstil sektoriiniin dinamik yapisi
gozoniine alindiginda, stoklarin  ydnetiminde
sistem dinamigi yaklagimi Onemli potansiyel
katkilara sahiptir [6]. Literatiir bakildiginda bu
dogrultuda olduk¢a c¢ok sayilabilecek caligma
yapilmistir.

Sistem dinamigi konusunda ¢ok sayida calisma
yapilmis olmasina karsilik, ihtiyactan dolay1 her
gecen giin konuya karst biiyiikk bir ilgi ve
potansiyelin  oldugu goriilmektedir. Modern
anlamda tedarik zincirinin belli noktalarinda
olusan stoklarin yonetiminde bir¢ok alanda yaygin
olarak kullanilan sistem dinamigi yaklagim,
tekstil sektoriinde siirli  sayida calismada
kullantlmistir [7]. Bu durum g6zoniine alindiginda
yapilan bu caligma sektor itibariyle literatiire
onemli bir katk: saglamaktadir.

Sistem  dinamigi  endistriyel  sistemlerin
arastirtlmas1 amaciyla ilk olarak J.W. Forrester
tarafindan MIT de 1950’lerin sonlarinda

gelistirilmis giiglii bir metodolojidir [8]. Sistem
dinamigi yoOntemi giliciinii  sistem  teorisi,
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organizasyon teorisi, kontrol teorisi, karar teorisi,
bilisim, sibernetik ve askeri oyunlardan
almaktadir. Yontem model gelistirmede standart
nedensel dongii diyagramlarin1 kullanmaktadir ve
bu diyagramlar problemin dinamik hipotezini
olustururlar [9]. Sistem dinamigi yaklasiminda
ama¢ eniyileme olmayip, degisimler karsisinda
sistem davranigini incelemek ve bu davranislar
diizenleyecek  stratejileri  belirleyerek  karar
vermeye yardimci olmaktir [10], [11].

Gecgen zaman igerisinde sistem dinamigi ¢ok genis
problem alanlarma uygulanmistir. Bu kapsamda
belli bash ¢alisma alanlarinin basinda; Stratejik
planlama ve politika gelistirme [12], [13], [14],
kamu yonetimi ve siyaset bilimi [15], saglik
sistemlerinin modellemesi [16], enerji ve cevre
[17], dogal ve sosyal bilimlerde teori gelistirme
[18], ve tedarik zinciri yonetimi [19] gelmektedir.

Stok yonetimi g¢ogunlukla dinamik ortamlarda
gerceklestirilir ve sistem dinamigi de dinamik
sistemlerin modellenmesi ve analizinde kullanilan
temel bir yaklasimdir. Bundan dolay1 siparis
miktarlariin periyodik hesaplanmasi, yeniden
siparis verme noktalari, emniyet stok seviyelerini
belirleme ve politikalar1 gézden gegirme zorluklar
igeren durumlardir. Karar vericiler bahsedilen tim
bu durumlar1 dogru sekilde takip edip kontrol
etmek ve gerekli miidahalelerde bulunmak
zorundadirlar Bu tiir sistemlerin yonetilmesi, takip
edilmesi gerekli miidahalelerin yapilmasinda
sistem dinamigi yaklagimindan daha elverisli bir
yaklasim yoktur [20], [21]. Bu nedenle stok
yonetimini de kapsayan tedarik zinciri yonetimi
sistem dinamigi yaklasiminin en ¢ok kullanildigi
bir alandir [22], [23], [24]. Sistem dinamigi
kaldirag giici yliksek politikalar belirleyerek
sistemin bu politikalara kars1 politik direncin
etkisinden kaginma amacinda oldugu i¢in nedensel
dongli diyagrami sistemin igyapisini,  geri
bildirimleri, zaman igerisindeki sistemin davranig
oOrtintiilerini temsil etmede 6nemli bir rol {istlenir.
Stok yonetimi dinamik yapis1 ve diger isletme
fonksiyonlariyla ~ olan  karmasik iligkileri
nedeniyle, etkin stok politikalar1 gelistirme zor bir
istir. Zwicker, stok ve iiretim planlamada sistem
dinamigi yaklagiminin temel yapisini tanimlayarak
gelistirilen iki modelle stok yonetiminde etkin bir
yontem oldugunu gostermistir [25].

Tedarik zincirinin degisik noktalarinda olusan
stoklarin ~ yOnetiminde  sistem  dinamiginin
kullanilmast bir duraklamadan sonra tekrar
arastirmacilarin ilgi alan1 olmustur. Tedarik zinciri
yonetiminde sistem dinamigi modellemesi daha

cok stok kararlari, politika gelistirme ve tedarik
zinciri ag1 tasarimi konularinda yogunlasmaktadir
[26]. 1lk olarak Jay Forrester 1961 de tedarik
zinciri igerisinde tekrar siparis verme ve stok
yenileme faaliyetlerinin analizini yapmistir. Bu
calismanin temelini olusturan emniyet stoklarinin
sebep oldugu kamgi etkisi de yine ilk kez Forrester
tarafindan aciklanmistir. Kamg1 etkisi tedarik
zincirinde, miisteri ihtiyaclarinin = maksimum
seviyelere ulastig1 durumlarin stoklarda yaratacagi
biiylik dalgalanmalar1 ifade eder [27]. Kamg1
etkisini aragtirmak amaciyla sistem dinamigi
yaklagimi kullanilarak ¢ok sayida arastirma
yapilmistir [28], [29]. Sistemdeki gecikmeler ve
salimim davraniginin etkisi yine arastirmacilarin
tizerinde calistigi temel bir konu olmustur.
Yasarcan ve Barlas, stok yonetim sistemlerinde
gecikmeleri ele alan genel bir kural olmadigindan
hareketle, stok yonetim problemleri i¢in birlesik
gecikmeleri de kapsayan genellestirilmis bir stok
kontrol formiilii izerine ¢alisma yapmislardir [30].
Calismanin sonunda uygulamadaki sorunlarin
istesinden gelmek icin stok tiirlerinin avantaj ve
dezavantajlar1 ayrintili olarak tartigilmistir.

3. SISTEM KAVRAMI (SYSTEM
DESCRIPTION)

Belirlenen sinirlar igerisinde pargalar ve bu
parcalar arasinda iligski kurulabilen herhangi bir
seye sistem denilmektedir. Sistemin tanimindaki
en O6nemli unsur ‘iliski' kavramidir. Ornegin;
yonetim sistemi, ekosistem, viicut sistemi vb.
Karmagik sistemler ise gecikme ve geri
beslemelerden dolayi iliskilerin dogrusal olmadig:
sistemlere denir.

Karmasik sistemlere yatirimin gerceklesme siiresi,
ise yeni alinan birinin egitilmesi, iiriin kalitesi ile
ilgili bilgi sahibi kisinin bu bilgiyi diger kisilere
aktarip diger kisilerin ise baska kisilere aktarmasi
ornek  verilebilir. Karmasik bir  sistemin
davranigini anlayabilmek olduk¢a zordur. Bunun
icin o sistem hakkinda model kurabilmek gerekir.
Bu model kurulumu kisiden kisiye degisecegi i¢in
sonuclar  denenebilir, dogrulanabilir  ve
tartisilabilir bir model olacaktir. Fakat bu model
zihinsel bir model degil de matematiksel bir model
olmalidir [31], [32]. Model bilgisayar yardimiyla
arayliz  kullanilarak  yapilabilir.  Kullanilan
benzetim programi yardimiyla modelin davranisi
sayisal verileri kullanarak raporlanabilir.
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4. SISTEM DINAMIKLERI (SYSTEM
DYNAMICS)

Sistem dinamigi, karmagik sistemleri anlamay1 ve
istenen yonde degistirilmesini saglayan politikalar
gelistirmeyi hedefleyen bir yaklagimidir. Sistem
davranisini etkileyen geri besleme ve gecikmeli
tepkiler ile ilgilenir. Sistem dinamigine iligkin
ifadeler ilk defa 1940-1950 yillar1 arasinda ortaya
atilmigtir. Glinlimiize kadar bir¢ok ¢aligmalar
yapilmistir. Bu calismalarda daha ¢ok sosyal
konular ele alinmustir.

Sistem dinamigi ile birgok alanda calisilabilir.
Bunlar; sistem yOnetimi, endiistri dinamigi, ¢evre
bilimi, dogal kaynaklar, enerji, insan kaynaklari,
toplum bilimi, yerlesim ve tasima, finans, kent
dinamigi, ekonomik kalkinma, diinya dinamigi
olabilir.

Sterman'a gore Sistem dinamigi yaklasimi dort
temel Ozellik lizerinde odaklanmistir. Bunlardan
ilki, biitiin dinamik davraniglarin, akislar ile
bunlarin toplandig1 stoklarla temsil edilebilmesidir
[33]. Ornegin bir su havuzu sisteminde, havuz
stok, havuzu dolduran veya bosaltan musluklar
akistir. Ikinci temel ozellik, sistemdeki stok ve
akiglarin geribesleme dongiileri iginde olmasidir.
Geribesleme, sebep-sonug iliskilerinin ilk ¢iktig1
kaynaga geri donmesidir. Ugiincii temel 6zellige
gore herhangi bir sistemdeki sebep-sonug
iliskileri, dogrusal olmayan bi¢imlerde birlesir.
Yani, sistemin stoklar1 hakkindaki geri besleme
iliskileri, stoklar1 kendileriyle dogru orantili
olmayan sekilde etkiler. Son temel Ozellik ise,
sistemin dogasinda olan ve birbiriyle etkilesim
icindeki akislar, geribesleme dongiilerinin ve
dogrusal olmayan iligkilerin olusturdugu agin
dinamik davraniginin analitik olarak
¢Oziilememesidir. Bu nedenle  karmasik
sistemlerin dinamik davranigini ortaya ¢ikarmak
icin bilgisayar simiilasyonu zorunludur [34], [35].
Genel olarak sistem dinamiginin iki amaci vardir.
Bunlardan birincisi; sistem yapisi ve politikalar
agisindan sistemin yapisii agiklamaktir. Ikincisi
ise; yapida, politikada veya her ikisinde de
degisimler oOnererek sistemin performansinda
iyilesmeler saglamaktir.

5. STOK KAVRAMI (STOCK
DESCRIPTION)

Stok, gelecek talepleri karsilamak i¢in biriktirilen
mal veya bir {iretim sisteminde {iriine dogrudan
veya dolaysiz olarak katilan ozellikler ile {iriine

verilen isimdir. Stogun siirekli ve etkin kontroli
firmalar i¢in oldukg¢a Onemlidir. Firmalar her ne
kadar stok seviyesini diisiik tutmak istese de bazen
firmalarin ekonomisi a¢idan bu durum miimkiin
olmayabilir. Fakat stoklu olarak ¢aligmak termin
siiresinin kisalmasini saglar. Bu durum miisteri
memnuniyetinin saglanmasi anlamina gelir.

Uretim yapan her firma kendi is alanina gore bir
stok politikas1 belirlemelidir. Yanlis yapilan stok
politikalar1 firmalar1 kiigimsenmeyecek derecede
zarara ugratir [36]. Uygun stok politikasi ile tiretim
planlanir ve birbiriyle iliskili olan maliyetler en
diisiik diizeyde tutulur.

5.1. Stok Giin Sayisimin Belirlenmesi (Stock
Day Number Determination)

Isletmelerin sistemlerinin  gdstergelerle ifade
edilmesi son derece Onemli bir husustur. Bu
gostergeler isletmeler hakkinda 6nemli ipuglar
verirler. Bunlardan en 6nemlileri stok devir hiz1 ve
stok giin sayisidir.

Satilan_Malin_Maliyeti

Stok _Devir Hizi=
-7 (DénemBagiStok + DonemSonuStok)/ 2

(D)

Stok devir hizi, stoklarinin bir y1l boyunca kag kez
satilip, yerine yenisinin konuldugunu ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle satis cirosu olarak
adlandirilabilir. Stok devir hiz1  yliksek ise
genellikle distik giderler ile ¢alisilmakta ve
ylksek oranda net kar saglanmaktadir. Firmalar
stok devir hizlarin1 hep yiiksek degerde tutmayi
hedeflerler. Formiilasyonu asagidaki gibidir;

Stok Giin Sayisi, mevcut stogun ne kadar daha
yetecegini gosterir. Satis degerleri {izerinden
stoklarin karsilanip karsilanamayacagini veya stok
fazlasini gosterir. Formiilasyonu asagidaki gibidir;

365(gtin)

Stok _Giin _Sayisi1 =
B - Stok _Devir _Hizi

2)

6. NEDENSEL DONGU DiYAGRAMI
VE STELLA YAZILIMI (CAUSAL
LOOP DIAGRAM AND STELLA
SOFTWARE)

Nedensel Dongii diyagramlarinin  temelinde
nedensellik vardir. Degiskenler arasindaki neden-
sonug iligkilerini anlamak ve modellemek esastir.
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Nedensellik, neden sonug¢ iliskileri iizerinde
diisiinmeyi esas almaktadir. Nedensel iligkide,
ornegin y= f(x) de girdi degiskeni x’in, ¢ikt1
degiskeni y iizerinde bir etkisinin oldugunu ifade
eder. Nedensel Dongii Diyagramlari, dinamik bir
sistemin etkilesimlerini ve sistemin elemanlarinin
karsilikli iligkilerini anlamay1 kolaylastiran bir
aractir. Sistemin yapisinin davranigini  nasil
tirettigini gosterir. Bu diyagramlarda neden sonug
olur, sonucta neden olur. Dongii boyunca degisen
neden-sonug iligkilerini inceler.

Diyagram, basit veya karmasik sistemin belirli bir
boliimiinii aciklar. Sistemde bir degisken secilir ve
zaman boyunca o sistemin davranisi incelenir.
Nedensel Dongii Diyagramlart ii¢ bolimden
olusur:

1. Neden-Sonug iliskileri ile iligkilendirilmig
degiskenler (or: stok bekleme siiresi)

2. Hangi elemanin hangi elemani etkiledigini
gosteren oklar —»

3. Oklarin yaninda, iligkinin yoniinii gdsteren
semboller (+), (-)

Degiskenler: sistemin igerisinde bulundugu bir
durumda hem etkileyen ve hem de etkilenen bir
elemandir. Degiskenler bir olay degildir, zamanla
artar yada azalirlar. Eylem ifade eden kelimelerle
ifade edilmezler.

Oklar: Iki degisken arasindaki yén ve etkiyi
gosterirler. Oklarin iizerindeki pozitif (+) ve
negatif (-) isareti degiskenlerin birinin digeri
tizerindeki etkisini gosterir. Etki ile tepki ikisi de
ayn1 yonde artma yada azalma gosteriyorsa pozitif
olarak isaretlenmektedir. Etki artarken tepki
azaliyorsa yada etki azalirken tepki artiyorsa
negatif olarak isaretlenmektedir.

Degiskenler arasindaki (+) ve (-) neden-sonug
iliskisi iki durumdan olusmaktadir.

A— B, A’ da ki bir degisim, diger faktorler
aynt kalmak suretiyle B’ de aym1 yonde bir
degisime sebep olmaktadir.

A—B, A’ da ki bir degisim B’ de ters yonde bir
degisime neden olur.

STELLA ise kullanimi kolay ve sezgisel bir
modelleme programidir. STELLA'da model
olusturma kisminda 4 adet ara¢ kullanilmustir [37].
Bunlar;

Stok (stock): STELLA'nin en 6nemli blogudur.
Modelde birikimli degiskenlerin gosterilmesini

ifade eder. Ornek olarak, suyun birikimi, niifus,
uyusturucu bagimliligi, kadina siddet verilebilir.

Akis (flow): Bir yonii olan, birim zamanda stoga
giris ve c¢ikist gosteren bir bloktur. Yani akig
degisim miktar1 veya degisim hizin1 gdsterir.
Sistem herhangi bir durumda durduruldugunda
birikmig olan elemanlar1 gosteren stoktur. Akis ise
durdurulan zamanda sifir degerini alabilen bir
model aracidir. Akis stogu arttirir veya azaltir.
Akis sabit bir deger alamaz.

Doniistiirticli  (conventor): Akist yoneten bir
bloktur. Modeli daha anlasilir yapmasi i¢in, biitiin
bilgileri akista toplamak yerine doniistiiriiciiler
sayesinde daha ayrintili ve ise yarar bilgiler
tanimlanabilir. Sabit degerleri saklamak i¢in de
kullanilir.

Baglayici (connector): Akislar ve doniistiiriiciiler
arasindaki bilgi aktarimini saglar.

7. UYGULAMA (APPLICATIONS)

7.1. Problemin Tanimi (Problem Description)

Bir tekstil firmasi mevcut durumda satig tahminleri
tizerinden o ay ki miktar1 irettikten sonra bir
sonraki aymn satig tahmin miktar1 {zerinden,
makine kapasitesi ne kadar bossa o kadar iiretim
gerceklestirmektedir. Yani bir sonraki ay ig¢in
stokta tutulacak emniyet stogu miktarini o ay ki
bos makine kapasitesi belirlemektedir. Bdylece
emniyet stogunun bekleme siliresi her ay igin
degisiklik gostermekte ve firma fazla stok
maliyetine katlanmak zorunda kalmaktadir. Bu
calismada bir iiriin i¢in bir yillik satis miktarlar
dikkate alinarak iiretecegi emniyet stogu
miktarinin en az maliyetle ka¢ giin i¢in olacagi
tespit edilmesi amacglanmaktadir.

7.2. Gelistirilen Nedensel Dongii Diyagrami
(Developed Causal Loop Diagram)

Nedensellik, olaylarin ve olgularin birbirlerine
bagli olmasi veya her seyin bir nedene bagli olarak
aciklanabilmesidir.

Karmagik bir sistemin nedenleri ve sonuglari
nedensel dongli diyagrami sayesinde goriilebilir.
Tespit edilen problemlerle ilgili karar verilmeden
once sistem i¢indeki tiim neden sonug iliskilerinin
tespit edilmesi sistemin anlagilmasini
kolaylastirmaktadir. Neden sonug iliskileri tespit
edilen sistemler {lizerinden gelisim veya degisim
politikalar1 olusturmak daha verimli sonuglar elde
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edilmesini saglar. Ciinkii degisken veya karar
mekanizmas1 degistiginde hangi degiskenlerin
veya karar mekanizmalarinin etkilenebilecegi
tespit edilebilir hale gelmistir. Yapilan ¢alismada
tekstil firmasinin mevcut karmasik sistemine ait

nedensel dongii diyagrami Sekil 2°deki gibidir;

Cizilen bu diyagram ile firmaya ait miisteri
talepleri, yapilan satig tahminleri, {retim
miktarlari, triinlerin stokta bekleme siireleri,
stokta satilmay1 bekleyen iiretim miktarlar1 ve
karsilanmas1  gereken  miisteri  taleplerinin
birbirleriyle  olan  dolaysiz  etkilesimleri
incelenmistir. Hepsinin birbirleriyle olan neden-
sonug iligkileri gosterilmistir.

Nedensel dongii diyagrami ¢izilen bu sistemin bir
bolimii STELLA simiilasyon paket programiyla
modellenerek stok hareketleri incelenmis ve
fabrikanin hedefledigi stok politikasina uygun stok
bekleme siiresi belirlenmistir.

7.3. Stok Giin Sayisimin Belirlenmesi (Stock
Day Number Determination)

Stok giin sayisin1 belirleme yontemi bilgileri
dogrultusunda ¢alisma yapilan tekstil firmasinin
Stok Giin Sayis1 asagidaki gibi hesaplanmustir.

t\Jﬁ‘\F

siresi
Uretim
miktar ﬁ)

Uretim —
Stok

Oncelikle gegmis yilin satis degerleri toplanmis ve
maliyet hesaplamasi yapilmistir.

Yillik toplam satis degeri 78441 metre olarak
tespit edilmistir. Uriiniin bir metresinin maliyeti 7
TL'dir. Boylelikle satilan malin maliyeti 549.087
TL olmaktadir.Dénem basi stogu = 2896 metre,
Doénem sonu stogu = 4094 metredir. Stogun elde
bulundurma maliyeti metre basina 3 TL'dir. Tiim
bu veriler stok devir hizi formiilasyonuna
konuldugunda;

U
(2896 +4094)%3/2 3)

Stok  Devir Hizi=

Degeri bulunur. Bu durumda stok giin sayisi;

Stok  Giin  Sayisi = 365 =6,97 =7 giin
- - 52,37 (4)

7.4. Sistem Dinamigi Modellemesi (System
Dynamic Modeling)

Stella simiilasyon programi ile firmanin problemi
modellenip, sistem dinamigi yaklagimiyla
incelenmigtir. Belirledigimiz iirlin i¢in kurulan
model ve agiklamalar1 asagidaki gibidir:

Bitmisg
(+)  Orin

—*  stofu

|::+:|- Uriin {+:|-
miktarn

()

Hedeflenen  x)
Uretim
miktar @

M’L Stodun
Bekleme

(+)

(+) (\ Satllm
Bekleyen

Siparig girisi

slres )
(+)

W +)
3

Gercek \ Sevkiyat

stok )
(+) '\

Siparis
Karsilanmayi gonderme
Bekleyen )
siparis

)

wi talebi

Sekil 2. Nedensel dongii diyagrami (Casual loop diagram)
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— Firma biitiin planlarin1 aylik olarak yaptig1 icin
simiilasyon zamani olarak da ay baz alinmistir.
Stellada zaman birimi delta time ile
gosterilmektedir.

— Model siparis girisi ile baglamaktadir (Sekil 3).
Modele girilen talepler siparis girisine
aktarilir, oradan karsilanmayr bekleyen
siparisler stoguna atilarak miisteriye gonderimi
yapilir. Misteri talebine talep miktarlari
normal dagilima gore yazilmistir.

5

siparis gondarme

karsilzanmanyi
beklzyen
siparis

I]:C} siparis girisi

&

Sekil 3. Modeldeki Miisteri Taleplerinin
Gergeklestigi Boliim (At model customer
demands taken placed part)

— Satis tahminleri, converterin i¢ine her ay igin
2014 yilimin aylik degerleri olarak yazilmistir
(Sekil 4).

— Stok bekleme siiresi ile modelde farkli giin
sayilar1 girisleri denemesiyle en diisiik stok
giin sayisi elde edilmeye ¢aligiimistir.

— Hedeflenen iiretim miktar1 firmanin ayda 26
giin calistigt géz Onilinde bulundurularak IF
dongiisii bir formiil ile belirlenmistir.

— Bitmis {iriin stogu ilk anda hi¢ stok yokmus
gibi kabul edilerek baglangic degeri 0 (sifir)
alinmustir.

— Satilmay1 bekleyen {iriin miktari, bitmis {iriin
stogunda bekleyecek olan stoklar1 ifade
etmektedir. Satilmay1 bekleyen {iriin miktar;
bitmis iiriin stogu ile karsilanmay1 bekleyen
siparisin farkina esittir.

— Gergek stok, satilmay1 bekleyen stok negatif
degere diisemeyeceginden olusan negatif
degerlerin  takibini  yapabilmemiz igin

olusturulan converterdir. Modelde bu stogun
ay sonlarinda negatif degerler almamasi i¢in
calisma yapilmistir. Boylelikle en diisiik stok
bekleme siiresi belirlenmistir.

hezeflznern

wretinm riktari

stogun beklems suresi

satis tzhmini
Sekil 4. Modeldeki Satis Tahminlerinin
Belirlendigi Boliim (At model sales forecasts
determined part)

—  Uretim miktar;, modelde yazilan formiil ile
olusturulan hedeflenen tretim miktar1 ve
satilmay1 bekleyen {iriin miktarinin farkina esit
olan degeri almaktadir. Boylece stokta bulunan
triinler hedeflenen iiretim  miktarindan
diistilerek asil iiretilmesi gereken deger elde
edilmis olur.

—  Uretim siiresi, iiretim igin gecen siireyi ifade
eder. Bu deger bulunurken su yontem
kullanilmistir. Segilen {iriiniin iiretilme stiresi 3
giindiir, firma ayda 26 giin calismaktadir.
Boylece iiretim siiresi 3/26 = 0.115 ay olarak
belirlenmistir. Modelin

Stellada gelistirilen genel bir goriiniimii Sekil 5’de
verilmektedir. Modelde ge¢cmis 12 aylik olarak
tanimlanan satis degerlerine gore iiretim
miktarinin belirlenmesi, her ay icin gelen miisteri
talepleri dogrultusunda, taleplerin miisteriye
sevkiyati, iiretilen Uriinlerin stokta saklanmasi,
karsilanmay1 bekleyen siparis stoklari, satilmay1
bekleyen iiriin miktar1 ve gercek stok gibi
kavramlar ele alinarak bir tekstil firmasindaki
sistem simiile edilmistir (Sekil 6).
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irn ikt im swresi bitmis wrun stogu
Lrat% feoe e stok giris ; T sevkedilen siparis milctari
£ ¥ ey P
L4 LA 1
A
satilmanyi
beklzyen
e mvikcE g
geroek stok
WL (L LR
karsilanmanyi il
bekizyen = siparis gonderms

siparis

hadaflznan

uretirn ruikctsri

I]:C } siparis girisi

stogun bekleme suresi

satis tahmini

Sekil 5. Modelin Genel Goriiniimii (Overview of the model)

Maonths gercek stok | satimayi bel s2vkadilen = siparis girisi | bitmis wrun 5| stok giris karsilanmayi | siparis gondg
Jan: Initial Q.00 0.0 0.0 0.0
Jan 1.635.45 1.635.45 348815 T.256. 48 £ 248 61 T.263.68 3807 16 348815

Feb] 3.314.15 3.314.15 4 T5T.32 5966 85 810827 6453 56 478512 4 T5T.32

Mar] 458053 4 980 93 4 BoR 37 378828 984371 6.(53 65 4 BR2 TH 4 BoR 37

Aprl 579251 579291 5.470.15 432332 MxTR 6.519.69 5434 31 5.470.15

May|] 352511 397911 581555 2.741.44 9.848 55 4 565 0B L 581555

Jun 6.234 55 6.234 56 5.361.79 599753 1180854 6834758 537158 5.361.79

Juty] 384172 31.841.72 5.614.28 8.67T.54 9.851.75 4,344 48 5.710.03 5.614.28

Aug 384338 3.849 35 518123 6.302.05 9.065 61 4 87327 521825 518123

Sep] ZBTR14 2.878.14 527788 3658 .08 8.106.83 4 581.15 5228 45 527788

Oct|] 225815 2258 15 4 BRT.30 383534 T.152.82 434327 4 R4 42 4 BRT.30

Maow 163738 183735 5.2790.18 2.369.14 6.836.29 537232 5158 89 5.2790.18

Dec 130.15 130.159 5.466.03 338828 £.531.30 4 524 68 5.401.10 5.466.03

Sekil 6. 9 giinliik stok bekleme siiresine gore aylik siparis girisi, karsilanmay1 bekleyen siparis,
sevkedilen siparis miktar1 ve gercek stok degerleri (According to the 9 daily stock of standby
time, monthly order entry, pending orders, the amount of shipped orders and actual stock
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ﬂ 1: gercek stok

1

-BEDD

1.0 4 0D

7.00 10,0 12,00

Sekil 7. Sevkedilen siparis miktar1 ve siparis girisinin aylara gore grafigi (The amount of
shipped orders and order entry's graph by month)

Modelde miisteri taleplerinin yapilan incelemeler
sonucu normal dagilima uyabilecegi
diisiiniilmiigtiir. Simtilasyon ¢alistirilirken makine
arizalanma siireleri, otonom bakim siireleri ve
baslangi¢ ve donem sonu stoklarinin olmadigi
varsayillmistir. Farkli stok giin sayilar i¢in model
calistirilip, minimum emniyet stogu giin sayist
aylik olusan taleplerin yine ay i¢inde karsilanmasti
gercgeklestirilerek, bir sonraki ayin talebi igin kag
giinliik {irtin miktarin1 bir 6nceki ayda {iretmesi
gerektigi belirlenmistir. Uriiniimiiz i¢in bu deger 9
giin olarak bulunmustur. Farkli deneme sonucunda
en iyi elde edilen stok giin sayisi igin incelenen
liriiniin sonuglart Sekil 7°de goriildiigii gibidir.

8. SONUC (CONCLUSION)

Gilintimiizde gelisen teknolojiyle birlikte firmalar
arttk  geleneksel  iiretim  yOntemlerinden
vazgecerek rekabet ortamindan silinmemek igin
kendilerini gelistirici faaliyetler yapmaktadirlar.
Gecmiste taleplerin ¢ok fazla oldugu donemlerde
talebi karsilayacak arz degerleri yeterli degildi.
Uriinlerin piyasa fiyatlarmm bu nedenden dolay:
firma sahipleri belirlemekteydi. Talep ¢ok fazla
oldugu icin iiretilen iirlinlerin kalitesi de bir 6nem
teskil etmemekteydi. Firmalar her sekilde
trlinlerinin ~ satislarim1 karli  bir  bicimde
gergeklestirebilmekteydi.  Fakat  gilinlimiizde
riinlerin fiyatlarin1 arzlarin artmasindan dolay1
piyasa belirlemektedir.

Bu yiizden firmalar {retim maliyetlerini
azaltmazlarsa karliliklarini arttiramamaktadirlar.
Tiiketici toplumun bilinglenip segici olmasiyla
birlikte miisteri memnuniyetleri de firmalar icin

ayakta kalmalarin1 saglayacak en  biiylik
etkenlerden biri olmaktadir.
Firmalar miisteri memnuniyetlerini arttirici,

iiretim maliyetlerini diisiiriicii ¢calismalar yaparak
piyasadaki varliklarini korumaya ¢aligmaktadirlar.
Bunun i¢in kalite standartlarin1 yiikseltip, imalat
ortamlarin1 giivenilir hale getirerek ve en basta
stok olmak tizere ihtiyag fazlalarmma para
baglamayarak ayakta durmaya calismaktadirlar.
Uretilen iiriiniin satilmasi ve ihtiya¢ fazlasmin
tiretilmemesi yani fazla stok bulundurulmamasi
tim isletmeler tarafindan giiniimiizde bir amag
olarak belirlenmistir.

Sistem dinamigi yillardir arastirma yapilan temel
bir konu olmasina ragmen, daha c¢ok niifus
dinamikleri ve makroekonomik konular {izerinde
calismalar  yapilmaktadir.  Bu  makalede
gerceklestirilen caligma ile giliniimiizin  stok
yonetimiyle ilgili var olan isletme sorunlarina
¢Oziim saglamada hem uygulama alanina yonelik
hem de literatiire 6nemli katk1 saglanacaktir.

Bu calismada bir tekstil firmasinin {rettigi bir
triinii i¢cin stok politikasinin nasil oldugunun
analizi yapilmistir. Oncelikle nedensel dongii
diyagramiyla mevcut sistemi incelenmistir.
Firmanin on iki aylik ge¢mis verilerinden
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yararlanilarak  sistem dinamigi modellemesi
STELLA programiyla mevcut durum simiile
edilmistir. Buradaki amag, talepleri en iyi sekilde
karsilayip gercek stok miktarlarini ay sonlarinda
negatife diistirmeden; yani aylik gelen talepleri
yine o ay i¢inde karsilayacak sekilde, bir sonraki
ay i¢in lretilecek emniyet stogunun giin sayisini
belirlemek ve sevkiyati gergeklestirilen {iriin
miktarlarini kontrol altinda tutabilmektir. Ozetle
2014 yilinda gergeklesen satis miktarlar
izerinden bir sonraki ayin talebini zamaninda
karsilayabilmek icin liretilecek emniyet stok giin
sayisinin ne kadar olacagi  Ongoriilmeye
calisilmaktadir. Stok devir hizi formiilasyonuyla
mevcut durumun emniyet stok gilin sayisi
belirlenmistir. Yapilan matematiksel hesaplamalar
sonucu stok giin sayisinin 7 giin oldugu tespit
edilmistir. Ardindan model farkli emniyet stok giin
sayilar1 temel alinarak ¢alistirilmis ve gercek stok
degerleri incelenmistir. Gergek stok degerleri
incelenirken aylik miisteri taleplerinin yine o ay
i¢inde karsilanmasi kural olarak belirlenmistir. Bu
degisimin takibi de gercek stok degerinin ay
sonlarinda negatife diismemesiyle
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda
emniyet stogu bekleme gilin sayisinin 9 giin
olduguna karar verilmistir. Bdylece firma
incelenen {irlin i¢in bir sonraki ayin satig
miktarinin 9 giinliik ihtiyacin1 bir 6nceki ayda
iirettigi zaman stokta bekleme siiresini minimum
saglayacak sekilde iiretim gergeklestirebilecektir.
Firma  stogunda  fazla  miktarda  {iriin
bulundurmayarak gereksiz stok maliyetlerine
katlanmamis olacaktir. Bu c¢alismada Onceki
donemlerde gerceklesen satis verilerine dayali
olarak tahmin yapilmakta ve bu dogrultuda
ongoriiler yapilmaktadir. Bu yoniiyle bu bir kisit
olabilir. Bu calismadan elde edilen sonuglardan
hareketle yapilacak ¢aligmalarda, cekme sistemine
dayali, dogrudan miisteri talebi dogrultusunda
iretim durumunda stok bekleme giin sayisini1 daha
kisa siirelerde saglayacak dinamik benzetim
calismasi yapilarak stok yonetimine bir katki
saglanabilir. Ayrica Benzer yonetim sorunlari
diger sektorler i¢cin gecerli oldugu igin diger
sektorler i¢inde benzer calismalar yapilabilir.
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