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Evsizler, imamlar ve Caminin Doniisiimii: istanbul Hz. Kaab
Camii Ornegi

Sevket Ercan Kizilay'

Oz

Bu calismanin amaci, istanbul’'un Eyiipsultan ilgesi Ayvansaray Mahallesi’nde yer alan Hz. Kaab Camii’nde evsiz bireylere yénelik
gergeklestirilen sosyal hizmet galismalarini incelemek ve bu baglamda inang temelli bir kurulug olarak caminin rehabilitasyon
sureglerindeki roltini anlamaktir. 1'i cami imami, 7’si arastirmanin yapildigi sirada cami misafirhanesinde kalmakta olan evsiz
birey, 4'ti insana Dokunma Merkezi’nde rehabilite olmus eski evsiz birey, 1'i de mahalle sakininden olusmak tzere toplamda
13 kisi ile yari yapilandiriimis derinlemesine miilakat yapilmistir. Hz. Kaab Camii biinyesinde kurulan insana Dokunma
Merkezi’'nin evsizlerin hem acil ihtiyaglarinin karsilanmasinda hem de rehabilitasyonlarinda 6nemli bir islev ustlendigi
goriilmektedir. Hz. Kaab Camii'ndeki evsiz bireylere yénelik sosyal hizmet uygulamalarinin insana Dokunma Merkezi olarak
yeniden yapilandirilmasi, inang temelli sosyal hizmet uygulamalarinin modern gereksinimlere cevap verecek sekilde doniisim
gecirdigini gdstermektedir. Ozellikle madde bagimlisi evsiz bireylerin toplum hayatina yeniden kazandirilmasi noktasinda, Hz.
Kaab Camii’nde verilen barinma, gida, temizlik, psikososyal destek ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin bir sosyal hizmet
uygulama 6rnegi olarak dikkate alinmasi gerektigi sonucuna varilmistir. insana Dokunma Merkezi'nde tamamen géniilliiliik
ve sivil inisiyatif esas alinarak, evsiz bireylerin sosyal diglanma riskini azaltmayi hedefleyen kapsayici ve destekleyici bir
rehabilitasyon programi uygulanmaktadir. Program, bireylerin temel insani ihtiyaglarini karsilamanin yani sira, sosyallesme ve
mesleki rehabilitasyon yoluyla topluma yeniden entegrasyonlarini saglamayi amaglamaktadir. Bu kapsamda, insana Dokunma
Merkezi kurulusundan bu yana 350 evsiz birey lizerinde rehabilitasyon programlarini basariyla uygulamis ve bu bireylerin
topluma yeniden entegrasyonu saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Evsizlik ¢ inang temelli kuruluglar « Cami ¢ imam e Sosyal politika

The Homeless, the Imams, and the Transformation of the Mosque: The Case of Istanbul Hz. Kaab Mosque

Abstract

The aim of this study was to examine the social service activities carried out for homeless individuals at Hz. Kaab Mosque
in Ayvansaray Neighbourhood of Eylpsultan district of Istanbul and to understand the role of the mosque as a faith-based
organisation in rehabilitation processes in this context. Semi-structured in-depth interviews were conducted with a total of
13 people, including 1 mosque Imam, 7 homeless individuals who were staying in the mosque guesthouse at the time of the
research, 4 former homeless individuals who were rehabilitated at the Human Touch Centre, and 1 neighbourhood resident.
It is seen that the Human Touch Centre established within Hz. Kaab Mosque has an important function both in meeting the
urgent needs of the homeless and in their rehabilitation. Restructuring of social service practises for homeless individuals
in Hz. Kaab Mosque as the Human Touch Centre shows that faith-based social service practises have been transformed to
respond to modern needs. It was concluded that the shelter, food, cleaning, psychosocial support and vocational rehabilitation
services provided at Hz. Kaab Mosque should be considered as an example of social service practise, especially at the point of
reintegrating substance-addicted homeless individuals into social life. At the Human Touch Centre, an inclusive and supportive
rehabilitation programme that aims to reduce the risk of social exclusion of homeless individuals is implemented on the
basis of volunteerism and civil initiative. In addition to meeting the basic humanitarian needs of individuals, the programme
aims to ensure their reintegration into society through socialisation and vocational rehabilitation. In this context, since
its establishment, the Human Touch Centre has successfully implemented rehabilitation programmes on 350 homeless
individuals, and their reintegration into society has been ensured.
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Extended Summa

In a historical mosque in the Ayvansaray neighbourhood, Eyiipsultan district of
Istanbul, right at the foot of the historical walls of Istanbul, an important social policy
practise for the homeless is being carried out by a mosque imam of the Diyanet. This
qualitative research-based article seeks to understand and explain the basic dynamics
of this mosque-based social policy practise. In the context of Turkey’s social history
and modernisation story, the use of a mosque, as an institution affiliated to the Diyanet,
to improve the lives of disadvantaged individuals in the society and to support them
is considered as a rather new and interesting issue.

The phenomenon of homelessness is an important public problem that has recently
been on the rise worldwide. Many states are making important efforts to solve this
problem. Today, especially according to the reports of the United Nations, there are
approximately 150 million homeless people in the world. The accepted definition of
homelessness not has a regular and stable place to stay. Therefore, the problem of
shelter emerges as an important problem here. The provision of shelter to the homeless
and the economic cost of this for the states has paved the way for states to share the
burden of social policy work with non-governmental organisations. In this framework,
faith-based organisations as an important civil society actor have recently gained
significant visibility. Many faith-based organisations perform important social policy
activities, especially for disadvantaged social segments. In this context, the presence
of faith-based organisations in the field of social services has been especially important
for the welfare of the society. These organisations, established through civil initiatives,
play a vital role in alleviating the burden and cost of activities that governments will
have to undertake for disadvantaged groups in society. The relationship between
governments and faith-based organisations is developing rapidly. The countries where
this relationship has developed the most are mostly developed countries. The USA
and Western countries are leading the way. Many faith-based organisations (FBOs)
are involved in responding to disasters, addressing the housing problems of the
homeless, meeting their food needs and helping them recover from alcohol and drug
addictions. Today, expecting these social policy activities only from the state reflects
an outdated traditional mentality formation.

In this context, can we read these social assistance and policy practises initiated for
homeless individuals in Hz. Kaab mosque with this theoretical background? Can we
see this formation initiated by the imam of the mosque in Hz. Kaab mosque and defined
as the Human Touch Centre as a Faith-Based Organisation? In the West, it is observed
that churches, which are used as religious sanctuaries, are also very active in improving
the living conditions of disadvantaged social segments. Many programmes for the
homeless are implemented in these churches. However, in our country, such a reflex
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has not developed in mosques, which have developed as a state institution. Mosques
are located in the urban area only as places that are opened and closed from prayer to
prayer. Therefore, the functions of mosques and churches differ from each other in
many indicators.

In Islamic civilisation, on the other hand, mosques were not only places that were
opened and closed for daily prayers. Mosques have been positioned as an important
public space where all the problems of social life are discussed and debated. Mosques
have been at the centre of community life. However, Turkey’s modernisation experience
has also affected mosques, and mosques have become quite dysfunctional in this
process. However, mosques potentially play an important role to play in improving
the lives of disadvantaged social segments.

In this context, mosques can be an important ‘temporary shelter’ for the homeless,
for example. Considering that many of these mosques are located in neighbourhoods,
a homeless person who takes shelter in a mosque can be taken care of by the people
of the neighbourhood and a solidarity mechanism can be established with him/her.
Therefore, it can be predicted that a social policy programme that can be developed
through mosques will significantly lighten the burden of the state. We can state that
this research, which aims to understand the work carried out for the homeless in the
mosque of Hz. Kaab, is based on this theoretical background.

In this context, in-depth interviews were conducted with 13 people , including Hz’s
imam. Kaab mosque, 7 homeless people staying in the guesthouse of the mosque, 4
former homeless people who were sheltered in the mosque for a period and returned
to social life as rehabilitated, and 1 resident of Ayvansaray neighbourhood where the
mosque is located. In these interviews, the initial process of homelessness, their
experiences of street life in Istanbul, and the process of coming to the mosque after
being aware of Hz. Kaab mosque, the experience of sheltering in the mosque, the
activities and practises carried out in this process and the basic principles behind these
practises were tried to be discovered. The real names of all people were anonymised
and code names were used.

According to the findings of the research, it was determined that homeless individuals
became homeless due to domestic problems, economic problems, and physical/
psychiatric problems. It was found that there is a distinct street life in Istanbul and
they had difficulties; they could not feel comfortable in IBB’s shelter centre in Esenyurt
and they liked the conditions in Hz. Kaab mosque and turned to this place. At this
point, there was no coercion or being brought here against their will by law enforcement
officers. The homeless people contacted the Imam in various ways and asked for help,
and these requests were met.
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The imam of Hz. Kaab Mosque defined these activities carried out within the mosque
as the Human Touch Centre. The main problem of the work of the Human Touch
Centre is to re-incorporate the homeless into social life. Although there is no well-
defined social service programme for this purpose, it has been determined that there
are basic principles and characteristics.

The homeless were made to participate in all stages of the centre’s functioning
during their shelter. The homeless people sheltered at the Human Touch Centre at that
time voluntarily carry out all the work. Everyone is involved in some part of the work.
The Human Touch Centre works as a socialising environment; homeless people can
chat with each other and go out during the day if they wish. As basic rules, they should
not use substances during their shelter. They should never fight with another homeless
person in the shelter. They should not say bad words. They should keep the guest house
clean where the dormitories are located.

In the Human Touch Centre, although it is a mosque, ‘questions asked by Allah’
are not asked. It is a ‘24/7 emergency service’ for the homeless. First, the basic needs
of the homeless are met. They eat, sleep on a bed, drink tea, and watch a soccer match.
After they recover, they find a job and start working. When they have recovered well,
they can leave if they wish.

Philanthropic businessmen and other donations provide the financial support for
the entire operation of the Human Touch Centre.ic businessmen and other donations
provide the financial support for the entire operation of the Human Touch Centre.
Various social service experts visit the centre, and various doctors form voluntary
partnerships with the Imam for treating the health problems of the homeless. However,
it is possible to say that all these are carried out with civil initiative and Imam‘s social
capital plays an important role in this. Therefore, it has been observed that the imam
of the mosque is at the centre and his personality and charisma constitute the main
backbone of the Human Touch Centre. Although Imam defines the activities in Hz.
Kaab mosque as the Human Touch Centre, according to the homeless people, it is °...
Baba Tekke’ [lodge]. They address the Imam as ‘... Baba [Father]’.

The 4 former homeless people who used to live in Hz’s mosque. Kaab and left it
after they recovered, said that if not for Imam, if not for his ‘touch’, maybe they would
have disappeared. They still have great respect for the Imam. They call him and ask
how he is doing. They even come to visit him at certain times. They continue their
lives as volunteers in this work. Until today, there were 370 people who somehow fell
into Hz. Kaab mosque, rehabilitated and re-included in the life of society. Records of
all these people are kept.

When we evaluate these social policy activities initiated by the imam of Hz. Kaab
mosque for homeless individuals in the context of faith-based organisation literature,
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it is possible to say the following. It approaches the context of faith-based organisations
by transforming the mosque, which is a state institution, with civil initiative. However,
the programme it implements is not a religious programme. The programme it
implements is a basic social service work. However, the place where these activities
are carried out is a mosque. This is the first example. What is actually happening is
the implementation of social policy in a mosque. Therefore, we can see the relevant
discussion context as the mosque working as a faith-based organisation. In this case,
it is quite interesting in terms of showing the transformation of the mosque in the
context of Turkey.
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Evsizler, imamlar ve Caminin Déniisiimii: istanbul Hz. Kaab Camii Ornegi

Bu arastirmada Istanbul Ayvansaray semtinde surlarin hemen yaninda yer alan Hz.
Kaab Camii’ndeki evsiz bireylere yonelik sosyal hizmet ¢aligmalari, inang temelli
kuruluslar literatiirii baglaminda ele alinmaktadir. Evsizlere yonelik yapilan ¢aligmalarda
inang¢ temelli kuruluslarin roli ve etkisi gittikce artmaktadir. Bagta ABD olmak tizere
Bati iilkelerinde inang temelli kuruluglarin toplumsal refah adina 6nemli ¢aligmalari
bulunmaktadir. Tiirkiye’de inang temelli kuruluglar iizerine yapilan arastirmalar
sinirhidir. Ozellikle inang temelli kuruluslarin evsizler ile ilgili yaptig1 faaliyetlere
yonelik herhangi bir literatiir ile karsilagilmamistir. Bu arastirma ile bu eksiklik
kapatilmaya ¢alisilmaktadir. Tiirkiye’nin modernlesme tarihi boyunca bir devlet
kurumu olarak sekillenen camilerin, Hz. Kaab Camii 6rneginde oldugu gibi evsizlere
yonelik sosyal hizmet ¢caligmalartyla “inang¢ temelli kurulus” islevi kazanmasi, hem
toplumsal bir doniisiimiin gdstergesi hem de dnemli bir aragtirma konusudur. Giirel
(2023) ve Dogan (2018), evsiz bireylerin 6zellikle geceleri cami bahgelerini giivenli
bir alan olarak tercih ettiklerin dair bulgular sunmaktadir. Ayrica, Hasan Paga Camii
cemaatinin evsiz bireyler i¢in bir asevi kurdugunu ifade etmislerdir. Dogan (2018),
camii imamlarinin evsiz bireylerle iliskilerinin genellikle yiizeysel kaldigin1 tespit
etmistir. Istanbul Selime Hatun Camii Imami1 Osman Gékrem Hoca’nin evsiz bireyler
i¢cin bazi ¢alismalar1 oldugu belirtilmekle birlikte, bu ¢alismalarda rehabilitasyona
yonelik bir uygulamanin bulunmadigi vurgulanmistir. Akyildiz (2020), evsizlere
yonelik din temelli hizmet kurumlarinin yeterince gelismedigini dile getirmis, Aynaci
(2024) ise evsiz bireylerin camileri siginak olarak tercih ettiklerini belirtmistir. Bu
caligmalar, camilerin evsizler icin bir barinma veya yardim mekani olarak
kullanilabilecegini ortaya koysa da, camilerin inang temelli bir kurulus (faith-based
organizations) olarak sosyal hizmet islevi gormesine dair herhangi bir tespit
icermemektedir. Hz. Kaab Camii’ndeki uygulama, bu acidan literatiirdeki 6nemli bir
boslugu doldurmaktadir. Bu nokta ise bu aragtirmanin 6zgiinliigiinii olusturmaktadir.
Hz. Kaab Camii’ndeki evsizlere yonelik “Insana Dokunma Merkezi” ¢atis1 altinda
yiiriitiilen 6zellikle “rehabilitasyon” ¢aligmalar1 ve merkezin isleyis mekanizmasi bir
caminin inang temelli bir kurulusa doniistiiglinii gdstermektedir.

Literatiir Degerlendirmesi

Inang temelli kuruluslarin iirettigi hizmetler biitiin diinyada evsizlere yonelik sosyal
hizmet ¢alismalar1 i¢inde ve evsizlerin rehabilitasyonunda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Tiirkiye 6rneginde ise bu baglamda camilerde evsizler icin iiretilen hizmetler 6ne
¢ikmaktadir. Bu hizmetlerin evsizlerin rehabilitasyonunda oynadigi rolii anlamay1
amaclayan bu arastirma kapsaminda, aragtirmanin odagina uygun olarak, mevcut
arastirmalar icinde evsizlerle (1) ibadethanelerin, (2) inang temelli kuruluslarin ve (3)
dindarligin kesisiminde yer alan literatiir incelenip degerlendirilmistir.
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ibadethaneler ve Evsizler

Evsiz bireylerin ¢ogu, alkolizm, fiziksel engeller, kotii saglik gibi kronik sorunlarla
ve sug gecmisleriyle birlikte ekonomik yoksunluk i¢inde yasamaktadir (Rossi vd., 1987;
Shlay & Rossi, 1992; Giirel, 2024). Sokak hayatinda karsilastiklar1 temel zorluklardan
biri barinma problemidir. Barinma imkan1 bulamayan bu bireyler, 6zellikle geceleri
giivenlik tehditleri, soguk hava kosullari ve saglik problemleriyle karsilasmaktadir (Giirel,
2023). Hayatta kalabilmek icin ¢esitli hayatta kalma stratejileri (survival strategies)
gelistirerek siginacak bir yer aramaktadirlar. Bu yerlerden biri de ibadethanelerdir ve
ozellikle kiliseler, evsiz bireyler tarafindan sik¢a barinak olarak kullanilmaktadir
(Anderson, 1967). Kiliselerde, evsiz bireylerin “insani doniigiim”iinii saglamak i¢in
“etkilesim kurma”, “sohbet etme” ve “birlikte yemek yeme” gibi sosyal faaliyetler
diizenlenmektedir (Duce, 2013). Giiney Afrika’nin Johannesburg kentinde bir kilisede
faaliyet gosteren Trinity Saglik Hizmetleri (TSH), evsizlere yonelik “kilise merkezli
saglik hizmetleri” sunmaktadir. Odak grup goriismeleri sonucunda, bu hizmetlere dair
ic ana tema belirlenmistir: (1) Evsizligin saglik iizerinde olumsuz etkileri; (2) yaygin
saglik ihtiyaglar1 (6rnegin, tiiberkiiloz, grip, cinsel yolla bulasan hastaliklar ve dis
enfeksiyonlari); (3) TSH nin, damgalanma ve ayrimciliktan uzak bir yaklagimla sefkat
ve merhamet temelinde saglik hizmetleri sunmasi (Johnston vd., 2020). Bu kapsamda
TSH’nin, evsiz bireylerin ihtiya¢larini karsilamada 6nemli bir rol oynadigi goriilmiistiir.

Yerel kiliselerde, belediyelerin destegiyle evsiz bireyler i¢in gegici geceleme
olanaklar1 saglanmaktadir (Lawrence & Dover, 2015). Bunun yani sira, kiliselerde
evsiz bireyler i¢cin yemek organizasyonlar1 diizenlenmektedir. Detroit, Michigan’da
yapilan bir arastirma, evsiz bireylerin yemek ihtiya¢larini kargilamada yalnizca
doyurucu degil, ayn1 zamanda saglikli ve diyet kosullarina uygun yemeklerin 6nemini
ortaya koymustur (Scouten vd., 2016). Dallas’taki Stewpot, 30 yil1 askin siiredir
evsizlere hizmet veren bir inang temelli kurulustur. Ik olarak First Presbyterian Kilisesi
tarafindan konserve iiriin dagitimiyla baslayan girisim, sonrasinda mutfakta hazirlanan
yemeklerin kardeslik salonunda servis edilmesiyle genislemistir. Bu organizasyon,
her giin 100°den fazla evsize hizmet vermektedir (Adkins, 2010). Briiksel’de yasal
statliye sahip olmayan Afgan siginmacilar i¢in bir kilise, siginma alani1 olarak
kullanilmaktadir. Bu bireyler, kiliseyi yasam alani haline getirerek “ev” olarak
tanimlamistir (Damery, 2018). Benzer sekilde, Roma’da Katolik rahibeler tarafindan
isletilen bir evsiz barmagi, kadinlar tarafindan bir “yuva” olarak goriilmektedir (Hill,
1991). Ayrica, kiliseler evsizlerin barinma sorununa kalic1 ¢dztiimler sunmak amaciyla
konut projeleri gelistirmektedir. Giiney Afrika’daki Metodist Kilisesi, evsiz aileler
i¢in bos araziler tahsis ederek kirsal alanlarda ge¢im kaynaklarini desteklemeyi
hedefleyen projeler yiirtitmektedir (Bolnick & Rensburg, 2005).

Kiliseler, sokakta yagayan evsizleri destekleme ve bu sorunu dnlemeye yonelik
calismalarda onemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda, evsizligin teolojik bir
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cergevede ele alinmasi ve bu bireylerin durumunun daha iyi anlagilmasi1 gerekmektedir.
Gustafson’un ahlaki angajman cercevesi, Giiney Afrika Metodist Kilisesi’nin evsizlere
yonelik sorunlara etkili ¢oziimler gelistirmesi i¢in onerilmektedir. Bu yaklagim,
kiliselerin sosyal sorumluluklarini yerine getirerek evsizlere yonelik sorunlarla daha
etkin bir sekilde miicadele etmelerini saglamay1 amaclamaktadir (Tenai & Mbewu,
2020). Ote yandan, Protestan din adamlarinin gegmiste evsizlere yaklasimi olumsuz
olmustur. «Evsiz serseri» terimi, 20. yiizyilin ilk yarisinda sokakta yasayan ve dlen
bireyler icin kullanilmistir. Sokakta 6len bu kisilerin cenaze térenlerinde gesitli
zorluklarla karsilagiimig, bu durum kent yasaminin anonimligi ve ahlaki sorunlarina
bir elestiri olarak degerlendirilmistir. Evsizlerin toplumdan izole edilmisligi ve terk
edilmisligi, diger bireyler i¢in uyarici bir durum olarak yorumlanmistir (Bregman,
2021). Kilisenin evsiz bireylere destek saglama konusundaki roliine iliskin yapilan
caligsmalar, papazlar ve cemaat liyelerinin aktif katiliminin 6nemini ortaya koymaktadir.
Ozellikle kilisenin, evsiz bireylerle is birligi yaparak onlarin kisisel doniisiimiinii
destekleyen bir mekan islevi gdrmesi gerektigi dile getirilmektedir (Moxley vd., 2010).
Brezilya’da yiiriitiilen Sokak Pastoralleri programi, Sokak Niifusu Ulusal Hareketi’nin
olusumunda 6nemli bir rol oynamistir. Program, evsiz bireyler, hareket liderleri ve din
gorevlileriyle yapilan 42 gdriigme {izerinden incelenmis ve bu programin evsizlerin
sosyal hareketlere katilimini tegvik eden kritik bir ara¢ oldugu tespit edilmistir
(Cousineau, 2020).

Inan¢ Temelli Kuruluslar ve Evsizler

Inang temelli kuruluslarin sosyal hizmet alaninda faaliyet gdstermesi, toplumsal
refah i¢in 6nemli bir gelismedir. ABD’de evsizlerin %60’ 1na bu kuruluslar tarafindan
hizmet sunulmaktadir (Piedmont vd., 2021). Bu organizasyonlar, devletlerin dezavantajh
gruplara yonelik hizmet yiikiinii ve maliyetini hafifletmektedir. 1996°dan sonra
hiikiimetlerle bu kuruluglar arasindaki iligkiler gelismis, 6zellikle 2003 yilinda
literatiirde yogun bir sekilde ele alinmistir. Ancak, 2008’den sonra yayinlarda bir
azalma gozlemlenmistir (Bielefeld & Cleveland, 2013).

Amerika Birlesik Devletleri’nde inang¢ temelli kuruluslar, genis kitlelere saglik
hizmeti sunmakta ve bu siirecte din adamlarinin nemli miidahaleleri dikkat cekmektedir
(Bopp vd., 2013). Benzer sekilde, Avrupa’da Fransa, Almanya, Isve¢ ve Birlesik
Krallik’taki inang temelli kuruluslarin tarihsel ve kurumsal analizleri, bu kuruluslarin
sosyal refah alanindaki rollerini ve islevlerini ortaya koymaktadir (Go¢men, 2013).

Brezilya’da yapilan bir aragtirma, uyusturucu ve alkol kullanicilarina hizmet veren
inang temelli kuruluslarin, devlet kurumlariyla is birligi i¢inde kamu hizmetlerini
giiclendirdigini gostermistir (Lotta vd., 2023). Endonezya’da ise bu kuruluslar, afet
yardimi1 ve yoksullukla miicadelede etkili bir gilivenlik ag1 olustururken, hiikiimet
tarafindan bir tehdit olarak algilanmaktadir. Bu durum, finansal baskilarla kuruluslarin
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isleyisini olumsuz etkilemektedir (Sakai, 2012). Los Angeles County’de inang temelli
kuruluslarla yapilan is birligi kapsaminda yiiriitiilen saglik egitimi ve ¢evresel degisim
projeleri, toplum sagliginin iyilestirilmesine katki saglamis ve bu kuruluslarin saglik
departmanlariyla etkili bir ortaklik gelistirebilecegini gostermistir (Robles vd., 2019).

Inang temelli kuruluslar (ITKlar), sosyal yardim ve hizmet ¢alismalarinda énemli
bir rol iistlenmistir. Dokuz lilkede sosyal hizmet egitimcileri ile yapilan bir arastirmada,
ITK larla ilgili gelismelerin sosyal hizmet miifredatina eklenmesine yonelik goriislerin
iilkeler arasinda farklilik gosterdigi belirtilmistir (Pandya, 2016). Oniimiizdeki yillarda,
sosyal hizmet ¢alismalarinda ITK larim rollerinin daha da artacag éngoriilmektedir.
Bu kapsamda, ITK’larin yoksullara ydnelik program olusturma kapasiteleri
arastirilmistir. Ornegin, Indiana’da 285 kiliseyi kapsayan bir arastirma, 1rk faktoriiniin
ITK’larin sundugu sosyal hizmetlerde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur.
Arastirma, Afro-Amerikan kuruluglarin ekonomik destekler, istihdam olanaklar
saglama, is egitimi ve kredi destegi gibi faaliyetler sunma olasiliginin, Beyaz kuruluslara
gore daha yiiksek oldugunu gostermistir (Littlefield, 2009).

Birlesik Krallik’ta, evsizlere hizmet sunumunda ITK’larm rolii incelenmistir.
Arastirmada, inang temelli hizmetlerde inancin nasil ifade edildigi ve sahada nasil
deneyimlendigi ele alinmistir. Buna gde evsiz bireyler, dini ve sekiiler projeler
arasindaki farklar1 ayirt etmekte zorlanmistir. Arastirma, inang temelli ve sekiiler
hizmetler arasindaki farklarin abartilmamasi gerektigini, birgok hizmet saglayicinin
manevi destegin 6nemini kabul ettigini vurgulamaktadir (Johnsen, 2014). Torino’da,
Katolik merkezli hizmetler kapsaminda inang temelli kuruluslarin evsizlikle miicadele
ve bakim uygulamalari incelenmistir. Bu kuruluslarin, “duygusal atmosferler” yaratarak
alicilar lizerinde derin duygusal ve iliskisel etkiler biraktig1 ve standartlagtirilmis
hizmetler sundugu belirtilmistir (Lancione, 2014). Inang temelli bir kurtarma misyonuna
katilan 121 erkek tizerinde yapilan bir ¢aligmada, tedavinin ilk 7 giinii ve 3 ay sonra
yapilan anketler ile dini katilimda artis ve dini krizde azalma gozlemlenmistir. Bu
bulgu, dini ve manevi danigmanligin evsiz bireylerin yagamlarini iyilestirmede 6nemli
bir rol oynadigini géstermektedir (Piedmont vd., 2021).

Evsizlik yasayan 14 yetiskinle yapilan nitel goriismeler, dinin alkol ve uyusturucu
bagimliligindan kurtulmada etkili oldugunu ortaya koymustur. Din, evsiz bireylerin
madde bagimliligiyla miicadele etmelerine ve evsizlikten kaynaklanan kayiplari
agmalaria yardimei olmustur (Lovett & Weisz, 2020). Literatiir incelemeleri, inang
temelli kuruluslar tarafindan ytiriitiilen saglik programlarinin ¢ogunlukla birincil
onleme, sagligin korunmasi, kardiyovaskiiler hastaliklar ve kanser gibi konulara
odaklandigini1 gostermektedir. Bu programlarin saglik iizerindeki olumlu etkileri
vurgulanmistir (DeHaven vd., 2004). Los Angeles, Mumbai ve Nairobi’de evsiz
genglere yonelik inang temelli programlarda inang unsurlarinin sehirler arasinda nasil
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farklilagtig1 arastirilmis ve genel anlamda benzerlikler bulundugu belirtilmistir
(Ferguson vd., 2006). Ayrica, iki Ingiliz sehrinde yapilan bir etnografik arastirma, Sih
ve Miisliman sokak mutfaklarinda dinle ilgili hikayelerden dogan etik uygulamalarin
“etik vatandaglik” kavramini giiglendirdigini ve bu durumun evsizler i¢in anlamli bir
katki sundugunu tespit etmistir (Zavos, 2019).

Inang temelli kuruluslar sadece Hristiyan yapilar1 degil, Islami yapilar1 da
icermektedir. Gorontalo sehrinde yapilan bir arastirmada, ulusal zekat kurumunun
yoksullarin refahini artirmada ¢esitli programlar araciligiyla etkili oldugu belirlenmistir
(Ladiku vd., 2021). Isve¢’te Ibn Riisd Dernegi, devlet destekli yetiskin egitiminde
6nemli bir rol listlenmekte ve Miisliiman toplumun sorunlarini ¢ézmeye yoénelik bir
sivil toplum kurulusu olarak faaliyet gostermektedir (Harding, 2013). Endonezya’da
iki Islami Inang Temelli Kurulus iizerine yapilan nitel bir arastirma, bu kuruluslarin
COVID-19 pandemisi siirecinde saglik egitimi, psikolojik danigmanlik, pandemi
yonetimi, ekonomik etkilerin azaltilmas1 ve agilama ¢aligmalarina destek sagladigini
ortaya koymustur. Bu kuruluslarin genis bir {iye kitlesi ve gii¢lii finansal kaynaklari
bulunmasina ragmen organizasyon yapilarinda sorunlar oldugu tespit edilmistir. Genel
olarak, Islami ITK larmn toplumu ydnlendirmede ve afetlerin etkilerini azaltmada
olumlu bir rol oynadigi ifade edilmistir (Rachmawati vd., 2022).

Birlesik Krallik’taki Miisliiman inang temelli yardim kuruluslari, Bat1’daki yardim
kuruluslarindan farkl bir igleyise sahiptir. Islamic Relief Worldwide ve Muslim Hand
ornekleri, bu kuruluslarin 6zellikle Miisliiman niifusun yogun oldugu bélgelerde etkili
oldugunu gostermektedir (Cordier, 2009). Filistin’deki Islami Hareket iizerine yapilan
bir ¢aligmada, Kafr Qassim kasabasindaki sosyal hizmetlerin gelisimini etkileyen
faktorler arastirllmistir. Arastirmada, hiikiimetin hizmet saglayamamasi, dini ideolojinin
etkisi ve siyasi destegin mobilizasyonunun, bu kuruluslarin olusum ve isleyisinde
belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistir (Eseed, 2019)

Evsizlik ve Dindarhk

Evsizlikle miicadelede dindarlik ve manevi inanglarin etkisi 6nemli bir tartisma
konusudur. Literatiirde, Polonyali evsiz bireylerin manevi inanglara ve ilahi varlik
kavramina yonelik olumlu algilar gelistirdigi ve bu inanglarin pozitif bir anlam ile
moral destegi sundugu tespit edilmistir (Niemyjska vd., 2018). Benzer sekilde,
Evanjelik Hristiyan bir evsizler barinaginda yapilan arastirmada, dini egitim
programlarmin diigiik benlik saygisi, depresyon ve bagimlilik gibi sorunlari agmada
etkili oldugu belirlenmistir. Bu programlarin evsiz bireylerin gliglenmesi iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir (Jindra & Jindra, 2021). Sao Paulo’da
456 evsiz birey lizerinde yapilan bir ¢aligmada, daha yiiksek dindarlik diizeyi ile diisiik
intihar diislincesi arasinda anlamli bir iligki oldugu gosterilmistir (Vitorino vd., 2021).
Ancak Kuzeybati Arkansas’ta yapilan bir bagka aragtirma, dindarlik ve maneviyatin
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depresyon ve kaygi bozuklugu belirtileri {izerinde belirgin bir etkisi olmadigini ortaya
koymustur (Fitzpatrick, 2018).

Evsizlere yonelik dini programlarin, dini yonelimli bireylerde daha olumlu etkiler
sagladig: belirtilmistir. Dini katilimin yiiksek olmasi, barinma, ruh sagligi, madde
bagimliligi ve yagam kalitesinde iyilesmelerle iliskilendirilmistir (Tsai vd., 2011).
Ayrica, yaslt Afro-Amerikan evsiz kadinlarla yapilan bir ¢alismada, inang ve
maneviyatin stresle basa ¢ikmay1 kolaylastirdigi ve yasam alanlarini anlamlandirmada
onemli bir rol oynadigi bulunmustur (Washington vd., 2008). 11 bolgeden 582 evsiz
bireyin bir yillik takip siirecini inceleyen bir arastirma, dindarlik diizeyinin artmasinin
goniillii calismalara ve toplumsal etkinliklere daha fazla katilimla baglantili oldugunu
ortaya koymustur. Bu bireyler ayn1 zamanda daha yiiksek bir yasam kalitesi bildirmistir.
Dini inanglarin, evsiz bireyler arasinda iyilesmeyi destekleyen 6nemli bir faktor oldugu
sonucuna varilmistir (Tsai & Rosenheck, 2011).

Evsizlere yonelik barinma merkezlerinde uygulanan rehabilitasyon programlarinda
dinin bir yontem olarak kullanildig1 goriilmektedir. Literatiirde, manevi uygulamalarin
evsizlik sonrasi toplumla biitiinlesme tizerindeki roliinii inceleyen bir arastirma,
destekleyici konutlara taginan bireylerin travma, ayrimcilik ve damgalanmanin
etkilerini uzun vadede yasamaya devam ettigini ortaya koymustur (Marr & Silva,
2022). Buna ragmen, evsizlerin %60’1na inang¢ temelli kuruluslar tarafindan hizmet
verilmekte, ancak dindarlik ve maneviyatin tedavi politikalarina yeterince entegre
edilmedigi ifade edilmektedir. Bir arastirmada, inang temelli bir kurtarma programina
katilan 121 erkek lizerinde yapilan degerlendirmede, dini katilimda artis ve dini krizde
azalma kaydedilmistir. Bu bulgu, dini ve manevi danismanligin evsiz bireylerin
hayatlarin iyilestirmede dnemli bir rol oynadigini1 géstermektedir (Piedmont vd.,
2021). Ayrica, yatili tedavi goren kokain kullanan evsiz anneler arasinda inang temelli
bir tedavi programi olan Bridges, siyahi kilise topluluklarint kullanarak uygulanmistir.
Ug ve alt1 ay sonra yapilan degerlendirmelerde, Bridges programinin standart tedavilere
gore daha basarili oldugu belirlenmistir (Stahler vd., 2007).

Yontem

Bu arastirmada amag evsizlerin camide ge¢irdigi barinma deneyimini onlarin
anlatilarindan hareketle anlamaktir. Bu sebeple nitel arastirma yontemlerinden durum
calismasi deseni kullanilmistir. Bu desen, evsizlerin camide gegirdigi barinma
deneyimini kendi anlatilarindan yola ¢ikarak derinlemesine anlamay1 amagladigi i¢in
tercih edilmistir. Durum calismasi, bir olguyu baglam i¢inde ayrintili ve biitiinciil bir
sekilde incelemeyi miimkiin kildig1 i¢in bu arastirmaya uygun bir yaklagim sunmaktadir
(Yin, 2018)
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Arastirma Grubu

Arastirmanin katilimcilari, 2024 Agustos ayimnda Hz. Kaab Camii misafirhanesinde
kalan 7 evsiz, rehabilite edilerek toplum hayatina donmiis 4 eski evsiz, 1 mahalle
sakini ve cami imamindan olugmaktadir (bkz. Tablo 1). Evsizler digindaki katilimeilarla
yapilan goriismeler, arastirmanin baglamini daha iyi anlamak, caminin sosyal hizmet
roliinii genis bir perspektiften degerlendirmek ve toplumsal etkilesimlerin evsiz
bireylerin deneyimlerine nasil yansidigini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Mahalle sakini, caminin ¢evresiyle olan iligkisini ve yerel toplumun bu hizmetlere
bakis acisini ortaya koymak i¢in se¢ilmis, cami imami ise hizmetlerin organizasyonu
ve caminin inang temelli bir kurulus olarak islevi hakkinda bilgi sunmak iizere
calismaya dahil edilmistir. Misafirhanede kalan toplam 10 evsiz bireyden 7’si,
aragtirmaya katilmayi kabul etmistir. Goriismeler, misafirhanenin bahgesinde yiiz yiize
gerceklestirilmis ve ortalama 45 dakika siirmiistiir. Katilimcilarin mahremiyetlerini
korumak ve kamuoyuna taninmalarini engellemek amaciyla, ger¢ek isimleri gizlenmis
ve aragtirmada kod isimler kullanilarak yer almislardir. Orneklem tiirii ise aykir1 durum
orneklemesidir. Ciinkii burada caminin evsizler i¢in barinma mekani olarak kullanilmasi
ve buna yonelik ¢esitli hizmet programlarinin uygulanmasi camilerde siklikla
gordiigiimiiz bir uygulama degildir. Asir1 veya aykirt durumlar, Hz. Kaab Camii’nde
evsizlere yapilan hizmet programlari gibi, normal durumlara gére (camilerin sadece
ibadethane olarak kullanim1) daha zengin veri ortaya koyabilir ve arastirma problemini
(evsizlere camilerde hizmet programlarinin uygulanmasi) derinlemesine ve ¢ok boyutlu
bir bicimde anlamamiza zemin hazirlayabilmektedir.

Tablo 1. Katilime Listesi ve Sosyo-Demografik Ozellikleri
Kod Kategori Yas | Cinsiyet Egitim Medeni | Evsiz Kalma
Durumu Durum Siiresi
Hoca Cami Imami 59 Erkek Lise Evli -
Cemil Mahalle Sakini | 44 Erkek Lise Evli -
Engin Evsiz 50 Erkek Lise Bosanmis 8 yil
Kemal | Evsiz 59 Erkek | Lise (liniversite terk) | Bosanmis Syl
Mahmut | Evsiz 39 | Erkek Universite Bekar 3 ay
Serdar | Evsiz 49 Erkek ilkokul Evli (ayr 4 y1l
yas1yor)
Sevki Evsiz 42 Erkek Lise Bekar Syl
Yusuf Evsiz 58 Erkek Ilkokul Bekar 21 yil
Ziya Evsiz 78 Erkek Lise Evli 1yl
Murat Eski Evsiz 25 Erkek Lise Bekar 2 yil
Mustafa | Eski Evsiz 32 Erkek Lise Evli 4 yil
Namik | Eski Evsiz 28 Erkek Lise Bekar 4yl
Remzi | Eski Evsiz 27 Erkek Lise Bekar 8 ay
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Veri Toplama ve Veri Analizi

Arastirma siirecinde veri toplama stratejisi olarak derinlemesine miilakat teknigi
uygulanmigtir. Literatiir degerlendirmesinden hareketle olusturulan ve 12 sorudan
olusan yar1 yapilandirilmis miilakat formu katilimcilara uygulanmistir. Miilakat
oncesinde, katilimcilara aragtirmanin amaci, hedefleri ve icerigi detayl bir sekilde
agiklanmigtir. Katilimeilarin miilakat siirecine goniilliilitk esasina dayali olarak
katilmalar1 saglanmis, miilakat yapmay1 kabul etmeyen bireylerle goriisme
gerceklestirilmemistir.

Goriligmeler sonucunda toplamda 455 dakikalik ses kayd: alinmis ve bu kayitlar
desifre edilerek 120 sayfalik bir dokiiman elde edilmistir. Arastirmanin ham verilerini
olusturan bu dokiiman, arastirma sorusundan hareketle belirlenen “analitik mercek”
(Saldafia, 2009) dogrultusunda tematik olarak siniflandirilmistir. Sonug olarak, ti¢
temel tema belirlenmistir: “Hz. Kaab Camii’ne Gelme Siireci”, “Insana Dokunma
Merkezi: Kurallar ve Kosullar” ve “Rehabilitasyonda Benimsenen Uygulamalar ve
[lkeler” (Tablo 2). Bu temalar, bulgular kisminda, katilime1 ifadelerinden hareketle
betimsel analize tabi tutulmus ve tematik olarak yorumlanmustir.

Tablo 2. Tema Listesi
Tema Frekans
Hz. Kaab Camii’ne Gelme Siireci 14
Insana Dokunma Merkezi: Kurallar ve Kosullar 39
Rehabilitasyonda Benimsenen Uygulamalar ve lkeler 99
Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler, birkac¢ baslik altinda 6beklenmektedir.
Cami imaminin evsizlere hitap eden belli hizmetler iretmeye baslama siirecinin yani
sira evsizlerin boyle bir hizmetin varligindan haberdar olma ve camiye gelme siiregleri
bu odaklardan ikisidir. Evsizlerin, ¢esitli aktorlerin yonlendirmeleriyle geldikleri
“Insana Dokunma Merkezi”nde karsilastiklar1 kosullar ve kurallar da iiciincii odag1
teskil etmektedir. Sonuncu 6beklenme ise evsizlerin rehabilitasyonuna yonelik olarak
iiretilen uygulamalar ve bu rehabilitasyon uygulamas: sirasinda takip edilen ilkeler
etrafinda gerceklesmistir.

Hz. Kaab Camii’nde Evsizlere Yonelik Hizmetlerin Baslama Siireci

Hoca, Alibeykody’de cami cemaatinin ve miitedeyyin insanlarin ¢ogunlukta oldugu
bir mahalle camisinden, Istanbul surlarinin dibindeki Ayvansaray Mahallesi’nde
bulunan Hz. Kaab Camii’ne tayin olmustur. Tayininden kisa bir siire sonra, yatsi
namazindan sonra surlarin dibindeki madde bagimlisi genglerin 6niinii kesip para
istemesiyle, bu siirecin baslangicinin fitili ateslenmistir. Hoca bu olumsuz gelismeyi
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hemen esiyle istisare etmis ve ¢orba yapma fikri bu sekilde gelismistir. Corba yapilip
bunlar etraftaki madde bagimlis1 genglere dagitilinca bu 6n kesmeler bir anda kesilmis,
bununla da kalmayip bu gengler ile Hoca arasinda yogun bir iletisim siireci baglamistir.
Hoca bu siireci su sekilde anlatmastir:

“Camiden c¢ikip eve giderken bu gengler 6nlimii kestiler ve para istemeye basladilar... Yatsi
namazini kildirdiktan sonra birka¢ kere gocuklar 6niimii kestiler. Tabii, senin imam oldugunu
bilmiyorlar, sadece para istiyorlar; ‘Corba icecegiz, karnimiz ag.” diyorlar. Ben de birkag kere
para verdim ama sonra baktim ki bu isin sonu boyle gitmeyecek. Peygamber Efendimiz buyuruyor:
‘Bir yere giderken istisare edin, biriniz lider olsun.” Yani onun liderliginde hareket edin. Ben de
ailemle goriistiim, ‘Cocuklara bir ¢orba yapalim, bu dezavantajl genglerden kurtuluruz.” dedim.
Amacim bu insanlardan kurtulmak, rahatlamak, camide daha 6zgiir olabilmekti; boylece kimse
dedikodu yapmaz, rahat ederim diye diisiindiim.” (Hoca)

Evsizlerin Hz. Kaab Camii’ne Gelis Siireci

Hz. Kaab Camii’ne gelenler, camide evsizlere yonelik olarak verilen hizmetlerden
temelde li¢ yolla haberdar olmaktadir. Bir bagka deyisle li¢ farkli aktoriin evsizleri
camiye ydnlendirmesiyle evsizlerin yolu Insana Dokunma Merkezi’yle kesismektedir.

Arkadags Yonlendirmesi ile Gelenler

Evsizler sokakta olumsuz kosullar ile ugrasirken ve hayatta kalmaya calisirken
cesitli vesileler ile Hz. Kaab Camii’nde evsizlere yonelik yapilan faaliyetlerden
haberdar olmuslardir. Kimisini Belediye yetkilileri, kimileri dogrudan kendileri,
kimileri de hastane yetkilileri tarafindan camiye yonlendirilmislerdir. Remzi
Esenyurt’taki Kira¢ barinma merkezinde uyusturucu bagimlisi bir arkadasinin
yonlendirmesi ile Hz. Kaab Camii’ne gelmistir. Miiptezel olan bir arkadasi
yonlendirmistir:

“Burayt, iste o dedigim Esenyurt’ta Zabita Miidiirliigii beni ald1 gétiirdii oraya. Orada kaldim.
Orada iste o arkadas bana dedi, sen yapamazsin, edemezsin. Ayvansaray’da boyle bir yer var.”
(Remzi)

Ziya, Canakkale’de ikamet eden bir Kibris gazisidir. Saglik sorunlar1 nedeniyle
Istanbul Capa’da saglik hizmetlerinden yararlanmak iizere sehre gelmistir. Ancak,
aksam saatlerinde kalacak yer bulamamasi iizerine Besiktas’ta bir polis merkezine
bagvurmustur. Polis ekipleri, durumu Sosyal Hizmetler birimine bildirmis, ancak Sosyal
Hizmetler kendisine evsizlere yonelik standart prosediirleri uygulamis ve belediyeye
ait bir barinma merkezine yonlendirmistir. Barinma merkezindeki kosullarin uygun
olmadigimi diislinen Ziya, bu durum karsisinda kimligini a¢iklamis ve ardindan otel
konaklamas1 saglanmistir. Ancak, ii¢ giin sonra kendisinin aylik bir gelire sahip oldugu
gerekgesiyle otel isletmesi tarafindan konaklamasi sonlandirilmistir. Bu siirecte, bir
camide namaz kildig1 sirada cemaatten bir kisi, Ziya’ya Hoca’nin barinma merkezini
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Onermis ve iletisim kurabilmesi i¢in telefon numarasini paylagmistir. Telefon goriismesi
gerceklestikten sonra, Hoca kendisine destek saglamig ve barinma sorununa ¢oziim
iretmistir:

“Bana bir arkadas dedi ki, ‘bdyle olunca boyle, Ayvansaray’da bir yer var’ dedi. ‘... Hoca var’
dedi. Telefonunu verdi. Bu ... Hoca’ya telefon agtim. ‘Hocam, ben’ dedim ‘bdyle olunca boyle.
Bagimdan bdyle gecti boyle, hastayim.” ‘Hemen gel” dedi. ‘Biz sana bakariz’ dedi. Sahip ¢ikt1,
cagirdl.” (Ziya)

Zabitalarin Yonlendirmesi ile Gelenler

Kemal’i Hz. Kaab Camii’ne yonlendiren ise belediyenin zabitalar1 olmustur. Zabita
memurlariin Kemal’in “omzuna dokunmas1” ile baglayan siireci Kemal su sekilde
anlatmaktadir:

“Boyle bir sabahlama degildi. Ogle sonlartyds, ikindi civarlari falandi. Omuzuma birisi dokundu.
‘Abi’ dedi, ‘sizi burada’ dedi, ‘goriiyoruz siirekli’. Aynen dyle. Hatta su an kendisi, Allah sihhat
versin ...Bey, IBB’ye bagl bir amir, zabita. ‘Buyurun’ dedim. Sizi abi’ dedi ‘bir yere gétiirecegiz’
dedi. ‘Gelmek ister misiniz?’ ‘Ne gibi bir yer?” dedim. Dedi, ‘Sizin i¢in orasi ¢gok uygun. Rahat
edebileceginiz bir yer,” dedi... Ben ipe un sermeye ¢alistim ama yine de onlari kiramadim. Geldik.
Iste Hoca’yla tanistird: beni. ... Hoca’yla tamistirdi.” (Kemal)

Murat yasadigi olaylarin etkisiyle Pendik Arastirma Hastanesi’nde major depresyon
teshisi almis ve burada 40 giin siireyle tedavi gormiistiir. Tedavi siireci sonrasinda, kalict
bir barmma ¢6ziimii bulunamamasi nedeniyle gegici olarak ISTOC a yerlestirilmesi
planlanmistir. Ancak bu siirecte, Murat’ i halen irtibatta oldugu bir zabita memurunun
miidahalesi belirleyici olmustur. Zabita memuru, Murat’m ISTOC’a yerlesmesini
engelleyerek kendisini Hoca’nin yonlendirdigi bir barinma merkezine sevk etmistir:

“Hastaneye goétiirdiiler, acile yatirtldim. Major depresyon teshisi kondu. Marmara Pendik Arastirma
Hastanesi’ne gotiirdiiler. Oranin iyi oldugunu duymustum. Orada 40 giin kadar yattim. Ciktigimda
artik gidecek higbir yerim yoktu... Onlar benimle baglantiya gecti ve beni taburcu ettiler. Sonra
beni bir merkeze gotiirdiiler... Sonra bir abi geldi, zabitadan bir abi, hala tantyorum kendisini.
‘Murat,” dedi, ‘orasi tehlikeli. Senin gibi degil herkes, madde kullaniyorlar, moralin bozulur.” ...
camiye gotiirdiiler... Byle basladi yani.” (Murat)

Doktorlarin Yonlendirmesi ile Gelenler

Hz. Kaab Camii’ne evsizlerin yonlendirilmesinde en 6énemli kurumlardan biri de
Bakirkéy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi doktorlaridir. Doktorlar 6zellikle
Bakirkoy’deki yogun tedavi siirecinin sonlarina gelen evsizleri Hoca’nin yanina
gondermektedir. Hoca ile Hastane arasinda yogun bir iletisim ve goniillii dayanisma
ag1 bulunmaktadir:

“Bakirkdy’deydim, psikiyatrik rahatsizligim vardi. 25 giindiir yattim. Taburcu oldum. Ordan
buraya gonderdiler. Oyle devam ediyoruz iste.” (Serdar)
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“Beni buraya doktorlarim yonlendirdi. Bakirkdy Ruh ve Sinir’deki, vakfi aradilar, hocamla
goriistiiler.” (Mahmut)

Insana Dokunma Merkezi: Kurallar ve Kosullar

Hz. Kaab Camii’ndeki evsizlere yonelik yapilan bu faaliyetlerin kurumsal bir
isimlendirmesi Insana Dokunma Merkezi olarak belirlenmistir. Insana Dokunma
Merkezi Hoca’nin Hz. Kaab Camii’nde baslayan baslayan rehabilitasyon caligmalarina
verdigi isimdir. Bu isim bagka bir kurum tarafindan buraya verilmemistir. Bu mekanda
insana dokunulmaktadir. Ancak burasi her ne kadar spontane bir sekilde kurulmus olsa
da, zamanla belirli kurallar ve ilkeler gergevesinde ¢aligma diizeni ve yardim faaliyetleri
planlanmistir. Bu noktada merkezin kurallarini uzun zamandir merkezde barinan Kemal
su sekilde anlatmaktadir:

“Sabahleyin kalkacaksin, elini yiiziinii temizleyeceksin, normal olacaksin, alkol falan
kullanmayacaksin, herhangi bir madde kullanmayacaksin. Buradaki kural odur. Cevreni temiz
tutmaya ¢alisacaksin. Yani bir ¢aba gostereceksin herhangi bir is i¢in, burast i¢in olsun, disarida
herhangi bir is i¢in olsun, en azindan temizlik babinda etrafin, cevrenin temizligi agisindan bir
caba gostereceksin. Yani kural bu. Yani illa burada orug tutacaksin, bes vakit namaz kilacaksin,
su bu olacak diye bir kural yok yani.” (Kemal)

Kemal’in buradaki anlatiminda 6zellikle dikkat ceken nokta cami olmasina ragmen
ibadet noktasinda herhangi bir zorlamanin, bir kuralin olmadiginin 6zellikle vurgulanmis
oldugudur. Kurallar igerisindeki en 6nemli tema kullanilan “madde”den vazgegmektir.
Alkol dahil herhangi bir madde kullanmamak ve merkezin isleyisinde, islerin
yiiriitilmesinde sorumluluk almak ve geregini yerine getirmek. Hoca Iinsana Dokunma
Merkezi’nin isleyis kurallarini su sekilde 6zetlemektedir:

“QOyle kural ki, kullandig1 maddelerden vazgececeksin. Ondan yararlanabilmek i¢in kullandigin
biitiin maddelerden vazgegeceksin. Kavga ettiginde ikiniz de gidersiniz, hakli ve haksiz yok.
Yattigin yeri temiz tutacaksin, yani nerede yatiyorsan orayi temizle. Kot s6z sdylemeyeceksin,
burast camidir; kotii s6z konusmak yok. Tedaviye istekli, goniillii olmak gerekir.” (Hoca)

Sevki’ye gére “Insana Dokunma Merkezi” evsizler igin kurulmus olan bir
“misafirhane”dir. Misafirhanenin sakinleri de “rehabilite edilen insanlar”dir. Dolayisiyla
mutlaka bir kural ve diizen, disiplin olmas1 gerektigi ifade edilerek, Insana Dokunma
Merkezi’nin “dingonun ahir1” olmadigini ifade etmektedir:

“Hoca olmadig1 zaman karsilikli sevgi, saygi, anlayis olmasi gerekir. Burasi misafirhane; sonradan
gelen kurallara uymak zorunda. Buranin belli bir giris ¢ikisi olmasi lazim ki dingonun ahir1 degil,
herkes kafasina gore davranmasin. Kural olmazsa lagkalik olusur, dniine gegemezsin. Rehabilite
edilen insanlar bunlar; hataya, diismeye, yanlisa meyilli.” (Sevki)

Murat ise insana Dokunma Merkezi’nde yapilan etkinlikleri belirterek devletin
sosyal destek programlarina 6nemli bir destegin verildigini ifade etmektedir:
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“Camide, ¢cogu yerde olmayan, aslinda devletin yapmasi gereken ama yapmadig1 seyler yapiliyor.
Mesela, banyo ihtiyaci karsilantyor, yemek dagitiliyor—sadece gorba degil, her giin yemek
dagitiliyor.” (Murat)

Sokakta kalan evsizler bu anlamda herhangi bir biirokrasi ile muhatap olmadan
sadece “kapidan igeri giriyorlar”. Sonrasinda kendilerine giindelik hayat destekleri
verilmektedir. Temel ihtiyaclar karsilanmaktadir. Banyo yapabilmektedirler. Cemil’in
anlatiminda insana Dokunma Merkezi’nde isleyisin nasil yiiriidiigiinii ifade eden
detaylar su sekildedir:

“Hani banyo yapmaya gelen, sokakta kalanlar. Evsizler. Yani icabinda banyoya geliyorlar, iste
yemek var m1 diye geliyorlar, ¢orap var mi diye geliyorlar, boxer var mi1 diye geliyorlar. Geliyorlar
yani. Kapidan igeri giriyorlar.” (Cemil)

Yukaridaki alintilarda goriildiigii gibi aslinda Hoca’nin en biiyiik destekgileri yine
Insana Dokunma Merkezi’nde kalan evsizlerdir. Hoca onlardan bir ekip kurmustur.
Bu durum da 6zellikle “katilimeilik” agisindan dnemlidir. Engin bu anlamda ekip
icerisinde en 6nemli aktorlerden biridir. Hala Insana Dokunma Merkezi’nde kalsa da
giindiizleri belli bir isi ve gayet iyi bir maag1 vardir. Ancak Hoca bu durumu ¢ok makul
bulmamakta ve devletin kendisine destek vermesini istemektedir. Ozellikle Merkez’de
stirekli ¢aligabilecek “uzman” personel sikintisi ¢ektiginden bahsetmektedir:

“Engin var orada... 50-60 milyar maas aliyor... Oyle bir adam lazim bana. Maas veremiyoruz
ki, burada dursun adam. Ama bugiin pazar, burada yanimizda. Bdyle bir adam olsam, dyle bir
adam maasini verseler, ben rahatlarim, daha ¢ok is yaparim.” (Hoca)

Hoca’nin ekibinin bir diger iiyesi de Yusuf. insana Dokunma Merkezi’nin en
eskisidir. Hoca’ya gore Yusuf kritik bir gérev gormektedir. Yusuf Hoca ile sokaktakilerin
arasindaki dengeyi saglamaktadir. Bir nevi “kotii polis” rolii oynamaktadir. Ancak
Hoca’nin ona inanilmaz bir giiveni mevcuttur:

“Bir de soyle bir sey: denge olmasi lazim burada. Ne o, ben dedim ya, ‘Bu surati hi¢ giilmiiyor
yav,” sana kars1 6yle duruyor. Sen gelmigsin, misafirsin, disaridan gelen adama dyle yiiz vermez.
Burada dengeyi sagliyor. Disarida &yle bir adam var ki, hem iste don kiilot alip kiifiir eder gider,
Oyle insan da var. Hani iyilik yaparsin, iyiligin karsisinda kiifiir eder, sen bir sey diyemezsin ona.
Ama Yusuf ona der. Yani benimle sokaktakilerin aradaki dengeyi sagliyor... Cok saglamdir, hicbir
zaman kimseye ihanet etmez. Kesinlikle parani buraya birak git, yiiziine bakmaz. Senden habersiz
bir sey yapmaz.” (Hoca)

Insana Dokunma Merkezi'nde yemekleri “iki hanim” yapmaktadir. (Bu hanimlar
bizim saha arastirmasi siramizda izinli olarak memleketlerine gitmislerdi). Her giin
ortalama 10 kisilik yemek yapilmaktadir. Hoca’ya gore “yemek hizmeti” bir
zorunluluktur:

“Simdi gelecek buradaki her giin on kisilik yapacak yemekleri yiyecekler, burada yemek hizmeti
var tabi. Simdi burada misafir ettigin adam a¢ m1 kalacak mecbur yiyecek ona diyemezsin ki.
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Yani burada hizmetimiz var, biitiin her tiirlii hizmet var. Sadece istedigimiz. Biz sadece istedigimiz
ondan. Hayata ayaga kalkmasi bagka bir sey istemiyorum. Ayaga kalk, toplumla biitiinles. Yani
bizim ondan baska istedigimiz sey yok.” (Hoca)

Insan Dokunma Merkezi’ndeki bu faaliyetlerin finansman ise daha ok “vatandaslarm
inisiyatifleriyle” gerceklestirilmektedir. Camide cemaatten bu insanlar i¢in yardim
talebinde dahi bulunulmamistir. Baz1 hayirsever is adamlari finansman konusundaki
en biiyiik destekgilerdir. Is adamlar ile Hoca arasinda siki bir iliski ag1 bulunmaktadir.
Is adamlar1 nakdi yardimdan ziyade insana Dokunma Merkezi’nin masraf kalemlerini
kendileri saglamaktadir. Hoca ise sadece koordinasyonu saglamaktadir. Hoca’ya gore
“burada bir ¢ark var”:

“Bizim buradaki finansi is adamlar1 yapar. Biz, esasinda higbir zaman camide sunu demedim ben;
yani iste, ‘bize ¢orba getirin, yemek yapalim, sunu yapalim, bunu yapalim’ diye. Burasi tamamen
vatandaslarin inisiyatifiyle yiiriiyen bir sey. Yani bir giin gelen adam buray1 gordiigiinde, buradan
neye ihtiyaci oldugunu soyliiyor bize. Yani burada bir ihtiyaciniz var m1 dediginde, biz ona
soylityoruz, o bunu getiriyor. Bir de buray1 finanse eden is adamlari var; herkes isini bilir. Ekmek
gelecekse, alinacaksa onu alan is adami vardir. Mesela, Halk Ekmek’ten ayda ne kadar, haftada
250 ekmek mi altyoruz? 250 tane aliyoruz. Ayda ne yapar? 250 ekmegi aliriz, onun parasini oraya
oder. ‘Bize ver de biz 6deyelim’ diye bir sey yok; tiipiin parasini tiipciiye dderler. iki tane hanim
var, onlarin paralarint 6derler. Yani burada bir ¢ark var, cark doner. Biz hi¢bir zaman, ‘Su bitti
de biz bugiin onu yapamadik’ diye bir olay yasamadik. Her seyimiz Allah’a siikiir var.” (Hoca)

Is adamlarinin, mahalle sakinlerinin ve diger vatandaslarin yaninda Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesindeki bazt memurlarin da insana Dokunma Merkezi’ne énemli
destekler verdigi goriilmektedir. Dolayisiyla Hoca’nin sosyal hizmet ¢alisanlari ile de
temas halinde oldugu goriilmektedir:

“IBB’ye bagli olan zabita memurlar1. Su an bir tanesi ... Bey, Amerika’da. ...Bey, ...Bey veyahut
da ...Hanim onlar burada. Siirekli buraya gelip gidiyorlar. Onlar da sosyal iletisim boliimiini
birimindeler IBB’de. Yani hafta ortas1, pazartesi ve Cuma icerisinde her giin, sabah veya 6glen
muhakkak buradalar.” (Kemal)

Ancak Kemal’e gore Hoca bu ¢aligmalarda yalniz durumdadir. Yalniz olmasina
karsilik inanilmaz bir performans ortaya koymaktadir. Kemal Hoca’y1 anlatirken
“ahtapot” metaforunu kullanmaktadir:

“Yalniz ve ¢ok yardimer oluyor. Kendisini unutuyor. Cevresine yardimci olmaya ¢alistyor. Yani
yetismeye ¢alistyor. Yani ahtapotun kollar1 bile az.” (Kemal)

Serdar ise Hoca’nin bu insaniistii ¢abasi karsisinda sagkinligini gizleyememektedir.
Tek basina bdyle bir organizasyonu koordine etmesi karsisinda “Allah sabir versin
ona yani” demektedir:

“Tek basina ne yapacak, bir siirii insana cevap veriyor, digsaridan gelen hocam karnim a¢ hocam
karnim a¢ hocam banyoya gircem, hocam iist bas yok mu iyi dayanmis. Ezan vakti cemaate namaz
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kildirir, kolay degil yani. Tek tek insanlara cevap vermek, Allah sabir versin ona yani. Zor yani
tek basina. Tek basina c¢eviriyor.” (Serdar)

Kemal de Insana Dokunma Merkezi'ndeki genel ortami ifade ederken giiveni
vurguluyor:

“Burada bir gliven var. Tabi giiven var, gliven var. Zaten beni buraya baglayan o, giiven var. Yoksa
niye durasiniz ki?” (Kemal)

Evsizlerin Rehabilitasyonuna Yénelik Uygulamalar ve Benimsenen flkeler

Hz. Kaab Camii’ndeki Insana Dokunma Merkezi’nde sokakta yasamak zorunda
kalan evsiz bireyler icerisinde 6zellikle madde bagimliligi olanlari yeniden toplumla
entegre etmeye doniik bir rehabilitasyon programi uygulanmaktadir. Peki bu baglamda
bu rehabilitasyon ¢aligsmalar1 kapsaminda neler yapilmaktadir? Bu ¢ergevede konuya
baktigimizda Hoca benimsenen uygulamalar ve etik/ilkesel ¢ergevenin neler oldugunu
Ozetleyerek anlatmaktadir.

Rehabilitasyon Calismalarinin Temeli

Bu anlatilar i¢ginde Hoca’nin benimsedigi etik ilkeler kendini gostermektedir. Bu
ilkeler igerisinde 6n plana ¢ikan temalardan biri “karsinizdaki adami dinlemek™dir.
Bunu da Hoca kendi 6zelestirisi lizerinden anlatmaktadir. Bu faaliyetler dncelikle
¢orba vermek, banyo yaptirmak gibi evsiz bireylerin giinliik temel ihtiyaglarini
karsilamak temelli bagladiysa da daha sonrasinda “evsizlerin sorunlarini anlamak
sorunu” ile yiizlesmislerdir. “Biz size nasil yardimci olabiliriz” seklinde sorular
sormaya baslayinca evsiz bireylerden anlamli cevaplar gelmeye baglamistir:

“Ben ¢orbay1 verip ‘Benden uzak dur’ mantigini giittim. Ama bu mantik islemiyor, ¢linkii
karginizdaki adami dinlemeniz lazim ki ona bir yol gosterebilesiniz. Sonra ¢ocuklara ‘Biz size
nasil yardimei olabiliriz?’ diye sormaya basladim. Oturduk, muhabbet ettik, sakalastik ve ‘Nasil
yardim edebiliriz?’ dedik.” (Hoca)

Goniilliilitk ve Ozgiir Irade Ilkesi

Hoca’ya gore madde bagimliligindan kurtulmak isteyen kisilerin dncelikle bunu
kendisi istemesi gerekmektedir. Disardan bir zorlama ya da manipiilasyonun olmamasi
gerektigini savunmaktadir:

“Corbadan sonra bazilari gelip ‘Hocam, ben bundan kurtulmak istiyorum,’ dedi. Burada énemli
olan, insanin kendisinin istemesidir. Bir insan sizden yardim talep etmiyorsa, ona yardim
edemezsiniz. Bir sey verirsiniz, ama o kabul etmez. O yiizden, kisinin gergekten yardim istemesi
o6nemli.” (Hoca)
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Evsizlerle Iletisimde Giiven ve Empati

Hoca’ya gore evsiz bireyler ile saglikli bir iletisim kurulabilmesi i¢in evsiz bireylerin
sosyal hizmet gorevlisine bu baglamda “giiven” duymasi olduk¢a 6nemlidir. Evsizler
ile iletisim kurulurken “emrivaki” bir iislubun benimsenmemesi gerektigini
savunmaktadir. Bunun yaninda evsizlerin olduk¢a kendine 6zgii bir anlama kapasitesi
ve yetenegi oldugunu diisiinmektedir:

“Bir de su var; simdi boyle insanlar sana giivenmeseler bir sey sdylemiyorlar. Once ona giiven
vereceksin, yani konusmay1, karsindaki insanla konugmayi bileceksin. Emrivaki konustugunda
adam sana bir sey sOylemez. Yani o sokaktaki adamlar sunu ¢ok iyi anlarlar; senin ona igten
davranip davranmadigini, kibirli misin nesin, yani onlar yukaridan baktigini anlarlar. Yani o senin
yiirimenden anlar adam.” (Hoca)

Esitlik ve Ayrumcilitk Yapmama

Benimsenen ilkelerden biri de yardim igin Insana Dokunma Merkezi’ne gelen
kimseye herhangi bir toplumsal kriter {izerinden ayrimcilik yapilmamasidir. Gelen
herkese kapilar agiktir:

“Biz, Insana Dokunma Merkezi olarak kimsenin cinsiyetini, irkini, rengini sormuyoruz.” (Hoca)

Hoca “Biz insanlara Allah’in soracagi sorular1 sormamaliyiz” diyerek Insan
Dokunma Merkezi’ndeki rehabilitasyon ¢alismalarinda benimsenen etik ilkeleri
Ozetleyen kilit bir 6zellige deginmektedir:

“Biz insanlara Allah’in soracagi sorular1 sormamalryiz. Fatih Sultan Mehmet’in dedigi gibi,
‘Allah’1n soracagi sorular1 kimseye sormayin.” Namaz kiltyor musun, zekat veriyor musun, hacca
gittin mi gibi sorular bizimle alakali degil. insanlara sormamiz gereken sorular sunlar: ‘A¢ misin,
tok musun? Yatacak yerin var mi1? Benden baska bir gey istiyor musun? Derdin var m1?””’ (Hoca)

Giinliik Hayatin I¢ine Dahil Olma

Hoca’ya gore benimsenmesi gereken kurallardan biri de evsiz bireyler ile teorik ve
siradan konusmalar yapmaktansa onlarin giindelik yasam pratiklerine dogrudan dahil
olmak gerektigidir. Onlardan biriymis gibi yasamak gerekmektedir. Hoca bunu
yapmistir, onlar ile sosyallesmis ve ciddi “uhuvvet ortam1” saglamigtir:

“Bu dezavantajli insana direkt olarak ‘Merhaba, nasilsin, ne yapiyorsun?’ diyemezsiniz. Adamin
kafasi bagka bir yerde olabilir, ters tepki ¢ekebilir. Ama bir ¢orba alip yanina oturdugunuzda ona
‘Afiyet olsun’ diyebilirsiniz. Iste bizim gorba, iletisim araci oldu. O zamanlar insanlar gelip
corbasini i¢iyor, oturuyor. Siz de bir ¢corba alip oturuyorsunuz, ¢corbanizi igiyorsunuz ve ‘Afiyet
olsun’ dediginizde, onlarla sosyallesmis, iletisime ge¢mis oluyorsunuz.” (Hoca)

Anti-Biirokratik Tavir
Hoca insana Dokunma Merkezi’nden bahsederken ilkeler anlamida “anti-biirokratik
tavr1” onemsemektedir. Daha ¢ok kamu kurumlarinda karsilastigimiz “memur
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zihniyeti”nin burada olmadigini belirtmektedir. Hoca’nin deyimiyle ifade etmek
gerekirse “burasi anlik ihtiyaglari karsilama yeridir:

“Bir insan1 almamak i¢in mazeret uydurmuyoruz. ‘Bugiin git, olmaz kardesim, hoca yok, su yok,
bu yok, gelme,’ dyle bir sey yok. Burasi, anlik ihtiyaclart giderme yeridir...Goniillii insanlara
ihtiyacimiz var. Birisi yaparken goniilden yapmasi lazim, bunlar ¢ok az. Yani herkes bunu
yapmiyor, memur zihniyetiyle bu isi yapamazsiniz.” (Hoca)

Hoca’ya gore Insana Dokunma Merkezi “24 saat acil servistir”. Yani kisi eger
“muhtag¢” konumundaysa gece iki de olsa gelip bagvurabilmektedir ve ona hemen
hizmet sunulmaktadir. Muhtag konumda olup yardim i¢in gelen kimse herhangi bir
gercekee ile geri cevrilmemektedir:

“Burasi da dyle, 24 saat acil servistir. Yani disarida kalmis bir adama ‘Kardesim, hoca yok burada,
yarin gel’ denmez. Zaten adam aksamdan yatmaya yer artyor, sogukta. ‘Hoca yok burada,
giremezsin’ diye bir kanun yok. Burasi 24 saat acik, muhtag bir adam gece saat iki de olsa buraya
gelir, eger magdursa almir. Gelen hi¢ kimseyi geri ¢evirmeyiz.” (Hoca)

Is Yapmak ve Sosyallesme

Insana Dokunma Merkezi’nin rehabilitasyon programindaki en 6nemli unsurlardan
biri barinma merkezinde kalan evsizlerin bu siireg igerisinde is yapmalarini saglamaktir.
Onlari sosyallestirmektir. Bir anlamda kisiyi ona ¢ok da hissetirmeden giindelik hayatin
akisi i¢ine ¢gekmektir. Bu biraz boyle devam ettikten sonra kisiden ¢alisma talebinin
gelmesi beklenmekte ancak bu siiregte kigiye ¢aligsmasi, i bulmasi yoniinde herhangi
bir baski yapilmamaktadir:

“Yani adam, tabii ki is yaparsa diizelir ya, sosyallesirse adam diizelir. Gelip burada oturursa adam
diizelmez... Bana is bulun, ben ¢alisayim demesi lazim. Ben ona ‘sana is buldum, git ¢alis’
demem. Kendisi sdyleyecek, ben calisabilirim.” (Hoca)

Hoca’nin rehabilitasyon programindaki bir diger dnemli unsurlardan biri de
muhabbet etmektir. Hoca’nin deyimiyle burasi sosyallesmenin yeridir. Hoca’nin
rehabilitasyon merkezini evsizlerin tekke olarak tanimladigini dikkate aldigimizda
... Baba Tekkesi”’nde kimse ikinci sinif vatandag muamelesi géormemektedir. Kimse
dislanmaz ve 6telenmez. Herkes dahil edilir. Bu sayede en kapanik, en asosyal olan
bireyler dahi zaman i¢inde glilmeye, eglenmeye ve keyif almaya baglamaktadir. Clinkii
Hoca onlara hem sevgi beslemekte hem de kisiliklerine ve varliklarina saygi
duymaktadir:

“Yani soyle, igin temelinde sosyallesme vardir burada. Yani adam i¢ine kapanik gelir, burada
diizelir. Buradaki herkes birbiriyle muhabbet eder, yani zaten insanlar muhabbet ede ede acilirlar,
kapanikliktan ¢ikarlar, disar1 sosyallesirler. Burasi sosyallesmenin bir yeridir. Yani ne olur, sabah
geldiginde herkes beraber kahvalti yapar, herkes bir seyin ucundan tutar. Mesela dersin ki Mahmut,
sen cay getir; obiirii, sen sunu getir; diger birisi sunu al. Herkes el birligiyle burada calisir, o
zaman sosyallesir. Yani, hi¢ konusmayan adam bile agzini agar, ama bazilariminki zaman alir,
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bazilari ise bir anda acilir. Burasi rehabilite merkezi olarak ¢alistyor. Yani, insanin gérmedigi
saygly1, sevgiyi burada goriir. Burada kimse ikinci sinif vatandas muamelesi gérmez.” (Hoca)

Mehmet, annesinin vefatinin ardindan ailesinden destek gérememis ve bu siiregte
major depresyon teshisi alarak intihar girisimlerinde bulunmustur. Kendi istegiyle
Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi’ne basvuran Mehmet, burada tedavi
gdrmiis ve tedavinin son asamalarinda doktorlar1 tarafindan Hoca nin ydnettigi insana
Dokunma Merkezi’ne yonlendirilmistir:

“Burada ilk 6nce Allah razi olsun hocamdan. Bana babam, akrabalarim telefon actiginda babama
‘Mahmut digarida kalryor onun i¢in ne yapabiliriz’ dediginde benim babam dedi ki: ‘Daha 6lmedi
mi 0?” Bana bunu kendi babam dedi. Yani ‘Daha 6lmedi o, ben onun dlmesini bekliyorum.’ Yani
Oyle bir babam var ama hocam dort giin oldu. ‘Mahmut nasilsin, yemek yedin mi?” Sevki abim
olsun bana her dakika, iskender abim olsun, her dakika ‘Mahmut biraz agil oglum konusalim
edelim, dertleselim’ diyorlar. Sag olsunlar hepsi. Ben burada daha iyi olacagimi diistiniiyorum.”
(Mahmut)

Ozellikle depresyon gibi rahatsizliklarin giderilmesinde doktorlarin da
yonlendirmesiyle ¢alismak, bir isle mesgul olmak tedavi edici oldugundan evsizlere
mesleki nitelikler kazandirilarak bir isle mesgul olmalar1 hedeflenmektedir. Bunun
icin gene “i¢ kapasite” devreye sokulmaktadir. Bu baglamda evsiz olarak Insana
Dokunma Merkezi’nde kalan Engin tarafindan goniillii olarak meslek edindirme
kurslarinin agilmasi planlanmaktadir:

“Meslek edindirme, yani sogutucu bir arkadasimiz yine var burada [Engin kastediliyor]. O da
‘Ben de yardim ederim’ dedi. O da kaynakg1, bu konuda uzman. Yani gelen geng c¢aligmak
istediginde, biz ona meslek edindirme imkani sunacagiz. Meslek edindikten sonra ig garantili ig
verecegiz ona. Bu is adamlar1 bu kaynagi sagliyor; ‘Yani siz meslek edinsin, bana gonderin’
diyor.” (Hoca)

Hoca’nin insana Dokunma Merkezi’nde barinan evsizler giindiizleri merkezin disina
¢ikabilmektedirler. Bu noktada herhangi bir kisitlama s6z konusu degildir. Zaten
kendisini toparlayip giindiiz ¢alisma hayatina dahil olmasi istenilen ve hedeflenen bir
durumdur:

“Simdi sen burada bu adamlar1 burada tuttugunda, sosyallestirdiginde bunlar burada rahatlryor.
Giindiizleri serbest, istedigini yapabiliyorlar. Gider gezer, dolasir. Giinliik ise gidebilir.” (Hoca)

Durumunu toparlayip, kendine giliveni gelen evsiz zaten ig arayisi i¢ine girmektedir.
Daha 6nce bu kurumda kalip tedavi olarak topluma yeniden dahil olan Namik’in
durumu bu sekilde olmustur. Namik bir miiddet sonra Hoca’ya ise gitmek istedigini
ifade etmistir:

“Namik dedi ki, ‘ben ise gidicem’, ‘Tamam,’ dedim ‘git is ara.’ Bir insan ben i arayacagim
dediginde ona aman is arama demenize gerek yok. Eger kendine giliveniyorsa buyursun isini
arasin. ‘Isinizi bulursaniz da bulmazsamz da buraya gelin.”” (Hoca)
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Rencide Edilmemek

Hoca’nin insana Dokunma Merkezi’nin bir rehabilitasyon merkezi gibi islev
gordiigiinii en 1yi ortaya koyan unsurlardan biri, merkezin misafirhanesinden yararlanan
kisilerin paylastig1 deneyimlerdir. Sevki, bu merkezi tam anlamziyla bir “rehabilitasyon
merkezi” olarak tanimlamakta ve merkezin bir¢ok yazili olmayan kural ve 6zellige
sahip oldugunu belirtmektedir. Sevki’ye gore bu 6zelliklerden biri, i¢ diinyasinin,
kendisi herhangi bir agiklama yapmadan ¢evresindekiler tarafindan anlasildigim
hissetmesidir. Ayrica, yasadigi her tiirlii sorunu Hoca ile 6zgiirce konusabilmesi,
merkezin sagladigi destekleyici ve giiven verici ortamin bir diger 6nemli gostergesidir.
Burada “rencide olmak™ ya da “kii¢iik distiriilmek” yoktur:

“Burast o ylizden rehabilitasyon merkezi. Ben yasadigimi sdylemeden, dile getirmeden anliyorlar,
rencide etmiyorlar, kiigiik diistirmiiyorlar, yardim ediyorlar. ‘Hocam, seninle konugalim biraz,’
diyorum. Igimdekini sdyliiyorum, yiikii onun iistiine birakiyorum. Ben rahatliyorum, benim
tistimde higbir sey kalmiyor. O da yolu gosteriyor, ¢linkii bityiik bir tecriibesi var. Bu sayede ayik
kalabiliyorum.” (Sevki)

Kisisel Uygulamalar

Murat Insana Dokunma Merkezi’ndeki “rehabilitasyon siireci”nin temel bir 6zelligi
olarak “kisinin durumuna gore” uygulama ve yardim yapilmasini su sekilde
agiklamaktadir:

“Hoca, insanlara insan gibi davraniyor... Kisilerin yeteneklerine gére yonlendirmeler yapiliyor.
Mesela, ben oradayken siirekli ¢izim yapiyordum. Hoca bana para verdi, ben de Kadikdy’den
ihtiyacim olan biitiin malzemeleri aldim. Bu, benim i¢in bir rehabilitasyon siireciydi ve Hoca
bana ¢ok yardimci oldu. Hocanin odasinda sabahtan aksama kadar ¢izim yapiyordum. Oraya
hocanin tanidiklar1 geliyordu, bazi ablalar kitap okumay1 sevdigimi bildikleri i¢in siirekli istedigim
kitaplar1 getiriyorlardi. Bu bana 6zel bir seydi, ama baska bir insana da kendi yeteneklerine gore
farkli yardimlar yapiliyordu.” (Murat)

Giiven Ortami

Bunun yaninda Insana Dokunma Merkezi’nin énemli ilkesel 6zelliklerinden biri
yardim i¢in kuruma gelen “evsizlerin kalbine giden yol”u kesfetmektir. Bunun yolu
da giliven vermektir. Merkez bir sekilde evsizlere “giiven” verebilmistir. Bu giivenin
olugmasinin ise en temel sebebi Mustafa’ya gore “diger taraflar”in 6zellikleridir.
Hoca’nin mekani “diger kaldig1 yerler”den farklidir. Ciinkii burada giiven vardir. Diger
taraflar ise Mustafa’ya gore kesinlikle giivenli degildir:

“Hoca ile tanistiktan sonra orda kalmaya bagladim kendimce oraya baktim giivenli gérdiim oray1
kendimce. Diger kaldigim yerlere nazaran tabi diger taraflar giivenli degil. Hoca oraya geldiginde
orada kendimi giivende hissetmeye basladim.” (Mustafa)
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Mustafa’ya gére Hoca’nin giiven vermesinin bir diger sebebi Hoca nin evsizlere yonelik
“tliml1” bir yaklasima sahip olmasidir. Hoca empati kurabilmekte ve Onyargi ile
yaklagsmamaktadir. Evsizler cogunlukla toplumdan ayrimer tavirlar gordiigiinden Hoca’dan
bunun tam tersi sicakkanli ve samimi bir yaklasim goriince ona giivenmeye baslamaktadir.
Evsizler bunun sonrasinda artik Hoca’y1 bir “baba’ gibi gormeye baslamaktadir:

“...Hoca insanlara kars1 sey zaten empati, 1limli, yaklagimci insan, cana yakin insan. Hani
insanlardan empati kurabiliyor. Hani sicakkanlt oldugu icin. Hani karsisindaki insan1 anliyor
zaten. Halinden anliyor. Onda sey yok yani boyle dnyargi yok insanlara kars1 yani. Disarida kalan
olsun hani bir tinerci bile gérse yani bir uyusturucu bagimlis1 kisiyi bile gorse ona dyle dnyargiyla
bakmaz, dislamaz yani. Siradan bir normal yargilayici 6nyargili kisiler gibi yle direk ona hiikiim
vermez yani insana karst...kisi de orada kaldig1 siirece yani kendini giivende hissettigi zaman,
kisi kendini glivende goriiyor ...Hoca’nin yaninda. Hani kendini sey olarak goriiyor, ...Hocay1
bir baba gibi gériiyor” (Mustafa)

Sevki de Hoca’y1 tanimlarken “baba” ifadesini benimsemektedir ve giiven iliskisi
o kadar gelismis bir duruma ulagmis ki buray bir “tekke” olarak tanimlamaktadir:

“Bizim burada babamiz var. Bizim burada babamiz var. Allah bagimizdan eksik etmesin. ... Baba.
Zaten ... Baba Tekkesi burasi. Yani, biz 6yle adlandirtyoruz.” (Sevki)

Siirecin basinda “cami” olmasindan dolay1 “yadirganma” kaygisi yasayan Murat
stireg igerisinde Hoca’y1 tanimaya baslayinca hocanin “herkesi anladigini” fark etmistir.
Hocanin bu 6zelligini “ona mahsus 6zel bir yetenek™ ile agiklamaktadir:

“Yani, biraz ¢ekiniyordum. Acaba yadirgar mi, ben mi yadirgarim diye diigiiniiyordum. Sonugta
cami, nasil desem... Ama baktim ki Hoca, herkesi anliyor. Kesinlikle, kisinin durumunu anliyor...
Hocanin dogustan gelen bir yetenegi var, 1Q gibi, ama sadece ona mahsus 6zel bir yetenek. Cok
anlayish bir insan. Anlayish derken, algis1 agik demek istiyorum. Karsidaki kisiye dair her seyi
sezgisel olarak fark ediyor.” (Murat)

Namik, “hocanin iyiligi beni iyi etti” diyerek Hoca’nin rehabilitasyon teknigini
sOyle agiklamaktadir:

“Ben hocay1 ¢ok sevdim; hocanin iyiligi beni iyi etti diyeyim... Yani neden koptugumu yiiksek
ihtimalle fark etmisti. Ona gore davraniyordu. Herkese farkli davraniyordu ...Hoca, anltyor yani
insandan. Her insana farkli yaklagmak lazim” (Namik)

Mustafa da Hoca’nin “farkli bir insan” oldugunu ifade etmektedir. Bu rehabilitasyon
siirecinde insanlarin orada kendilerini gelistirdiklerini, kendilerini tanimaya
basladiklarini hatta “insan oldugunu’ hatirlamaya basladigini ifade etmektedir:

“Kimisi mesela, kimi alkolii birakt1 kimi uyusturucuyu birakti, kimi de iste normal yola dondii,
kimi gitti isini buldu, evlendi. Yardime1 oldu ...Hoca. .. Yani ...Hoca farkli bir insan yani. Insanlar
kendilerini gelistiriyor orada. K&tii aligkanliklarindan uzaklastiriyor insani, farkli diisiincelere
sahip veriyor insani, farkli diisiinceye sahip ediyor insan1. Farkli seyler diisiinmeye basliyorsun.
Hani kendini tanimaya basliyorsun. Insan oldugunu hatirlamaya basliyorsun” (Mustafa)
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Namik da cami ortamu ile birlikte sosyallestigini ve bunun kendisine iyi geldigini
ifade etmektedir. Rehabilitasyon siirecinde “giiniinii ge¢irebilecegi” birtakim islerin
kendisine verildigini ve bunun da kendisini “aktiflestirdigini” ifade etmistir. Namik
bu siiregte biraz toparlayinca Hoca kendisine bir is bulmus ve ¢alismaya baglamistir.
Bunda “oradaki komitenin” ¢ok dnemli bir rol oynadigin1 6nemle belirtmektedir:

“Yaa cami ortami ortamdi sosyallestirdi agikgasi biraz beni, iletisim kurmami sagladi. Bir is
verdiler bana, pasif bir is, en azindan sey giiniimii gegirecegim. Yani beni aktiflestirdi biraz bir
sey yapabilir hale getirdi.” (Namik)

“Daha sonra benim is bulmama faydalar1 oldu da. Yani onlar buldu bana isi, su anki patronumu
onlar sagladilar. O zamana kadar yani sey giinliik hayatlarinin bir pargasi haline getirdiler. Orda
yani ¢ok ise yariyor. Orda bakmayin siz orda yani ee size bir sey yaptirmalari sokakta bos bos
gezerken bir pargasi oluyorsunuz yani oradaki komitenin ¢ok katkisi oluyor toparlamama ¢ok
faydasi oldu.” (Namik)

Rutinlesme

Namik bu siirecte 6zellikle psikiyatrik sorunlardan kurtulmada “rutinin” 6énemine
deginmektedir. Hoca’nin bunun farkinda olarak kendilerinin hayatini “rutine sokarak”
onlart hayata bagladigini belirtmektedir:

“Bir rutine girmen gerekiyor o duruma diistiigiinde. Tamam, yine anlam verme hayata, sevme;
ama bir rutine girdiginde baglaniyorsun, yasayip gidiyorsun. ...Hoca’nin o faydasi oldu bana.
Rutine soktu hayatimi. Giinliik yapabilecegim seyler oldu onun yanina gittigimde.” (Namik)

Kemal ise kalifiye bir elektirik ustasidir. Siyasi olaylardan dolay1 ITU’den terk olan
Kemal zabita memurlar tarafindan sokaktan alinip Hoca’nin yanina getirilen bir
evsizdir. Hoca onun kabiliyetlerini hemen kavrayip ona uygun isler vermistir. Bu
islerde epey basarili olduktan sonra Eyiip Sultan bolgesindeki tiim camilerin sorunlarini
¢ozmek konusunda gorevlendirilmis ve bunlarda da kalitesini gostermistir:

“O benim vasfimi 6grendi. Sonra burada birtakim bransima dahil isgler ¢ikt1. Onlar1 kovaladim.
Burasi buranin diginda diger camiler veya diger insaatlar oralara islere gonderdi. Benden pozitif
bir frekans aldi. Burada beraber ¢alismaya basladik. Burada niifus olmaya basladim. Iste bugiin
2020 sonlartydi. Yani dért yila yakmdir buradayim. Ug yili gegti, iig¢ buguk yil oldu. Yani 4 yila
yakindir buradayim. Hocayla iligkimiz gayet iyi. Keza buradaki arkadaslarla da zaten gayet iyi
bir frekansimiz var. Elimden geldigince buraya ve iste miiftiiliige veya diger camilere brangim
dahili hatta harici bile olsa yardimei olmaya ¢alistyorum. Onlari da memnun birakiyorum dyle.”
(Kemal)

Sevki ciddi anlamda alkol bagimlilig1 olan bir evsizdir. Hocayla “dertlestigini”,
destek gordiigiinii ve bunun kendisine iyi geldigini “burasi rehabilite ediyor” ciimlesi
ile ifade etmektedir:

“Burast rehabilite ediyor. Digarida kalirsam alkole donerim ¢iinkii. Disar1 demek igmek demek.
Bir seyler yerine oturacak. Yani bir insan dogar emekler ondan sonra yiiriir. Ben su anda emekleme
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dénemindeyim. Iyiyim Allah’a siikiir. Burada arkadaslarimla dertlesebiliyorum. Hocayla
dertlesebiliyorum. Her sekilde destek gorityorum.” (Sevki)

Sevki yine ayni sekilde Insana Dokunma Merkezinde “maddi manevi destek
aldiklarm1” belirtmektedir. Hoca’nin bagimli insanlarin temel 6zelliklerini iyi bildigini
ve buna gore davrandigini 6nemle belirtmektedir. Merkezde barinan ve tedavi olan
herkesin Hoca’y1 sevdigini diisiinmektedir:

“Burada maddi manevi ruhani olarak bir destek altyoruz. Hocam bagimliligin ve bagimli insanlarin
neye ihtiyaci var, neye gereksinimi var? Cok iyi tecriibe etmis, o sekilde davraniyor. Burada
hocay1 istemeyen kimse yok.” (Sevki)

Diger imamlardan Farkli Olmak

Mahalle sakinlerinden olan Cemil ise Hoca’nin diger “cami hocalarindan” ¢ok farkl
oldugunu vurgulamaktadir. Ona goére Hoca insanlara yardimci olmaktan keyif
almaktadir. Kendi degerlendirmesine goére Hoca bir imamin nasil olmasi gerektigini
gostermektedir:

“...Hoca, diger cami hocalarina nazaran daha degisik bir vasfi var. Insanlara yardime1 olmasim
seviyor. Caminin sadece yani bes vakit namaz kildirilan bir yer olmadigini, cami hocalarinin daha
farkli gorevlerinin olabilecegini, olabilecegine drnek bir Hoca.” (Cemil)

Tartisma

Literatiirde evsiz bireylerin acil ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla ibadethaneleri
kullandig1 belirtilmistir (Anderson, 1967; Duce, 2013; Johnston vd., 2020; Lawrence
& Dover, 2015; Scouten vd., 2016; Damery, 2018; Bolnick & Rensburg, 2005). Bu
baglamda, Hz. Kaab Camii’nin de bir ibadethane olarak evsiz bireylerin temel
ihtiyaglarin1 karsilamada nitelikli ve kapsamli bir islev gordiigii tespit edilmistir. Bu
bulgu, literatiirde yer alan degerlendirmelerle ortiismektedir.

Evsizlere yonelik hizmetlerde “papazlarin” bas aktér olmasi gerektigi goriisii
literatiirde dile getirilmis ve kiliselerin bireylerin “kisisel doniisiimiini” hedefleyen
bir mekan olarak tasarlanmasi gerektigi savunulmustur (Moxley vd., 2010). Ayrica,
inan¢ temelli kuruluglarda din adamlarinin etkili roller iistlendigi de literatiirde
vurgulanmistir (Bopp vd., 2013). Bu baglamda, bulgularimiz bu ¢aligsmalarda ortaya
konan yaklasimlarla paralellik gostermektedir. inang temelli kurulus olarak insana
Dokunma Merkezi’nin temel aktorii bir din adami olarak imam’dir. Evsizlere yénelik
yiriitiilen rehabilitasyon ¢aligmalart Hoca’nin inisiyatifleri ile baslamis ve bu sekilde
de devam etmektedir. Bu baglamda Hz. Kaab Camii biinyesinde kurulan ve ¢aligmalarina
devam eden Insana Dokunma Merkezi’nde yiiriitiilen faaliyet ve ilkeler ¢er¢evesinde
rehabilitasyon anlaminda evsizlerin “kisisel donlisiimiiniin” saglanarak toplum ile
tekrardan bitiinlestikleri anlasilmaktadir.
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Ancak, inang¢ temelli kuruluslarin sundugu sosyal hizmetlerde 1rk faktoriiniin
belirleyici oldugunu one siiren ¢calismalarin (Littlefield, 2009) aksine, Hz. Kaab
Camii’nde yiiriitiilen rehabilitasyon ¢aligmalarinda herhangi bir ayrimeilik kategorisi
tespit edilmemistir. Bu durum, bulgularimizin s6z konusu ¢aligma ile ortiismedigini
gostermektedir. Hoca nin vurguladigi gibi Insana Dokunma Merkezi’nde kimsenin
“irk1” ve “rengi” sorulmamaktadir.

Inang temelli kuruluslarin evsiz bireyler iizerinde “duygusal atmosferler” yaratarak
etki olusturdugu tespiti (Lancione, 2014) bulgularimizla ortiismektedir. Hz. Kaab
Camii’nde olusturulan giiven ve sefkat temelli atmosfer, rehabilitasyon siire¢lerinin
basarisina katkida bulunmaktadir. Insana Dokunma Merkezi’nde kalmakta olan evsizler
Hocay1 bir “Baba” gibi gordiiklerini ifade etmislerdir. Insana Dokunma Merkezi’nde
evsizlerin rehabilitasyonu i¢in “evsizlerin kalbine giden yol” kesfedilmektedir. Evsizler
ile iletisim siirecinde akil merkezli rasyonel bir kaliptan daha ziyade duygularin mekani
olarak kalbi bir pratik temel bir strateji olarak benimsenmektedir.

Ayrica, inang temelli kuruluslarin devletle is birligi yaparak kamu politikalarini
olumlu etkiledigi yoniindeki bulgular (Lotta vd., 2023), Hz. Kaab Camii’ne iliskin
incelemelerimizle paralellik gostermektedir. Camide yiiriitiilen faaliyetlerin Diyanet
Isleri Baskanlig1 catis1 altinda yer almasi, Diyanet’in olumlu yaklagimi sayesinde
caligmalara destek sunmustur. Bunun yaninda Insana Dokunma Merkezi’ndeki evsizlere
yonelik yiiriitiilen faaliyetlerin devletin {izerindeki yiikii 6nemli 6lglide azalttig1 da
katilimeilar tarafindan ifade edilmistir.

Dini ve manevi danismanligin evsiz bireylerin yasam kalitesini artirmadaki 6nemli
rolil literatiirde ifade edilmistir (Piedmont vd., 2021). Bulgularimiz bu tespitle
uyumludur ve Hoca’nin faaliyetleri bu kapsamda degerlendirilebilir. Ancak, dinin
evsiz bireylerin madde bagimliligiyla miicadele etmelerine ve evsizlikten kaynaklanan
kayiplar1 agmalarina dogrudan yardimci olduguna dair tespit (Lovett & Weisz, 2020),
Hz. Kaab Camii’ndeki ¢alismalarla ortiismemektedir. Ciinkii camide yiiriitiilen
faaliyetlerin dogrudan “din eksenli” oldugu séylenemez. Hoca nin belirttigi gibi insana
Dokunma Merkezi’nde evsizlere asla “Allah’in sordugu sorular” sorulmamaktadir.

Evsiz bireylerin manevi inanclara yonelik olumlu algisinin ¢aligmalara moral destek
sagladigi yoniindeki degerlendirmeler (Niemyjska vd., 2018; Washington vd., 2008;
Tsai & Rosenheck, 2011), bulgularimizda karsilik bulmamistir. Ayrica, dini egitim
programlarinin evsiz bireylerin giiclenmesine olumlu katkida bulundugunu savunan
literatiir (Jindra & Jindra, 2021; Tsai vd., 2011; Stahler vd., 2007), Hz. Kaab Camii’ndeki
Insana Dokunma Merkezi’nde gozlemlenmemistir. Ciinkii bu merkezde dini egitim
programlarina yer verilmedigi tespit edilmistir. Yiiriitiilen faaliyetler igerisinde meslek
edindirme, rutinlesme, giiven ortami ve kalbi iligkiler anti-biirokratik bir tavir igerisinde
gergeklestirilmektedir. Evsizlerin temel ihtiyaglar karsilanmakta ve giindelik yasam
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destekleri saglanmaktadir. Hoca’nin deyimiyle insana Dokunma Merkezi 7/24 acik
bir acil servis gibidir.

Hz. Kaab Camii’nde yiiriitiilen faaliyetler, inang temelli sosyal hizmet uygulamalarina
dair bazi literatiir bulgularryla uyumlu, bazilariyla ise farklilik gdstermektedir. Ozellikle
dini egitime degil, bireylerin ihtiyaclarina dayali insani destek ve rehabilitasyon
stireglerinin 6n planda oldugu bir modelin benimsendigi goriilmektedir.

Sonug¢

Hz. Kaab Camii’ndeki evsiz bireylere yonelik yapilan sosyal hizmet ¢calismalarim
konu edinen bu nitel aragtirmada ulasilan temel bulgular1 6zetlemek gerekirse sunlari
belirtmek miimkiindiir. Oncelikle Hz. Kaab Camii’nde baslayan bu yardim faaliyetleri
caminin hemen yakininda bulunan surlardaki madde bagimlis1 genglerin camiye yeni
atanan ve namaza giden hocanin oniinii kesmesi ile baglamistir. Hoca bu olumsuz
durumdan kurtulmak i¢in ¢orba yapimini mahalle halkinin destekleri ile yapmuistir.
Corba yapimi gerceklestikten sonra yapilan bu gorbalarin caminin etrafindaki bu evsiz
ve madde bagimlis1 genglere ikram edilmesi ile birlikte Hoca’ya kars1 yapilan bu
olumsuz davranislar bir anda sona ermistir. Istanbul’daki sokakta yasayan evsizler
camide bu tarz bir yemek faaliyetinin oldugunu 6grenmisler ve caminin etrafinda
toplanmislardir. Ardindan havalar sogumus ve yine bir giin caminin Hocas1 camiye
giderken caminin avlusundaki banklarda yatan evsizi goriip onu caminin altinda
bulunan hanimlar mescidine yerlestirmistir. Bu sekilde de ilk defa evsizler camide
barinmiglardir. Bunun ardindan hem evsizlerin kirli olmalari, kilik kiyafetlerinin
bakimsiz olmasi1 ve bu sekilde camide yatip kalkmalar1 giindiiz vakitlerinde namaz
i¢in camiyi kullanan cemaati rahatsiz etmesi neticesinde bu sorunu ¢6zmek i¢in Hoca
bu sefer de caminin avlusunda evsiz bireylerin yikanmalarini, temizlenmelerini
saglamaya yonelik bir banyo insa ettirmistir. Bu sekilde haftanin belirli giinlerinde
evsizler camiye gelip yikanabilmislerdir. Evsizlere yonelik bu sekilde gelisen yardim
faaliyetleri etrafta ve sosyal cevrede hem duyulmaya hem de dikkat gekmeye baglamustir.
Yine oldukea spontane bir sekilde giindiiz vakit namazi igin camiye gelen bir is adami
yapilan bu faaliyetleri goriip dikkatini cekmis ve cami hocastyla bu konuyu goriismiistiir.
Is adami1 bu yardim faaliyetlerine destek olmak istemistir ve istegi kabul edilerek
finansman sorunu ¢oziilmiistiir. Is adamiim kendisi de yine hayatinin belli bir
déneminde sokak ge¢misi olan bir kisidir. Dolayisiyla kendi hikayesi ile bir 6zdeslesme
yasamig ve sorumluluk hissetmistir.

Evsizler Istanbul’un sokak hayatinda zorluk igerisindeyken bir anda Hz. Kaab
Camii’ndeki bu faaliyetlerden haberdar olmuslar ve bir sekilde ¢esitli vesilerle Hz.
Kaab Camii’ne gelmisler ve orada barinmaya baslamiglardir. Hz. Kaab Camii’ndeki
bu sosyal yardim faaliyetleri basladiktan sonra oranin ad1 “Insana Dokunma Merkezi”
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olarak belirlenmistir. Arastirmamizda bu isimlendirmeye bundan dolay1 bu ismiyle
referans verilmistir. Yapilan goriismelerle Insana Dokunma Merkezi’nin temel
ozellikleri, evsizlere yonelik yaptiklari bu sosyal yardim faaliyetindeki temel ilkeler
ve programin temel 6zellikleri ortaya ¢ikarilmistir. Bu baglamda aragtirma bulgularimiz
cergevesinde benimsenen ilkeler baglaminda sunlar1 sdylemek miimkiindiir. Oncelikle
Insana Dokunma Merkezi’nde evsizin temel insani ihtiyaclari karsilanmaktadir. insana
Dokunma Merkezi “7/24 acik olan bir acil servistir”. Insana Dokunma Merkezi’ne
basvuran herhangi bir dezavantajli bireye “Allah’1in sordugu sorular” yerine “a¢ misin,
bir seye ihtiyacin var m1” gibi “temel insani ihtiyaglar” sorulmaktadir.

Bu yardim ¢alismalari igerisindeki onemli ilkelerden biri de dezavantajli bireye karst
asla ayristirici, 6tekilestirici bir tutum icerisinde olmamaktir. Onu sevmek, Snemsemek
ve ona yardim etmek istegi, onu iyilestirerek madde bagimliligindan kurtarmak ve
yeniden toplum i¢in yararli bir birey durumuna getirmek temel amag olarak benimsenmistir.
Bunu yaparken evsizin kendi istek ve kapasitesini ortaya ¢ikartmak temel yontemdir.
Ona zorla disaridan bir receteyi uygulamak ve manipiile etmek s6z konusu degildir.
Zaten bu uygulamalar Hoca’ya gore “memur zihniyeti” ile asla yapilabilecek isler
degildir. Rehabilitasyon siirecini zamana yaymak, dezavantajli bireyin seviyesine inerek
onunla konusmak, onunla sosyallesmek, birlikte bir seyleri basarabilme durumunu ortaya
cikartabilmek benimsenen temel ilke ve cerceveyi olugturmustur.

Insana Dokunma Merkezi’nde birgok gérev ve sorumluluklar vardir. Kurallar vardir.
Evsiz birey insana Dokunma Merkezi’ne basvurduktan ve orada barinmaya basladiktan
sonra artik bu kurallari i¢sellestirmekte, gorev ve sorumluluklar listlenmekte ve bunlari
yaptike¢a kisi de kendine yonelik 6zgiiven kazanmakta hem de 6zellikle depresyon gibi
psikiyatrik durumlardan uzaklagmaktadir. Kisiler bunlar1 yaptik¢a hayattan keyif
almaya baslamakta, giilmeye, eglenmeye baslamaktadir. Insanlar Insana Dokunma
Merkezi’nde birbirleriyle konugmakta, sohbet etmekte, cay icmekte, yemek yemekte
ve temel giindelik faaliyetler i¢erisinde yer almaktadir. Bu siirecte belki de en 6nemli
faaliyetlerden biri de evsiz bireye mesleki kabiliyetler kazandirip onun bir is sahibi
olmasini saglamaktir. Daha sonrasinda evsiz birey bir iste ¢alismaya basladiktan sonra
Insana Dokunma Merkezi’nden ayrilma kararini verebilir ve bunu Hocaya
iletebilmektedir. Hoca da duruma gore eger bir sakinca ve sorun yoksa izin vermektedir.
Bir sekilde Insana Dokunma Merkezi’ne yolu diisiip orada belli bir zaman gegirip
sosyal destek gordiikten sonra yeniden toplum hayatina dahil olan 350 evsiz
bulunmaktadir. Rehabilite olan bu insanlar ile Hoca’nin iliskileri hala devam etmektedir.
Hocay1 hala arayip hal, hatir sormaktadirlar. Hoca onlar i¢in degerlidir. Hoca onlar1
sokaktan alip ¢cekendir. Hoca gercekten insana dokunmustur.

Bu ¢aligsmalar takdire sayandir. Devletin ciddi bir destegi olmamasina karsilik
tamamen sivil bir insiyatif ile bdyle bir organizasyonun ortaya ¢ikartilmasi ve toplum
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icin oldukga 6nemli bir sorun olan evsizlerin yeniden toplum hayatina dahil olmasini
saglamak ve bunu bir de camide yapmak Tiirkiye’nin toplumsal panoramasinda ilk
defa goriilen bir istir. Buradaki bu deneyimi arastirmak, zayif yonlerini iyilestirerek
bu 6rnegi diger camilere aktarabilmek oldukca 6nemlidir. Bu baglamda insana
Dokunma Merkezi’nin bir cami ortaminda evsiz bireylere yonelik sosyal destek
programi uyguladigini sdylemek mimkiindiir. Ancak bu durum “inang temelli bir
sosyal yardim” degildir. Bir camide olmasi bu anlamda onun bir “inang¢ program1”
uyguladig1 anlamina gelmez. Sahadan elde ettigimiz veriler de bize bunu gdstermistir.
Burada yapilan oldukga “temel insani bir yardimdir”. Bu insani yardimin camide
olmasi ise insani yardimin niteligini ve kapsamini genisletmistir, daha etkin olmasini
kuruluslar baglamina yaklasmistir. Insana Dokunma Merkezi bu olgunun
kavramsallagtirilmasidir. Ancak uyguladigi program dinsel bir program degildir.
Uyguladig1 program temel bir sosyal hizmet ¢alismasidir. Bu durum da literatiirde
belirtildigi gibi inang temelli kuruluslarin 6zelliklerinden olan sekiiler ile kutsalin
biitiinlesmesini ifade etmektedir. Sekiiler ile dinsel i¢ ige gegmektedir. Ancak bu
caligmalarm ytiriitiildigii mekan ise bir camidir. Bu durum bir ilk 6rnektir. Gergekte
olan ise bir camide sosyal hizmet uygulanmasidir. Dolayistyla ilgili tartigma baglamini
caminin bir inang temelli kurulus gibi ¢alismasi olarak gorebiliriz. Bu durumda Tiirkiye
baglaminda caminin doniislimiinii gostermesi agisindan oldukea ilgi ¢ekicidir.

Hz. Kaab Camii 6rneginde gordiigiimiiz tizere camiler evsizler igin “gegici barimak”
olarak kullanilabilmektedir. Evsizlerin de 6zellikle camileri barinak olarak kullandig1
bilinmektedir. Bu baglamda Hz. Kaab Camii’nde baglayan bu 6rnek ¢aligmanin diger
camilerde de karsilik bulmas1 6nemli bir boslugu dolduracaktir. Camilerin sadece
ibadet mekan1 olarak kullanimi oldukga dar ve sinirli bir kullanimdir. Camiler ¢ok
rahatlikla sosyal destek ve yardimlasma merkezleri olarak da calisabilir. Hatta
Tiirkiye’de devletin kis aylarinda evsizler i¢in barinma merkezleri kurmasina bile
ihtiya¢ kalmayabilir. Hemen hemen her mahallede bir cami bulunmaktadir. Sokaga
diisen bir yardima muhtag evsiz birey, rahatlikla mahalle camisinin imamina gidip,
derdini anlatabilmeli ve camide barinmasi saglanabilmelidir. Hatta daha da gelistirilerek
evsizin tiim ihtiyaglar1 cami cemaati tarafindan karsilanabilir. Ozetle camiler sadece
ibadet merkezleri olarak degil, bunun yaninda mazlumlara, dezavantajli toplumsal
kesimlere yonelik sosyal yardimlagsma ve dayanisma merkezleri olarak da ¢alismalidir.
Hz. Kaab Camii’'nde insana Dokunma Merkezi olarak adlandirilan evsizlere yénelik
baslatilan bu program bir sosyal politika 6rnegi olarak daha genis bir baglamda
caligilabilir. Camilerin sosyal politika aktorleri ve araci olarak kullanimi olduk¢a 6nemli
bir ihtiyac1 karsilayabilir.
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