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Kurumsal yonetim kavrami genel olarak esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk
ilkeleri iizerine kurulmaktadir. Bankalar agisindan kurumsal yonetim ise, belirlenmis
hedefler ve diizenlemeler ile bankacilik etik kurallar1 dogrultusunda, tim paydaslarin hak
ve menfaatlerini koruyacak bicimde bankalarin yonetilmesini ifade eder. Kurumsal
yonetimin bankalarda uygulanmasinda temel ilke, bankalarmn misyon ve vizyonunun
belirlenmesi, kurumsal degerlerin ve etik kurallarin olusturularak kamuoyuna
agiklanmasidir.

Bu ¢alismada Tiirkiye'deki 6zel ve kamu sermayeli mevduat, katilim, kalkinma ve yatirim
bankalarinin misyon, vizyon, degerleri ve etik kodlar1 ele alimarak analitik incelemesi
yapilmistir. Bu kapsamda bahse konu bankalarin misyon ve vizyonlarinda vurgulanan
temel konular ile degerlerin is ve sosyal degerler agisindan ve temel degerlere uygunluk
acisindan degerlendirmesi yapilmistir. Ozellikle, Tiirk Bankacilik Sektorii'nde agiklanan
kurumsal yonetim ilkelerinin degerlere yansimasi iizerinde durulmustur. Calismanin
sonucunda Tiirk Bankacilik Sektorii'nde yer alan 6zel ve kamu sermayeli mevduat, katilim,
kalkimma ve yatirnm bankalarinin vizyon, misyon ve degerler agisindan benzerlik ve
farkliliklar1 degerlendirilerek uluslararasi standartlar ¢ercevesinde iyi uygulama Onerileri
sunulmustur.
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VISION, MISSION, AND VALUES IN THE CONTEXT OF
CORPORATE GOVERNANCE: A REVIEW ON TURKISH
BANKING SECTOR

ABSTRACT

The concept of corporate governance is founded on the principles of equality, transparency,
accountability and responsibility in general. Corporate Governance, from the point of view
of banks, refers to the fact that banks should be governed by securing rights and interests of
all stakeholders in accordance with defined goals and regulations and ethic codes of the
banking industry. The basic principle in regard of the implementation of corporate
governance in banks stated that vision and mission should be defined, corporate values and
ethics code should be announced publicly.

This paper commenced to discuss the analytical examination of the mission-vision
statements, values and ethics codes of the public and/or private banks in Turkey, operating
in different fields of, namely, deposit, participation, development and investment. In this
context, the scope of the analysis covered key topics emphasized in mission and vision
statements of the associated banks and the values have been evaluated in terms of general
business and social values and whether confirmed by core values or not. In particular, the
emphasis was on the evaluation of values as a reflection of corporate governance principles
in Turkish banking sector. In conclusion, an evaluation has been performed on similarities
and differences of the respective banks, in terms of vision, mission, and values and good
practice guidelines have been presented within the parameters of the international
standards.

Keywords: Corporate Governance, Vision, Mission, Values, Correlation Analysis.
JEL Codes: G10, G21, G34.

1. GIRIS

Bankacilik para toplama ayricaligi nedeni ile imtiyazli bir meslektir.
Yalnizca diizenleyici otoritenin verecegi imtiyaz/izin ile kurulabilir. Bu
imtiyaz bankalara diger sirketlere gore farkli yiikiimliiliikkler de getirir. Bu
acidan degerlendirildiginde, kurumsal yonetim diger tiim sirketler i¢in
zorunlu olmamakla birlikte, bankalarin uymakla sorumlu oldugu bir kurallar
biitliniinii olusturur.

Bankacilik, ekonomideki yeri, 6nemi, belirleyiciligi ve para arzim1 dahi
etkileyebilecek giicii nedeni ile stratejik dneme sahip bir sektordiir. Boyle
bir sektorii olusturan kurumlarin iyi yonetilmesi diizenleyici otoritenin en
onemli Onceliklerinden birisi olmustur. Misyon, vizyon ve degerler hem
stratejik yonetimin, hem de kurumsal yonetimin en énemli bilesenlerinden
biridir.

Kurumsal yonetim kavrami genel olarak esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve sorumluluk ilkeleri {izerine kurulmaktadir. Bankalar agisindan kurumsal
yonetim ise, belirlenmis hedefler ve diizenlemeler ile bankacilik etik
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kurallart dogrultusunda, tiim paydaslarin hak ve menfaatlerini koruyacak
bicimde bankalarin yoOnetilmesini ifade eder. Kurumsal yonetimin
bankalarda uygulanmasinda temel ilke, bankalarin misyon ve vizyonunun
belirlenmesi, kurumsal degerlerin ve etik kurallarin olusturularak
kamuoyuna agiklanmasidir.

Para toplama ayricalifi bankaciligt bir “’giiven miiessesesi’’ haline
getirmektedir. Bir bankanin en biiylik degeri bilangosunda goériinmeyen bir
unsur olan “’itibar’’dir. (Balkan, Bankacilik Etigi, 2018: s.vii) Bir bankanin
itibar1 yasalara ve mevzuata uyumun yaninda, paydaslar1 ve toplumla olan
iligkilerinde degerler ile hareket etmesinde ve adalet, giivenilirlik, saygi ve
hosgorii, mesleki sorumluluk, sosyal sorumluluk gibi mesleki etik degerlere
uymasinda yatar.

Bu calismada Tirkiye'deki 6zel ve kamu sermayeli mevduat, katilim,
kalkinma ve yatirim bankalarinin misyon, vizyon, degerleri ve etik kodlar1
ele almarak analitik incelemesi yapilmistir. Oncelikle bankalarn misyon,
vizyon ve degerlerinin yazili hale getirilip getirilmedigi, etik ilkelerini
belirleyip belirlemedikleri, daha sonra degerlerin is ve sosyal degerler
acisindan ve evrensel degerlere uygunlugu ve ozellikle kurumsal yonetim
ilkelerinin degerlere yansimasi lizerinde durulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Erol ve Kanbur, ¢aligmalarinda ilk 100 biiyiik sirketin misyon, vizyon
ifadelerinin igerik analizini yapmuslar ve kendine giiven, liderlik,
yenilik¢ilik ve rekabetciligin Tirkiye'de ilk 100 biiyilik sirketin baskin
girisimcilik 6zellikleri oldugunu belirlemislerdir. (Erol & Kanbur, 2014: s.
115)

Kilig, "stratejik yonetim siirecinde degerler, vizyon ve misyon kavramlari
arasindaki 1iligki" adli calismasinda; vizyon ve misyon kavramlarinin
orgiitsel degerler ile iligkilendirilmeksizin dogru anlasilmaz ise, stratejik
yonetim  paradigmasinin  uygulamada hi¢cbir ise yaramayacagini
belirtmektedir. Kilig'a gore 6zellikle, kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin bu
kavramlar1 dogru kullanma ve stratejik yoOnetim siirecine dahil etmede
"deger" kavraminin degerini yeterince anlamadiklarini, kurumlarin bu
kavramlar: benzer orgiitlerden "aynen" kopyaladiklarini ve bundan dolay: da
bu siirece anlam katacak orgiitsel degerler ve ilkeler konusunun gbézden
kagirildigini ifade etmektedir. (Kilig, 2010: s. 94,95)

Latif ve Muslu, “Tiirk isletmelerinin misyon ve vizyon kavramlarinda anlam
karmagas1” c¢alismasinda (100) sanayi sirketinden (41)’inin misyon
bildirgesini  olusturmadigi, (38)’inin de  vizyon  bildirgesinin
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bulunmadigini,(3) isletmenin misyon ve vizyonu birbirinden ayirmayarak
ayni baglik altinda yayinladiklarini belirleyerek, isletmelerin bu kavramlara
pek yakin olmadiklari sonucuna varmislardir. Bu Yazarlar, Tirkiye'de
isletmelerin misyon ve vizyon kavramlarinin algilanmasindan baslayarak
olusturulmas1 ve iletilmesine kadar olan siirecte bir anlam karmasasi
olduguna, teori ile uygulama arasinda bir uyum olmadigia isaret
etmislerdir. (Latif & Muslu, 26: s.27,28)

Huberts, Kolthoff ve van den Heuvel, (Leo W.J.C. Huberts, 2003, s.
8,9,13,14) is diinyasindaki degerler {izerinde ¢alismislar ve is diinyasi ile
kamu sektoriiniin degerleri tizerinde benzerlik ve farkliliklar1 {izerinde
durmuslardir. Yazarlar farkli ve ortak degerleri tablolar halinde
yayinlamislardir.

Ascigil, (Ascigil) kamu sektorii ve 6zel sektorde yaygin olarak goriilen
degerler tizerinde calisarak her iki sektor arasindaki benzerlikleri ve
farkliliklar1 belirlemeye yonelik ¢alisma yapmistir. Buna gore sorumluluk,
hesap verebilirlik, diiriistliik, uzmanlik, giivenilirlik gibi degerler benzerlik
alanlarm1 olusturur iken, girisimecilik, yenilik¢ilik, miisteri odaklilik,
karlilik,siirdiiriilebilirlik, kendini gergeklestirmek gibi 6zel sektore has
degerler 6zel sektor agisindan farklilik gdsteren noktalar olarak ortaya
cikmistir. Kamuda da itaatkarlik farkli bir deger olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Aytar ve Soylu (Aytar & Soylu, 2017: s.128,129) tarafindan vizyon ve
misyon ifadelerine yonelik igerik analizi ¢alismasi yapilmistir. Calismada
0zet olarak; kamu ve 0zel sektor isletmelerinin de sermaye yapisina gore
misyon ve vizyon ifadeleri arasinda farklilik bulundugu ortaya konmustur.
Kamu bankalarinin sermaye yapilarina bagli olarak kendisinin serbest
piyasa ekonomisi igerisinde bankacilik faaliyetlerini yliriitme islevine
odaklandigi, yerli, 6zel ve yabanci bankalarin deger ve deger yaratma gibi
kavram ve temalar {izerinde yogunlastiklari belirtilmistir. Miisteri ihtiya¢ ve
beklentilerine cevap vermenin (3)tip bankada da ortak oldugu gozlenmistir.
Calisanlarin - memnuniyetine sadece yabanci bankalarin  misyonlari
icerisinde yer verildigi bulgularina ulagilmistir. Vizyon acisindan ise, kamu
bankalarin hizmet anlayisin1 dikkate aldiklari belirtilmistir. Bankacilik
sektoriiniin vizyon ifadeleri genel olarak ele alindiginda ise; "banka, lider ve
Tiirkiye" kavramlarimin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. Tiirk Bankacilik
Sektoriiniin vizyon ifadeleri genelinde, finansal hizmet sunumu agisindan
Tiirkiye’de onctl, lider, yenilik¢i banka olma amacinin net olarak belirtildigi
sonucuna varilmistir.
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3. BANKALARDA KURUMSAL YONETIMIN TEMEL UNSURLARI
OLARAK ViZYON MiSYON VE DEGERLER

Bu c¢alismada ise vizyon, misyon ve degerlerin bir biitiin oldugu,
kurumlarin vizyon ve misyonlarinin deger setleri ile sekillendiginden
hareket edilmistir. Bu nedenle c¢alismamizda vizyon ve misyon
bildirimlerinden ¢ok, deger setleri ele alinarak icerik analizi yapilmistir.
Deger setleri ile bankalarin sermaye tipleri ile banka tipleri arasindaki iligki
tizerinde durulmustur. Ayrica bankalarin deger setleri ile, evrensel degerler,
is degerleri ve sosyal degerler ile kurumsal yonetim degerleri arasindaki
iligkiler bir model kapsaminda degerlendirilmistir.

3.1. Kurumsal Yonetim

Kurumsal ydnetimin Ingilizcesi olan "Corporate Governance" sirketlere
yon vermek seklinde Tiirkge'ye c¢evrilebilir. "Corporate" kelimesi anonim
ortaklik anlaminda iken  "governance"  kelimesi Latince kokenli
"gubernare" kelimesine dayanir ve yon verme anlamina gelir. (Pasli, 2005:
s.9) Millstein (1998) (Millstein, 1998: s.27,28) ise kurumsal yonetimi
geleneksel kar elde etme ve dagitmanin Otesine gecerek hissedarlarin,
yOneticilerin, c¢alisanlarin, miisterilerin, alacaklilarin, fon saglayicilarin ve
devlet gibi tiim diger ¢ikar gruplarinin haklariin da Onemsendigi bir
anlayisolarak tanimlar. Giirbiiz ve Ergincan’a gore ise Kurumsal Ydnetim
sirketin sahipligi ile yonetim arasindaki iliskiler sistemini temsil eder ve
sirketin yonetimi, yonetim kontrolii ve performansina odaklanir (Giirbliz &
Ergincan, 2004: s.6).

Aktan'a gore, kurumsal yonetim dar anlami ile ele alindiginda sirket
yonetimi ile hissedarlar ve paydaslar arasindaki iligkileri diizenleyen, tiim
paydaslarin haklarin1 korumayr ve sirket yOnetiminin sorumluluk ve
yiikiimliiliiklerini ortaya koymay1 amaglayan bir yonetim felsefesi olarak
tanimlanabilir iken; genis anlami ile iyi sirket yOnetimi (good corporate
governance) anlamina gelmektedir. Iyi sirket yonetimi yukarida
tanimladigimiz dar anlamda kurumsal yonetimin 6tesinde bunlara ek olarak,
degisim yoOnetimi, stratejik yonetim, sinerjik yoOnetim, toplam kalite
yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi gibi modern ydnetim ilkelerinin ve
yonetim tekniklerinin etkin bir sekilde sirkete uygulanmasini ve kurumsal
kiiltiir olarak adlandirilacak resmi olmayan (informel) kurallar ile
desteklenmesini ifade etmektedir (Aktan, 2006: s.2,5).

Kurumsal yonetimin evrensel kabul ve gecerliligi olan ana ilkeleri adillik,
hesap verebilirlik, seffaflik ve sorumluluktur. Bu ilkeler 1s18inda kurumsal
yonetim, kurumun en yiiksek performansi géstermesini, en karli, en basarili
ve en rekabetci olmasimi hedefler. Kurumsal yonetim etik kurallar,
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kanunlara uyma, ¢evrenin korunmasi gibi bir dizi alanla ortiisen genel bir
yaklasimdir (Tusiad, 2002: s.9).

Kurumsal yonetim felsefi olarak Montesquieu’nun “checks and balances”
(kontrol ve denge) diisiincesine dayanir. Amag, giiciin kotiiye kullanilmasini
engellenmesi igin dengelenmesidir. Kurumsal yonetimin temel diisiincesi,
bir yandan ¢ikar gruplarinin sahip olduklar1 giiciin dengelenmesine iliskin
sirketin finansal kontroliiniin seffaf ve giivenilir sekilde saglanmasini
gerceklestirmek, diger yandan da sirketlerin ayn1 zamanda hukuka itaatini,
is akig1 ve risk yonetimi konularimi icermektedir. Aksi takdirde menfaat
gruplarinin sahip olduklar1 giiclin amaca uygun dengelenmesi miimkiin
olmaz (Pulasli, 2003: s.5,6).

Kurumsal yonetim etik kurallar, kanunlara uyma, ¢evrenin korunmasi gibi
bir dizi alanla ortiisen genel bir yaklasimdir. Kurumsal yonetim aslinda 6zel
sektor i¢in olusturulan ve 6zel sektérde uygulanan bir kavramdir. Kurumsal
yOnetimin esasi organizasyonun i¢ ve dis paydaslarinin etkin bir kontrol
sisteminden yarar saglamasi ve bu konuda hesap sormasidir. Kamu
kurumlar farkli bir baglam i¢inde calisirlar ve bu sebeple, ¢esitli sorunlarla
kars1 karsiya kalirlar. Bununla birlikte, sorunlari benzerdir. Kurumsal
yonetim yaklagimi, gerek kamu sektoriinii, gerek ozel sektori etkileyerek
her iki alani birbirine yaklastiran ve her iki alanda da etik uygulamalari
destekleyen bir yaklasim olarak etigin her iki alanda da etkisi ve etkinliginin
artmasina katkida bulunmustur.

Halka agik sirketlerde hakim giicii elinde tutan ortak ya da profesyonel
yoneticilerin yonetim ve denetim siireglerindeki eksikliklerden faydalanarak
diger paydaslarin aleyhine kullanmasi, son donemde sirket yolsuzluklarinin
en tipik goriintiisii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Enron, Worldcom ve en son
Italya'daki Parmalat krizi bu sekilde ortaya ¢ikan sirket yolsuzluklarmm en
bilinenleridir.

OECD tarafindan gelistirilen “Kurumsal Yonetim Ilkeleri” de 2004 yilinda
kamuoyuna agiklanmistir. OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri, iilkelere
rehber olmak ve iilkeler arasinda uyum saglamay1 amagclamaktadir. Ilkeler
baglayici olmayip tavsiye niteligindedir. OECD’nin Kurumsal Yonetim
Ilkeleri alt1 ana baslik altinda toplanmistir (OECD Organisation for
Economic Co-Operation and Devolopmant, 2004). 1) Etkin Kurumsal
Yonetim Cercevesi Temelinin Tesisi 2) Hissedarlarin Haklar1 ve Temel
Sahiplik Islevleri 3) Hissedarlarin Adil Muamele Gdrmesi 4) Kurumsal
Yonetimde Paydaslarin Rolii 5) Kamuya Duyuru Yapma ve Seffaflik
6)Y 6netim Kurulunun Sorumluluklari.
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3.2. Bankacilikta Kurumsal Yonetim

Kurumsal yonetim konusundaki OECD prensiplerinin bankacilik alanina
uyarlanmas1 agisindan baslangi¢ belgesi, Eylil 1999 tarihinde yayinlanan
“’Bankalarda Kurumsal Yonetim’’ belgesidir. Bu belge ile Basel Komitesi,
OECD prensiplerinin bankalar i¢in tasidigt énemi vurgulayarak, kurumsal
yonetim konusuna dikkat ¢ekmis ve bankalar ile denetim otoritelerine
kurumsal yonetim konusundaki yenilikleri aktarmay1 amaglamistir (Tiirkiye
Bankalar Birligi Bankacilik Ve Arastirma Grubu, 1999).

Tiirk hukukuna gore bankalar anonim sirket olarak kurulmakla birlikte,
bankalar arttk normal bir anonim sirketten ¢ok daha farkli Ozellikler,
sinirlamalar ve diizenlemelerle farkli bir yapiya dogru yol almaktadir. Bu
farkli yapiyr yonlendiren kurumsal yonetim ilkeleridir. Bankalarin anonim
sirket olarak kurulmasinin nedeni de, kurumsal yonetimle ilgilidir. Bankalar
Kanunu’nun gerekgesinde anonim sirket tipinin kurumsal ydnetimin en iyi
uygulandigr sirket tipi oldugu igin tercih edildigi agik¢a belirtilmistir (5411
sayil1 Bankacilik Kanunu hiikiimet gerekgesi, 2005). Bankalar, kendilerine
O0zgli  dizenlemelerle normal bir anonim  sirketten  oldukca
farklilastirilmiglardir. Ornegin anonim sirkette ydnetim kurulu 3 kisi ( tek
kisilik anonim sirkette tek kisi) olabilir iken, bankalarda yonetim kurulu en
az 5 kisi olmak zorundadir. Banka kurucularinin belirli sartlara haiz olmasi
gerekir. Banka tiizel kisiliginin belirli sartlar1 saglamasi ve yeterli
sermayeye sahip olmasi1 gerekir. Bu acidan degerlendirildiginde, bankalarin
acacagl pozisyon, bulunduracagi sermaye, tutacagi likidite oranmi ve
kullanabilecegi kaldirag orant yasal diizenlemelerle belirlenmistir.
Yoneticilerin belirli egitim ve deneyime sahip olmasi gereklidir. Bankalarin
sahip olacagi i¢ denetim, i¢ kontrol, risk yonetimi ve dis denetim sistemleri
ozel ve siki diizenlemelere tabidir. Bankalar, yine paydaslar1 ve miisterileri
ile iliskilerinde kurumsal yonetimin sekillendirdigi bankacilik ve miisteri
sirr1, etik ilkeler, bankaciliga 6zgii ve agir yaptirimlara tabi su¢ ve ceza
diizeni ve mevduatin korunmasi diizenlemeleri ile 6zel bir sirket tiirii olma
yolunda gitmektedirler (Balkan, Tiirk Bankacilik Sisteminde Kurumsal
Yonetimin Krizlerin Cozlimiine Etkileri Yayinlanmamis Doktora tezi, 2014:
s.37).

Tiirk Bankaciligi'nda kurumsal yonetim, Bankacilik Kanunu ve onun alt
diizenlemelerinde ele almmustir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda
kurumsal yonetim baglig1 altinda; yonetim, i¢ sistemler, yetkili kuruluslar,
finansal raporlama adi altinda dort ana baslik bulunmaktadir. Yo6netim
bashigr altinda; yonetim kurulu, denetim komitesi, genel miidiir ve
yardimcilart ile ¢aligma ve imza yetkisi yasagi, yemin ve mal beyani ve
karar defteri konular, i¢ sistemler bashigi altinda; i¢ kontrol sistemi, risk
yonetimi sistemi ve i¢ denetim sistemi, yetkili kuruluslar bashigi altinda;
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bagimsiz denetim kuruluslari, degerlendirme ve derecelendirme kuruluslari,
destek hizmeti kuruluslart ve finansal raporlama baghig altinda ise
muhasebe ve raporlama sistemi, konsolide finansal raporlar, raporlarin
imzalanmasi, sunulmasi ilam1 ve denetimi, sorumluluk ve belgelerin
saklanmasi konular1 diizenlenmistir. Ancak, bunlara ek olarak, kanunun
diger maddelerinde de kurumsal yonetimle iliskili diizenlemeler
bulunmaktadir. Bankalarin bir kismi ise halka agik sirket niteliginde olup
bunlar agisindan uyulmasi gereken kurallar ise Sermaye Piyasasi Kurumsal
Yénetim Ilkeleri'nde yer almaktadir. Ayrica, bankalar, anonim sirket olarak
kurulmak zorunda olduklarindan dolayi, Tiirk Ticaret Kanunu'ma da
tabidirler. Ozellikle yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile kurumsal yonetim ilkeleri
smirli kalmakla birlikte, bu agidan da bankalar1 etkilemektedir (Balkan,
Tirk Bankacilik Sisteminde Kurumsal Yonetimin Krizlerin Coziimiine
Etkileri Yayinlanmamig Doktora tezi, 2014: 5.82,83).

Bankalarin Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne iliskin Yonetmeligi'nde, kurumsal
yonetim; "...banka {list yonetiminin bankayi, belirlenmis hedefler, kanun,
kanuna istinaden c¢ikarilan diizenlemeler ile ilgili diger mevzuat, ana
sozlesme ve banka ic¢i dilizenlemeler ile bankacilik etik kurallar:
dogrultusunda, tiim menfaat ve pay sahipleri ile tasarruf sahiplerinin hak ve
menfaatlerini  koruyacak bicimde yonetimi" seklinde tanimlanmistir.
Yonetmelikte bankalar i¢cin  yedi adet kurumsal yonetim ilkesi
belirlenmistir (Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin Yonetmelik,
2006). Bu ilkeler asagidaki gibidir:

[lke 1- Banka igerisinde kurumsal degerler ve stratejik hedefler
olusturulmalidir.

[lke 2- Yetki ve sorumluluklar agik¢a belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Ilke 3- Yonetim kurulu iiyeleri, gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirecek
nitelikleri haiz ve kurumsal yonetimde iistlenmis olduklari roliin bilincinde
olmali ve banka faaliyetleri hakkinda bagimsiz degerlendirme
yapabilmelidir.

Ilke 4- Ust diizey yonetim gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirecek
nitelikleri haiz ve kurumsal yonetimde tstlenmis olduklar: roliin bilincinde
olmalidir.

[lke 5- Bankanin miifettisleri ile bagimsiz denetim elemanlarinin
caligmalarindan etkin olarak yararlanilmalidir.

Ilke 6- Ucret politikalarinin bankanin etik degerleri, stratejik hedefleri ve i¢
dengeleri ile uyumu saglanmalidir.

Ilke 7- Kurumsal y&netimde seffaflik saglanmalidir.
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Ilk ilke olan banka icerisinde kurumsal degerler ve stratejik hedefler
olusturulmasi kapsaminda misyon, vizyon ve kurumsal degerler iizerinde
ozellikle durulmus ve bu konuyla ilgili olarak banka yonetim kuruluna (ve
bankaya) su sorumluluklar yiiklenmistir:

e Banka yonetim kurulu bankanin misyonu ile vizyonunu belirlemeli
ve kamuya agiklamalidir.

e Yonetim kurulu, Oncelikle bankanin devamlilik arz eden
faaliyetlerini yonlendirecek stratejileri belirlemeli,

e (Banka yonetim kurulu)kendisi, iist yonetim ve diger personel adina
kurumsal degerlerin ve etik kurallarin olusturulmasinda Onciiliik
etmelidir.

e Olusturulacak kurumsal degerler ve etik kurallar, problemlerin
zamaninda ve geregince degerlendirilmesinin 6nemini yansitmali,
hem banka i¢i hem de banka dis1 islemlerde riisvet, yolsuzluk gibi
yasa dis1 ve etik olmayan davranislarin Oniline gecilmesine yonelik
olmalidir.

e Kurumsal degerlere ve etik kurallara uygun olmayan eylem ve
islemlerin personel tarafindan banka igerisinde ilgili mercilere
giivenli bir sekilde iletilmesini saglayacak uygun iletisim kanallar
olusturulmalidir.

e Yonetim kurulu, Ust diizey yonetimin bankanin faaliyetleri veya
dahil oldugu grup icerisindeki rolii dolayisiyla olusabilecek
muhtemel ¢ikar ¢catigmalarinin belirlenmesine, bunlarin 6nlenmesine
ya da yonetilmesine yonelik gerekli politikalarin uygulanmasini
saglamalidir.

e Yonetim kurulu, banka igerisinde belirlenen politikalara uygunlugun
izlemesine ve ilgili yonetim seviyelerinde muhtemel sapmalarin
rapor edilmesine imkan verecek sistemleri olusturmalidir.

3.3.Misyon ve Vizyon

Misyon ve vizyonun ortak 6zelliklerine baktigimizda; misyon ve vizyon
kurumun 6nem verdigi konularin ne oldugunu yansitmaktadir. Kurum igin
bir amag hissi yaratmaktadir. Kurumun farkli organlarina rehberlik etmek
icin genig bir cerceve olusturmaktadir ve ayni zamanda kurum iginde
isbirligini 6zendirmektedir. Gelecekle ilgili kuruma ilham vermelidir.
Kurum igin farkli olani, onu diger kurumlardan ayiran 6zellikleri ortaya
koymalidir. Burada onemli olan nokta, misyon ve vizyonun diger bir
ozelligi de duragan ve degismez olmamalari, zaman iginde
degisebilmeleridir.
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3.3.1.Misyon

Misyon, sozliikteki tanimiyla; gorev, amag, bir kimseye veya bir kurula
verilen 6zel gorev anlamlarina gelmektedir (TDK Tirkge Sozliik, 1998:
s.1571).

Misyon, organizasyonun varolus gayesini ifade eder.Genellikle su ii¢ soruya
yanit verir:(1) Organizasyon ne yapar? (2) Kimlere hizmet gotiirtir? (3)
Diger organizasyonlardan farkliligi nedir? Bu sorulart c¢esitlendirmek
miimkiindiir.Ni¢in variz? Ne yapmak istiyoruz? Ne olmak istiyoruz? Biz
hangi isteyiz? Asil isimiz ne? Neyi basarmak istiyoruz? Kimlere hizmet
vermek istiyoruz? Kendimizi nasil tanimliyoruz? Diger kurumlardan
farkimiz ne? sorular1 kurumun kendini tanimlamasina yardimci olacak temel
sorulardir.

Ogretide misyon kavramim agiklayan {i¢ temel yaklasim vardir. Birincisi
misyonu is stratejisi terimleri ile aciklayan yaklagim, ikincisi felsefe
terimleri, degerler ve etik ile agiklayan yaklasim, {iglinciisii ise askeri bir
tanim olup operasyonun etkinligi olarak tanimlayan yaklasimdir (Murphy,
1998: 5.31).

Stratejik bakis acisi

Kurumun varolus nedenini ortaya koyan misyon bildiriminin amaci, kurum
icindeki ¢esitli unsurlar1 ortak bir amag¢ cercevesinde birlestirmek, Orgiite
stratejik bir yon gostermek ve kaynaklarin bu kapsamda kullanilmasini
saglamaktir. Bu anlamda misyon ifadesi "kurumun anayasasi" olarak
degerlendirilebilir (Kilig, 2010: 5.91).

Felsefe ve etik bakis a¢is1

Ik yaklasimma aksine, misyon orgiitii bir biitiin olarak bir arada tutan
kiiltiirel yapistiricidir.  Orgiitiin temel degerlerini esas alan bu yaklagima
gore; gliclii normlar ve degerler insanlarin davraniglarini, ¢alisma sekillerini
ve Orgiitiin amaglarinin ortaya konmasini etkiler (Murphy, 1998: s.32).

Askeri bakis acisi

Askeri tarihgilere gore savasin on ilkesinden en 6nemlisi; amacin secilmesi
ve devam ettirilmesidir. Amaca (vizyona) ulasmak i¢in stratejiler olusturulur
(Murphy, 1998: 5.32).

Bu {i¢ yaklasimi birlestirmeye ¢alisan yaklasimlar da ortaya c¢ikmustir.
Bunlardan birisi, Ashridge Misyon Modeli'dir. Bu yaklagimi ortaya koyan
Campbell ve Yeung misyonu amag, strateji, davranmis standartlar1 ve
degerlere dayandirirlar. Ama¢, Kurum neden vardir? Degerler; Kurumun
temel inanglar1 nelerdir? Strateji; Kurumun rekabet¢i konumu ve farklilik
yaratan Ozellikleri, Davranis standartlary; Temel degerlere dayali politikalar
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ve davranig kaliplarini ifade eder (Campbell & Yeung, 1993: s.10). Bu
yaklasimin temelinde kurumun temel degerleri 6n plana ¢ikmakta ve misyon
kurumu bir arada tutan ve degerlere dayanan bir yapistirici olarak kurumun
ve Orgiitiin amaglarin etkileyen bir unsur olarak tanimlanmaktadir.

Misyonu daha iyi anlamak i¢in diger tanimlara da gbz atmakta fayda vardir.
Arman Kirim isin nasil tanimlandigmin ¢ok 6nemli olduguna isaret
etmektedir. Biz hangi isteyiz? ve Asil isimiz ne? Ornegin, bir otobiis
firmasinda bu sorunun yaniti iki sekilde verilebilir; Biz otobiisciiyiiz
diyebilirsiniz veya biz tasimactyiz diyebilirsiniz. Kendinizi otobiiscili olarak
tanimlarsaniz, yapmaniz gerekenler farkli; tasimaci olarak tanimlarsaniz
yapmaniz gerekenler farkli olacaktir (Kirim, 2004: s.16).

Misyon, isletmenin ni¢in var oldugunu ve ne yapmak istedigini
gostermektedir. Her isletme yazili olsun veya olmasin bir felsefe veya bir
misyona sahiptir. Kurumun her tiirli c¢alismasinda davraniglarini
bicimlendiren bu misyon, kurumun sahiplerinin ve yoneticilerinin inang ve
degerlerine gore olusur. Misyon, herhangi bir orgiitiin varolus nedenidir ve
onun stratejik amaglarini nasil gerceklestirecegini belirleyen c¢ergeveyi
olusturmaktadir (Dogan Ozlem Etik-Ahlak Felsefesi 2004 Inkilap Kitabevi:
s.144).

Gilinlimiizde yaratilan iglerde deger yaratan yoOnetim tarzinin "miisteri
odakli" olmasi nedeniyle etkili bir misyon agiklamasinin miisterilerin ve
diger sosyal paydaslarin deger verdigi konular1 da kapsamasi 6nerilmektedir
(Ulgen & Mirze, 2013: 5.68,69).

3.3.2.Vizyon

Vizyon; bir organizasyonun ulagsmak istedigi noktayr ifade eder.
Organizasyonun gelecegini bigimlendiren organizasyonun hayalleri, gitmek
istedigi noktadir. Oraya varildiginda nasil bir sey olacagini ilham eden,
basar1 neye benzeyecek sorusuna yanit veren genellikle bir climlelik bir
aciklamadir. Vizyon, belirli bir zaman siirecinde gerceklestirilebilir/
basarilabilir olmalidir. Ayni zamanda vizyon, sabit degildir ve
degistirilebilir.

Collins ve Porras'a gore vizyon iki temel unsurdan olusur. Birincisi temel
ideoloji olup Orgiitiin neyi temsil ettigi ve neden var oldugunu aciklar.
Temel ideoloji temel degerler ve esas amag etrafinda sekillenir. Temel
ideoloji; "... biz kimiz?, neden variz?, neyi temsil ediyoruz?" sorularinin
cevabidir.Zor zamanlarda yol gosterirler, basariya gitmelerine rehberlik
ederler. Ikinci temel unsur vizyonlastirilmis gelecektir. Orgiitiin gelecekte
ne olmak istedigi, neyi basarmaya kararli oldugu, uzun vadede neye
yoneldigidir. Ulasilamayacak kadar yiiksek ya da c¢ok kolay da basarilacak
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kadar alt diizeyde tanimlanmamalidir. Aksi halde giidiileyici ve yonlendirici
olamazlar (Collins & Porras, 1996).

3.4.Degerler

Sozliige gore deger; nesne ve olaylarin bir toplum, bir sinif ya da bir insan
bakimindan tasidig1 6nemi belirleyen niteligi veya bir toplum, bir siif ya da
bir insan i¢in dnem tasiyan nesne ve olaylar1 ifade eder (Tiirk Dil Kurumu
Biiyiik Tiirk¢e Sozliik). Arda’ya (Arda, 2003: 5.126) gore degerler insanlar
veya gruplar tarafindan, toplumsal yasamda rehber olmasi i¢in neyin
istenen, uygun, giizel, iyi veya kotii oldugu yoniinde kiiltiirel olarak
tanimlanmis standartlardir, soyut kavramlardir.

Felsefi acidan degerlere baktigimizda loanna Kuguradi’ye (Kuguradi, 2003:
s.8) gore felsefede deger problemi 6ziinde bir degerlendirme problemidir.
Ciinkii "...Iyi nedir?, giizel nedir?, faydali nedir?, dogru nedir?" gibi sorulara
cevap aranirken, insanlar aslinda bir degerlendirme ¢alismasi1 yapmaktadir.
Saygi, diirtistliik, adalet, esitlik gibi kisiler arasi iliskilerin temel noktalarini
incelemek, sanat, bilim, moral gibi insan basarisiyla ilgili 6zellikleri
incelemek de farkli degerleri problem olarak degerlendirmektir.

Degerler davraniglarimizin kiymet yargilari olup, davranislarimizdaki ilkeler
ve standartlardir. Degerler eylemlerimizin se¢imini etkiler ve yapilmasi iyi
olan veya kotii olup kacinilmasi gerekenin ne oldugunu ifade eder. Normlar,
belli durumda ahlaki olarak dogru olan davranisi ifade eder. Degerler ve
normlar eylem se¢iminde rehberlik yapar ve yaptigimiz1 degerlendirmek ve
hakl1 ¢ikarmak icin ahlaki bir temel teskil ederler. Biitiinliik ve diirtistliik
ahlaki degerler ve normlar (etik) ¢ergevesi iginde hareket eder. Dolayisiyla
etik yonetimlerin yapacagi ilk is, "...kuruma yon veren degerleri tanimlamak
ve onlara hayat vermektir." (Leo W.J.C. Huberts, 2003: s.3)

Degerler, kararlarimizi alirken bize yol gosteren, neyin dogru, hakli, 1yi ve
adil olduguna isaret eden inanclarimizdir. Frank Navran degerleri sahip
oldugumuz temel inan¢larimiz olarak tanimlamaktadir. Degerler, neyin
dogru, iyi ve adil oldugunu tanimlamak i¢in kullandigimiz ilkelerdir.
Degerler, dogruyla yanlisi, iyiyle kotiiyii birbirinden ayirt ederken bize yol
gosterir ve standartlarimizi olustururlar (Balkan, Etik Kiiltiirlin Kurumlarda
Gelistirilmesinde Is Etigi ve Kamu Etigi Iliskisi, 2017).

Collins ve Porras’a (Collins & Porras, 1996: s.73) gore temel degerler az
sayida ve yol gosterici nitelikte olan, kurumun temel ve siire giden inanglari
olup bazen rekabette dezavantaj bile getirseler, feda edilemeyen degerlerdir.

Degerler isletme kiiltiirlinlin ardinda yatan inang ve moral ilkelerdir.
Degerler isletme icindeki kurallar ve davranis standartlarina anlam
kazandirir (Yurtseven, 1998: s.29).
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Evrensel etik degerler ile kastedilen din, kiiltiir,zaman ve kosullarin
farkliliklarina ragmen miimkiin oldugunca 6nemini koruyan standartlardir.

Bu calismamizda evrensel etik degerler olarak belirlenen degerler soyledir:
Giivenilirlik (Diriistliik, dogruluk, itimat, sadakat dahil), Sayginlik (insan
haklarina saygi dahil), Sorumluluk (Hesap verebilirlik dahil), Hakkaniyet
(tarafsizlik ve esitlik dahil), Ozen gdstermek ( gereksiz zarardan kaginmak
dahil), Kurumsal vatandaslik (Yasalara uymak ve ¢evreyi korumak dahil)

Is degerleri genel degerlerden is ortamma uygun olarak tiiretilmis
degerlerdir. Kisiler kendileri agisindan uygun degerleri is ortamina aktararak
bu yeni ortama aktarmuslardir. Is degerleri, arzu edilen eylemler ile ilgili
inanglar ve kisinin is hayat1 ile ilgili hedeflerini agiklar (Lyons, 2003, s. 48).
Bu calismamizda is degerleri olarak siniflanan degerler sunlar olmustur:
Miisteri odaklilik, yaraticilik, dinamizm, akilcilik, takim ¢aligmasi,
verimlilik, duyarlilik, sonug odaklilik, yenilik¢ilik, liderlik, hizmet, gelisim,
iletigim, yerel davranmak, kurum aidiyeti, girisimcilik, iliski bankacilig1,
etik degerler, liderlik, siirdiiriilebilirlik, farkli bakis acisi, disiplin,
profesyonellik, calisana deger vermek, gizlilik, biiylime, basarili olma,
ortaklik, kalite, giiclii finansman, isbirligine odaklanma, saglam bankacilik,
calisgkanlik ve 0z disiplin, paylasim, ekonomiye katki, iistiin hizmet,
memnuniyet,paydas odaklilik, stirekli iyilesme, tanima ve takdir.

Sosyal degerler toplumun fertlerini birbirine yaklastiran, bir arada tutan,
toplumun devamini saglayan temel yargilar, degerler olarak tanimlanmigtir
(TDK Tirkge Sozlik, 1998: s.2014). Bu calismamizda sosyal degerler
olarak smifladigimiz degerler sunlar olmustur: 6zgiliven, azim, ozgiirlik,
insan, sayg1, farkli goriis ve kiiltlirlere agiklik, samimiyet.

Kurumsal yonetim degerleri; genel olarak, esitlik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri olarak belirlenir. Esitlik, tiim paydaslara
esit davranilmasi ve ¢ikar ¢atismasindan kaginilmasini ifade eder. Seffaflik,
sirket ile ilgili bilgilerin zamaninda, dogru ve kolayca erisilebilecek sekilde
kamuya duyurulmasini, hesap verebilirlik yonetim kurulu iiyelerinin sirkete
ve pay sahiplerine karsi olan hesap verme yiikiimliiliigiinii ortaya koyar.
Sorumluluk, yoneticilerin faaliyetlerinin mevzuata, esas sozlesmeye ve
sirket i¢i diizenlemelere uygunlugunu ve bunun denetlenmesini ifade eder
(SPK, 2005: s.2,3).

5. VERILER VE YONTEM

Bu caligmada kullanilan veriler ve kullanilan yonteme iliskin 6zet bilgiler
asagida belirtilmistir.
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Calismanin temel hipotezi Tiirk Bankacilik Sistemi'nde belirlenen degerlerin
evrensel degerler ile iliskisinin olduguna yonelik bir durum analizidir.
Bundan dolay1, s6z konusu analizde "degerler"i temsil etmek amaciyla, nitel
degiskenler sayisallagtirilmistir. S6z konusu nitel degiskenler Eyliil 2017
tarihi itibariyle Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) sayfasinda tanimlanan
banka siniflamalarina ve bu smiflandirmaya eklenen Katilim bankalarina
dayali olarak her bir banka icin "degerler", ilgili bankanin kurumsal web
sayfasindan alinmistir. Bu "degerler"e iligskin bilgiler, yazarlar tarafindan
tablo haline getirilerek analiz icin hazirlanmistir. Boylece, bu c¢alismanin
ticiincli boliimde verilen literatlir baglaminda Tiirk Bankacilik Sektorii'niin
vizyon, misyon ve degerlerinin kamuoyu ile paylasilan verileri biitiinciil
(konsolide)hale getirilmistir. Biitiinlestirilen verilerden hareketle; bankalarin
degerlerinin karakteristik Ozelliklerinin evrensel degerlere gore durumu
analiz edilmistir. Buna goére Tiirk Bankacilik Sektorii'nde yer alan
bankalarin TBB nezdinde yapilan siniflamasi esas alinarak, bu siniflama
cergevesinde ilgili bankalarin temel "degerler"ine yonelik iliskinin ortaya
konmasi amaciyla "degerler"i temsil eden sayisallagtirllmis degiskenler
arasindaki korelasyon hesaplanarak bulgular degerlendirilmistir.

Tirk Bankacilik Sektorii'ne iliskin "degerler"in bankalarin simiflamasina
gore gruplamasi yapilmistir. Bu gruplama yoluyla Tiirk Bankacilik Sektorii
icin ayn1 Ozelliklere sahip kiimeler icinde gruplar olusturulmasi
hedeflenmistir. Gruplamalar sirasiyla asagidaki gibidir. (TBB, 2017)
(Turkiye Katilim Bankalar1 Birligi, 2017):

1. Ozel Sermayeli Bankalar

Tiirkiye'de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar
Tasarruf Mevduati1 Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalar

Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari
Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari

Kamusal Sermayeli Katilim Bankalar1

© o N o g A~ wDd

Yabanci Sermayeli Katilim Bankalari

Yazarlar tarafindan biitiinciil hale getirilen verilere dayali olarak; Tiirk
Bankacilik  Sektorii'niin  biitiiniine iliskin asagida belirtilen bilgilere
ulasilmisgtir:
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Bankalarin vizyon, misyon, degerler ile etik kodlarina yonelik bilgilerinin
kurumsal web sitelerinde kamuoyu ile paylasilan mevcut durumu
cergevesinde Eyliil 2017 itibariyle;

e Bankalarin %88'inin "vizyon ve misyon" agiklamasi yaptigi, ancak
%12'sinin "vizyon ve misyon" aciklamasini  heniliz yapmadigi
belirlenmistir.

e Bankalarin %61'inde "degerler” ile ilgili bilgiler bulunurken,
%39'unun "degerler" konusunda bir bildiriminin olmadig1 tespit
edilmisgtir.

e Bankalarin Etik Kodlan ile ilgili uygulamalarinin ise biraz daha
karmagik oldugu gozlenmistir. SOyle ki; bankalarin %24'iTiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) Etik Ilkelerini dogrudan kabul ederken,
%?2'st Kamu Gozetim Etik Kurulu (KGEK) Sézlesmesini kabul
ettigini belirtmis, %2'si Etik Kodlarinin oldugunu, ancak personeli
disinda agiklamadigini ifade etmistir. Genel olarak, Etik Kodlarin
bankalarin %35'ininkurumsal web sitelerinde bulundugu ve kalan
%37'sinde ise Etik Kodlarinin heniiz olmadig1 anlasilmistir.

Burada (9) grupta ele alinan bankalarin "degerler"inden olusan biitiinciil
tablolarin istatistiksel analizi asagida agiklanmustir.

6. ANALIZ SONUCLARI

Tirk Bankacilik Sektorii'nde kamuoyu ile paylasilan "degerler"in
korelasyon analizinden elde edilen ve istatistiksel olarak anlamli bulunan
temel bulgular asagida 6zetlenmistir.

6.1. Ozel Sermayeli Bankalar

Ozel sermayeli bankalarin "degerler"i arasindaki iliskinin derecesini ifade
eden korelasyon katsayilar1 Tablo 1'de goriilmektedir. S6z konusu degerler,
"Seffaflik/ A¢iklik / Hesap Verebilirlik", "Cevrenin Korunmasi ve Toplumsal
Fayda" ve "Hizmet" icin bulgular istatistiksel olarak anlamliligi ifade
etmekle birlikte, korelasyon katsayilari diisiiktiir (Korelasyon katsayisi (+1
ile -1 arasinda degerler almakta olup genel kabul olarak; %70'in altinda
bulunan korelasyon katsayisi1 diisiik olarak degerlendirilmektedir. Isaret
iliskinin yOniinii, rakamsal biiyiikliik ise iligkinin giiciinii ifade etmektedir.)
Bu bulgu, s6z konusu anlamlilik diizeyleri agisindan homojen kabul
edilebilir. Ancak iligskinin derecesinin diisiikligii agisindan ise, "degerler"
arasinda glclii bir iligki bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu agidan

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi

Ankara SMMMO

IMIVLUE/ 2018



500

degerlendirildiginde; ilgili "degerler"in bir kiime olarak gruba ait (6zel
sermayeli bankalar) bir biitlinii temsil etmedigi ifade edilebilir.

Tablo-1:0zel Sermayeli Bankalar1 Ayiran Temel Degerler

Seffafhik/ Acikhik/Hesap|Cevrenin  Korunmasi  ve Hizmet
\Verebilirlik Toplumsal Fayda

433" 292" 292"
0,001 0,038 0,038

(*) %1 giiven araliginda anlamlidir.(**) %5 giliven araliginda anlamlidir.
6.2. Tiirkiye'de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar

Tiirkiye'de kurulmus yabanci sermayeli bankalara ait "degerler"in
("Calisanlara Deger Vermek™ ile "Basarili Olmak/Kazanmak") arasindaki
iligkiyi belirten korelasyon katsayisi istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir ve
bulgular Tablo 2'deki gibidir. Ancak, "degerler'e iliskin korelasyon
katsayist diisitk bulunmustur. Bu grubu olusturan bankalarin "degerler"i
homojen bir yapiya sahiptir. Bununla birlikte, bu "degerler"in iligki
diizeyinin diisiik oldugundan, kurumsal yapida calisanlara deger vermek ile
basarili  olmak/kazanmak uygulamalarmin s6z konusu bankalarin
aciklamalarina yansiyacak bi¢cimde ifade edilmesi gerekmektedir.

Tablo-2:Tirkiye'de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalari1 Ayiran Temel
Degerler

Calisanlarina Deger Vermek |Basarih Olmak /Kazanmak

Kk *

,387 ,313

0,005 0,025

(*) %1 giiven araliginda anlamlidir.(**) %35 giliven araliginda anlamlidar.
6.3. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar

Tasarruf Mevduati1 Sigorta Fonunun (TMSF) biinyesinde bulunan bankalarin
"degerler"i arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli ve ayn1 zamanda
iligski diizeyinin "Yasal Diizenleme ve Standartlara Uygun Davranma" i¢in
diisiik (0,43) bulundugu, "Gizlilik™ igin ise iliski diizeyinin daha yiiksek
(0,70) oldugu Tablo 3'de goriilmektedir. Bu analizler elde edilen en yiliksek
deger "Gizlilik" ile ilgili bulunmus olup bu "deger", banka grubunu
yansitmaktadir.
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Tablo-3:Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar1 Ayiran
Temel Degerler

Yasal Diizenleme ve Standartlara Uygun Davranma |Gizlilik

*k

429 ;700

0,002 0,000

(*) %1 giiven araliginda anlamlidir.(**) %35 giiven araliginda anlamlidir.
6.4. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar

Ozel sermayeli mevduat bankalarmin "degerler"i arasmdaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu; bu "degerler"in sirasiyla "Hizmet
Odakhilik" ve "Gelisim" basta olmak iizere "Azim", "Acik Iletisim", "Yerel
Davranmak”,  "Kurum  Aidiyeti”,  "Girigimcilik", — "Itibar",  "Iliski
Bankacihig", "Likidite", "Farkl Bakis Agist” ve "Ozgiirliik" oldugu Tablo
4'deki gibi belirtilmektedir. Ancak, istatistiksel olarak anlamli bulunan bu
iligkilerin diizeyinin diisiik bulundugu goriilmektedir. Bunun anlami, bu
grupta yer alan bankalarin kamuoyu ile paylastigi "degerler" istatistiksel
olarak anlamli olmakla birlikte, biitiinii yansitmamaktadir.

Tablo-4: Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 Ayiran Temel Degerler

E x |5 - =
£ ElT | 2l -
B £ = S| E £ el 2 |- =
= Nz £ 2 |= = > iz 5 =% | T [ = | =
s |55 |E4 (8§25 |5 |2 |25 |= |=8| %
T |0 |< |< [>al¥ [T |[E [Ea|T |£<|O
4397 [321" |306" (306" |,306" (306" |,306" [306" |306" 306" [306" |306
0,001 (0,021 (0,029 (0,029 (0,029 (0,029 (0,029 (0,029 [0,029 (0,029 [0,029 0,029

(*) %1 giiven araliginda anlamlidir.(**) %5 giiven araliginda anlamlidir.
6.5. Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalar:

Kamusal sermayeli mevduat bankalarmin "degerler"i arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu ve bahse konu "degerler"in "Dinamizm",
"Takim Calismasi/Takim Ruhu", "Verimlilik”, "Duyarlilik", "Ozgiiven”,
"Sosyal Sorumluluk”, "Sonu¢ Odaklilik", "Sadakat" ve "Liderlik" oldugu
Tablo S5'deyer almaktadir. Kamusal sermayeli mevduat bankalarinda
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iliskinin diizeyi genel olarak diisik olmakla birlikte, "Verimlilik",
"Duyarlilik”, "Ozgiiven" ile "Sadakat" (0,56) katsayis1 ile daha fazla &ne
cikmigtir. Kamu sermayeli mevduat bankalarinda da "degerler" biitiini
yansitmamaktadir.

Tablo-5:Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari Ayiran Temel Degerler

= X~
= = = X i =) v
= § ~ = = g 3 = = X
£ EEE | E 5 Z SE [gZ | < =
g |2£2 |5 | & | ® |22 |E5| € | 8
) = O = > a :Q %) @»n O n -
3797|3217 566" [5667 [5667  [292 3797|5667  [292"

0,006 10,021 0,000 0,000 [0,000 0,038 0,006 (0,000 (0,038

(*) %1 giiven araliginda anlamlidir.(**) %S5 giiven araliginda anlamlidir.
6.6. Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari

Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalarinin "degerleri" nin iliskisinin
istatistiksel olarak anlamli c¢iktigi Tablo 6'da belirtilmistir. Bu
"degerler""Giiclii Finansal Yapt", "Istikrar", "Giiclii Ve Dogru Iletigim”,
"Esitlik,  Seffaflik/  A¢iklik/Hesap  Verebilirlik" ve “Etkinlik" ten
olugmaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu "degerler" ile ilgili anlamli ¢ikan
bu iligkinin diizeyi genel olarak diisiik bulunmustur. Buna gore, bu grupta
bulunan bankalarin degerlerinin biitiinii yansitmadig ifade edilebilir.

Tablo-6:0zel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 Ayiran Temel

Degerler
g x >

= = E —

=2 3 - = E g = 2 »

S= @ S Z = s S 3 B =

S5 o 5'S 3 = = =] T

H<a> CR-¥=— = i O iL ~ =
299" 3877 387" 10,240 387" 387
0,033 0,005 0,005 [0,090  [0,005 0,005

(*) %1 giiven araliginda anlamlidir.(**) %5 giliven araliginda anlamlidir.
6.7. Yabanc1 Sermayeli Kalkinma ve Yatirnm Bankalan

Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari'na ait olan "degerler" in
iligkinin istatistiksel olarak anlamli bulundugu Tablo 7'de goriilmektedir.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi

Ankara SMMMO

/ 2018

T

IMUVLE



503

Bununla birlikte, diger banka gruplarinda oldugu gibi bu grup icin de
"degerler" in iliski diizeyine yonelik korelasyon katsayisinin diisiik ¢iktigi
belirlenmistir. Bu durum Tablo 7'de belirtilen "degerler" olan "Insan”,
"Etkin", "Pozitif Yaklasim" ve "Calisanlarin Giicii" agisindan grubun
biitiiniinii yansitmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo-7:Yabancit Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 Ayiran Temel

Degerler
insan Etkin Pozitif Yaklasim  [Calisanlari Giicii
317" 317" 485" 485"
0,024 0,024 0,000 0,000

(*) %1 giiven araliginda anlamlidir.(**) %5 giliven araliginda anlamlidir.
6.8. Kamusal Sermayeli Katilm Bankalari

Kamusal Sermayeli Katilim Bankalarin "degerler"i arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli ¢iktig1 ve bu "degerler"in sirasiyla "Miisteri
Odakhlik", "Sosyal Sorumluluk”, "Yenilik¢ilik", "Stirdiiriilebilirlik",
"Adillik",  "Sorumluluk”, "Ortak Degerlere Saygt”, "f§birligi”,
"Samimiyet", "Caliskanlik ve Oz disiplin" olup Tablo 8'de yer almaktadur.
Bu "degerler" arasinda iliski diizeyi digerlerine gore yiiksek olan
"Adillik"(0,69) ve "Caliskanlik ve Oz disiplin" (0,70) bu grubun biitiiniinii
yansitmaktadir.

Tablo-8:Kamusal Sermayeli Katilim Bankalar1 Ayiran Temel Degerler

c » 5 =
e~ = B

3 X 2 x | e
o = 2 = (A ° = =
= 3| % = =) o = 3
3 = E é 5 E |x - | & £ = ‘7
Z132|3 |2 |5 |2 |EE|2 |E |%%
S 33 = |8 | < |3 68|22 | &§ |
299" |379™ [408™ (317" |,693" |,317" 480 480" |480™ |700™
0,033 10,006 10,003 (0,024 [0,000 [0,024 {0,000 (0,000 0,000 {0,000

(*) %1 giiven araliginda anlamlidir.(**) %5 giliven araliginda anlamlidir.
6.9. Yabanci Sermayeli Katihm Bankalar

Yabanct Sermayeli Katilim Bankalari'nin "degerler"i arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu Tablo 9'da belirtilmektedir. Bu degerler
sirastyla "Sosyal Sorumluluk”, "Yenilik¢i”, "Profesyonellik”, "Gizlilik",
"Ortak Degerlere Saygi”, "Isbirligi", "Odaklanma", "Samimiyet", "Saglam
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Bankacilik"(Islami  finans prensiplerine uygun c¢alismak), "Ureterek
Paylasim”, "Ustiin Hizmet Kalitesi”, "Ulke FEkonomisine Katki" ve
"Memnuniyet" 6n plana c¢ikmaktadir. Bununla birlikte "degerler"in iliski
diizeyi genel olarak diisiik ¢iktigindan grubun biitiiniinii yansitmadig: ifade
edilebilir.

Tablo-9:Yabanci Sermayeli Katilim Bankalar1 Ayiran Temel Degerler

) o )
5 ¢ |g
= E = | E |3 |E
= g 2 g |~ |2
£ = A . 20z |2 |5 |&
s |- |2 Els |2 |5 |8 R |2
(%) O <} - c > =< = c
- | = 2 |2 | I = £ 2 212
s12 |€ |E |1Za|Z2 |2 |€E |8 |8 |5 |e2]|¢€
a8 5 o N c x| = ° < 2P 2 2 |E= L
n > o 0] Cwn ey (@) %) 7)) 2 = - >
292" 295" (379" |,379" [379™ [,379™ |,566™" [,379™ |566 " |,566 " [566 " |,566 " [566™
0,038 (0,038 10,006 [0,006 (0,006 [0,006 |0,000 0,006 0,000 [0,000 (0,000 |0,000 0,000

(*) %1 giiven aralifinda anlamlidir.(**) %5 giiven araliginda anlamlidir.

7. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Giiven ve itibar miiessesesi olarak ifade edilen bankalarin kurumsal yonetim
ilkelerine uyum diizeyi diger isletmeler ile kiyaslandiginda ortaya ¢ikardigi
etkileri agisindan daha fazla 6nem tasimaktadir. Bunun yakindan izlenmesi
amactyla bankacilik sisteminin denetim ve gozetimi siirekli olarak
gerceklestirilmektedir. Burada o©Onemli olan nokta, bankalarin yasal
gerekliliklerin Otesinde, kurumsal yonetim ilkelerini, vizyon, misyon ve
degerlerini bir rekabet araci olarak ele aldiklari gézlenmektedir. Ozellikle
hedef miisterilerine yonelik vermek istedikleri mesajlar ve pazardaki
stratejik konumlandirmalarinda etkili oldugu degerlendirilebilir. Bankacilik
faaliyetlerinde 0zel, kamu ve yabanci bankalarin kendi i¢cinde degerlerini
ortaya koyarken farklilastigi belirlenmistir. Degerlerin iligkisinin banka
gruplarinda genel olarak istatistiksel olarak anlamli ¢iktigi belirlenmekle
birlikte, iliski diizeyinin ¢ogunlukla diisiik bir diizeyde kaldig1 ve bundan
dolayr da biitiinii yansitmadigr sonucuna ulasilmistir.Bununla birlikte,
TMSF biinyesinde olan bankalarin "Gizlilik" degerleri ile Kamusal
Sermayeli Katilim Bankalari'nin "degerler"i arasinda yer alan olan "Adillik™
ve "Caliskanlik ve Oz disiplin" igin korelasyon Kkatsayilar1 yiiksek
bulunmustur. Bunun anlami, bahse konu "degerler"in, ilgili banka grubunun
biitiiniini yansittig1 sonucuna ulasilmistir. Genel olarak da, Tiirk Bankacilik
Sektorii'nde hem kurumsal yonetim hem de evrensel degerler olan seffaflik
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aciklik ve hesap verebilirligin 6n plana ¢iktig1 ve banka degerleri icinde
onemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, ilgili literatiir ve
beklentiler ile uyumlu olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin,
siireclerde yer alan basta sz konusu degerler konusunda karar vericiler ile
iist diizey yoneticilere uygulanacak anketlerle birlikte yapilmasi yoluyla
yeni c¢alismalara kaynaklik edecektir. Boylece, kurumsal agidan ortaya
konan degerlendirmeler, mikro diizeyde banka yoneticilerinin bakis agisiyla
da analiz edilerek katki sunulacaktir.
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