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Evsizlik ve Kurumsal Ekosistem: Sosyoekonomik Destek

eve

Hizmetlerinin Erisilebilirligi ve Yeterliligi

Burak Acar’

Oz

Bu arastirma evsizlerle kurumsal hizmet saglayicilar arasindaki etkilesimi mercek altina almakta; mevcut kurumsal hizmet
ekosisteminin evsizler agisindan erisilebilirligini, etkinligini ve evsizlerin ihtiyaglarini ne olgide karsiladigini dogrudan
yararlanicilarin bakis agisindan degerlendirmeyi hedeflemektedir. Arastirmada, evsizliklerin 6znel deneyimlerini ve algilarini
derinlemesine incelemek amaciyla nitel arastirma yontemi ve fenomenolojik yaklagim benimsenmistir. Veri toplama araci
olarak, arastirma sorularina uygun sekilde gelistirilmis yari yapilandiriimis gériisme formu kullanilmis, istanbul’'un Fatih ve
Beyoglu bolgesinde amagli 6rneklem yonetimiyle ulasilan 13 evsizle yliz yiize ve derinlemesine gorisme gergeklestirilmistir. Elde
edilen bulgular, betimsel analize tabi tutulmus; (1) evsizlere yonelik kurumsal hizmetlerin gesitliligi, (2) kurumsal hizmetlerin
yeterliligi, (3) hizmet saglayicilarin tutum ve davranislariile (4) kurumsal hizmetlerden beklentileri olmak tizere 4 tema etrafinda
toplanmigtir. Evsizlerin deneyim ve gozlemlerine gore, evsizler yemek, barinma, giysi gibi ginliik gereksinimlerini gogunlukla
sivil toplum kuruluslari araciligiyla karsilamaktadir. Buna karsilik kamu kurumlarinin hizmetleri sinirli, niteliksiz ve istikrarsizdir.
Merkezi ve yerel yonetimler evsizlere kis mevsimiyle sinirli olarak barinma hizmeti ve gegici ve dustik miktarli nakdi destek
nakdi destek sunmaktadir. Evsizlerin sosyal yardim ve hizmetlere erisimlerindeki en temel sorunlardan birisi ikametgahlarinin
olmamasidir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi evsizlik sorununun ¢6ziimi noktasinda gegici ve sinirli hizmetler yerine, kalici konut
ve slrekli istihdam saglanmasini beklemektedir. Sonuglar ayrica evsizlerin, temel ihtiyaglarini karsilamada buytk 6lgtide sivil
toplum kuruluslarina bagimli oldugunu, kamusal hizmetlerin ise gegici oldugunu ve yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Evsizlik ® Sosyal hizmetler ¢ Kurumsal hizmetler ¢ Sivil toplum kuruluslari

Homelessness and the Institutional Ecosystem: Accessibility and Adequacy of Socioeconomic Support Services

Abstract

This research aims to examine the interactions of individuals experiencing homelessness with corporate service networks and
service providers. The study aims to assess the extent to which the existing ecosystem of services meets the needs of homeless
individuals and the accessibility and effectiveness of these services from the point of view of direct beneficiaries. In this research,
a phenomenological approach from qualitative research methods was adopted to examine in depth the subjective experiences
and perceptions of individuals experiencing homelessness. As a data collection tool, a semi-structured interview form developed
in accordance with the research questions was used. 13 of the homeless individuals were included in the study, where in-depth
face-to-face interviews were conducted with individuals using the snowball sampling technique. The data obtained have been
brought together under 4 themes by using the descriptive analysis method: The diversity of corporate services for homeless
individuals, the adequacy of corporate services, the attitudes and behaviours of service providers and the expectations of
homeless individuals from corporate services. Homeless individuals; he meets his daily needs such as food, housing, and clothes
mostly through non-governmental organisations. Sustainable and qualified services in the public sphere remain limited. public
and local governments often offer short-term solutions to homelessness, such as housing limited to the winter season and a small
amount of temporary cash support. One of the main problems of the homeless people’s access to social assistance and services
is their lack of residence. A significant part of the participants highlighted their expectations at the point of providing permanent
housing and permanent employment services instead of temporary and limited services at the point of solving the homelessness
problem. As a result, it reveals that homeless individuals are largely dependent on non-governmental organisations to meet their
basic needs, while public services offer inadequate and temporary solutions. Priority policy objectives should be set to provide
long-term and sustainable solutions to the problem of homelessness.
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Extended Summa

Background

Homelessness, as a complex and multidimensional social problem, arises through
the interaction of economic, social and psychological factors. Homeless individuals
experience serious difficulties in meeting their basic needs due to the lack of a permanent
home and are dragged into social marginalisation. The services provided for the
homeless in Turkey generally remain at the level of social assistance and cannot provide
long-term and permanent solutions. Temporary housing and food assistance are
provided by local governments during the winter months, but these services are far
from providing comprehensive solutions to the root causes of homelessness. On the
other hand, non-governmental organisations (NGOs) are trying to fill this gap and
make important contributions to meeting basic needs such as housing, food, and
clothing. However, these services are demonstrably unsustainable and inadequate,
failing to ensure the social integration of homeless individuals. In the current situation,
it is important to assess the extent to which both public services and the services
provided by NGOs respond to the needs of homeless individuals and the accessibility
of these services from the perspective of direct beneficiaries. This research aims to
analyse the interactions of homeless individuals with service providers to reveal the
effectiveness and shortcomings of services, thus contributing to the development of
social policies and practises related to homelessness.

Method

In this research, a qualitative research approach was adopted to understand the
interactions of homeless individuals with institutions and service providers. Using the
phenomenological method, the subjective experiences and perceptions of the participants
were examined in depth. During the data collection process, face-to-face interviews were
conducted with 13 homeless individuals living in Istanbul using the snowball sampling
technique. We conducted the interviews by recording with a digital voice recorder in
environments where the participants felt comfortable. We collected the obtained data
using a semi-structured interview form and a socio-demographic information form. We
analyzed the interviews by encoding, categorizing, and thematizing the verbatim
transcribed recordings. Using the descriptive content analysis method, the data obtained
were interpreted within the framework of 4 determined themes.

Results

The relationships of homeless individuals with local governments, non-governmental
organisations and public institutions were examined under four main themes: types of
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corporate services, adequacy of corporate services, attitudes and behaviours of service
providers, and expectations from corporate services.

1. Types of Corporate Services

Various structural and legal obstacles shape the relationships of homeless individuals
with public institutions. Most of the participants stated that the services offered by
public and voluntary institutions are limited and are usually limited to temporary
assistance only. The benefits they receive through the governor’s office and district
municipalities are often insufficient due to residence problems and are criticised by
the participants. The relationships of homeless individuals with non-governmental
organisations also occupy an important place. NGOs usually attract attention by having
the capacity to provide more flexible and faster services, but the services offered are
similar, and not enough diverse services are provided. The participants emphasise the
inadequacy of the assistance provided by NGOs and expressed their expectations for
the solution to this situation.

2. Adequacy of Corporate Services

Most of the homeless individuals who participated in the study stated that public
assistance was insufficient. The lack of residence complicates the process of obtaining
assistance and creates serious obstacles to meeting the basic needs of individuals.
While the opinion that the assistance received from non-governmental organisations
is more functional stands out, the participants also stated that these assistance are not
fair.

3. Attitudes and Behaviours of Service Providers

The relationships of homeless individuals with security guards can be fraught with
negative experiences. Some participants stated that they encountered inconsistent and
negative attitudes of security guards, while others had positive experiences. On the
other hand, the relations with civil society employees were evaluated as more
constructive and reassuring.

4. Expectations from the Corporate Services

The expectations of homeless individuals cover various areas such as safe housing,
access to health services, employment and educational support. The participants
demanded that the state provide more permanent solutions for homeless individuals
and emphasise that public organisations should play a more effective role in this regard.
Also, the beliefs of NGOs that they should come together and develop larger projects
also come to the fore decently.
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As aresult, the inadequacies of the current social service system and the expectations
of participants shape the relationships of homeless individuals with institutional
services. This situation reveals the need for more inclusive and sustainable solutions
to the problem of homelessness.

Conclusion

The problem of homelessness is increasing for various reasons such as social
problems, psychological problems and poverty, and it deeply affects the lives of
homeless individuals. Although local and central governments in Turkey provide
limited services to meet the basic needs of the homeless, the lack of legal legislation
and service models that do not offer continuity make these efforts insufficient. In the
research, the relationships that homeless individuals have established with public
institutions and non-governmental organisations and their expectations from these
services have been discussed. While the participants emphasised the inadequacy of
public services, they stated that non-governmental organisations provide faster and
more effective services. However, the assistance provided by NGOs does not offer
permanent solutions either. As a result, the problem of homelessness has a
multidimensional structure, and to solve this problem, it is necessary to develop
sustainable service models in cooperation with the public and civil society. The
experiences and expectations of homeless individuals should be considered in the
creation of effective policies.
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Evsizlik ve Kurumsal Ekosistem: Sosyoekonomik Destek Hizmetlerinin
Erisilebilirligi ve Yeterliligi

Evsizlik, gerek nedenleri gerekse sonuglari agisindan ekonomik, sosyal ve psikolojik
boyutlar1 olan ¢ok yonlii bir sosyal olgudur. Nitekim, evsizlerin yasayabilecekleri
kalic1 bir konutun bulunmamas, 1s1nma, giivenlik ve saglik gibi nemli gereksinimlerinin
karsilanmasinda biiyiik problemler ortaya ¢ikarmaktadir (Parker ve Albrecht’ten akt.
Karaca, 2019: 507). Giinliik yasamlarinda evsizler; kisisel hijyenini saglama, gidaya
erisim, kiyafet ve giivenlik gibi temel ihtiyaglara gereksinim duymaktadir (Okumus,
2012: 8). Evsizlerin temel ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin yeterli diizeyde olmamasi,
psikososyal ve fiziksel sagliklarindaki olumsuzluklarin artmasinda biiyiik bir rol
oynamaktadir (Kaya Kilig¢ ve Aslantiirk, 2019: 419). Gerek evsizlige karsi etkili sosyal
politikalarin gerekse evsizlerin ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik hizmet modellerinin
olmayis1 veya yetersiz olmasi, evsiz bireylerin var olan sorunlarin1 daha derinden
yasamalarina neden olmaktadir (Kiigiik, 2014: 80).

Sosyoekonomik destek ve psikososyal rehabilitasyon saglama sorumlulugu tastyan
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar (STK’lar) ve yerel yonetimler evsizlige karst
aksiyon almasi beklenen temel kurumsal aktorlerdir. Kamu kurum ve kuruluslarinin
sosyal yardimlar, saglik hizmetleri, istihdam destekleri ve barinma gibi temel ihtiyaglara
erisimi saglayarak evsizlikle miicadelede merkezi bir rol {istlenmesi beklenirken sivil
toplum orgiitlerinin, esneklikleri ve topluma yakinliklari sayesinde, evsizlerin bireysel
ihtiyaclarina yonelik daha 6zgiin ve hedefe yonelik psikososyal destek, kriz miidahalesi
ve rehberlik gibi hizmetlerini kapsayan programlar olusturmasi ve uygulamasi beklenir.
Oyle ki bir¢ok iilkede ve sehirde géniillii sektor, yoksulluk ve toplumsal dislanma yasayan
bireylerin temel ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik dnemli bir rol iistlenmistir. Ozellikle
acil durum barinaklar1 (emergency shelters) ve ugrak merkezleri/giindiiz bakim merkezleri
(drop-in centres) gibi 6zel hizmet mekanizmalarini hayata gegirerek, evsizlik sorununa
insani ve toplumsal duyarlilik temelinde miidahale etmektedir. Bu tiir sivil ve goniilli
girisimler, evsiz bireylerin yalnizca barinma ve beslenme gibi fiziksel ihtiyaglarini
karsilamakla kalmayip, ayni zamanda onlarin sosyal igerilme siire¢lerine de katkida
bulunmay1 amaglamaktadir (Crack vd., 2007; May vd., 2006). Yerel yonetimlerin ise,
yereldeki kaynaklar1 koordine ederek, barmma ¢oziimleri, sosyal alanlarda diizenlemeler
ve diger sosyal yardim imkanlar1 sunma kapasitesine sahip oldugu diisiiniiliir. Yerel
yonetimlerin, bolgesel diizeyde evsiz bireyleri belirleyerek onlarin saglik, barinma ve
diger temel ihtiyaclarmi karsilamak icin 6zel olarak tasarlanmis barinma merkezleri
olusturmasi 6nemlidir (Ergiin ve Ilhan, 2010: 85).

Evsizlere yonelik hizmet sunumunda diinya genelinde merkezi yonetimler, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 (STK’lar) arasinda is birligi, tilkeden tilkeye
degisiklik gostermekle birlikte, evsizligin yonetilmesi ve azaltilmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde evsizlere yonelik hizmetlerin
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organizasyonu, biiylik 6l¢iide sosyal refah mevzuati ¢er¢evesinde diizenlenmistir ve
bu hizmetlerin saglanmasi genellikle yerel yonetimlerin sorumlulugunda olmustur.
Yerel yonetimler, evsiz bireylerin acil barinma ihtiyaglarini karsilamaktan, gecici
konaklama ve sosyal hizmetlere erisimlerini saglamaktan sorumludur. Bu siirecte,
STK’larla yakin is birligi yapilmakta ve 6zellikle barinma, psikososyal destek ve
entegrasyon gibi hizmetler bu kuruluslar tarafindan yiiriitilmektedir (Gtirel, 2023;
Aynaci, 2024). Ornegin, Avusturya, Finlandiya, Almanya ve Hollanda gibi iilkelerde
yerel yonetimler, STK ’larla koordineli bir sekilde ¢alisirken; Yunanistan ve Slovenya
gibi bazi iilkelerde merkezi hiikiimet, evsizlik politikalarinin yiiriitiilmesinde daha
baskin bir rol oynamaktadir (FEANTSA, 2010).

Evsizlikle miicadelede uygulanan hizmet modelleri, kurumsal is birliginin niteligini
belirlemektedir. Avrupa’da son yillarda, geleneksel “basamak modeli” (staircase model)
yerine, “Housing First” (Once Barinma) yaklasimi benimsenmeye baslanmustir.
Basamak modelinde bireyler, acil barinma merkezlerinden baglayarak gegici barinma
ve nihayetinde kalict konutlara adim adim ilerlerken, Housing First modeli, bireylerin
miimkiin olan en kisa siirede kalic1 konutlara tasinmasini ve barinma hakkinin temel
bir hak olarak taninmasini hedefler. Bu model, evsiz bireylerin konutlarinin
saglanmasiyla birlikte saglik, istihdam ve sosyal hizmetlere erisimlerini kolaylastirmak
i¢in STK’larin ve yerel yonetimlerin aktif is birligini gerektirmektedir. Ozellikle
Finlandiya gibi tilkelerde basartyla uygulanan Housing First yaklagimi, evsizligi dnleme
¢abalarini 6nemli 6l¢iide artirmistir (Pleace, 2017).

Avrupa’da evsizlige yonelik hizmetlerin planlanmasinda, Avrupa Evsizlik ve Konut
Dislanmasi Tipolojisi (ETHOS) 6nemli bir referans noktasidir. FEANTSA tarafindan
gelistirilen ETHOS, evsizlik olgusu hakkinda ortak bir dil olusturmayi, hizmet
saglayicilarin uygulamalarini sistemlestirmeyi ve evsizlik bigimlerine dair veri
toplamay1 amaglamaktadir (FEANTSA, 2015). Bu yaklasim, hem merkezi hiikkiimetlerin
hem de yerel aktorlerin politikalarinin uyumlu hale getirilmesine katkida bulunmaktadir.
Ornegin, Almanya’da Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi, yerel yonetimler ve
STK’larla is birligi yaparak evsiz bireylerin acil barinma, sosyal uyum ve istihdam
hizmetlerine erigimini saglamaktadir (Busch-Geertsema, Henke ve Steffen, 2020).
ABD’de ise evsizlere yonelik hizmet sunumu, federal, eyalet ve yerel diizeyde
Orgiitlenmis olup, Avrupa’ya kiyasla daha az sosyal devlet destegi bulunmaktadir ve
hizmetlerin biiytik bir kism1 STK’lar tarafindan saglanmaktadir. ABD’de “Staircase/
Continuum of Care” (Basamak-Merdiven/Bakim Siirekliligi) modeli, evsiz bireylerin
acil barinma, ge¢is siireci barinma ve kalic1 barinma hizmetlerine erisimini saglamak
tizere gelistirilmistir (Culhane, Metraux, & Byrne, 2011). Yerel yonetimler, acil barinma
merkezleri araciligiyla sokakta yasayan evsizler i¢in kriz miidahalesi sunarken;
STK’lar, gida yardimi, rehabilitasyon ve istihdam programlarinda kritik bir rol
oynamaktadir. Ornegin, The National Alliance to End Homelessness, bu alanda aktif
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bir sivil toplum kurulugsudur. Kamu kurumlarindan Department of Housing and Urban
Development (HUD) ise evsizlere yonelik barinma fonlarin1 ve projelerini
desteklemektedir.

Diger iilkeler arasinda Japonya’da evsiz bireylere kamu tarafindan saglanan barima
ve saglik hizmetleri 6ne ¢ikmakta, Tokyo’da sosyal hizmet uzmanlar ve goniillii
organizasyonlar sokaklarda yasayan bireylerle dogrudan temas kurmaktadir. Avustralya’da
ise Specialist Homelessness Services (SHS) adli program, barinma hizmetlerinin yani sira
aile destegi, bagimlilikla miicadele ve istihdam olanaklarini kapsayan ¢ok yonlii destekler
sunmaktadir (Parsell & Marston, 2012). Tiirkiye’de ise evsizlere yonelik hizmetler, agirliklt
olarak yerel yonetimlerin gegici barmma merkezleri ve sosyal yardimlart ile sinirh kalmakta;
STK’larin bu alandaki rolii, Avrupa ve ABD’ye kiyasla daha az etkili olmaktadir. Sonug
olarak, diinya genelinde evsizlere yonelik hizmetlerde merkezi yonetimler, yerel yonetimler
ve STK lar arasinda ¢esitli diizeylerde is birligi bulunmaktadir. Avrupa iilkelerinde evsizlik
hizmetleri biiyiik 6l¢iide yerel yonetimlerin liderliginde yiiriitilmekte ve STK’larn
destegiyle uygulanmaktadir. ABD’de federal diizeyde organize edilen “Basamak/Merdiven”
(Staircase Model/Continuum of Care) modeli, yerel ve sivil aktorlerin katilimiyla
uygulanmaktadir (Culhane, Metraux, & Byrme, 2011). Ancak, bu sistemlerin basarisi,
yeterli finansman, koordinasyon ve uygun politika gelistirilmesine baghdir. Evsizlikle
miicadelede kurumsal is birligi giderek daha fazla 6nem kazanmakta ve bu alandaki iyi
uygulamalar tiim diinyada 6rnek teskil etmektedir.

Tiirkiye’de heniiz Konut Oncelikli Model (Housing First) gibi sistematik bir
yaklagim bulunmamakla birlikte, sosyal yardim politikalari evsizlerin temel ihtiyaglarini
kargilamaya odaklanmakta ve hizmetler genellikle barinma, gida yardimi ve temel
ihtiyaclarla siirlt kalmaktadir (Akyildiz, 2017; Girel, 2023). Ayrica Tirkiye’de
evsizlere yonelik hizmetler, daha ¢ok sivil toplum kurulusglari izerinden stirdiiriilmektedir.
Genel itibariyle ise gerek evsizlerle ilgili yasal mevzuatin olmayisi gerekse kaynak
yetersizliginden dolay1 evsizlik sorununa yonelik kalic1 ¢dziimler gelistirilememektedir.
Yapilan sosyal yardimlar soruna dair kisa siireli ¢ozliimler saglayarak belirli donemleri
hedef almaktadir. Sokakta yasamini idame ettiren bireyler i¢in kis aylarinda sunulan
barimma hizmetleri bu duruma 6rnek gosterilebilir. Yine kis aylarinda kiyafet ve yiyecek
yardimlarin artmasi gibi giinliik ve gecici yardimlar bulunmaktadir. Evsizlerin yogun
oldugu Istanbul, Ankara, Bursa gibi biiyiiksehirlerde belediye ve valilikler tarafindan
2003 yil1 itibariyle soguk hava kosullarinda evsizlere yonelik; barinma, temizlik,
yemek ve saglik hizmetleri verilmektedir (Karaman, 2019: 64). Buna karsilik evsizlere
yonelik psikolojik, sosyal ve ekonomik diizeyde biitiinciil ve stirdiiriilebilir bir hizmet
modeli ise mevcut degildir (San ve Kiigiik, 2018: 193, Akyildiz, 2020: 57). Evsizlere
yonelik kamusal hizmetlerin ise daha ¢ok ¢ocuk merkezli yiiriitiildiigii goriilmektedir.
Risk altindaki ve kimsesiz ¢ocuklara yonelik Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na
bagli kurum ve kuruluslar barinma ve bakim hizmeti saglamaktadir (Aile ve Sosyal
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Hizmetler Bakanligi, t.y.-a). Belli kosullarin saglanmasi sartlarinin disinda acil
durumlarda kadinlar i¢in kadin konukevleri hizmeti sunulabilmektedir (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligy, t.y.-b). Barinma ve bakim noktasinda risk altindaki kadin ve
¢ocuklara yonelik hizmetlerin yaninda erkeklere yonelik hizmetler sinirli kalabilmektedir
(ilhan & Ergiin, 2010: 84). Bununla birlikte 6zellikle kis aylarinda evsizlerin ihtiyag
ve sorunlarina yonelik genelgeler yayinlanabilmektedir. Bu genelgelerde kis
mevsiminde kisilerin ilk olarak kamu misafirhanelerine yerlestirilmesi, misafirhanelerde
yer bulunamadi: takdirde otel ve pansiyon gibi mekéanlarmn ayarlanmasi, bu merkezlerde
kisilerin temel ihtiyag¢larinin giderilmesi, merkezlerde kalan kisilerin Sosyal Hizmet
Merkezlerine yonlendirilmesi, tiim bu siirecteki giderlerin Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigma Vakiflari tarafindan karsilanmast ve siirecin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
ve Istanbul Valiligi isbirligi ile gerceklestirilmesi gibi diizenlemeler bulunmaktadir.
Bu genelgeyle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kis gecelerinde evsiz erkekler
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait belirlenen spor komplekslerinde, evsiz kadinlar
ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait Kayisdag1 Dariilaceze Merkezi’nde misafir
edilerek ihtiyaglar1 giderilmektedir. Belediye tarafindan tespit edilemeyen evsizler,
Istanbul Afet Koordinasyonu (AKOM) ve Alo 153 Beyaz Masa hatlarindan gelen
ihbarlar dogrultusunda barinma merkezlerine yerlestirilmektedir (Yeter, 2018: 40-41).
Evsizlere yonelik hizmetlerin ¢ogunlukla acil yardim kapsaminda sunuldugunu ve bu
nedenle siireklilik gostermedigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye genelinde evsizlere
saglanan hizmetlerin gegici nitelikte oldugu ve cogunlukla biiyiiksehirlerde yogunlastigi
goriilmektedir. Ornegin Kocaeli Belediyesi’nin drop-in centers modellerine benzer
olarak uygulamaya koydugu barimma merkezi modeli az sayidaki 6rnekten birisidir
(https://www.kocaeli.bel.tr/hizmet/barinma-merkezleri-64.html). Bunun yaninda
Istanbul, Ankara ve Bursa sehirleri evsizlige yonelik yerel kurumsal hizmetlerin
sunumunda 6ne ¢ikan diger 6rneklerdir (Aynaci, 2024, s. 105-10). Bu kurumsal yapilar
arasindaki is birligi ve uyum, evsizlerin hem temel ihtiyaglarina yanit bulabilmesi hem
de uzun vadeli entegrasyon siireglerinde etkili sonuglar elde edebilmesi igin kritik
Ooneme sahiptir (Giirel, 2023). Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslar1 ise daha ¢ok resmi
kurumlarin evsizlik sorununu gidermeye yonelik uyguladig1 ayni ve nakdi hizmetlerin
yetersiz kaldigi noktalarda tamamlayic1 olma niteligi tasimaktadir (Akyildiz, 2020:
127). Tiirkiye’de evsizlik alaninda hizmet veren sivil toplum kuruluslari; evsizlerin
barinma, gida, giyim vb. temel ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik ¢esitli hizmetler
sunmaktadir. Evsizlerin temel ihtiyaclarmin karsilanmasiyla beraber, STK ¢alisanlari
ve goniilliilerinin bireylerle saglikli ve siirdiiriilebilir bir iliski kurmalari, sosyal
entegrasyonlar1 noktasinda fayda saglayici niteliktedir. Istanbul ilinde evsizlere yonelik
sicak ¢orba, battaniye ve zaman zaman barinma destegi sunan kurumlar arasinda;
Corbada Tuzun Olsun Dernegi, Ashane, Erdemliler Dayanigsmas: Dernegi, Hayata
Saril Dernegi ve Sefkat-Der, Umut Cocuklari vb. yer almaktadir (Dogan, 2018: 136,
Yeter, 2018: 36, Akyildiz, 2020: 136-137).
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Sonug olarak mevcut hizmetlerin niteligini ve etkinligini, dogrudan yararlanicilarin
perspektifinden degerlendirmek, yenilik¢i ve etkili hizmet modellerinin gelistirilmesi
icin yeni stratejiler gelistirmeye olanak tanirken mevcut hizmetlerdeki eksiklikleri ve
iyilestirilmesi gereken alanlar1 daha net ortaya koyarak, ¢6ziim odakli yaklagimlarin
sekillendirilmesine katki saglayacag diistiniilmektedir. Bu arastirma, evsizlerin kamu
kurumlari ve sivil toplum kuruluslariyla olan etkilesimlerinin niteligini ve bu hizmet
saglayicilara yonelik beklentilerini deneyimler lizerinden ortaya koymayi
amaclamaktadir. Elde edilen bulgular ile, mevcut hizmetlerin evsizlerin ihtiyaglarini
ne dlglide karsiladigini ve gelecekteki hizmet sunumuna yonelik beklentileri tespit
etmeyi saglayarak sorunun tiim paydaslar1 arasinda gergekei bir zeminde ele alinmasina
katkida bulunacaktir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, evsiz bireylerin kurumlar ve hizmet saglayicilarla olan etkilesimlerini
derinlemesine inceleyebilmek icin nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Nitel
yaklagimin tercih edilmesinin temel nedeni, bu metodolojinin karmasik sosyal
fenomenleri anlamada ve katilimcilarin 6znel deneyimlerini, algilarint ve
yorumlamalarini kegfetmede sundugu avantajlardir (Creswell, 2016: 185). Bu yaklagim,
evsizlik gibi cok boyutlu ve hassas bir konuyu, sayisal verilerle ifade etmenin 6tesinde,
yaganmis deneyimler iizerinden anlamlandirmaya olanak tanimaktadir. Ayrica
aragtirmacilara katilimcilarin dogal ortamlarinda veri toplama firsat1 sunmakta, boylece
evsizlerin giinlitk yasam kosullarini, karsilastiklart zorluklar1t ve hizmet alimi
stirecindeki deneyimlerini daha yakindan gozlemleme ve kaydetme imkan1 vermektedir.

Fenomenoloji, bireylerin belirli bir olgu veya duruma iliskin yaganmis deneyimlerinin
0ziinili ortaya ¢ikarmay1 amaglayan bir yaklagimdir (Yildirim & Simsek, 2013: 80).
Bu desen, evsizlik deneyimini bizzat yasayan ve bu deneyimi dogrudan yansitabilen
bireylerle calisma imkani sunarak, arastirma konusunun 6ziine inmeyi ve biitiin
bireylerin deneyimlerinin 6ziinii tanimlayacak bir biitiinsel yaklagimi da miimkiin
kilmaktadir (Creswell, 2016: 77). Fenomenolojik yaklagim ile evsizlerin kurumsal
hizmetlerle olan etkilesimlerini, kendi bakis agilarindan ve kendi ifadeleriyle anlamaya
yardimci olmasi beklenmektedir.

Calisma Grubu

Arastirmada katilimcilarin belirlenmesinde amagli 6rnekleme ydntemlerinden
kartopu Ornekleme teknigi kullanilmigtir. Amagli 6rnekleme yontemi, arastirma
konusuyla ilgili zengin bilgi kaynagi olabilecek bireylere ulagsmada etkili bir yontem
olarak tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Kartopu 6rnekleme ise amagh
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ornekleme yontemi igerisinde en ¢ok tercih edilen tekniklerin basinda gelmektedir.
Bu teknikle amaca uygun olarak belirlenen kisi veya kurum/kuruluslar tizerinden
katilimcilara ulagsmak hedeflenmektedir (Merriam, 2015: 7). Kartopu teknigi
kullanilarak Istanbul merkezli sivil toplum kuruluslarindaki hizmet saglayicilarin ve
halihazirda ¢alismaya dahil edilmis evsiz bireylerin yonlendirmeleriyle yeni
katilimcilara ulagilmistir. Bu yontem, 6zellikle erisimi zor olan evsiz popiilasyona
ulasmada etkili olmustur (Kilig, 2013: 44). Fatih ve Istanbul’da evsiz bireylerin
yogunlastig1, sosyal hizmetler ve sivil toplum desteklerinin daha ulasilabilir oldugu
bir bolge olarak one ¢iktig1 i¢in arastirmanin bu bolgede gerceklestirilmesi tercih
edilmistir. Fatih ve Beyoglu bolgesindeki sivil toplum orgiitlerinden (g¢orbada tuzun
olsun, sokak lambasi, hayata saril dernegi vb.) hizmet alan evsizler araciligiyla
uygulanan kartopu 6rnekleme teknigi sonucunda 13 evsizle yiiz yiize ve derinlemesine
goriismeler gergeklestirilmistir (Tablo 1).

Evsizlerin hareketli bir yasam siirmeleri, belirli bir lokasyonla sinirli kalmamalari
evsizlerin siirekli adres veya ilge bazli konumlarinin belirtilmesinin saglikli olamayacagi
diistiniilerek tabloda yer verilmemistir. Ancak arastirmaya katilan evsizlerle yiiz yilize
gdriismeler Istanbul Fatih ve Beyoglu bolgesinde gerceklestirilmistir.

Katilimcilar veri toplama araglar, gizlilik ilkeleri ve goniillii katilimin esas oldugu
konusunda bilgilendirilmistir. Arastirma etigi ¢ergevesinde, tiim katilimcilardan
bilgilendirilmis onam formu alinmistir. Goriismeler, katilimcilarin onay1 alinarak dijital
ses kayit cihazi ile kayit altina alimmistir. Bu yontem, veri kaybini 6nlemek ve analiz
stirecinde veri biitlinliigiinii korumak amaciyla tercih edilmistir. Ses kayitlari, daha
sonra kelimesi kelimesine (verbatim) transkripsiyon yontemiyle yaziya aktarilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri

Katilimer Yas Egitim Durumu Katilimer Yas Egitim Durumu
K-1 43 [lkokul Mezunu K-8 62 Ortaokul Mezunu
K-2 64 Ortaokul Terk K-9 51 Ilkokul Mezunu
K-3 58 Ilkokul Mezunu K-10 36 Ilkokul Mezunu
K-4 49 Ortaokul Terk K-11 36 Lise Mezunu
K-5 50 - K-12 40 Ilkokul Mezunu
K-6 51 Ilkokul Mezunu K-13 58 Ilkokul Mezunu
K-7 29 Lise Mezunu

Veri Toplama Araclari ve Siireci

Gorlisme yonteminin, genel olarak dogrudan gozlemlenemeyen fenomenleri -
deneyimler, tutumlar, disiinceler, niyetler, yorumlar, zihinsel algilar ve tepkiler gibi
- anlamaya yonelik bir ara¢ oldugunu belirtilir. Nitel aragtirma metodolojisinde 6nemli
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bir veri toplama yontemi olan goriigsme, literatiirde ¢esitli sekillerde kavramsallastirilmastir.
Yildirim ve Simsek (2013), goriismeyi ‘Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag igin
yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim
siireci’ olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, goriismenin yapilandirilmis dogasini ve
belirli bir amaca hizmet ettigini vurgulamaktadir. Merriam (2015) ise gorlismeyi daha
etkilesimsel bir perspektiften ele alarak, ‘gériismeci ve katilimeinin birlikte yer aldigi,
aragtirma yapilan alana yonelik hazirlanan sorulara odaklanarak birlikte konusma
stireci’ olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, goriismenin diyalojik dogasini ve arastirmaci
ile katilimer arasindaki igbirligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Arastirmada veri toplama
araci olarak, literatiir taramasi ve alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda gelistirilen
yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
tekniginin tercih edilmesinin temel nedeni, bu yontemin aragtirmaciya goriisme
siirecinde esneklik saglamasi ve katilimcilarin deneyimlerini kendi ifadeleriyle
aktarmalarina olanak tanimasidir. Bu teknik, 6nceden hazirlanmis sorularin yani sira,
goriismenin akigia gore ek sorular sorma veya bazi sorulari sormama imkani vererek,
evsizlik gibi karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgunun derinlemesine incelenmesine olanak
tanimaktadir.

Gorlisme formu iki boliimden olugmaktadir:

1. Sosyo-demografik Bilgi Formu: 10 sorudan olusan bu boliim, katilimcilarin
yas, cinsiyet, ikamet durumu, egitim seviyesi, medeni durum ve sosyal giivence
gibi temel demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu bilgiler,
evsizlik deneyiminin farkli demografik 6zelliklere sahip bireyler {izerindeki
etkilerini analiz etmek ve potansiyel Orlintiileri ortaya ¢ikarmak icin kritik
oneme sahiptir.

2. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu: 9 ana sorudan olusan bu boliim, evsiz
bireylerin kurumsal hizmetlerle olan etkilesimlerini, bu hizmetlere yonelik
deneyimlerini ve beklentilerini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir.
Sorular, literatiir taramast sonucu belirlenen temalar ve uzman goriisleri
dogrultusunda olusturulmustur. Bu yaklagim, sorularin arastirma amaclartyla
uyumlu olmasini ve alandaki giincel bilgileri yansitmasini saglamaktadir.

Arastirma tasarimi ve soru formu, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal ve Beseri
Bilimler Aragtirmalari Etik Kurulu Bagkanligi’nin E-74555795-050.01.04-90970 say1ili
kararinca onaylanmistir. Gorligmeler, katilimeilarin kendilerini rahat hissedecekleri
ortamlarda gergeklestirilmis ve 13 katilimcidan toplam 6 saat 30 dakikalik ses kaydi
elde edilmistir. Goriismeler ortalama 30 dakika stirmiistiir. Bu siire, katilimcilarin
deneyimlerini derinlemesine paylasmalar1 ve zengin veri elde edilmesi icin yeterli
kabul edilmistir. Elde edilen ses kayitlar1 bilgisayar programi ile desifre edilmistir.
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Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri, fenomenolojik yaklasim dogrultusunda derinlemesine
goriismelerden elde edilmistir. Arastirmada, arastirmacinin belirli bir olgu veya konuya
iligkin genel egilimlerini ve arastirma bulgularini ortaya koymak amaciyla, dnceden
belirlenen temalar araciligiyla elde edilen verilerin analizinde betimsel igerik analizi
yontemi uygulanmistir (Yildirnm & Simsek, 2013: 256; Bellibas, 2018: 513).
Arastirmaci bu siirecte ayritili betimlemeler yaparak ve belirli siniflandirma sistemleri
kullanarak temalar veya boyutlar olugturmakta; literatiirdeki yaklagimlarla kendi bakig
acilarindan yorumlama yapmaktadir (Creswell, 2017). Bu yontem, goriisme kayitlarinin
kelimesi kelimesine (verbatim) desifresi ile baslamis, ardindan sistematik bir kodlama,
kategorizasyon ve temalandirma siireci hedeflenmistir. Kodlama islemi, verilerin belirli
kisimlarina kolayca ulagilabilmesi amaciyla bu verilere anlamli kisaltmalar ve tanimlar
atamay1 ifade etmektedir (Merriam ve Tisdell, 2016). Kodlama siirecinde, katilime1
ifadelerinden anlaml1 birimler tespit edilmis ve bu birimlere uygun kodlar atanmustir.
Benzer veya iliskili kodlar birlestirilerek alt temalar olusturulmus, daha sonra bu alt
temalar birleserek aragtirma sorular1 dogrultusunda (1) Kurumsal hizmet ¢esitleri, (2)
Kurumsal hizmetlerin yeterliligi, (3) Hizmet saglayicilarin tutum ve davraniglari, (4)
Kurumsal hizmetlerden beklentiler basliklar1 olacak sekilde dort ana tema altinda
toplanmigtir. Aragtirma bulgulari, katilimcilarin dogrudan ifadeleriyle desteklenmis,
boylece analizlerin baglamdan kopmadan yapilmasi saglanmistir. Bununla birlikte
¢aligmanin bulgularina zenginlik katacak sekilde, arastirmacinin saha siirecinde yaptigi
gozlemler ve gdzlem notlan titizlikle toplanmis ve analiz silirecine entegre edilmistir
veya tartisma boliimiinde gdzlem notlarina yer verilmistir. Gozlem notlari, sadece veri
toplama siirecinde edinilen anlik izlenimleri degil, ayn1 zamanda katilimcilarin
ifadelerinin arkasindaki psikososyal dinamikleri anlamaya yonelik yapilan analizleri
de icermektedir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Aragtirmanin gegerliligi, kullanilan veri toplama araglari, veri toplama siireci ve
analiz ydntemlerinin uygunlugu ile saglanmstir. i1k olarak, yar1 yapilandirilmis
goriigme formu, literatlir taramalar1 ve alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda
olusturulmus, arastirma sorulari ile uyumlu hale getirilmistir. Goriisme formlarinin,
katilimcilarin deneyimlerini derinlemesine yansitan, a¢ik uglu sorularla desteklenmesi
saglanmis, boylece katilimeilarin 6znel deneyimlerinin daha net bir sekilde ortaya
konmas1t miimkiin olmustur. Ayrica bu ¢alismada arastirmanin gegerliligini ve
glivenilirligini artirmak icin tiggenleme (triangulation) yontemi kullanilmistir.
Ucgenleme, farkli veri toplama ydntemlerinin ve kaynaklarinin bir arada kullanilarak
arastirma bulgularinin ¢apraz dogrulamasini saglayan bir yaklasimdir. Bu baglamda,
katilimcilarin ifadeleri yan: sira, arastirmacinin saha gézlemleri ve gézlem notlar: da
analize dahil edilmistir. Aragtirmanin giivenilirligi, verilerin tutarliligini ve analiz
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siirecinin seffafligin1 saglamaya yonelik cesitli yontemlerle giiclendirilmistir. {1k olarak,
goriismelerin dijital ses kayit cihaziyla kaydedilmesi, veri kaybinin 6nlenmesine ve
verilerin dogrulugunun korunmasina yardimci olmustur. Ses kayitlari, daha sonra
kelimesi kelimesine (verbatim) transkribe edilerek, analiz siirecinde kullanilan tim
veriler agik¢a kaydedilmistir. Bu, arastirma siirecinin izlenebilirligini ve tekrar
dogrulanabilirligini saglamistir. Kodlama ve temalandirma siirecinde, arastirma
ekibinin ve uzmanlarin goriisleri alinarak, farkli bakis agilartyla analizler dogrulanmistir.
Ayrica, katilime1 dogrulamasi yontemi kullanilmistir. Arastirma siirecinde elde edilen
bulgular, katilimcilarla paylasilarak, onlarin geri bildirimleri dogrultusunda dogrulama
yapilmistir. Bu, katilimcilarin deneyimlerinin dogru bir sekilde yansitilmasini saglamis
ve arastirmanin giivenilirligini artirmistir.

Bulgular

Evsizlerin hizmet aldiklar1 veya sinirlida olsa iligki icerisinde bulunduklar: Yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari, ilgili kamu kurumlari gibi kurumsal hizmetlerle
iliskileri ve bu iliskinin niteligine yonelik elde edilen verilerin analizinde 4 tema ortaya
cikmistir (Sekil 1). Bu temalar: kurumsal hizmet ¢esitleri, kurumsal hizmetlerin
yeterliligi, hizmet saglayicilarin tutum ve davraniglari, kurumsal hizmetlerden
beklentilerdir.

N

Temalar

o
SR R A

Kurumsal Hizmet Kurumsal Hizmetlerin Hizmet Saglayicilann Kurumsal Hizmetlerden
Cesitleri Yeterliligi Tutum ve Davranmiglan Beklentiler

Evsiz Bireylerin Kamu
Kurum ve Kuruluslariyla
iligkisi

Evsiz Bireylerin Sivil
Toplum Kuruluslanyla
iligkisi

S~

Sekil 1. Arastirma bulgularinm tematik dagilimi

Kurumsal Hizmet Cesitleri
Ulkemiz baglaminda evsizlik alaninda hizmet sunan dogrudan veya dolayli hizmet
sunan yerel ve merkezi yonetimler (valilikler, kaymakamliklar, belediyeler), kamu
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kurumlari (Aile ve Sosyal Hizmetler i Miidiirliikleri, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflar1 gibi) ve sivil toplum kuruluslar1 (Corbada Tuzun Olsun Dernegi, Sefkat-Der
vb.) kurumsal hizmetlerin 6rnekleri olarak gosterilebilir. Ancak, kurumsal hizmetler ile
daha enformel yapilarin sundugu hizmetler arasmdaki sinir tartismalidir. Ornegin, dernek
veya vakif statiisiinde resmi bir kay1t ve hukuki altyapiya sahip olmayan ancak dezavantajli
bireylere destek sunan topluluklar veya gruplar (6rnegin, Tarlabagi Dayanisma)
kurumsallik a¢isindan farkli bir kategoride degerlendirilir. Bu tiir yapilar genellikle daha
diistik diizeyde bir organizasyonel yap1 veya resmi statiiye sahip olmakla birlikte, yerel
diizeydeki topluluk aglar1 ve goniilliiliilk esasina dayali olarak islev goriirler. Bu tiir
enformel organizasyonlara yonelik katilimcilar tarafindan bilgi ve deneyim paylagiminda
bulunulmadig i¢in kurumsal hizmet ¢esitleri igerisinde yer verilememistir.

Evsiz bireylerin ihtiyaglarina yanit vermek i¢in kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluglarinin sundugu hizmetlerin cesitliligi ve erisilebilirligi, bu gruba yonelik sosyal
politikalarin basarisini belirleyen temel unsurlar arasindadir. Kamu kurumlari,
dezavantajli bireyler i¢in sosyal yardim, barinma, saglik ve istihdam gibi temel
hizmetler sunmay1 hedeflerken, sivil toplum kuruluslar1 daha hedefe yonelik, esnek
ve bireysel ihtiyaglara odaklanan destek mekanizmalari gelistirebilir. Ancak arastirma
bulgular1, bu hizmetlerin hem nitelik hem de siirdiiriilebilirlik a¢isindan sinirli kaldigini
gostermektedir. Ozellikle evsizlik gibi karmasik bir sosyal sorun karsisinda, hizmetlerin
birbirini tamamlayic1 ve biitiinciil bir yapiya sahip olmasi gerektigi aciktir. Elde edilen
veriler, evsiz bireylerin kamu kurumlarindan nakdi veya ayni yardim almada ikametgah
sorunlar1 ve biirokratik engeller gibi yapisal problemlere sik¢a maruz kaldigini ortaya
koymaktadir. Bunun yani sira, sivil toplum kuruluslarinin hizmet sunumundaki
esnekliklerine ragmen, bu kuruluslarin kaynak yetersizligi ve hizmet ¢esitliliginin
sinirlilig1 gibi sorunlarla kars1 karsiya oldugu anlagilmaktadir. Bu durum, evsiz
bireylerin destek mekanizmalarindan tam anlamiyla yararlanamamasina ve bu alanda
daha sistematik ve siirdiiriilebilir ¢dziimlere ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.

Evsiz Bireylerin Kamu Kurum ve Kuruluslariyla Iliskisi

Evsizlerin kamu kurum ve kuruluslariyla iligkilerini anlamak, evsizlik olgusunun
karmagikligini ve kurumsal sistemin bu bireylere nasil yanit verdigini degerlendirmek
acisindan 6nemlidir. Evsizler genellikle kamu hizmetlerine erisim konusunda yapisal,
yasal ve uygulamaya dair ¢esitli faktorlerden kaynaklanan engellerle karsilagabilmektedir.
Bu durum onlarin hem toplumsal entegrasyonunu hem de bireysel yasamlarini dahada
zorlastirmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore katilimeilarin 6nemli bir kism1 kamu veya goniillii kurum
ve kuruluglarin evsizlere yonelik nitelikli ve sirdiiriilebilir ¢alismalarindan
yararlanamadiklarini, kendilerine sunulan hizmet ve yardimlarin sinirli oldugu
anlasilmigtir. Katilimeilarin ¢ogu, valilikten gecici nakdi yardim aldiklarini belirtirken,
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bazi katilimcilar ise ilge belediyelerinden kiyafet ve gida ayni yardimlar aldiklarini
ifade etmistir. Ayrica ikametleri olmadig: i¢in bolgesel olarak hizmet veren
kaymakamliklardan ve ilge belediyelerden herhangi bir sekilde yardim alamadiklari
katilimcilar tarafindan aktarilmistir. Diger taraftan alinan bu yardimlarin siirekli
olmamasi ve evsizlerin temel ihtiyaglarimi bile karsilamaya yetmeyecek kadar kisith
olmasi da ayr1 bir sorun olarak belirtilmistir.

Arastirma sirasinda goriisme yapilan katilimcilar sinirli yardimlar alabildiklerini
veya ikametgah probleminden dolay1 ¢ogu zaman yardim alamadiklarini soyle
acgiklamistir:

“Hi¢ olmuyorlar, olmuyorlar. Yani, yani git diyorlar valilik ii¢ yiiz lira veriyor diyorlar. Iste yani
bizim sana yapabilecegimiz bir sey yok diyorlar yani. Simdi bize, sokak insanlarina hi¢ kimse
yardim etmiyor bu gergek yani.” (K-6, 51)

“Yok, seyden aliyorum. Valilikten para altyorum ii¢ ayda bir ii¢ yiiz lira. Iste kaydim olsa
ikametgah. Engelli raporum var. Engelli maast alacagim da onu bir tiirlii yapamadim. Belediyeye
gidiyorum. Belediye diyor kaydin var mi, yok. E iste ancak diyor sana bir gomlek bir pantolon
verebilirim diyor. Beyoglu belediyesine gittim oyle yapti. Yani kayit istiyor. Hangi belediyeye
gitsem... Yani kayit istiyorlar.” (K-3, 58)

“Valilikten aliyorum. ...Simdi ii¢ yiiz lira veriyorlar. Tabi, her ay yiiz lira iste. Kaymakamliktan
soyle bir sey ikametim yok ya, ikametim olmadigi i¢in kaymakamlik bana bakmuyor.” (K-4, 49)

“Bir de yurtta kalirken bir de yine valilik o zaman bir dort yiiz lira yardim yapmuisti. O da yurt
miidiiriiniin girigimleriyle yani.” (K-2, 64)

Gorlisme yapilan evsizlerden K-12 valilikten veya kaymakamliktan herhangi bir
nakdi yardim almadigin1 ancak farkli belediyelerden sinirli hizmetler aldigini
belirtmektedir:

“Besiktas Belediyesi nden aliyorum iist bas, giysi. Hayir, BB’ den almiyorum... Baska bir belediye,
bir de Bagcilar Belediyesi’'nden aliyorum. Arada gidiyorum bir tane pantolon, bir tane gomlek
veriyor. Baska da herhangi bir aldigim nokta yok.” (K-12, 40)

Bir bagka katilimci ise ihtiya¢c duydugu ayni ve nakdi yardimlar farkli farkh
kurumlardan almaya calistigini belirtmektedir. K-10, valilikten maddi yardim aldigin
ancak ikametgahi Gebze’de goriindiigii icin valilik tarafindan kaymakamliga
yonlendirildigini ve su anda kaymakamliktan gerekli yardimi alabildigi bunun yaninda
da kiyafet gibi giinliik ihtiyaglarini ilge belediyesinden karsiladigini soyle belirtmistir:

“Alryorum. Bu valilikten aliyorum ben. Sosyal yardim. Aynen ii¢ yiiz lira, o yardimi aliyordum.
Bu seneye kadar gecen seneden bu seneye kadar aldim. Ama daha sonra ikametgahim goziiktiigii
i¢in beni Gebze Kaymakamligi 'na yonlendirdiler. Ciinkii orada ikamet ettigim i¢in yani su an on
ikinci ayin otuz birinden su giine kadar iste kaymakamliktan alyyorum. Bir de iste atiyorum
Uskiidar Belediyesi olsun béyle yerler iste elbise melbise veriyor iste. Kendi belediyemden elbise
yardimi da alryorum.” (K-10, 36)
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Evsiz Bireylerin Sivil Toplum Kuruluslariyla Iliskisi

Toplumdaki dezavantajli bireylerin ihtiyaglarina destek olma noktasinda kamu
kurumlarinin yaninda, sivil toplum kuruluslarmin da sagladiklari hizmetler bityiik 5nem
arz etmektedir. Bunun temel sebeplerinden ilki kamu kurumlari, gogu zaman belirli yasal
diizenlemeler ve biirokratik prosediirlerle sinirli oldugu i¢in, hizmet sunumunda
esneklikten yoksun kalabilmektedir. STK lar ise, bu tiir kisitlamalara tabi olmadiklarindan,
daha hizli ve esnek hizmet sunma kapasitesine olabilmektedir. Ikinci sebep ise kamu
kurumlarmm genel politikalara uygun olarak genis kapsamli hizmet verme zorunlulugunun
aksine STK’larin dezavantajli gruplarin 6zgiin ihtiyaglarina yonelik hedefe odakli hizmet
modelleri gelistirebilme kapasitesidir. Bir diger temel sebep ise STK’lar, kamu
kaynaklarinin smirli veya yetersiz kaldigi durumlarda, 6zel sektdr, bagisgilar ve
uluslararasi kuruluglar gibi ¢esitli kaynaklardan destek saglayarak, kamu hizmetlerinin
disinda alternatif destek mekanizmalari olusturabilmektedir. Bu sebeple evsizler zelinde
tiim dezavantajl bireylerin sivil toplumla kurduklar1 iligki kritik Sneme sahiptir. Aragtirma
sonuglaria gore STK’lardan beklenen esnek ve amaca yonelik hizmetlerin saha da
yeterince ger¢eklesmedigi anlasilmaktadir. Oyle ki sivil toplum kuruluslarinim evsizlere
yonelik sunmus olduklar; giyim, yiyecek, saglik gibi hizmetler genel olarak birbirleriyle
benzerlik gostermektedir. Evsizlere yonelik ¢aligmalar yiiriiten sivil toplum kuruluslar
arasinda Corbada Tuzun Olsun Dernegi, TUMYAD, Fatihin Torunlar1 Dernegi, Deliler
Veliler Kahvesi, Goniil Bag1 Vakfi ve Sefkat-Der gibi kuruluslarin ayni hizmet modelleri
noktasinda benzerlikler tasidiklar1 anlasilmaktadir:

“Ben iki ii¢ kere Fatihin Torunlari’'ndan bi tane bot almistum, yirtildi bir buguk ay dolmadan
ayakkabim ywrtildr gittim bi daha soyledim bana demedi ki sen iki tane aldin ben sana niye
tictinciyii vereyim. Yani demiyorlar Allah razi olsun oldu mu veriyolar.” (K-10, 36)

“Gida yardimi olarak bu Tophane’deki Géniil Bagi Vakfi 'ndan alryorum bi de 6glenleri seye
gidiyorum Karagiimriik te Fatihin Torunlari, hafia sonlari ise camagir ihtiyacim oldu mu Osman
Hoca'ya gidiyorum.” (K-3, 58)

“Deliler Veliler Kahvesi'nden Ali abinin ordan aliyoruz ben yeni aldim Ali abinin ordan mont
pantolon esofman falan atlet kilot verdiler iki aydan iki aya gidiyoruz Ali abinin oraya. Onlar
bir yer agmislar ordan sifir elbise veriyolar. Bi de sizden (Corbada Tuzun olsun Dernegi 'nden)
vemek yiyoruz ben baska bi yere zaten gitmiyorum. Bi de Sefkat-Der’i biliyorum.” (K-9,51)

Katilimeilarin hizmet aldiklar1 dernek veya vakiflardaki ¢alisanlarla kurduklari
iligkiler ise sorun ve ihtiyaglarin ¢éztiimiinde dnemli bir rol iistlendigi anlagilmistir.
Kurulan giiven iligkisi, sorunlarin tespiti ve ¢6ziimiinii kolaylagtirmanin yaninda
kigilerin psikososyal olarak da desteklenmesine imkan sagladigi goriilmektedir.
Bununla birlikte her ne kadar kurulan iliskisellik olumlu bir sey olarak yorumlanabilse
ve fayda sagladig1 gozlemlense de sistematik ve kurumsal hizmet modellerinin tam
olarak yerlesmedigi seklinde de yorumlanmaya agiktir. K19’un dernek ¢alisanlariyla
kurdugu iliski buna 6rnektir:
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“Benim su anda ki destegim manevi destegim eger Hatice ablam (Corbada Tuzun Olsun Dernegi
¢alisani ve arastirmact) bu destegi bana vermese ben ben olmaktan ¢ikardim bak bunu abartiyorum
yani abarta abarta soyliiyorum ¢iinkii en biiyiik destek manevi destegimi bana vermis olursan
benim hayata bakisim olacak umudum olacak yarina benim umudum olacak...” (K-13, 58)

Kurumsal Hizmetlerin Yeterliligi

Evsizlere yonelik kamu ve goniillic kurumlar tarafindan c¢esitli hizmetler
sunulmaktadir. Ancak kapsamli bir mevzuatin bulunmamasi, ikametgah problemleri
ve hizmetlerin siireklilik arz etmemesi, hizmetlerin yeterliligi noktasinda problem
olusturmaktadir. Aragtirma sirasinda goriisiilen evsizlerin ¢ogu kamusal yardimlarin
yetersiz oldugunu su sekilde ifade etmistir:

“Yeterli gelmiyor. Acik¢asi yeterli gelmiyor. Ciinkii ben gidiyorum belediyeye ama mesela disarida
kaliyorum agabey durumum yok hani ne yapabilirim. Ya yok diyorum, cebimde diyorum bes kurus
para yok. Ornek veriyorum git diyor bana Edirnekapt 'ya. Edirnekapt 'ya gidivorum. E bakiyorsun,
disarida kalryorsun mesela soruyor ister istemez soruyor. Kimligini veriyorsun bakiyor. E diyor
sen disarida kaliyorsun ben sana yardim yapamam. Yani ikametgdhumin burada olmamas: yani
etken oluyor.” (K-10, 36)

“Bence yetersiz. Ben ¢ocuguma, simdi ¢ocuguma gondermedim mi mahcup duruma diigiiyorum.
Yani mahcup duruma diisiiyorum.” (K-4, 49)

“Bu hizmet, hayir abla yeterli degil. Yeterli hi¢ degil abla.” (K-12, 40)

Katilimeilardan K-5 ise derneklerin yaptiklar: yardimlarin yetersizligini ve adil
olmadigimi soyle ifade etmektedir:

“Valla ben acgik ve net soylim mi bu dernegi yapan insanlar Allah razi olsun ama insanlart
aywryolar. Mesela mont veriyolar, on kisiye veriyo, yirmi kigiye vermiyo. Simdi senin evde dort
cocugun var, iiciine al birine alma, olur mu olmaz. Insanlar biraz gercek¢i olmasi gerek. (K-5,
50)

Katilimcilari 6nemli bir kismu ise, sivil toplum kuruluslari tarafindan kendilerine
sunulan hizmetlerin kamu kurum ve kuruluslarindan aldiklar1 hizmetlere gore daha
islevsel oldugunu soyle belirtmistir:

“Ablast hizmet yeterli dicem. Neden yeterli? Kisitl hani limitlerle hizmet veriyorsunuz. Derneklerin
amact hani bu an i¢in boyle.” (K-13, 58)

“Vallahi yeterlidir yani millet yardimct oluyorlar yemegi de temizdir Allah var yani Osman
Hoca 'min da Fatih’in Torunlari’min da Allah razi olsun hepsi de giizel yemek yapryor Allah igin.”
(K-5, 50)

Ayrica katilimcilardan biri ise sunulan hizmetlere yonelik elestirisini farkl: bir
cercevede ele alarak plansiz ve kayit dist yapilan yardimlarin bazi evsizler tarafindan
kotiiye kullanilabilecegini ifade etmistir. Sivil toplum kuruluglarinin (STK’larin)
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dezavantajli bireylere yonelik yardim ve hizmetlerinin etkin bir sekilde izlenememesi
ve kontrol edilememesi, bu kuruluslarin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi ve etkisi
acisindan 6nemli bir zafiyettir. K-4 Bu zafiyetin sonuglarini sdyle aktarmaktadir:

“Bana yeterli, herkese yeterli bu elbiseler fazlasini verirsen bunlar daha iist iiste gider ister ...
¢ogu var ... abi diyo burdan botla mont verdiler diyo, satt1 diyo, saniyede gitti bonzai ald: diyo.
Bunlar is degil yani. Tahtakalede gidiyorlar satryorlar. Misal 50 liraya satiyo, gidiyo igkisini
alo, gidiyo bonzaisini alyyo. Bunlar is degil.” (K-4, 49)

Hizmet Saglayicilarin Tutum ve Davranislar:

Evsizlerin giivenlik gorevlileriyle (zabita, polis veya bekgei) iliskileri, karmasik ve
¢ok yonli bir konudur. Evsizligin getirdigi zorlu yasam kosullari, bu bireylerin
psikolojik durumlarini etkileyerek onlar1 daha hassas ve kirilgan hale getirebilmektedir.
Bu durum, ozellikle otorite figiirleriyle olan etkilesimlerinde belirgin bir rol
oynamaktadir. Giivenlik gorevlileriyle yasanan deneyimler ¢esitlilik gostermektedir.
Bazi evsizler, gorevlilerin genel olarak iyi niyetli ve yardimsever olduklarini
belirtmektedir. Bu olumlu etkilesimler, gorevlilerin empatik yaklasimlari, temel
ihtiyaglarin kargilanmasina yardimei olmalar1 ve saygili iletisim kurmalar1 seklinde
ortaya ¢ikabilmektedir. Bununla birlikte, deneyimlerin kisiden kisiye degistigi de
gozlemlenmektedir. Bazi evsizler ise, glivenlik gorevlilerinin davraniglarinin tutarsiz
oldugunu ve zaman zaman olumsuz tutumlarla karsilastiklarini ifade etmektedir. Bu
olumsuz deneyimler arasinda sozlii taciz, ayrimcilik, haksiz uzaklastirma veya
kiiglimseme gibi durumlar yer alabilmektedir.

Katilimcilardan bazilar ise ilgili gorevlilerin olumsuz sdylem ve davranislariyla
kimi zaman kars1 karsiya kaldigini ifade etmistir:

“Abla oncelikle su, belediyeye gidiyorum, giivenlige gidip agabeycim ben ikinci el kiyafet almaya
geldim. Tavirlart hep degisiyor, ister istemez. (...) Ama gergekten bazen utaniyorum. Yaklagimlar

bazen sert yani yeri geliyor ki yok ablacim buraya bir daha ugramayin da diyen de oluyor yani.’
(K-12, 40)

“Vallahi genelde amiyane bir yaklasimla yaklastyorlar. Ciinkii ben dyle tahmin ediyorum ki orada
kurumsal bir hizmetin disinda, adeta kendi kisiliklerini on plana, egolarini én plana ¢ikariyorlar.
Bizi asagilar derecede ¢ok karsilastigim ortamlar oldu.” (K-2, 64)

Katilimeilardan K-1 ise bu muameleyi gérmemesinin kisisel temizliginin ve
kiyafetlerinin temiz olmasiyla iligkili gorerek bu durumu sdyle agiklamaktadir:

“Ya ben sokakta kalryorum ama yani dedim ya sen bile beni tanimamis olsan, disarida gérsen,
benim sokakta kaliyor icazi koyamazsin. Bana bugiine kadar kimse koyamadi. Benimle sohbet
ettikten sonra koyabildi anca. Ciinkii e buna ozen gosteriyorum. Temiz giyinmeye 6zen
gosteriyorum... Dus almak ¢ok zor degil. Ben soguk suyla da dus alabiliyorum. Yani kista olsa
ben o soguk suyla dus alabiliyorum. Kokmaktansa diyorum, insanlara itici gelmektense temiz
olmak benim i¢in daha iyi.” (K-1, 43)
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Sivil toplum kuruluslari ¢alisanlari ve goniilliilerine yonelik olarak ise katilimeilarin
daha olumlu yaklagimlari olmustur. Bunun temel gerekg¢esinin kamu ¢alisanlarinin,
ozellikle glivenlik gorevlileri, resmi bir otorite figiirli olarak algilanabildigi ve evsizlerde
tedirginlik veya giivensizlik yaratabildigi seklinde yorumlanabilir. Oyle ki sivil toplum
calisanlar1 daha esit, igsel ve goniilliiliik temelli bir iliski zemini olusturmaktadir.
Katilimeilarn bu iligski zemini 6ne ¢ikaran ifadeleri su sekildedir:

“Bu zaman kadar kotii iletisim gormedim. Nasil davraniyorsan karsiligini beklicen simdi.
Bagwrirsan kabadayilik yaparsan orda barmnamazsin ki. Istedigim zaman ulagabiliyorum.” (K-4,
49)

“Goniilliiler gercekten benim idoliim, ger¢ekten oyle dagitan olsun sey olsun. Gidip anlatiyorsun
abi diyo su igimiz bitsin senle 6zel konuscaz biz, dagitalim biraz kenarda dur konusalim. Demiyolar
ki bu disarida kalyor biz buna niye bakalim, hi¢ basindan def etmiyolar gercekten onlar benim
idoliim yani o kadar sey soyliivorum hi¢ bana demiyolar ki ¢ekil basimdan derdim var iste senle
ugrasamam demiyolar yani.” (K-10, 36)

“Yardima ihtiyacimiz oldugundan dolay: derdimizi anlatiyoz, dinliyolar uygunsa yardimcei olmaya
calisiyolar degilse de zaten insan diyo kardesim elimizde mevcut yardum yok su anda ileriki zaman
da gel” (K-7,29)

“Géniilliiler zaten goniilden yapiyo onun icin onlarla da gayet iyiyiz yani sorun yok” (K-8, 62)

Kurumsal Hizmetlerden Beklentiler

Evsizlerin kurumsal ve kamusal hizmetlerden beklentileri, temel ihtiyaglardan sosyal
entegrasyona kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Oncelikle, giivenli ve istikrarli barinma
imkanlar1 en temel beklentidir. Bunun disinda saglik hizmetlerine erigim, Istihdam ve
egitim destegi, hukuki destek ve sosyal hizmetler, hijyen ve temizlik olanaklari, ulagim
destegi ve psikolojik destek de evsizlerin giinliik yagam kalitesini artirmak i¢in 6nemli
beklentileri arasindadir. Buna ragmen arastirmaya katilan evsiz bireylerin 6nemli bir
kisminda evsizlik sorunun ¢6ziimii i¢in kamu ve sivil toplum kuruluglarinin oldukca
biiyiik yetkilere ve giice sahip olduguna, buna karsilik bu sorunun ¢6ziimii noktasinda
bir irade gostermediklerine dair baskin bir inanig bulunmaktadir. Katilimcilar barinma,
gida, kiyafet gibi temel ihtiyaclarinin kamu kurumlari tarafindan karsilanmasina
yonelik beklentilerini de ifade etmislerdir. Katilimcilar, bu hususta 6zellikle temel
ihtiyaglarinin karsilanabilmesine yonelik taleplerin yani sira barinma ve istihdam
noktasinda da beklenti ve ¢dziim Onerileri sunmuslardir.

Katilimeilari énemli bir kisminin 6ncelikli beklentisi ve ¢6ziim 6nerisi barinmaya
yonelik olmaktadir:

“Benim devletten tek ricam nedir biliyor musun? Adil bir devlet olsa, kendi halkina once ev
yapar. Kendi halkina sahip ¢iksin. Yabanci insanlar geliyor, o ayri onlar da insandir: Ben onlart
dislamiyorum ama ben devletten tek istedigim, sokaktaki insanlara boyle orman iginde giizel
evler yapsa, tek odali herkes hayatini gegindirir. Hepsi sokaktan kalkar yani” (K-5, 50)
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“Bence devlet otel imkani sagladigi gibi boyle evsiz insanlara da ev imkant saglamast lazim yani.
Kesin sonuca varmasu igin kesin bir ev ortami vermesi lazim, bu evsiz insanlara. Tabi her seyin
basinda is, onlar birbirinden ayrilmaz, iki tane mecburi ihtiyag yani. Isin oldu mu, bir umudun
oluyor iste evin olmadi mi, onu da ne kadar ¢alisirsan da gecimini saglayamiyorsun. Kira derdi,

sokakta kalma derdi. Onun i¢in ilk basta bir ev imkdnt ¢cok daha iyi ondan sonra bir is de olursa.’
(K-11, 36)

“Ya bu dernekler yemek verecegine bu bagislart yapana kadar bu evleri yapsa millet disarda da
yatmaz, o dernege de ihtiya¢ duymaz.” (K-6, 51)

“Dernekler iste bu evsiz insanlara yardim etse ¢ok iyi olur. Allah katinda sevap kazanir. Bence
en ¢ok ev konusunda yardimci olasalar ¢ok iyi olur yani. Ciinkii sogukta kalinmiyor, sogukta zor
yasamak, yagsanilmryor.” (K- 10, 36)

One ¢ikan bir bagka beklenti ise istihdam olanaklarmin saglanmasina yoneliktir. Is
arama yardimi, mesleki egitim ve beceri gelistirme programlarina yonelik beklentiler
bu baglamda 6ne ¢ikmaktadir:

“Ya tabi sonugta sokaktaki insanlarin bircogu eli ayagr saglam, saglikl, devlet bir yer yapsa
fabrika gibi yatili bir yer olsa insanlar ¢aligsa diizenli, sigortasi olsa, kalacak yeri olsa, yemegi
olsa. Tabi sonugta iilkeye bir katkist olur ama herhangi bir sey yok goriinen. Béyle bir sey olsa
insanlar ¢alisir; bir katkisi olur ama yok maalesef.” (K-7, 29)

“Ne biliyim devletten biraz daha boyle iyilestirici bir para yardimi, insanlara is bulma yani ben
kendi agimdan degil de genelleme olarak soyliiyorum. Ciinkii sokakta yatan insan, her tiirlii bir
patlamaya hazir bomba gibi, bunu terér orgiitleri kandwrabiliyor, herkes kandirabiliyor yani, sug
isletebiliyor, al su uyusturucuyu suradan suraya gotiir ya da ne biliyim adam bir ilagla kandirip
canli bomba yapabiliyor. Yani yabanciya Suriyeliye yapacagi yardimin dértte birini kendi
vatandasina niye yapmiyor bu devlet onu anlamiyorum.” (K-3, 58)

“Tabi ben size bir sey soyleyim mi? Séyle bir sey simdi, her ay bin lira da verse bu adam gene
icer bilmem napar. Tutar bi ii¢ yiiz liraya, dort yiiz liraya bir oda gene ayni tas ayni hamam olur.
En giizeli ney biliyor musun? Benim bi gene bahsettim, onu bos araziler var Gebze'yi gectikten
sonra, oraya bir fabrika kursa, yemekhanesini yapsa, mutfagin yapsa, sey kogusunu yapsa yani
onlart boyle baglamak sonugta normalde ¢aliscak adam yani ¢alisir yani. Sen bu adama yani
komple yirmi dort saat ¢aligtirmiycan ki adami normal dokuzdan bese kadar ¢aligtircan normal
resmi seylerle ¢alistigr gibi ¢alistirican. Yani adamlarda kendine gelir, insan sifatina gelir yani
vanlis anlamayin.” (K-4, 49)

Katilimeilar 6zellikle Istanbul’da bulunan bos arazi ve metruk binalarin bos durmasi
yerine kullanilabilir hale getirilerek evsizlerin barinma sorunu ve sosyal entegrasyonu
icin degerlendirilebilecegini de ifade etmektedir.

“Kamu kuruluglar:, Cukurcuma ve Tarlabagi gibi bolgelerde bulunan metruk binalar bog duruyor:
Bu binalarn ciizi miktarlarla doniistiiriilerek tadilatla bu binalar kullanilabilir hale getirilebilir......
Kamu dernekleri, ozel sektorleri de dahil edilerek proje baslatilabilir.” (K-2, 64)

“Valla ben goyle diistiniiyorum, béyle kimsenin oturmadigi yerler var, metruk evier bunlar: ben
diyorum acaba girsem oraya kapisint agsam kalacak yer olarak yarin 6biir giin polis gelip beni

702



Acar / Evsizlik ve Kurumsal Ekosistem: Sosyoekonomik Destek Hizmetlerinin Erisilebilirligi ve Yeterliligi

tutuklar mi yani? Bir kimsenin malini gasp etmis oluyorum yani bunu yani belediyeler ya da ne
biliyim yardim dernekleri... Bir siirii bos bina var mesela ne biliyim anlatsalar bunu kaymakamlikla
adamlar girsin kalsin.” (K-3, 58)

Katilimcilar ayn1 zamanda kamu kurumlarinin evsizlik sorununun ¢oziimii noktasinda
sahada faaliyet gosteren kurumlara 6denek vermesine yonelik beklentilerini soyle dile
getirmektedir:

“Ya bunun mesela bugiin séyle baktigin zaman bizim devletimiz kiiciik bir devlet degil. Kiigiik
bir dernek bu dernekler ne mesela tutmug abiler vesile oluyor. Bir ¢orbasini vermis bir ekmegini
vermis, kahvaltisint vermis. Ben devletimden isterimki boyle kiigiik derneklere vesile olan
derneklere édenek ¢ikarilmasini isterim.” (K-12, 40)

Evsizlik sorununun ¢o6ziimii noktasinda bazi katilimcilar ise sivil toplum
kuruluglarinin kalic1 ¢oziimler iiretme noktasinda yetersiz kalacagi ve bu durumun
kamu kurum ve kuruluslari eliyle yapilabilecegine dair vurgusu 6ne ¢ikmaktadir.

“Dernekler hig bi dernekler bu ¢oziimii onlara bu projeyi anlatsam yapamazlar. Yapmak istemezler
yani. Bu proje biiyiik bir proje onlar onun iistesinden gelemezler. Anca bunu devlet yapar.” (K-6,
51)

“Vakiflarin elinden gelen bir sey ancak yemektir, giyinmedir bunun haricinde baska bir sey
yapamaz ki dernekler ne yapabilir.” (K-8, 62)

K-7 ise sivil toplum kuruluslarinin koordinasyon eksiklikleri 6ne ¢ikararak evsizlik
sorunun ¢oziimiiniin veya etkin hizmet modellerinin gelistirilmesinin ancak STK’larin
bir araya gelebilmesiyle miimkiin olabilecegi aksi durumda anlik sorunlara sunduklari
¢oziimlerin disinda bir isleve sahip olamayacagini soyle ifade etmektedir:

“Hani dernekler mesela Tiirkiye’'de bakiyom bir¢ok dernek var. Dernekler birlesse bir toplanti
bir ev bi ¢cati yapsalar hepsi beraber sonugta derneklere cok yardim yapiliyyor. Hani hepsi beraber
bir kurumsal bi un yardim olsa bi un ne bilim boyle isyeri falan insanlara ¢alisacagi, parasini
kazanabilecegi bir hayat diizeni kurabilecegi bir yer yapsalar daha giizel olur. Hani boyle
derneklere bakiyorsun insanlara yardimct oluyor ama dernege gelen para ortada insanlara
verilen sey ortada.” (K-7, 29)

Tartisma ve Sonu¢

Evsizlik sorunu sosyal ¢oziilmeler, psikolojik problemler ve yoksulluk gibi farklt
nedenlerle artig gostermektedir. Evsizlerin gilinliik yasamlarinda karsilastiklar: pek cok
farkli soruna yonelik Tiirkiye’de kalici ¢oziimlerin olmadigi bilinmektedir. Tiirkiye’de
kamu kuruluglar olarak &zellikle yerel ve merkezi yonetimler tarafindan Evsizlerin
temel ihtiyaclarini gidermeye yonelik birtakim ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Ancak bu
sosyal soruna yonelik dogrudan bir yasal mevzuat olmamasi yerel ve merkezi
yonetimlerin sunmus oldugu hizmetleri de sinirlamaktadir. Kapsamli sosyal politika
uygulamalarinin olmamasi, sunulan hizmetlerin evsizlik sorunu karsisinda yetersiz
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kalmasina sebep olmaktadir. Bu arastirmayla evsizlerin kendilerine sunulan hizmetlere
yonelik kamu kurumu ve sivil toplum kuruluslariyla kurduklar: iligkilerin niteligi ve
hizmet saglayicilara yonelik beklentilerin daha iyi anlasilabilir hale getirilmesi
amaclanmistir. Yapilan saha ¢alismasindan elde edilen verilerden yola ¢ikarak, evsizlere
yonelik kamu kurum ve kuruluslariin nitelikli ve siirdiirtilebilir hizmetlerin olmadig1
tespit edilmistir. Goriisiilen evsizlerin cogunlugunun valilikten kisa siireli nakdi destek,
bununla birlikte ilge belediyelerden de ayni destek aldig1 anlasilmustir. Evsizlere yonelik
yapilan yardimlarin, evsizlik sorununun ¢6ziimii noktasinda yetersiz oldugu katilimeilar
tarafindan siklikla ifade edilmistir. Giimiis (2016: 96) arastirmasinda ¢alismamiza
paralel olarak, evsizlere yonelik yeterli diizeyde sosyal politikalarin bulunmamasinin,
evsizlerin temel insani haklarina erisimi noktasinda sorun yagsamalarina sebep oldugunu
tespit etmis olup, bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik kamu ve yetkili kurumlarin harekete
geemesinin biiyiikk nem arz ettigini ifade etmistir. Bektas (2014: 108) ise, Tiirkiye’de
evsizlik sorununa yonelik merkezi yonetimin ortaya koydugu diizenli bir sosyal
politikanin olmadigini, yerel yonetimlerin de faaliyetleri bulunmasina ragmen
devamlilik gostermediginden dolay1 yapilan hizmetlerin yetersiz oldugunu tespit
etmistir. Kili¢ ve Aslantlirk’tin (2019: 434) calismasinda ise aragtirmamizla benzer
sekilde yerel yonetimler tarafindan soguk hava kosullarinda sunulan barinma, beslenme
vb. insani temel ihtiya¢larin giderilmesine yonelik hizmetlerin gegici olmasinin,
evsizlerin sokakta karsilastiklar1 sorunlari kalici olarak 6nlenmesi noktasinda yeterli
olmadigimi belirtmistir.

Evsizler, miilkiyet iliskilerinde yer alamadiklari i¢in sabit bir ikametgah adresine
sahip olamayan kisilerdir. Bu durum, onlarin siyasal haklara erisimden, su¢ magduru
olma riskine ve yasam kalitesine kadar pek ¢ok alanda diger bireylerden belirgin bir
sekilde ayrilmalarina neden olmaktadir. (Lee, vd., 2010: 502). Oyle ki elde edilen
bulgulardan biri de evsizlerin ikametgahlarinin bulunmamasi sebebiyle hizmetlere
erisme noktasinda sorun yasamalaridir. Katilimeilar, bir ilge belediyesinden destek
almak istediklerinde, ikametgahlar1 bagka bir yerde goriiniiyorsa bu destegi ¢ogunlukla
alamamaktadirlar. Bu noktada, belediyelerin “Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi”
(ADNKS) iizerinden hareket ettigi anlasiimaktadir. Yapilan yardimlarin, verilen
desteklerin kimlere ne kosullar altinda yapildiginin belirlenebilmesi adina yardimlar
i¢in daha dncesinde belirlenmis kriterlerin varligi, evsizlerin “6zellikle” belediyelerden
aldiklar destekler konusunda 6nemli sinirliliklar dogurmaktadir. Bunun yerine ilge
belediyeleri arasinda ortak bir kayit havuzunun olusturulmasi ve bir belediyeden destek
alan evsizlik sorunu yagayan birinin, diger belediyelerin de erisiminin oldugu bir portal
tizerinden degerlendirilmesinin islevsel olabilecegi diisiiniilmektedir. Zira evsizlik,
belli ilge smirlarinin digina tasabilen bir yap1 gostermektedir. Bu sebeple ilge
belediyelerinin, kendi {izerlerine kayitli olmayan ya da herhangi bir belediyeye kaydi
olmayan kisilere bu baglamda destek verebilmesinin 6nii agilmalidir. Bunun i¢in gerekli
kurum ve kuruluslarca evsizlere yonelik tespit ¢aligmasinin diizenli araliklarla yapilmasi
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ve bu baglamda olusturulacak havuzun “yeni bir ikametgah sistemi” gibi islev
gdrmesinin en azindan temel ihtiyaglarin giderilmesi noktasinda biirokratik engellere
takilmamasini saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu konuda yakin zamanda yapilmis
kapsamli iki arastirmada da evsizlerin hizmetlere erisimlerinde ve kurumlarla olan
iligkilerinde ikametgah sorunun en biiyiik engel oldugunun alt1 ¢izilmistir (Giirel,
2023: 263; Karaman, 2024: 187).

Evsiz bireylerin sosyal hayat igerisinde dezavantajli durumda olmalari, onlarin daha
hassas ve kirilgan olmalarina yol agmaktadir. Bu sebeple diger insanlarin ve kurum
gorevlilerinin tutum ve davranislar1 onlar1 oldugundan fazla etkilemektedir. Bu
dogrultuda katilimcilardan bir kism1 kurum gorevlilerinin olumlu tutum ve davraniglar
sergilediklerini bir kisminin ise diglayici ve kaba davranislarda bulunduklarini ifade
etmigtir. Karaman (2024: 247) sokakta yasayan bireyler, sokak ortaminin getirdigi
iletisim ve davranis kaliplar1 nedeniyle uzun siireli iliskilerde genellikle uyumsuz ve
zorlayici tutumlar sergileyebildigini, sokaktaki bireylerin sosyal acidan uyumsuz
davranislarinin, kendi baglamlarinda anlasilmasi gerektigi aksi durumda sunulan
hizmetlere ve hizmet saglayicilara kars1 olumsuz tutumlar ve uygun olmayan davraniglar
gelistirmelerine dolayisiyla destek iliskisinin kirilgan hale gelerek ve erken sonlanma
riskine neden olabilecegini ifade etmektedir. Arastirmamizda sivil toplum orgiitlerinin
evsizlerle kurduklari iliskinin daha pozitif ve giivene dayali oldugu goriilmektedir. Bu
giivene dayali iligki sivil toplum kuruluslarinin sosyal yardim ve hizmet noktasinda
aktif ve erisilebilir olmasina imkan sagladigi anlasiimistir. Buna ragmen Istanbul’da
evsizlik alaninda hizmet saglayan sivil toplum kuruluslar sayica yeterli olmasina
ragmen bu kuruluglarin gerek hizmet saglama noktasinda gerekse siirecin takip
edilebilirligi noktasinda yetersiz kaldig1 saptanmustir. Elde edilen veriler dogrultusunda
evsizlerin cogunun temel ihtiyaglar1 giderme noktasinda sivil toplum kuruluslarindan
destek aldiklar1 tespit edilmistir. Bu desteklerin sadece giinliik yasamlarini idame
ettirme noktasinda yeterli oldugu fakat evsizlik sorununa kalici olarak bir ¢6ziim
getirmedigi goriilmiistiir.

Saha gozlemleri sonucunda evsizlerin dogrudan veya dolayli olarak destek aldiklar:
Istanbul’daki sivil toplum kuruluslarinin genellikle Sefkat-der Dernegi, Corbada Tuzun
Olsun Dernegi (COTUN), TUMYAD, Hayata Saril Dernegi, Sokak Lambasi
Yardimlagma ve Dayanigma Dernegi, Erdemliler Dayanigma Dernegi, Ashane Dernegi,
Hiidayi Vakfi ve Sevap Tas1 Sosyal Yardim Dernegi, Hz. Kaab ve Glimiissuyu
camilerinin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir. Her ne kadar sivil toplum kuruluslarmin sunmus
oldugu hizmetlerin evsizlik sorununun ¢dziimii noktasinda yetersiz oldugu ifade
edilmekteyse de (Akyildiz, 2020: 352) ¢alismamizda sivil toplum kuruluglarinin akut
sorunlara ve ihtiyaglara ¢6ziim noktasinda kamu kurum ve kuruluslara gore daha hizli
ve etkili olduklar tespit edilmistir. Dogan (2018: 275), ¢alismasinda bu durumun
nedeni olarak sivil toplum kuruluslarinin merkezi baghliklarinin bulunmamasi ve
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sahada aktif bir sekilde faaliyette bulunmalarin gostererek bu yolla ihtiyaglara daha
hizl1 geri doniis saglayabildiklerini belirtmistir.

Toplumlarin doniisiim siire¢lerinde 6nemli bir etkisi olan STK’lar, 6zellikle
dezavantajl gruplara ve bireylere yonelik hizmet sunduklarinda, toplumsal sorunlarin
ve ihtiyaglarin tespit edilmesi ve buna uygun politikalarin gelistirilmesi siireglerinde
merkezi bir rol Gstlenirler. Bu kuruluslar, toplumun ihtiyag¢larina duyarli yapilariyla
mevcut sorunlart goriiniir kilmakta ve ¢oziim Onerileri gelistirmekte kritik bir islev
gormektedir (Kara, 2019,161). Katilimeilarin herhangi bir destek almalar1 noktasinda,
kamu kurum ve kuruluslarindan farkli olarak sivil toplum kuruluslarindan memnun
olmalarinin, siirecin biirokratik engellere takilmamasi, hizmet verme anlayisinin daha
on planda olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun en temel nedeni
olarak kamu kurumlarinin hizmet saglama noktasinda hantalligina karsilik sivil toplum
orgiitleri daha hizli karar alma mekanizmasina sahip olmasi, medyaya daha fazla yer
alarak etki ve ¢cekim giiciiniin daha fazla olmasi, finansal kaynaklar1 bagis¢ilar yoluyla
hizli gekilde artirabilmeleri gibi 6zellikler dezavantajli gruplarla STK’larmn iliskisini
daha interaktif hale getirebilmesi olarak diisiiniilmektedir (Sentiirk, 2014: 297).
Dolayisiyla, kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari arasindaki hem
hizmetlerin sunumuna iliskin hem de tutumlara iliskin farkliliklar katilimcilarin
soylemlerinde baskin sekilde ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin sivil toplum kuruluslarina
hem sunduklar1 hizmetler hem de tutumlar1 agisindan daha hosgoriilii olduklari ve
minnettarlik duyduklar1 goriilmektedir. Literatiirde de, evsiz bireylerle ¢alisan
profesyonel ve goniilliilerin sahip olmasi gereken niteliklere yonelik vurgular, bu
alandaki etkin miidahaleler i¢in 6nemli bir rehber sunmaktadir. Vasylenko ve arkadaglari
(2019), bu tiir ¢alismalarin basariya ulasmasinda duyarlilik, nezaket, 6z giiven,
sorumluluk, iyimserlik, empati ve inisiyatif becerilerinin kritik neme sahip oldugunu
belirtmektedir. Levicka ve arkadaslar1 (2015) ise etkili bir hizmet sunumu igin iletisim
ve yaratict diisiinme becerisi, yargilayict olmama ve iyi bir dinleyici olma gibi
ozelliklerin gerekliligine dikkat gekmektedir. Bu nitelikler, hem bireylerin ihtiyaglarina
yanit vermede hem de giivene dayali iliski kurmada temel bir rol oynamaktadir.
Dolayisiyla, sivil toplumda gorev alan profesyonel ve goniilliilerin bu 6zellikleri,
yalnizca bireyler arasi iligkileri iyilestirmekle kalmadigi, ayn1 zamanda toplumsal
diizeyde daha etkili ve siirdiiriilebilir ¢oziimler {iretilmesine de katki sagladig: tespit
edilmistir

Sivil toplum kuruluslari, genellikle daha esnek bir yapiya ve birey odakli yaklagima
sahip olmalar1 nedeniyle evsiz bireylerin ihtiyaglarina daha duyarli hizmetler sunma
egilimindedirler. Bu esneklik, sivil toplum kuruluslarmin hiyerarsik yapilarindan dolay1
daha kat1 protokoller izleyen kamu kurumlarina kiyasla, bireysel ihtiyaglara daha hizli
ve kisisel yanit verebilmelerine olanak tanir (Giirel, 2023: 607). Ikinci olarak, sivil
toplum kuruluslari, ¢ogunlukla goniilliiliik esasina dayali olarak calisir; bu durum,
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calisanlarin evsiz bireylerle olan iliskilerinde daha sicak, destekleyici ve hosgoriilii
bir tutum sergilemelerine neden olabilir (Akatay ve Harman, 2017: 81-82). Goniillii
caligmalar, bireylerin sosyal adalet ve dayanigsma gibi degerler dogrultusunda hareket
etmesine olanak tanidig1 i¢in, katilimeilarin bu kuruluslara yonelik minnettarlik ve
olumlu tutumlari, hizmet saglayicilarla olan karsilikli etkilesimlerinin daha insani bir
temelde gerceklesmesinden kaynaklanabilir. Son olarak, sivil toplum kuruluslari,
finansman ve destek saglamada ¢ogunlukla 6zel bagis¢ilara veya uluslararasi fonlara
dayanir (Giirel, 2023: 104). Bu bagimsizlik, hizmet sunumunda kamu kurumlarina
kiyasla daha az biirokratik kisitlamayla hareket etmelerini saglayabilir ve evsiz bireylere
yonelik daha yenilik¢i, birey merkezli ¢oziimler gelistirme firsati sunabilir. Dolayisiyla,
katilimcilarin sivil toplum kuruluslarma yonelik olumlu tutumlari, bu kuruluglarin
sagladig1 hizmetlerin niteligi ve hizmet sunumundaki yaklasim farkliliklari ile
iligkilendirilebilir. Katilimeilarin bu deneyimler ve yaklagimlari, evsizlik ile miicadelede
kamu kurum ve kuruluslarinin desteklerinin devam etmesinin yaninda sivil inisiyatiflerin
gli¢lendirilerek, evsizlere yonelik yiiriitiillecek hizmetlerin saglayicilar1 haline
getirilmelerinin yaratacagi avantajlari gérmek agisindan 6nemli bir ¢ikarimdir.
Katilimcilarin 6nemli bir kisminin kamusal hizmetlerle iliskisi sivil toplum
kuruluslariyla kurduklari iliskiye kiyasla oldukg¢a sinirl kalmaktadir.

Bunun en temel sebebinin evsizlere yonelik kamusal hizmet modellerinin yok
denecek kadar az olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki dezavantaji
ve kirtlgan bir gruplara yonelik hizmet saglayict konumda bulunan Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlii’nin evsizlere yonelik gelistirilen dogrudan bir hizmet modeli
bulunmamaktadir (Erbay, 2013; Dogan, 2018; Akyildiz, 2020). Elde edilen sonuglar
gostermistir ki katilimcilarin yerel diizeyde kamusal hizmetlerinden faydalanmasi da
oldukga sinirh ve tekdiize kalmistir. Giyim ve kisa stireli nakdi yardimlar disinda
kapsamli hizmet modellerinin olmadig1 ve bu sebeple yerel yonetimlerle yeterli iligkinin
gelismedigi anlasilmustir. Oyle ki Fitzpatrick ve arkadaslarma (2000: 43) gore, evsizlikle
miicadelede yerel diizeyde miidahaleler, kaynaklarin etkin kullanimini saglamak,
bireylerin ihtiyaglarina dogrudan yanit verebilmek ve topluluk temelli ¢6ziimler
gelistirmek agisindan ileriye doniik en siirdiiriilebilir ve etkili yaklasim olarak
degerlendirilmektedir. Karaman’in (2024: 188) yaptig1 ¢alismada 6ne ¢ikan bulgulardan
birisi de yerel idare kuruluglarinin, sokaktaki bireyi damgalayici ve dislayici bir tutumla
ele alis bi¢imidir. Yine ayni ¢alismaya gore yerel idarelerin kismi hizmetlerinin
sorumluluk alani1 igerisinde sokaktaki bireylerin goriiniirliigiinii azaltmak amaciyla
gergeklestirmesi evsiz bireylerle-hizmet ve hizmet saglayicilar arasindaki iligkinin
istenilen diizeye erisememesinin en temel nedeni oldugu belirtilmektedir.

Elde edilen bulgularda “ihtiya¢” baglaminda 6ne ¢ikan en énemli sorun alani
barinma problemidir. Evsizligin getirmis oldugu barinma probleminin ¢oziimii
noktasinda makro anlamda politika yapicilara oldukga biiyiik is diigmektedir. Ancak
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gerek sivil toplum gerekse kamu kurum ve kuruluslarinin isbirligi halinde harekete
gecirilmesi 6nem tagimaktadir. Ozellikle havalarin soguk oldugu dénemlerde daha
ciddi bir ihtiya¢ haline gelen barimmma sorununun ¢éziimii adina, siireklilik arz eden
girigimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Belirli donemlerde spor salonlarina yerlestirmek
gibi etkili ama palyatif ¢cozlimler yerine, nitelikli ve siirdiiriilebilir hizmet modellerine
ihtiya¢ duyuldugu agiktir. Elde edilen bulgularda 6zellikle sivil toplum kuruluslarinin
ve yerel yonetimlerinin etkin bir igbirligi i¢inde bulunmadiklart gézlemlenmistir. Buna
karsilik Almanya’da Federal Evsizlere Yardim Dernegi (BAG W), merkezi yonetimdeki
rehberligi ile acil barmaklar, danisma merkezleri, gegici ve kalic1 konutlar gibi
hizmetleri koordine ederken, STK’lar bireysel danismanlik, rehabilitasyon ve sosyal
yardimlarda etkin rol oynamaktadir (FEANTSA, 2017: 2; BAG W, 2022). Benzer
sekilde, ingiltere’de de Konut, Topluluklar ve Yerel Yonetimler Bakanlig1, evsizlige
yonelik ulusal politikalar1 olustururken, yerel yonetimler evsizlik sigortasi gibi
uygulamalar1 hayata gecirmekte ve STK’lar sahada bireylerin ihtiyaclarina dogrudan
miidahale etmektedir (Shelter, 2022; Ling, 2000; Butler, 2015).

Sonug olarak evsizlik tek tarafli anlasilabilecek veya ¢oztimler tiretilecek bir sorun
olmanin 6tesinde merkezi ve yerel yonetimlerin (bakanliklar ve belediyeler diizeyinde),
sivil toplum orgiitleriyle is birligi igerisinde yonetebilecegi ¢ok boyutlu bir sorundur.
Sorunlarin dogru sekilde tespit edilmesi ve ¢dziim yollarmin bulunmasi noktasinda
ise evsiz bireylerin yagadiklar1 deneyimlerin, beklentilerin ve evsizlige dair ¢dzim
Onerilerinin dikkate alinmasi olduk¢a 6nemlidir.
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