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Evsizligin Psikososyal Etkileri Uzerine Nitel Bir Arastirma:
istanbul, Beyoglu Ornegi

Halenur Demir

Oz

Evsizlik, kisinin dogrudan ya da dolayh sebeplerle daimi olarak kalacak bir yere sahip olmamasi seklinde tanimlanmaktadir.
Evsizlik barinacak yerden, galisacak isten ya da sosyal iliskilerden yoksunluk gibi somut boyutlarin 6tesinde, evsizlerin bunlari ve
toplamda hayati anlamlandirma bigimlerini de hesaba katmayi gerektiren gok katmanl bir toplumsal problemdir. Toplumdan
kendini soyutlamig bu kisilerin topluma yeniden adapte olup normal diizende yasamlarini siirdiirebilmeleri igin 6ncelikle yasam
kosullarinin, kendi bakis agilarindan nasil gériindiigiiniin anlasiimasi gerekmektedir. Bu galisma sokakta yasayan bireylerin
toplum ile iliski kurma bigimleri, kendilerini topluma ne kadar ait hissettikleri, sosyal hayata katiim seviyeleri, sosyal refah
hizmetlerine erisimleri, toplumsal hayata adapte olmada karsilastiklari engeller ve bu engellerin kisilerdeki psikososyal etkileri
Uizerinden evsiz bireylerin yasam algisini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda nitel arastirma yéntemi benimsenmis,
istanbul’da evsizligin yogun olarak yasandig bélgelerden Beyoglu ilcesinde farkli konumlardaki 8 evsiz bireyle derinlemesine
gorisme yapilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda, evsizlige neden olan olgularin basinda aile problemleri, boganma,
sosyal dislanma ve ekonomik sorunlarin geldigi; kisilerin gevrelerine olan kuskunlukleri sebebiyle yalnizligi tercih ettikleri ve
yalnizliga baghliklarinin, toplumsal diglanma ve gordikleri yabanci tutumu ile arttigi anlasilmaktadir. Buna gore kisiler psikolojik
olarak en dipte hissettikleri zamanlarda hep yalniz olmak istemekte, sokak ortaminda, sosyal yasam ve iliskilerinde segici
davranmakta, iligki kurduklarinda da oncelikleri yardimlasma olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Evsizlik ¢ Sokak hayati ® Sosyal dislanma e Yasam deneyimleri

A Qualitative Research on the Psychosocial Effects of Homelessness: The Case of Beyoglu, istanbul

Abstract

Homelessness is defined as not having a permanent place to stay for direct or indirect reasons. Homelessness is a multi-layered
social problem that requires taking into account not only concrete dimensions such as lack of shelter, work, or social relations
but also how homeless people make sense of life in general. For these people who have isolated themselves from society to re-
adapt to society and continue their lives in a normal order, it is first necessary to understand how their living conditions appear
from their perspective. This study aims to analyse the perception of the life of homeless individuals through how individuals
living on the streets establish relationships with society, how much they feel they belong to society, their level of participation
in social life, their access to social welfare services, the obstacles they encounter in adapting to social life and the psychosocial
effects of these obstacles on individuals. In this direction, a qualitative research method was used and in-depth interviews
were conducted with 8 homeless individuals in different locations in Beyoglu district, one of the regions where homelessness
is experienced intensively in Istanbul. In the study, face-to-face interviews were conducted using a semi-structured interview
form after a literature review, aiming to capture the effects of the problem comprehensively. The answers to all questions were
analysed in line with the descriptive analysis method and conclusions were reached through personal observations. As a result
of the analysis of the data obtained from the interviews, it was determined that the main reasons causing homelessness were
family problems, divorce, social exclusion and economic inadequacy; It has been understood that people prefer loneliness due
to their resentment towards their environment and that their attachment to loneliness increases with social exclusion and
the attitude of strangers they see. Therefore, people always want to be alone when they feel at the bottom psychologically,
they are selective in their social life and relationships in the street environment, and when they establish relationships, their
priority is to help others.
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Extended Summa

Homeless individuals strive to survive under inhumane conditions while being
marginalized and excluded by society. In the literature, theories explaining the causes
of homelessness on an “individual” basis often emphasise holding individuals
responsible for their situations and deeming them guilty. As a result, homeless
individuals are frequently subjected to stereotypical labels such as alcoholic, aggressive,
or vagrant. On the other hand, it associates homelessness with the notion that individuals
are needy, deprived, or inadequate, independent of their faults or responsibilities. Some
homeless individuals who experience social exclusion may attribute their situation to
themselves, holding themselves responsible for their circumstances. Conversely, some
homeless people may believe that they deserve their current situation because of alcohol
or substance abuse (Erbay, 2019, s. 43). The feeling of being excluded from society
gradually produces a disconnected, insecure, and lost identity. Bauman describes the
foreigner as an eternal vagrant, always homeless and with no hope of ever belonging.
Due to the risk factors associated with the foreigner, they are perceived as a threat and
are often regarded as something to be avoided. (Kanbir, F., 2012; s. 12). Homelessness,
despite being visible on almost every street corner, is a prevalent issue that many in
society are unaware of. To provide sustainable and constructive solutions to this issue,
it is crucial to first identify the underlying factors contributing to the problem and raise
awareness about it. This study contributes to the literature by providing findings on
the life experiences of homeless individuals and the psychosocial effects of
homelessness. It also offers suggestions for potential solutions to the issues identified
in this field.

Method

The findings of the study were obtained by conducting in-depth interviews within
the framework of phenomenological design, one of the qualitative research methods,
following a literature review. Phenomenology is a qualitative research method used
to explain how people experience a phenomenon by expressing their understanding,
feelings, perspectives, and perceptions of a particular concept (Rose, Beeby, & Parker,
1995, p. 1124). In this direction, the phenomenon of the research was chosen as
homelessness, so that the research aims to understand the reasons behind the
homelessness problem, to establish cause-effect relationships between the causes that
trigger this problem and to reflect the effects of the problem in a holistic way. The
researcher was actively involved in a civil society organization that exclusively worked
on homelessness between 2019 and 2024. During this period, she took responsibilities
such as monitoring and coordinating the activities carried out for the homeless
individuals, determining the needs of the homeless individuals in line with their
demands, and ensuring that the homeless individuals can reach the necessary service

714



Demir / Evsizligin Psikososyal Etkileri Uzerine Nitel Bir Arastirma: istanbul, Beyoglu Ornegi

points and access the services they need. The experiences gained in this process have
been anonymized and used within the scope of the article and are included in the
findings when necessary. The researcher’s direct interaction with the people within
the scope of the research and transferring field observations can contribute to
understanding the context of the research and analysing the data (Yildirnm & Simsek,
2013, p. 43).

Results

There is a clear relationship between the duration of homelessness and the likelihood
of reintegration into society. A person who has recently become homeless has a higher
potential to escape homelessness. However, individuals with long-term experiences
of homelessness often attempt to return to stable housing, but these efforts are often
unsuccessful due to a lack of adequate support from their surroundings. The results
reveal that most individuals who have experienced homelessness for more than four
years tend to display a sense of hopelessness, focusing solely on getting through each
day rather than planning for the future. After the research, it was recommended that
more efforts should be made to understand the life dynamics of homeless individuals.
Additionally, it was suggested that greater work should be done to raise public
awareness about homelessness by sharing the life experiences of homeless individuals
through various media channels. in terms of employment, individuals face obstacles
such as lack of access to clean clothes, showers and a safe place to sleep, all of which
are essential for maintaining consistent employment. Many homeless individuals have
distanced themselves from their homes because of family conflicts brought on by
gambling, alcohol addiction, or unemployment. It has been observed that some choose
the streets after fleeing their homes, which should provide a sense of security, due to
abuse experienced during childhood. Although not apparent in the early stages, as
substance use becomes chronic, it begins to damage their societal roles and social
relationships. Accompanied by feelings of helplessness, they isolate themselves from
society, and as street life progresses, they may become involved in crime or be subjected
to exploitation. The high prevalence of psychiatric and substance use disorders among
homeless individuals may be both a cause and consequence of homelessness (Acar,
B., Bozkafa, H., Vural, B., Onal, S. 2022). Therefore, considering factors like criminal
records, health issues, disabilities and inconsistent work histories, there is a need to
develop vocational programmes tailored to address these employment barriers for
homeless individuals. Homeless individuals face serious health problems due to factors
such as living in unhygienic environments, irregular sleep, poor nutrition, and substance
and alcohol abuse. This not only harms the individual’s own health but also carries a
risk of transmission, potentially leading to the spread of diseases and becoming more
public health risks and issues. Alongside the problem of homelessness, these individuals
experience more health problems compared to those with stable housing and encounter
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numerous barriers in accessing healthcare services. Against homelessness and the risk
of homelessness, sustainable and rehabilitation-focused permanent solutions tailored
to local conditions should be developed. In this process, not only individual interventions
are needed to alleviate the effects of homelessness but also comprehensive strategies
aimed at transforming societal structures. These strategies should be designed to provide
broader and more effective solutions to the problems of homelessness, encompassing
all segments of society. The interviews revealed that although homeless individuals
may feel marginalised and alienated, they find strength through interactions with
organisations such as NGOs and individuals from their surroundings who show them
care and inquire about their well-being. At this point, the role of civil society in the
integration of homeless individuals into the community could be enhanced.
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Evsizligin Psikososyal Etkileri Uzerine Nitel Bir Arastirma:
Istanbul, Beyoglu Ornegi

Evsizler, yagsamlarini sokaklarda, derme ¢atma barakalarda, hastane acillerinde,
otogarlarda veya kamusal alanlardan uzak yerlerde siirdiirmektedir. Evsizlik tarihsel
bir olgu olmastyla beraber farkli tanimlarla, i¢inde oldugu toplumun dinamiklerine
gore sekillenerek her donemde karsimiza ¢ikmaya devam etmektedir. Ev, sadece
barinma yeri degil, ayn1 zamanda mahremiyet, giivenlik ve sosyal-duygusal gelisimin
siiregeldigi bir mekandir. Bu baglamda evsiz bireyler bazen sokaklar1 kendi evleri
olarak kabul edebilirken, goriiniirde bir eve sahip olan diger bireyler ise kendilerini
evsiz hissedebilirler (Neale, 1997, s. 54).

Evsizlik, kiginin kendini ait hissettigi bir yuvaya sahip olamamasiyla tetiklenen
psikolojik, sosyal ve ekonomik zorluklarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan karmasik bir
sorundur. Bu sorun, toplumsal diglanma ve yoksullukla yakindan iliskili olup ekonomik,
toplumsal 6zellikle de sosyal iligkilerden diglanmanin bir yansimasidir (Karaman, 2019,
s. 47). Sosyal dislanmanin verdigi bu 6tekilik durumu zamanla sistemden kopmus,
giivensiz, kay1p bir kimlik ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumu Bauman yabanci kavrami
iizerinden; her zaman ve her yerde evsiz olan, asla varma umudu olamayan bir ebedi
serseri olarak tanimlar. Yabanci yarattigi risk faktorleri nedeniyle bir tehdit olarak
algilanmakta ve bizler i¢in uzak durulmasi gereken bir unsur olarak hissedilmektedir
(Kanbir, 2012, s. 12). Bu baglamda evsiz bireylerin, goriiniimlerinden dolay1 kamu
alanlarina kabul edilmeme, diglanma ve kovulma durumuyla karsilagabilmeleri gibi
otekilestirici tutum ve davraniglar ise onlar1 toplumdan ve ailelerinden uzaklastirmakta,
kendilerini izole etmelerine ve diger kisilerle ¢cok fazla etkilesimde bulunmamalarina
neden olmaktadir (Isikhan, 2006, s. 40). Zamanla sistemden tamamen ¢ekilme durumu
ise evsizligin “smuf-altr” ve “kenardalik” kavramlartyla i¢ ice gectigini gosterir. Bauman,
sinif-alt1 kavramini, genel olarak toplumun disinda birakilan gruplar1 tanimlarken
kullanmaktadir (Kiigiik, 2018, s. 2). Sosyal dislanma evsiz bireyin bir toplumun iginde
hayatin1 devam ettirmesine ragmen, goriinmez kabul edilmesidir. Yoksulluk stirecinde
evsiz birey sosyal desteklerden yararlanamadig i¢in sosyal dislanma ile karsi karsiya
kalmaktadir. Eger birey bir sosyal dislanmaya maruz kaliyorsa topluma etkin olarak
katilamaz (Bradly, 2000, s. 723-724).

Evsiz insanlar, insani kosullarda hayatta kalmaya c¢alismakta, toplumda
otekilestirilmekte ve toplumun digina itilmektedir. Literatiirde, evsizligin sebeplerini
“bireysel” temelli agiklayan teorilerden ilk olarak, kisileri evsizlik durumundan
kendilerinin sorumlu tutuldugu ve yardim gereksinimleriyle tanimlandiklari
goriilmektedir. Bu nedenle bazilar1 alkol ve madde bagimlilar1 gibi sebeplerden
kaynaklandigini sdylerken digerleri kisisel hatalar1 ya da sorumluluklariin olmadig:
disiintilerek, kisinin muhtag, yoksun, yetersizlikleriyle iliskilendirilir (Mabhala,
Esealuka ve ark. 2012, s. 2). Evsizlige sebep olan toplumsal faktorlere bakilirsa
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evsizligin “yapisal” dayanagini inceleyen arastirmalar, evsizligin temelinde ekonomik
esitsizlikler ve konut piyasasindaki dengesizliklerin yattigini gdstermektedir (Kilig ve
Aslantiirk 2019, s. 79; Omerov, Craftman, Mattsson, Klarare 2020, s. 2).

Yoksulluk oranlarmin 1980’lerden sonra biiylik oranda artmasi ve yoksullugun
derinlesmesiyle evsizlik riski giderek artmaktadir. Calismalarda evsizlik olgusunun
daha ¢ok kent yoksullugu referans alinarak agiklanmaya calisildigi goriilmektedir.
Sebepler arasinda biiyiiksehirlere yapilan gogler sonucu ortaya ¢ikan uyum sorunlari
da evsizlik olgusunun nedenleri olarak goriilmeye baslanir (Cakmak ve Gokgoz, 2023,
s. 21). Kisiyi bu duruma iten sebeplerin goz ardi edilemeyecek sosyal problemler
oldugu aciktir. Evsizligin nedenini sadece bireysel temelli aciklamak, bu sorunun
sosyolojik ve psikososyal etkilerini goz ardi etmek sorunun tanimlanmasinda ve ¢6ziim
iretilmesinde yetersiz kalacaktir (Kiigiik, 2018, s. 122).

Sokak oncesi yasanilan yerin kisi i¢in “ev” olarak anlamini yitirmis olmasi,
bazilarinda kii¢lik yastan itibaren “ev” ile iliskilerin ¢esitli sebeplerle kesilmesi,
kiminde hastalik ve bagimlilik gibi problemlerle maddi yetersizlikler olmasi, yasanan
travmalar, evsizliklerinin sebebi olarak dile getirilmistir (Bekaroglu Dogan, 2017, s.
172). Evsizlik her diizeyde sosyal gerilemelere yol agan bir siirectir. Evsizlik siireci,
bireyi once ailesinden sonrasinda sosyal ve ¢aligma hayatindan uzaklastirarak derinlesir
(Akyildiz, 2022, s. 1503). Aile bireyleri arasinda iletisimin eksik ve yetersiz olmasi,
sosyal yoksunluk, toplumun ihtiyaglarinin karsilanmamasi, diisiik ticretli konutlarin
eksikligi ve benzeri sebepler kisileri evsiz durumuna diistirmektedir (Akyildiz, 2017,
s. 70-71). Evsiz olan bir¢ok kisinin kumar, alkol bagimlilig1 veya issizlik sorunlarimin
getirdigi aile i¢i huzursuzluklarin sonucunda evden uzaklastig1 gézlemlenmistir (Gtirel,
2024, s. 799). Kisinin hayatinin bir doneminde maddi durumunun koétiilesmesiyle
birlikte evsiz kalma siireci kimliklerini sorgulamalarina neden olabilir. Cogu insan,
yeni hayatin getirdiklerine alismas1 zaman almaktadir (Kiiciik, 2018, s.111). Ozellikle,
evsiz bireylerin sosyal ¢evrelerinden destek gorememesi, evsizlik siirecinde bireylerin
geemisteki yakin iligkilerinin azalmasi veya tamamen yok olmasi, hayata karsi bakis
agilarii olumsuz etkilemekte ve yogun bir sorgulama siirecine girmelerine neden
olmaktadir (Aynaci, 2020, s. 148).

Evsiz kisilerde ruh saglig1 problemleri ve madde kullanim bozuklugunun yiiksek
diizeyde goriilmesi, evsizlik sorununun hem gerek¢esi hem de sonucu olabilir (Acar
ve ark., 2022, 5.342). Madde bagimlilig1 6zellikle diisiik gelirli bolgelerde, kisilerin
daha ¢ocukluk ¢aginda evden kopmasina sebep olmaktadir. Baslangi¢ evresinde
goriilmese de madde kullanimi kroniklesmeye basladiginda toplumsal rollerinde ve
sosyal iligkilerinde zedelenmeler baglar. Caresizlik duygusuyla beraber toplumdan
kendilerini soyutlayarak yalnizlasmakta sokak yasamiyla beraber suga siirilklenme,
istismar gibi sonuglar goériilmektedir. Soguk hava kosullarinda alkol ve madde
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kullanimi tigiime hissini, zihni-viicudu uyusturarak ge¢irmek amaciyla kullanilmasi
da s6z konusudur. Uyusturucu ve alkol bir nevi sokaktaki yasamla basa ¢ikma
mekanizmasi denebilir, literatiire bakildiginda evsizlikle miicadele eden her bes
kisiden birinin madde kullanim bozuklugu yasadig1 belirtilmektedir (ilhan, Ergiin,
2010, 5.82). Ancak bu durum bireylerin sagliklarini ve topluma yeniden kazandirilma
stireclerini olumsuz etkileyen bir dongiiye doniismektedir (Aynact, 2020, s. 152-161).
Madde bagimliligi olan kisilerin bilincinin yerinde olmamasi sebebiyle riskli
davranislar1 ve gosterdikleri tehlike potansiyeli onlar1 giivensiz kimlikleri sonucu
toplum disina itmektedir. Evsizlere karsi islenen suglar1 inceleyen Bektag’in (2014,
s. 92) arastirmasinda, evsizlerin %66’sinin bir bagkasi tarafindan yaralanmis,
neredeyse yarisinin (%52) hirsizliga ugramis, %9’unun cinsel istismara maruz kalmis
ve %66’°si1n ise uyusturucuya bulagmis kisiler oldugu; yaralanmalarin yine kendileri
gibi evsiz olan arkadaglar1 veya karsi gruplar, ¢evre sakinleri, polisler vb. kisiler
tarafindan gerceklestigi bulgular1 ortaya konmustur. Evsiz kisiler bu suclarin sitirekli
tehdidi altinda bulunmalarinin yani sira yapmadiklar1 eylemlerden dolay1
suclanabilmekte gerek goriiniisleri gerekse yasadiklar yerler onlara su¢lu imajimin
yakistirilmasina 6n ayak olmaktadir.

Evsizlige bakista devletin politika ve yaptirimlariyla medya temel etkiyi olusturur.
Cogu insan evsizlikle ilgili fikirlerini gordiiklerine dayanarak olusturur. Medyadaki
olumsuz haberler dolayisiyla insanlar olumsuz diislincelere kapilmakta, bu durum
beraberinde 6n yargi ve 6tekilestirmeyi getirmektedir. Haber kanallariin kullanilma
bicimleri, toplumsal dayanigmanin artip azalmasinda etkili olabilmektedir. Sadece
insanlarin sokaklarda gordiikleri degil, yerel haberler de evsizligin en goriiniir
sonuclarindan biri olarak tartigmalara yon verir (Bacchi 2009: Ravenhill 2008, akt.
Colakoglu, 2023, s.30). Sokakta kalan bir kisinin yanindan gecerken yabanciligin
vermis oldugu bilinmezlik ile yabancinin varhig risk faktorii yaratmaktadir. Insanlar
yasadigi bolgelerinde evsiz kigilerin olmasini istememekte ve bu durum toplumun
gilivenliginden huzuruna kadar birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Evsizlerin
yarisindan fazlasi (%55) ilgileri olmayan olaylar ile ¢esitli suglamalara maruz
kalmaktadir (Bektas, 2014, s.92).

Fitzpatrick, evsizlikle ilgili etkenlerin dogru bir sekilde anlasilmamasinin bu
sorunlarin temel sebeplerinden biri oldugunu vurgular. Evsizlik olgusunu anlamak ve
aciklamanin yolunun her evsiz kisinin kendine has evsizlik durumu oldugu gergegini
dikkate alarak, evsiz kisinin yasam hikayesi ve kosullarina bakmaktan gectigini ifade
eder (Kiigiik, 2018, s. 526). Arastirmanin temel sorununu; toplumsal hayata dahil
olamayan veya dahil edilmeyen evsiz bireylerin yagsamla miicadele motivasyonlarinin
ne yonde etkilendigini anlamak olusturmaktadir. Kiiresel bir sorun haline gelen evsizlik
problemine yonelik barinma odakli miidahaleler mevcut olmakla birlikte soruna yonelik
¢ozlim odakli stirdiiriilebilir ¢aligmalar nadirdir. Toplumun ¢ogunluguna bakildiginda
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evsizlik, her sokagin basinda goriilse de farkindaligi olmayan bir problem olmasi
nedeniyle soruna yonelik siirdiiriilebilir ve yapici ¢dztimler saglanmamaktadir. Evsizlik
sorununa sebep olan faktdrlerin anlasilmasi, toplumda konuya dair farkindalik
gelistirmek agisindan 6nem arz etmektedir. Nitekim bu ¢alismada, evsizlerin evsiz
kalma nedenlerine deginildikten sonra evsizlerin yasam deneyimleri ve evsizligin
psikososyal etkileri iizerinde durulmus, bu alanlarda elde edilen bulgular analiz edilerek
¢Oziim Onerileri sunulmustur.

Yontem ve Arastirma Tasarim

Calismada bulgular, literatiir taramasinin ardindan nitel aragtirma yontemlerinden
fenomenolojik desen ¢ercevesinde derinlemesine goriismeler yapilarak elde edilmistir.
Fenomenoloji, insanlarin belirli bir kavrama iligkin anlayislarini, duygularini, bakis
acilarini ve algilarint ifade ederek bu olguyu nasil deneyimlediklerini agiklamak
icin kullanilan nitel bir aragtirma yontemidir (Rose, Beeby ve Parker, 1995, s. 1124).
Bu dogrultuda aragtirmanin fenomeni evsizlik olarak secilmis, boylece arastirmada
evsizlik probleminin arkasinda yatan nedenlerin anlagilmasi, bu sorunu tetikleyen
nedenler arasinda neden-sonug iliskilerini kurulmasi ve sorunun etkilerini biitiinciil
bir sekilde yansitilmas1 amaglanmaktadir. Ayrica ¢aligmay1 gergeklestiren aragtirmaci
2019-2024 yillar1 arasinda sadece evsizlere yonelik faaliyet yiiriiten bir sivil toplum
kurulusunda aktif olarak bulunmustur. Bu siire zarfinda evsiz bireylere yonelik
yapilan faaliyetlerin takibinin yapilmasi ve koordine edilmesi, evsizlerin talepleri
dogrultusunda ihtiyaglarinin belirlenmesi, evsiz bireylerin gerekli hizmet noktalarina
ulasarak ihtiyaclarina yonelik hizmetlere erisebilmelerinin saglanmasi gibi
sorumluluklar almistir. Arastirmaci tarafindan bu siiregte edinilen deneyimler
anonimlestirilerek kaydedilmis, bunlara yeri geldik¢ce makale kapsaminda bulgular
arasinda yer verilmistir. Aragtirmacinin, arastirma kapsamindaki kisilerle dogrudan
etkilesimde bulunmasi, saha gozlemlerini aktarmasi, arastirmanin baglamini
anlamada ve verilerin analizinde katki saglayabilir (Yildirim & Simsek, 2013, s.
43).

Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Gériismelerin tamami Uskiidar Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Sosyoloji Boliimii bitirme tezi kapsaminda arastirmact tarafindan, Eyliil 2022-Haziran
2023 arasinda yapilmis olup yar1 yapilandirilmis goriisme formuna ek olarak
katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini 6grenmek {izere demografik bilgi formu
kullanilmistir. Arastirmanin etik kurul onayi ise Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu’ndan alinmistir. Sorular arasinda kisilerin sokak
Oncesi yasamina deginilmemis ve kisilerin sokak yagamina odaklanilmistir. Goriisme
yapilan kisiler, yasadiklart bolgeye gore ayrilmis ve goriisme yapilacak mekanlarin,
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kendilerini rahat ifade edebilmesi acisindan konakladiklar: alanlar olmasina 6zen
gosterilmigtir. Goriisme siireleri ortalama 30-40 dakika siirmiis olup fiziksel ortam
kosullarina gore goriisme siireleri degiskenlik gostermektedir. Caligma kapsaminda
katilimcilara demografik bilgilerin disinda kalan 15 soru sorulmustur. Bulgular, sorular
ve verilen cevaplar iizerine kodlanarak evsiz bireylerin yagam kosullariin etkilerini
anlamaya yonelik olarak birbirini tamamlayacak sekilde 6 ana tema altinda
degerlendirilmistir (Braun ve Clarke 2019, s. 880). Calismada genel olarak tiim sorulara
verilen cevaplar lizerinden betimsel analiz yontemine uygun olarak analiz edilip sonuca
varilmistir. Betimsel analiz yaklagiminda goriisme ve gozlem yoluyla elde edilen
veriler, 6nceden belirlenmis temalara gore siniflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir
(Yildirim ve Simsek, 2008, s. 223).

Calisma Grubu

Aragtirma, evsizligin yogun olarak bulundugu bolgelerden Beyoglu ilgesinde
Taksim, Tophane ve Findikl1 bolgelerinde gerceklestirilmistir. Aragtirma 6érneklemine
kendisini ifade etmesini engelleyecek ruhsal bozukluklar: olmayan, ileri diizeyde
alkol-madde kullanmayan ve ¢alismaya katiliminda goniillii olan kisiler dahil edilmistir.
Arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 8 kisi ile yiiz yiize gorigsmeler
gerceklestirilmistir. Creswell (2014), fenomenolojik aragtirmalarda 3-10 katilimeinin
yeterli oldugunu belirtir. Bu ¢caligmada 8 kisiyle goriisiilmesi, dnerilen araliga uygun
olarak veri doygunluguna ulasilmasini saglamistir. Goriismelere baslamadan 6nce
katilimcilara, aragtirmanin amaci ve igeriginden bahsedilmis ve gizlilik ilkeleri
dahilinde katilimin tamamen goniilliiliik esasina dayali oldugu vurgulanmistir.
Istanbul’da evsiz kisileri topluma geri kazandirma ve topluma katilimlarini saglamaya
yonelik Beyoglu merkezli faaliyetler yiiriiten Corbada Tuzun Olsun Dernegi’nden
kisilere ulasma siirecinde destek alinmistir. Orneklem secimi olarak kolay ulasilabilir
durum oOrneklemesi yontemi tercih edilmis, boylelikle katilimcilara erisim siireci
hizlandirilarak arastirmanin pratikligi artirllmistir (Yildirnm & Simsek, 2013, s. 113).
Yapilan goriigmelerde yoneltilen sorular cevaplayan rastgele se¢ilmis 8 kisinin 7’si
erkek ve biri ise transseksiieldir. Evsiz kadin bireylerin sayisinin erkeklere oranla az
olmasi sebebiyle kadinlara ulagilamamis olmasi arastirmanin siirliliklart arasinda yer
almaktadir. Evsiz kadinlara ulasilabilme imkanlari, sayilarinin azligi, sokaktaki
giivenlik agisindan kendilerini toplum igerisinde gizlemeleri ve iilkemizde kadinlara
yonelik destek uygulamalarmin erkeklere oranla daha fazla olmasi sebebiyle kisitlidir
(Acar ve ark., 2022).
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Bulgular

Tablo 1. Demografik Bilgiler
£ = 3 E
= : s % | ¥z | g2 | sf
= =] > = N — = —_ N [ —]
ey a E = = 7 = = < 3z > =
= S Ez | 52 | 23z | 3%
3 E E ¥ £ SZ =5 =
< £ z & 2 Y- <<
= = 7 g
K-1 33 | Bosanmig | Lise Yok Yok Yok Var Var
K2 | 4 Ayr;gr”“ flkokul | Yok Yok Yok Yok Yok
K-3 | 43 | Bosanmus | Ilkokul Yok Var Yok Yok Var
K4 | 49 | A7 Dikokul | Yok Yok Yok Var Var

yastyor

K-5 52 Bekar Ilkokul Yok Yok Yok Var Yok
K-6 | 54 | Bosanmus | Ilkokul Yok Yok Yok Yok Var
K-7 | 65 | Bosanmus | Ilkokul 65;: é?y_ Var Var Var Var
K-8 | 65 | Bosanmus | Ilkokul Yok Var Var Yok Var

Gorisiilen evsiz bireylerin yas dagilimi 33-65 yas araliginda olup, katilimcilarin
cogunlugu eslerinden bosanmis veya ailevi problemlerden dolay1 evden ayrilmistir.
Aragtirmacinin gézlemleri arasinda evlilik siirecinde yaganan olumsuzluklar, hayal
kiriklig1, aldatma gibi keskin gegisli olaylar sonucu kisilerin evden uzaklasmayzi,
iletisimden kacinmayi tercih ettigi goriilmis olup drneklem igerisinde de resmi olarak
evlilik yiiriittiigli halde sokakta yasayan katilimcilar mevcuttur.

Arastirmanin 6rneklem bilyiikligii dar olsa da goriisiilen kisilerin ¢ogunlugunun
ilkokul mezunu olmasi egitim-evsizlik iliskisinde géz 6niinde bulunmaktadir. Egitim
seviyeleri goz oniine alindiginda egitim seviyesi ¢ogunluk olarak diisiik oldugu
goriilse de egitim seviyesi ile evsizlik sorunu arasindaki iligkiyi diisiindiirmektedir.
Genele bakildiginda egitim almis, bir zamanlar yiiksek gelir ve diizenli hayata sahip
kisilerin de yasadiklar1 psikososyal veya ekonomik problemler sonucu evsizlik
siirecine girebildigi goriilmektedir. Saha gozlemleri igerisinde okuma-yazma
bilmeyen evsiz bireyler mevcut oldugu kadar iiniversite 6grencisi, liniversite mezunu
bireylerle de kargilagilmis olup bunun yaninda bireylerin konaklama ya da vakit
gecirme, okuma yapma amaciyla kiitiiphaneleri kullandigi, sivil toplum
kuruluslarindan kitap talep ettigi gézlemlenmistir. Ek olarak miilakat yapma firsati
olmasa da diizenli olarak kitap takasi yapan ve hatta kendi kitabin1 yazmak iizere
kiitiiphaneleri kullanan, koprii altinda konaklayan madde bagimlis1 bir evsiz birey
ornek verilebilir.
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Katilimcilarin ¢ogunlugu sosyal giivenceye sahip olmamalar1 nedeniyle saglik
hizmetleri basta olmak iizere kamu hizmetlerine erisim saglamakta giigliik ¢ekerken
STK’lar araciligtyla bu hizmetlere erigebildikleri goriilmiistiir. Katilimeilar arasinda
tan1 konmus veya konmasa da tiikenmislik yasadigini belirten kisiler mevcuttur.
Bakildiginda psikolojik rahatsizliklarini tetikleyen olaylar ¢ogunlukla aileleriyle
yasadiklar1 problemlerdir.

Literatiirde alkol veya madde kullanim1 evsizligin yaygin sebepleri ve sonuglar
arasinda yer alsa da gorlisme yapilan kisiler arasinda bu durumlar sebeplerden ziyade
sonuglar olarak degerlendirilmis ve tiim katilimcilar alkol ve madde kullaniminin
sokak ortamlarindan kaynaklandigini belirtmistir. Ayrica alkol kullaniminin baslica
nedeni olarak “durumla basa ¢ikabilmek” ve bireylerin diisiincelerinden kagma
ihtiyacinin 6ne ¢iktigr goriilmiistiir. Hem katilimcilar hem de sahada karsilagilan
bireylerin, madde kullanimini hayal diinyasinda yasamak ve gercek diinyadan
uzaklagmak amaciyla siirdiirdiigii gézlemlenmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular iizerinden arastirmanin amacina gore
evsizlik siiresi ve topluma katilim, temel ihtiyaclarin kargilanmasi, sosyal iligkiler ve
konaklanan yerler, sosyal hizmetler ve saglik hizmetlerine ulasma, aile ve akrabalik
iliskileri, yasam kosullarinin psikososyal etkileri temalar1 altinda ele alinmustir.

Evsizlik Siiresi ve Topluma Katihm

Evsizlik siiresi ile yeniden topluma katilim arasinda iligki gosterilebilir. Uzun siireli
evsizlik deneyimi yasayan kisilerin, zaman zaman evlerine donme girigimleri,
cevrelerinden yeterli destek bulamamalar1 nedeniyle kalict olamamustir.

“I¢inde bulundugunuz durumdan ¢ikmak istiyor musunuz? Bunun i¢in bir girisiminiz oldu mu?”
sorusuna karsilik olarak, katihime1 soyle cevap vermistir: “Oldu ama basaramadim. Iki sefer
denedim ama karsimdaki insanlar sokaktan geldigim icin soguk davrandilar, bu yiizden geri
dondiim. Sokak yasami kimse i¢in uygun degil.” K-7

“Bekarken de sokakta kaliyordum. Evlendikten sonra aile baskisiyla diizeldim yani ama bu seferde
sokaktaki arkadaglarim diglamaya basladi. Esim ailesinin yaninda yasamak istiyor, uyusamadigim
icin ben de geri geldim. Siirekli ¢ocuklarima babaniz sokaktan geldi, sokakta kalmayr size tercih
ediyor diye beni kotiiliiyor.” K-2

Ote yandan, daha kisa siireli evsizlik deneyimi olan bireyler i¢in ekonomik nedenlerin
on planda oldugu goriilmiistiir. Katilimcilara bakildiginda en kisa (1 ay) evsizlik
deneyimi olan K-8 isimli katilime1 konut kiralarini karsilayamadigi i¢in aralikli olarak
sokakta kalmak durumunda oldugunu belirtmistir.

“Bosandiktan sonra bir yere gecemedim. Pazarda bulduklarumi satryorum, olursa oda tutuyorum
olmazsa da napacagim? Bir yer kiralamak miimkiin mii?” K-8
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En uzun siireli sokak hayatinin i¢inde olan (35 yil) Katilimc1 7 ise kiiglik yasta
ailesinden gordiigii istismari atlatamadigini belirtmis ve kisinin “Sokak yasaminin
sonu yok!” ifadesi ise dikkat ¢ekmistir.

“14 yasinda ortaokulu bile birakmama sebep olan yasadigim olaylardan beri 35 yildwr sokak
hayatinin i¢indeyim ama 8-10 yildir sokaktayim.” K-7

Temel ihtiyaglarln Karsilanmasi

Katilimcilar gida, giyim gibi ihtiyac¢larini sivil toplum kuruluslar araciliiyla
karsiladiklarini belirtmekle beraber ancak dus ve banyo gibi kisisel hijyen
gereksinimlerini karsilamakta zorlandiklarini, bazi camilerin verdigi banyo hizmeti,
hamam, arkadaglarinin evi gibi yerlerde idare etmeye calistiklarini sdylemislerdir.

“Tuvalet banyo sokakta yasayan insan igin her zaman sorundur. Saglkli bir banyo yapmak istesen
en az 130 140 lira. Camilerin verdigi hizmetler var ama ayak iistii hep.” K-7

Katilime1 5, “Umumi tuvaletler ¢ok sikinti olmuyor fakat banyo ¢ok zor. Bizim
gibiler i¢in bir yer yok. Bir tane arkadasim var; sag olsun, ayda bir falan onun evinde
yikaniyorum.” ifadesinde cinsel yonelimi sebebiyle ortak kullanim alanlarina erisimde
zorluk yasadigini belirtmistir.

“Sokakta sizi en ¢ok zorlayan sey nedir?” sorusuna verilen cevaplar arasinda temiz kiyafete
ulasamadiklarini, kisisel hijyenlerini saglayamadiklari i¢in rahatsiz olduklarini ve bu sebeple
toplum igerisine ¢ikmakta zorlandiklarini ifade etmislerdir.

“En ¢ok giyim, banyo zorluyor. Ustiim basim kirli ondan zorlaniyorum. Bir de insanlarn biz
yatarken sormadan video ¢ekmesi kétii.” K-6

“2 ay dus alamadigim zaman oldu. Bir siire sonra algi bozuluyor. Sadece yemek ve uyumak var.
Diizelmeye basladiginda fark ediyorsun.” K-3

“Is ve para bulmak zor, hep gegici isler. Evliligimi bitirmek istiyorum, esim ayrilmiyor. Cocuklarimla
goriisememek zorluyor.” K-2

“Kalacak yer yok. Param olsa ev tutacagim ama ¢ok pahali. Calisabilecegim bir is de yok.
Arkadaslarimin yaminda kalayim diyorum uyum saglayamiyorum baskasinin yanminda da zor.
Memlekete zaten dénemem.” K-5

Kalic1 bir barinma yeri ve diizenli bir i imkaninin olmamasi, bireyler i¢in sokakta
yasamin, sadece fiziksel degil, psikolojik ve sosyal zorluklarini da géstermektedir.

Sosyal lliskiler ve Konaklanan Yerler

Sokak hayatinda sosyal iliskiler, kalinan bélgeyle iliskilendirilebilir. Ornegin
Tophane bolgesinde kalan bir evsiz, Taksim bolgesinde kalan kisilerle madde kullanimi,
suca siiriikleme, giivensizlik sebebiyle arkadaslik kurmadiklarini ifade etmektedirler.
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Ayrica her meskenin kendi igerisinde bir etkilesimi bulunmaktadir. Goriisiilen evsiz
kisiler konaklamak i¢in parklarda, cami avlularinda, diisiik ticretli kétii sartlarda olan
pansiyonlarda, hastanede, bos insaat ve yikint1 binalarda kaldiklarini ifade etmiglerdir.
Ozellikle hastane acillerini kis aylarinda ya da yagmurlu havalarda tercih ettiklerini
belirtmiglerdir. Sunulan gecici barinma hizmetleriyle ilgili Katilimer 3 “Orada
kalanlarin ¢ogu yan kesici, ne oldugu belli degil. Yatiyorsun sabah kalktiginda
kiyafetlerin gitmis.” ve “Kokudan durulmuyor.” ifadeleriyle barinma merkezlerini
giivenlik ve hijyen sebebiyle tercih etmedigini belirtmistir.

Katilimcilarin bir kismi1 Beyoglu’nun Tophane bolgesinde, bir kismi ise Taksim
bolgesinde, Gezi Parki’nda kalmaktadir. Bir kisim ise Uskiidar, Fatih, Karakdy
gibi bolgelerde gidip gelmektedir. Burada dikkat ¢eken kisim; kisilerin bagka
yerlerde gecirdikleri zamanlar olsa da Beyoglu bolgesine geri donmeleridir.
Katilimcilarin ¢ogu Istanbul’a farkli sehirlerden gelmis ve “Neden Beyoglu?”
Sorusu soruldugunda genel olarak verilen cevap; evsiz kalma siireclerinin
baslangicinda bu bolgeye gelmis olmalaridir. Katilimcilar bir donem farkli
bolgelerde kalmay1 denediklerini fakat Sultanahmet, Fatih gibi bolgelerde kalan
kisilerle anlasamadiklarini ifade etmislerdir.

“Sarachane, Mahmutpasa, Sirkeci her yerde kaldim ama ben Istanbul’a ilk geldigimde
Tophane’ye geldim. Herkesi tanirim. Eski halini bilirim. Sonra hayvanciliga atilinca ayrildim
Istanbul’dan ama 2008 de geri déniince yine buraya geldim bildigim yere... Sarachane’de
miilteciler ¢ok fazla kafam gétiirmiiyor. Sirkeci Mahmutpasa’da da diikkanlar ¢cok erken aciliyor
rahat degil. Burada rahatim.” K-7

“Memleketten sonra ilk buraya geldim. Dolapdere’ye. Burayt biliyorum buraya alisigim.” K-5

Sokakta yasayan bireyler arasindaki iletisim sekilleri ve kiiltiirel etkilesimler,
yasadiklar1 bolgelere gore farklilik gostermektedir. Tophane bolgesinde kalan kisiler;
birbirlerine olan dayanisma, sakinlik, giivenirlik sebebiyle Tophane bolgesini tercih
etmesinin yaninda uyusturucu madde kullanimi, glivensiz ortam, hareketlilik sebebiyle
Taksim bdlgesine ugramadiklarini net bir sekilde ifade etmislerdir.

“Her yerin kendi kiiltiirii var. Anlasamryoruz diger yerlerle. Tarlabasi 'nda ¢ikmaz sokaklar ¢ok
rahat. Burayi bildigim igin daha giivenli.” K-2

“Topkapt surlarindan baslayp Tophaneye geldim. Bildigin insanlarla olmak igin ayni yerden
ayrilmiyorum pek.” K-3

“Bazenleri Uskiidar’a geciyorum, Aziz Mahmut Hiidai hazretlerinin oraya. Giindiizleri Gezi
Parkina geri geliyorum ama gece kalmam burada kalanlar uyusturucu bagimlisi.” K-4

“Tophanede ¢evre yaptigim i¢in iyi davraniyorlar. Kendini sevdirmen lazim”” K-6

Genel olarak kisiler tanimadiklar1 kisilerden uzak durduklarini, temkinli
yaklastiklarii belirtmistir. Ote yandan katilimcilara bakildiginda psikolojik olarak
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uzak kalmak istedikleri hem de giiven iliskisi kuramadiklari i¢in yalnizlig: tercih
ettiklerini agikca dile getirmislerdir.

“Arkadaglarim vardi ama sonra biraz elemeler yaptiktan sonra artik ¢cok bir cevrem yok. Ben
yalmizhigu istedigim igin seviyorum. Huzurluyum. Herkes hayati kendi eksenlerinden degerlendiriyor.
Dusarida kendinden hari¢ hayatlarinda farkinda olmuyorlar insanlarin bencilligi kotii
hissettiriyor.” K-7

“Hor gorenler de var ama sen nasilsan onlarda dyle bence. Bu zamana kadar ne yaptiysam
arkadaslarim i¢in yaptim, artik yalnizlik seviyorum, selamlastyyorum sadece arada.” K-1

Sorulan “Diger evsizleri nasil degerlendirirsiniz? Sizce evsizlik tercih olabilir mi?”
sorusuna karsilik ise katilimcilar tarafindan evsizligin kesinlikle bir tercih olmayacagi
belirtilmistir. Genel olarak evsiz kigilerin gururlarindan dolay1 sokaktan
kurtulamadiklarini, insanlara kiistiiklerini, kenara ¢ekildiklerini ve itildiklerini ifade
etmislerdir. Verilen cevaplar dogrultusunda evsiz kisilerin tanimadiklari insanlar i¢in
bile iliml yaklastiklari, empati kurduklar1 ve imkanlari olsa da olmasa da 6nceliklerinin
birbirlerine yardim etmek oldugu anlasilmaktadir.

“Yenilmig insanlar evsizler, esir olmuglar. Kendini insanlardan soyutlamislar. Bir seyin cevabini
verememis ya da elinden bir sey alinmis. Bir tercih olamaz.” K-4

“Hepsinin bir ¢cabasi var. Gergekten ihtiyag sahibine sonuna kadar destek olurum ama kazandiklar
en ufak parayr maddeye vermek delilik. Kendi suglari degil. Kimse boyle olmak istemez.” K-2

“Cogu gurbetten kagmis. Maddeye diismiisler. Yazik diyorum. Hi¢cbir insan keyfi sokakta kalmaz.
Aile kopuklugu oluyor. Ben gururdan eve donemiyorum minnet edemem.” K-5

“Kader yiiziinden bu halde onlar. Her insan kendi kaderini kendisi belirler. Yasadigi olaylar..
Insanlar birbirinin zaaflarim kullaniyorlar.” K-3

“Yarin ne olacagini bilmeden yagsiyorlar iste” K-1

Sosyal Hizmetlere ve Saghk Hizmetlerine Ulasim

Evsizlik sorunuyla miicadele eden kisilerin saglik hizmetlerine ulasamama sebepleri
arasinda maddi yetersizliklerin yaninda sosyal baglamda kendilerini toplumdan
soyutlamasi ve otekilestirilmeye maruz kalmalari sebebiyle hizmet taleplerinde
bulunmakta tereddiit edebilirler. Cogu evsiz bir ihtiyaglar1 karsisinda hangi kuruma
bagvuracagini, hangi hizmetlerden faydalanabileceklerini bilemedigi icin bu tarz
¢ekincelerle yardim alma siireglerini zorlagtirmakta ve hizmetlere erisimi sinirlanmaktadir.
Sokakta yasayan kisilerin bir kisminin yashlik ayligi, engelli aylig1 gibi ekonomik bir
giivencesi bulunmaktadir. Yine de evsizlerin ¢ogunlugu kimlik belgesine veya sosyal
giivenceye sahip olmadiklari i¢in saglik ve sosyal hizmetlerine ulasamamaktadir. Sokak
ortaminin verdigi giivensizlik sonucu sik sik kimlik gibi resmi belgelerini kaybeden
evsiz bireylerin ¢ogunlukla birinci dereceden yakinlariyla iletisim halinde olmamasi
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kimliklendirilme siireglerini sekteye ugratmaktadir. Bulgular arasinda katilimeilar, sosyal
giivenceleri ve kimlikleri olmadigi igin cogu basta saglik olmak {izere kamu hizmetlerine
ulagsamamaktadir. Sosyal giivence altinda olmamalariin sebepleri arasinda ¢ogunlukla
giinliik islerde, gegici siirelerle ¢alistyor olmalari soylenebilir.

“Sigortam olmadig i¢in yararlanamiyorum. Olsa ulasmakta sikinti cekmezdim ama param yok.”
K-5

“Hastaneye gidemiyorum sigortam olmadig: icin. Kis aylarinda kapali alanlarda kalmaya
calisiyorum hep hasta olmamak icin. Sag olsun, buradaki dernek yardimci oluyor.” K-2

“Cok acil bir sorunum yoksa gitmiyorum hastaneye falan, iicreti ¢ikiyor. Iigilenmiyorlar da
zaten.” K-1

Aile ve Akrabalik iliskileri

“Birinci dereceden akrabalarinizla goriisiiyor musunuz?” sorusuna 8 katilimcidan
yalnizca ikisi birinci dereceden akrabalariyla (anne veya ¢ocuk) goriistiigiinii
soylemistir. Sahada karsilagilan bireyler arasinda zaman zaman aile evine donen,
banyo, temiz kiyafet gibi ihtiyaglarini karsilayan bireyler olsa da aile i¢indeki tartigmalar
ve uyum saglayamamalari sebebiyle sokaga geri donmektedir. Goriisme yapilan kisiler,
ailesinden gordiigii kirici etkiler sebebiyle sokakta oldugunu belirtmekte ve bu sebeple
cogu goriismeyi tercih etmemektedir.

“Hayw. Gitmiyorum memlekete. Aileme olan giivenim sarsildi bir kere. Sadece annemle
haberlesiyorum bazen. Merak etmesin diye o da.” K-1

Katilimei 3 babasinin vefatindan sonra islerin yolunda gitmedigini ve esiyle agir bir ayrilik siireci
gecirdigini, kimseyi gérmek istemedigini ifade etmistir;

“Hayr: Belli bir noktaya diistip ezilirken kimse yaninda olmuyor.” K-3

Gorlismeyi deneyen katilimcilar sokaktan geldigi i¢in diglandigini ve bu nedenle
tekrar sokaga geri dondiigiinii belirtmistir. Bu durum sokakta yasayan bireylerin
yalnmizca disaridaki insanlar tarafindan degil aileleri tarafindan da 6tekilestirmeye
maruz kaldiklarini gostermektedir. Katilimeilar arasinda transseksiiel birey olan
Katilimei 5 ise cinsel yonelimi sonucu ailesinin onu reddettigini, o goriismek istese
bile ailesinin onunla goriismek istemedigini belirtmistir; “Hayir. Cinsel yonelimimden
dolay reddettiler. Gorlismiiyorlar benimle.” Marjinal gruplar arasinda LGBTQ+
bireylerin ¢ogunlugu, aile tarafindan reddedilme ve toplum iginde bir yere
konumlandirilamama nedeniyle evsiz kalma durumu ile kars1 karsiya kalabilmektedir.

Yasam Kosullarinin Psikososyal Etkileri
Bu caligmada goriisiilen evsiz bireylerin yasam deneyimleri, onlarin sokakta yagsama
stirecine dair psikolojik, sosyal ve ekonomik etkenleri ortaya koymaktadir. Goriisiilen
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kisilerin, maddi yetersizlik, ailevi problemler, dislanma, travmalar ve madde bagimlilig
sebebiyle sokak hayatiyla tanistiklar1 goriilmiistiir. Sosyallesme konusunda 6zgtivenleri
olsa da yasadiklar1 yalnizlik ve toplumsal diglanma, iletisim kurmalarini sinirlamakta,
sokakta tanistiklar1 kisilerle olan iligkilerinde temkinli ve se¢ici davranmalarina yol
acmaktadir. Yalnizliga baghliklari, yasadiklar1 toplumsal dislanma ve gordiikleri
Onyargili tutumlarla birlikte artmaktadir. Kisilerin psikolojik olarak en dipte hissettikleri
zamanlarda hep yalniz olmak istedikleri anlagilmigtir. Sokak ortaminda tanistiklar
kisilerde se¢ici davranmakta, arkadaslik kursalar da bu iletisimi sinirh tuttuklari,
onceliklerinin yardimlagma, dayanisma i¢in olmasi dikkat ¢ekmistir.

“Insanlarin yardimseverligi bana iyi hissettiviyor. Ailemin yaptiklarindan sonra yalnizlvk bana
en iyi gelen sey.” K-4

“Delinin zararlist da vardir;, zararsizi da. Ben zararsizint segerim. Temkinliyim.” K-3

“Yalniz olmak insanin psikolojisiyle alakali. Psikoloji kétiiyken insan gormek istemiyor. Tedavi
goremezsen sokagt bulursun. Insanlara zarar veren insanlardan uzak duruyordum. Herkes farkl:
bir sekilde savasiyor.” K-3

“Herkes kendi hayatim yasiyor. Insanlar seyirci kalyyor, tiyatro izler gibi... Ustiine bir de video
cekip gidiyorlar.” K-8

“Esinden ayrildim. Babam oldii. Diikkanim vardi. Psikolojini yitirince her seyini yitiriyorsun...
Diinyayi silmis pozisyonda oldugum igin bir tek ailevi stkintilarim kétii hissettiriyordu. Beraber
uyudugum kedim vardi bir tek onunla konusuyordum. Sorunlar: halledemiyorsun ama aligiyorsun.
Gozden wrak olunca psikolojin de diizeliyor.” K-3

“Bilmiyorum insanlar degisik. Kimseyle dogru diizgiin konusamiyorum da bakislar: bile degisiyor.”
K-5

Gorisiilen kisiler, STK’lar araciligiyla gida, giyim, saglik ve sosyal hizmetlere
erigebildiklerini ve goniilli ¢calisanlardan gordiikleri giiler yiiz ve ilgi sayesinde
kendilerini canli hissettiklerini ifade etmislerdir. Sahada evsiz bireylere yonelik
gergeklestirilen faaliyetlerde, kisiler i¢in yardim almaktan ziyade goniilliilerle sohbet
edip bag kurmay1 daha énemli gordiikleri anlagilmaktadir.

“Ilk baslarda koy vermistim, 6lmek istiyordum, insanlarin rahatsiz edici bakiglart etkendi. 2018
yilinda Tophane’de corba dagitan insanlarla tamstim. Insanlarin bana yardim etmeye calismast
uyanmama sebep oldu.” K-3

“STK larinda yardimi ¢ok oluyor. Tek basima olsam da bir sekilde hallederdim ama...” K-7

Ayni zamanda katilimcilar arasinda sokakta yagama siiresi 4 seneden fazla olan
katilimcinin STK ve yerel yonetimlerin evsizlik alaninda yaptig1 calismalara; “Aylik
elli bin geliri olan ama sokakta yasayan insanlar tantyorum, sanatgilar... Cok ender
ama kimse isteyerek diismez. STK 'lar santyorlar ki sokakta kalan adamin tek derdi
givim kugam, yemek. O kadar psikolog, sosyolog var. Bu insanlarin derdi ne diyen
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yok. Barinma i¢in o kadar bos bina var hi¢ mi ¢oziimii yok. O kadar insan sokakta
yasiyor evet ama neden yasryor diyen yok. Ya bunlar sarhos alkolik diyenler oluyor.
Ya bu insanlar sarhog ama niye sarhos oldu bunu diisiinmek asil mesele.” seklinde
elestirileri dikkate degerdir.

Psikolojik olarak gegmisteki sorunlarimi atlamadiklar i¢in sokakta olan kisilerin
genel olarak i¢inde bulunduklari kosullardan ¢ikmak igin istekli olmadiklar1
gOrlilmustiir.

“Sokaklar kimseye uygun olamaz, tiikenmis hissediyorum, ¢alisamiyorum.” K-4

Katilimer K-2 “Bu durumun ilaci, ¢aresi yok. Eski zamanlarin ¢ilesini gimdi
¢ekiyorum. Riiyama ayakkabr giriyor.” ifadesiyle, ayakkabi gibi temel bir ihtiyacin
eksikliginin yalnizca giindelik yasaminda degil, bilingaltinda da kendini gosterdigini
vurgulamig ve bu durumun kendisinde yarattigi psikolojik yiikii ifade etmistir.

Goriisme yapilan kisilerden bir donem yatili olarak da tedavi gérmiis, 5 yildir sokakta
yasayan Katilimci 4 rahatsizhigini su sekilde ifade etmistir:

“Geceleri acilde uyuyorum genelde. Sabah Gezi parkina geliyorum burada bir abi var pide
getiriyor sag olsun. Beraber kahvalti ediyoruz. Sonra yatiyorum ¢imenliklere, aksama kadar
goziimiin éniinden gitmiyor, yasadiklarum seyrettiriyor tekrar tekrar bir seyler. Oyle seyler
yasattilar ki hala daha her giin sabah kalkiyorum, kalkar kalkmaz yasadiklarim tekrar tekrar
goziimiin oniine geliyor. Her giin ayni seyleri tekrar yastyorum sanki. Bazen insanlar yanimdan
gecerken ‘Ya sen neden ¢alismiyorsun?’ Diyorlar. Ya sen isine bak diyorum. Diisiinmekten
kurtulamiyorum ki!l” (K4)

“En ¢ok insanlarin bencilligi beni zorluyor. Istemiyorum kurtulmak o yiizden.” K-4

Ekonomik nedenlerle evsizlik yasayan bireyler, genellikle is bulmalar1 durumunda
yasamlarini diizene sokabileceklerine inanmaktadirlar. Bu noktada kisiler kurtulmak
i¢in hevesli olsalar da konutlarin asir1 pahaliligi, kosullarinin diizenli is bulabilmelerine
engel olmasi gibi konularda engellerle karsilasmaktadir.

“Tembellikten degil inan. Hayat pahali. Kim sokakta kalmak ister? Her an bigak yiyebilirsin.”
K-5

“Su anda onceligim temiz gezebilmek ufak tefek ¢alisabilmek. Yardim almak hogsuma gitmiyor.”
K-2

Kendilerini glivende hissetme konusunda ise kisilerin ¢ogu kalabalik, uzak olan ya
da polis, bekgi, giivenliklerin oldugu yerlerde yatarak giivenliklerini sagladiklarini
belirtmis ve genel olarak bos vermislikten kaynakli glivenlik problemini 6nemsemedikleri
ifade edilmistir.

s

“Zorlayan kisiler oluyor ama takmryorum ne yaparlarsa yapsinlar. Canimin kryymeti yok benim.”’
K-4
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Sorulan “Gelecek planlariniz var mi1?” sorusuna yonelik verilen cevaplar ise evsizligi
deneyimleme siiresi 4 yildan fazla olan kisilerin cogunun umutsuz bir yapida olduklari,
sadece giinii gegirmekle yetindikleri goriilmiistiir. Verilen cevaplar arasinda Katilimei
4’1in, kaldig1 Gezi Parki’ni gostererek “Burada 6lmek” cevabi dikkat ¢ekicidir.

“Yok. Sizin i¢in normal hayat bizim igin hayal.” K-2

Tartisma

Bu ¢aligmada Istanbul’un Beyoglu bdlgesinde konaklayan 8 evsiz bireyle bireysel
goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler sonucunda evsizlige neden olan sebeplerin
basinda literatlire uygun olarak atlatilamayan aile i¢i problemler, bosanma, sosyal
dislanma ve ekonomik yetersizlik gibi durumlar mevcuttur. Goriisme yapilan kisilerin
evsizlikten kurtulamama sebeplerinin basinda psikolojik sorunlar ve ekonomik
yetersizlikler gelmektedir. Gorlisme saglanan kisilerin bir kisminin sokaktan kurtulma
girisiminde bulunduklar1 fakat yakinlarindan gordiikleri dislanma sonucu vazgegtikleri
goriilmiistiir. Evsiz bireylerin, toplumsal diizlemde giderek yalnizlasma ve dislanma
stireciyle karsilagmalar1 zamanla bireylerin kendilerini anormal olarak algilamalarina
neden olur ve bu durum onlarin toplumdan tamamen kopmalarina yol agar. Boylelikle
“yersiz—yurtsuz olma” duygusu biiyiir, kisilerin yalnizliklarin1 hem igsel hem de
cevresel faktorlerin etkisiyle, tamamen uzaklastirir (San ve Kiigtik, 2018, s. 197).

Sokakta gecirilen siire ve evsizlik deneyimi, bireylerin ihtiya¢ duydugu destek
tlirlerini ve ¢ikis siire¢lerinin zorluk derecesini etkileyen dnemli bir faktordiir
(Bekaroglu Dogan, 2018, s.167). Evsizlik siiresi, bireylerin yeniden topluma katilim
potansiyelini dogrudan etkileyen dnemli bir faktordiir. Kisa siireli evsizlik deneyimi
yasayan bireyler, destek mekanizmalarina erisim saglayarak evsizlikten kurtulma
sans1 bulabilirken, uzun siire sokakta yasamis bireyler i¢in bu siire¢ gecmis
travmalar ve siiregelen dislanma nedeniyle daha karmasik ve zorlu bir hal
almaktadir. Boylelikle evsizlik siiresi ile bireylerin topluma yeniden katilim
durumunu iliskilendirilebilir.

Biitiin evsizlerin alkolik oldugu, madde kullandig, psikolojik rahatsizliklari oldugu
ve topluma geri kazandirilmalarinin miimkiin olmadig: seklindeki kalip yargilarin
gergegi yansitmadigi asikardir (Karaman, 2019). Evsiz bireyler, toplumsal diizen ve
kabul géren normlar cercevesinde siklikla “sapkin,” “islevsiz” veya “anormal” olarak
tanimlanmaktadir (Ravenhill, 2008, s. 29). Bulgular arasinda katilimcilar, sokakta
yalniz kalmayi tercih ettiklerini, tanimadiklar1 insanlardan uzak durduklarini ve
genellikle yalnizlik i¢inde huzur bulduklarimi dile getirmislerdir. Ancak, sokaktaki
yalmzlik, sadece giivenlik ve psikolojik rahatlik arayisindan degil, ayni zamanda
¢evrelerinden diglanmis olmanin getirdigi bir savunma mekanizmasidir. Katilimeilar,

disaridaki insanlari kendilerine yonelik koti bakislarini ve dnyargili tutumlarini ifade
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etmislerdir. Bu durum, onlarin 6zdegerlerini ve toplumla olan baglarini daha da
zayiflattig1 kadar hayata dair umutlarini da olumsuz yonde etkilemektedir.

“Evsizlik” tanimi1 barmacak bir mekén eksikligine génderme yaparken, “evsiz”
tanimlamalar1 bu eksikligin nedenlerine odaklanir. Bir toplumsal problemin nedenlerine
yonelik tanimlar ve agiklamalar, bu problemi deneyimleyen kisi ve digerlerinin bu
durumu nasil algiladiklarini, ayn1 zamanda o toplumsal problemin ¢dziimiinde biiytik
o6l¢iide rol oynamaktadir. Evsizlik alaninda goniillii olarak ¢alisan kisilerin, bilinmezligin
yarattig1 korku ve dnyargilari agarak farkindalik kazanmalari, bu alanda deneyim sahibi
olmalar1 ve evsiz bireyleri toplumsal hayata dahil etme konusunda aktif rol oynamalari,
sorunun ¢oziimiine yonelik atilacak oncelikli adimlardan biridir.

STK’lar, goniilliilerin evsiz bireylerle kurdugu etkilesim sayesinde onlarin kendi
diinyalarindan siyrilarak onlarin toplumdan izolasyonlarini agmalarini saglamaya
calismaktadir (Yeter, 2018, s.47). Geng (2023), yazisinda STK’larin iistlendigi
sorumlulugun, Tiirkiye disindaki evsizligin goriildiigii diger tilkelere de ilham verecek
diizeyde oldugunu belirtmis ve evsiz bireylerin kayitli bir ikametgahi olmadig: i¢in
stirekli olarak sokakla muhatap olduklarini, bu durumun ise STK>larin 6nemli bir aktor
olarak 6n plana ¢ikmasina zemin hazirladigini ifade etmistir. Goriisiilen katilimcilar
ise, STK’lar aracilifiyla gida, giyim, saglik ve sosyal hizmetlere erisebilmelerinin
yani sira, goniilli calisanlardan gordiikleri giiler yiiz ve ilgi sayesinde kendilerini daha
degerli hissettiklerini belirtmislerdir. Kisilerin bir giiven bagi gelistirerek kurduklar
etkilesimi daha onemli gordiikleri anlagilmaktadir. Bu durum, sosyal destek ve
psikolojik iyilesme agisindan STK’larin 6nemli bir rol Gistlendigini gostermektedir.

Yoksulluk ve esitsizligin artis1, diisiik maliyetli konut yetersizligi, yasam
maliyetlerinin ylikselmesi ve kentsel mekanlardaki ayrigma gibi faktorler, evsizligin
yapisal nedenleri arasinda yer almaktadir (Bekaroglu Dogan, 2018, s. 93). Pek cok
otekilestirme sdylemi bu kisilerin tembel olduklari, is begenmedikleri, ¢caligmak
istemediklerini ifade eden soylemler igerir. Temiz kiyafet, dusa erigimleri, saglikli
uyuyabilecek bir alana sahip olmamalar1 bir iste devamlilik gosterebilmelerini
engellemektedir (Colakoglu, 2023, s. 65). Gorlismelerde kisilerin evsiz kalma
siire¢lerinde ekonomik sebepleri arasinda is bulma olasiliklarinin, olumsuz yasam
kosullarinin etkileriyle bu siirecin daha da karmasik hale geldigi anlagilmaktadir. Bu
durum &zellikle Istanbul gibi metropol sehirlerde konut kiralarmin pahaliligiyla beraber
kisilerin evsizligi siirdiirmelerine yol agmaktadir. Bulgular evsiz bireylerin is bulma
ve barinma konusunda sikisip kaldiklar1 bir dongiiye sebep olmakta ve sorunun yapisal
yoniine vurgu yapmaktadir.

Kis aylarinda valilik bagta olmak {izere ¢esitli kamu kurumlarinin evsiz ve kimsesiz
bireylerin giinliik ihtiya¢larini karsilamak {izere actig1 gegici barinma merkezleri
bulunmaktadir. Fakat saha ¢aligmalara bakildiginda kronik evsiz dedigimiz kesimin
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¢ogunlukla ¢esitli etkenlerle barinma merkezlerini tercih etmedigi gozlemlenmektedir
(Bekaroglu, Dogan, s.130). Evsiz kisilerin barinma merkezlerini tercih etmiyor olusu
evsizlik literatiiriinde en ¢ok tartisilan konulardan biridir. Barinma merkezleri, giivenli,
stirdiiriilebilir bir yagam alani gibi bireyin temel ihtiyaglari gidermekten ziyade, sadece
evsizlerin kamusal alandan uzaklastirmaya yonelik niteliktedir. Barmaklarda bulunmus
evsiz kigilerle yapilan arastirmalarda (Acar ve ark., 2022, s. 350) katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugu, barinma merkezi ve sokak yasamiin risk ve tehlikeler agisindan birbirinden
cok da farkli olmadigin dile getirdigini belirtmektedir. Bulgularda, katilimcilara
barinma merkezleriyle ilgili dogrudan bir soru sorulmamis, ancak bir katilime1
tarafindan gegici barinma hizmetleri {izerine barinma merkezlerindeki giivenlik ve
hijyen eksiklikleri belirtmistir. Bu durum, sunulan barmma hizmetlerinin iyilestirilmesi
gerektigi ve her insanin tercih edecegi kosullar gibi evsiz bireylerinde ihtiya¢ duyduklari
giivenli ve temiz bir ortamin saglanmasinin énemine dikkat ¢ekmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bir kisinin evsiz kalmasi ekonomik sebeplerden kaynaklaniyor olsa bile bu siireg
beraberinde kendine yetememe ve dibe siiriiklenme duygusunu getirmektedir. Kontrol
kaybedildiginde, belirsizlik ve ¢aresizlik hissi meydana geldiginde “risk” diinyamizi
bulanik bir hale getirir. Bulgularda da goriildiigi gibi evsiz bireylerin ¢ogu, sokakta
kalmanin, yalnizca maddi yetersizlikle agiklanamayacak kadar karmasik bir durum
oldugunu, gegmisteki psikolojik travmalar ve diglanma gibi etkenlerle sekillendigini
vurgulamaktadir. Ayrica, evsiz bireylerin cogu sokakta kalmaya devam etmekle ilgili
umutsuzluk yasamakta, gelecege dair orta-uzun vadeli hayal ya da planlar kurmamakta
ve genellikle yalnizca giinii gegirmeye odaklanmaktadir. Bu durum, onlara verilen
barinma imkanlarinin, yalnizca gegici bir ¢6ziim sundugunu, asil sorunun daha
derinlemesine bir psikososyal destek ve uzun vadeli ¢6ziim gerektirdigini ortaya
koymaktadir. Tiirkiye evsizlik literatiiriinde evsizlere yonelik psikososyal destek
ihtiyacina yer verilse de yerel yonetimlerin bu alandaki uygulamalarinin sorun
karsisinda yetersiz kaldigi gortilmektedir.

Gorligmeler sonucu sokakta yasayan kisilerin, her ne kadar kenarda kalmis, yabanci
konumuna itilmis olsalar da STK’lar vb. kurumlar araciligiyla veya ¢evreden yollari
kesistikleri, kendileriyle iletisim kuran ve onlar1 dinleyen, kendilerine ilgili davranan
kisiler sayesinde gii¢ bulduklari tespit edilmistir. Bu noktada sivil toplumun 6zellikle
deneyimli goniilliilerin sosyal destek konusunda evsiz bireylerin geri kazanim
stireglerindeki rolii asikardir. Bu noktada evsiz bireylerin geri kazanim siireclerinde
ruh saglig1 uzmanlarmin siipervizorliigiinde deneyimli goniilliilerin roli arttirilabilir.
Ruh saglig1 uzmanlarinin mentorligiinde deneyimli goniilliilerin is birligiyle kisilerin
topluma dahil edilmesi 6nemlidir.
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Sug, madde kullanimi, siddet gibi olumsuz durumlarin yani sira kisilerin evsizlesme
stiregleri, insanlarin barimma ve hayatlarin1 yeniden kurma ¢abalarinin anlatildigi
hikayelerin ¢ogalmasi, evsizlik sorununa karsi toplumun bilinglendirilmesi soruna
yonelik ¢6ziim yollarindan birisidir. Toplum algisinin olugsmasinda kendi tecriibelerinin
yani sira genel yargi biiyiik ol¢iide etkili olup hatta evsizlige kars1 olan tutum ile
toplumun nasil bilgilendirildigi arasinda dogrudan bir iliski vardir. Evsizlik problemi
ile miicadele i¢in insanlar tarafindan ne anlam ifade ettigini gormek gerekmektedir.
Bunoktada evsiz bireylerin yasam deneyimlerinin kamuoyuyla paylagildig: arastirmalar,
haberler, belgeseller gibi dokiimanlarin artmasi yararli olacaktir.

Ekonomik sebeplerle evsiz kalan kisiler, is bulma olasiliklarini, yasam kosullarinin
zorlayici faktorleri nedeniyle engellenmis olarak gérmekte ve is bulsalar dahi, yliksek
yasam maliyetleri nedeniyle bir konuta erisemediklerini ifade etmektedir. Sokakta
yasayan kisilerin, sabika gecmisi, hastalik ve engel durumlari, tutarsiz is gegmisleri
gibi istihdam engellerini g6z 6niinde bulundurarak mesleki ¢alismalarin gelistirilmesine
ihtiya¢ vardir. Bu ¢aligmalar, bireylerin is giiciine katilimini kolaylastiracak, ekonomik
bagimsizliklarin1 kazanmalarina yardimei olarak soruna yonelik 6nemli bir adim
olacaktr.

Hijyenik olmayan ortamlarda yasama, diizensiz uyku, yetersiz beslenme, madde
ve alkol kullanimi gibi etkenler nedeniyle evsizler ciddi saglik problemleri
yasamaktadirlar. Sadece kisilerin kendi sagligina zarar vermekle kalmayip bulastirma
riski ¢ok fazla oldugu i¢in genele yayilmasina sebep olabilir, halk sagligi bakimindan
beraberinde ¢esitli saglik risklerini ve sorunlarini da getirebilir. Evsizlik miicadelesinin
yaninda bu kisiler, diizenli bir yasam alanina sahip bireylere gore daha fazla saglik
problemleri yasamakta ve saglik hizmetlerine ulagsmakta bircok engelle
karsilasmaktadir. Bu noktada 6zellikle bu olanaklara erisemeyen evsiz bireylerin
saglik hizmetlerine erisimini kolaylagtirmaya yonelik sosyal hizmet uygulamalari
iyilestirilmeli, kamusal alanda hijyen ve temizlik ihtiya¢lari karsilayabilecekleri
imkanlar gelistirilmelidir.

Evsizlik, bireysel bir sorunun 6tesinde sosyal esitsizlikler, sosyal politikalar gibi
bir¢ok etmenle sekillenen karmasik bir olgudur. Toplumsal alanda farkindalik
kazandirilmasi, evsizlik ve evsizlik riskine kars1t makro boyutta i¢cinde bulundugu
yerel kosullara uygun siirdiiriilebilir, rehabilitasyon agirlikli, kalic1 uygulamalar
gelistirilip evsizlikle miicadele ederken bireysel miidahalelerin yani sira kapsamli
stratejilere ihtiyag¢ vardir. Toplumun evsiz bireyleri ve evsizlik sorununu tanimasi,
kalic1 ¢oziimler olusturmak igin giiclii bir etkiye sahip olabilir. Bu noktada evsizlik
sorununa iligkin farkindaligin arttirilmasi probleme yonelik atilacak ilk adimlardan
biri olarak goriilebilir.
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