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Bu calismanin amaci, Ulusal Tez Merkezi'nde taranan turizm alaninda yapay zeka
kullanimina ydnelik lisansustl tezlerin bibliyometrik 6zelliklerini analiz etmektir. 2024 yil
Aralik ayina kadar yayimlanan tezler; yayin yil, tez turl, anahtar kelimeler, arastirma
yontemi, yapay zeka algoritmalari ve turizmde ele alinan konular gibi parametreler
dogrultusunda incelenmigtir. Arastirma kapsaminda turizmde yapay zekad kullanimina
yonelik akademik ilginin egilimi ortaya koyulmustur. Ayrica, yapay zekanin turizmde
hangi alanlarda yogunlastigi ve hangi yontemlerin tercih edildigi belirlenmistir. Calisma,
gelecekteki akademik arastirmalara ydén vermek ve sektdérdeki yapay zeka
uygulamalarina isik tutmak agisindan énemli bulgular sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Bibiliyometrik Analiz, Akill turizm, Turizm
Teknolojileri, Turizmde Yapay Zek3, Lisansusti Tezler

Abstract

The aim of this study is to analyze the bibliometric characteristics of postgraduate
theses on the use of artificial intelligence in the field of tourism, as listed in the National
Thesis Center. Theses published up to December 2024 were examined based on
parameters such as publication year, thesis type, keywords, research method, artificial
intelligence algorithms, and the specific topics addressed within the scope of tourism.
The study reveals the trend of academic interest in the application of artificial
intelligence in tourism. Furthermore, it identifies the key areas in which artificial
intelligence is predominantly utilized and the research methods that are commonly
employed. The findings offer valuable insights for guiding future academic research
and for informing artificial intelligence applications within the tourism sector.

Key Words: Artificial Intelligence, Bibliometric Analysis, Smart Tourism, Tourism
Technologies, Atrtificial Intelligence in Tourism, Graduate Theses
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Extended Summary
Introduction

Artificial intelligence is driving significant transformations in the tourism industry, as in
many other sectors today. The use of Al-powered technologies in areas such as
destination management, tourism business operations, recreation, accommodation,
and gastronomy enhances operational efficiency while making tourist experiences
more personalized and user-friendly. The digitalization process, which has accelerated
especially with the COVID-19 pandemic, has facilitated the widespread adoption of
contactless transactions, robotic solutions, and smart tourism applications. With
advancements in big data analytics, machine learning, and artificial neural networks,
tourism businesses can better analyze customer demands and optimize their services.
Although artificial intelligence is becoming an increasingly popular field and the number
of graduate theses related to Al in tourism is growing, no bibliometric analysis study on
graduate theses in this area has been found. Understanding how artificial intelligence
is addressed in tourism-related graduate theses and identifying trends in this field is
crucial for assessing the knowledge base and innovation landscape in Turkiye.

In this context, the aim of this study is to analyze the bibliometric characteristics
of theses related to the use of artificial intelligence in tourism, as indexed in the YOK
National Thesis Center. Theses completed by December 2024 have been examined
within this scope. A detailed search was conducted using keywords such as tourism,
gastronomy, recreation, hotel, accommodation, artificial intelligence, machine learning,
generative Al, artificial neural networks, deep learning, robot, robotics, and smart
tourism. As a result, 75 theses that contained these keyword combinations in their
abstracts, titles, or keywords were included in the study.

Method

Theses accessible in the YOK National Thesis Center were examined, and a
descriptive research method was used for analysis. Through keyword searches related
to tourism and artificial intelligence, 266 theses were initially identified, and after
eliminating duplicates and irrelevant studies, 75 theses were included in the research.
The analysis considered various parameters, including the distribution of theses by
year, thesis type, language of referances, research methods, Al algorithms used, and
tourism sectors they focused on. Microsoft Excel and Microsoft Visio were utilized for
frequency and percentage calculations, as well as for generating visual representations
such as tables, figures and graphs. The findings provide insights into academic
research trends in artificial intelligence applications in the tourism sector.

Findings and Results

The number of theses in this field remained low between 2006 and 2018. However, a
significant increase was observed from 2019 onwards. While only 5 theses were
published in 2019, this number rose to 10 in 2020 and further increased to 11 in 2021.
The period between 2022 and 2024 marked the peak years, with 20 theses published
in 2023, the highest annual output. In 2024, 14 theses were completed, indicating
continued academic interest. The majority of theses (62.7%) were master's theses,
while doctoral dissertations accounted for 37.3%. Regarding references, an average of
61.6 Turkish sources and 134.9 foreign sources were cited per thesis.
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Frequently used keywords included "Smart Tourism" (15 theses), "Sentiment
Analysis" (12 theses), "Machine Learning" (9 theses), "Text Mining" (8 theses),
"Artificial Neural Networks" (8 theses), and "Smart City" (6 theses).

Akdeniz University (6 theses) led in academic contributions, followed by Gazi,
Dokuz Eylil, and Selguk Universities, each with 4 theses. The Social Sciences Institute
hosted the most research (52.6%), followed by Science Institutes (22.4%) and
Graduate Education Institutes (15.8%). The Tourism Management discipline produced
the highest number of theses (32), followed by Computer Engineering (8), Business
Administration (8), and Industrial Engineering (5).

Most studies used quantitative methods (77.3%), while qualitative (17.3%) and
mixed methods (5.3%) were less common. The most frequently employed Al technique
was Natural Language Processing (NLP) (22 theses), followed by prediction models
(13), classification algorithms (9), and clustering methods. Additionally, survey-based
statistical approaches (17 theses) were used to measure Al's impact in tourism.

Data sources were categorized into stakeholders (10 studies), text/audio/image
data (21 studies), and historical tourism data (6 studies). Accommodation businesses
(31 theses) and destination management (23 theses) were the most frequently studied
sectors.

The most common research topics included smart tourism applications (27
theses), sentiment analysis and topic modeling (26), robotic applications (11),
employee/customer segmentation (7), and tourism economics and sector performance
(12).

The findings indicate a growing academic interest in Al applications in tourism,
particularly in Al applications in tourism, especially in smart tourism, natural language
processing, and robotic technologies. This trend underscores the expanding role of Al
in transforming the tourism sector.

1. Giris

Yapay zekd, bireylerin davranis bicimlerini ve aliskanliklarini kdéklu bicimde
dénusturerek, turizm sektorinin isleyisini yeniden sekillendirmektedir. Bu dénligsum,
turistlerin satin alma davraniglarindan turizm pazarlamasi ve destinasyon yonetimine
kadar birgok alanda etkili olurken (Chen ve Wei, 2024; Tuo vd., 2025); ayni zamanda
turizm egitiminin yapay zeka uygulamalariyla zenginlestiriimesi ve 6grenme siireglerine
entegrasyonu (Neophytou vd., 2025) gibi alanlarda da ©énemli yansimalar
yaratmaktadir. Yapay zeka, turizmde kisisellestiriimis Oneriler, robot hizmetleri, akill
acenteler, tahmin sistemleri ve dil cevirisi gibi c¢esitli alanlarda etkin sekilde
kullaniimaktadir (Bulchand-Gidumal, 2022; Badouch vd., 2024). Turizm igletmeleri,
destinasyon ydnetimi, rekreasyon hizmetleri, turizm rehberligi ve gastronomi gibi farkl
alt sektorler, yapay zekdnin sagladigi olanaklar dogrultusunda devrim niteliginde
degisim ve gelisim surecleri yasamaktadir.

Ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde temassiz islemler ve robotik is ¢cdziimleri
turizm isletmelerinde yaygin olarak kullaniimaya baslanmistir. Akilli sistemlerin
entegrasyonu ile turizm igletmelerinde operasyonel verimlilik artmakta, kigisellestirilmis
hizmet anlayisi gliclenmekte ve destinasyon yonetimi daha stratejik hale gelmektedir.
Ayrica bir destinasyonun akilli teknolojilerle donatiimasi ve yapay zeka
teknolojilerinden faydalaniimasi turist beklentilerini en iyi sekilde kargilamaya yardimci
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olabilir (Dalgin ve Ercan, 2024: 82). Ginimizde turizm destinasyonlarina pek ¢ok
yapay zeka destekli teknoloji entegre edilmistir. Bu entegrasyon sonucu akilli turizm
destinasyonlari (Smart tourism destinations) kavrami ortaya ¢ikmistir. Akilli turizm
destinasyonlari, akilli sehirlerin gelisimiyle ortaya c¢ikan ve teknoloji ve yapay zeka
uygulamalariyla turist deneyimlerini zenginlestirmeyi amagclayan bir yaklagimi temsil
eder. Bu sistem, sensdr ve algilama teknolojileri ile sosyal bilesenler arasindaki
etkilesimi kullanarak turizm hizmetlerinin daha verimli ve kullanici dostu hale gelmesini
saglar (Buhalis ve Amaranggana, 2015).

Akillh uygulamalar, Kkisisellestiriimis seyahat onerileri, otomatik rezervasyon
sistemleri ve sanal asistanlar, turist deneyimlerini daha tatmin edici hale getirmektedir.
Akillr turizm teknolojileri deneyiminin seyahat memnuniyetini, turistlerin mutlulugunu ve
tekrar ziyaret niyetini olumlu yénde etkileyebilir (Pai vd., 2020; Mariani ve Borghi, 2023;
Yuksel vd., 2024). Misteri memnuniyetinin surdurdlebilirligi icin her gegcen giin yeni
yapay zeka teknolojileri turizm hizmet stireglerine eklenmektedir.

Yapay zeka ve akilli turizm uygulamalari blyuk miktarda veri toplama, depolama
ve analiz etme yetenegine sahiptir. Yapay zeka ve blylk veri teknikleri sayesinde is
inovasyonu, operasyonlar ve hizmetler akillica ydnlendirilir (Tsaih ve Hsu, 2018).
Makine &6grenmesi ve buyuk veri analitigi sayesinde turizm igletmeleri, musgteri
tercihlerini daha iyi analiz ederek hizmetlerini optimize edebilmekte ve rekabet avantaji
elde edebilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin turizm igletmeleri ve destinasyonlarda
giderek yayginlasmasi sektorln dijital dontisumand hizlandirmaktadir.

Turizm ve yapay zeka iligkisi son dénemde giderek populerlesen bir arastirma
alanidir. Turizm ¢ok farkl sektérlerle iliskilendirilen bir disiplindir. Bu sebeple turizm
alaninda gercgeklestirilen arastirmalar konu bakiminda gesitlilik arz eder (Turkoglu ve
Yilmaz, 2022; Gdssling ve Mei, 2025). Turizm alaninda yapay zeké kullanimina iligkin
arasgtirmalar; turizm isletmecilidi, rekreasyon, gastronomi ve surdurulebilir turizm gibi
cesitli alt alanlarla iligkili olarak gergeklestirilebilmektedir. Yapay zekanin da gesitli alt
dallara sahip oldugu g6z 6nine alindiginda pek ¢ok farkli uygulama alani, ydéntem ve
arastirma tasarimina rastlamak muimkindir (Perifanis ve Kitsios, 2023). Yapay
zekadnin genis bir ydontem ve uygulama alanina sahip oldugu g6z &ninde
bulunduruldugunda, bu alanda gerceklestirilen ¢calismalara yonelik edilimin belirlenmesi
o6nem arz etmektedir. Bibliyometrik analiz, s6z konusu egilimi ortaya koymak i¢in uygun
ve eftkili bir ydntemdir.

Lisansustu tezlere yonelik bibliyometrik c¢alismalar incelendiginde gesitli
alanlarda pek ¢ok calismanin gerceklestirildigi gorilmektedir (Késker, 2020; Zeren ve
Kaya, 2020; Pinarci vd., 2024). Ulusal tez merkezi veri tabani lisansistl tezlere
erisimde 6nemli bir kaynaktir. Gegmis c¢alismalarda ulusal tez merkezinde taranan
erisime acgik tezler gesitli parametrelere gore analiz edilmistir. Turizm ve turizmle iligkili
diger alanlara yonelik pek ¢ok bibliyometrik arastirmaya rastlamak mimkuandur (Ayaz
ve TUrkmen, 2018; Akkasoglu vd., 2019; Yeksan ve Akbaba, 2019).

Yapay zekd giunumuzde giderek popilerlesen bir alan olmasina ve turizmde
yapay zeka ile ilgili tez sayisinin giderek artmasina karsin bu alanda lisansustu tezlere
yonelik bir bibliyometrik analiz arastirmasina rastlanmamistir. Lisansustlu tezlerde
yapay zekanin turizm acgisindan nasil ele alindigi ve bu alandaki egilimlerin ortaya
ctkarilmasi Turkiye’de bu alandaki bilgi birikimi ve inovasyon durumun tespit edilmesi
icin dnemlidir. Bu kapsamda bu galismanin amaci YOK ulusal tez merkezinde taranan
turizm alaninda yapay zekanin kullaniimasiyla ile ilgili tezlerin bibliyometrik 6zelliklerini
ortaya cikarmaktir. Bu kapsamda 2024 yilinin Aralik ayina kadar gercgeklestiriimis
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tezler analiz edilmistir. Turizm, ulastirma, gastronomi, rekreasyon otel, konaklama,
yapay zeka, makine 6grenmesi, Uretken yapay zeka, yapay sinir aglari, derin 6grenme,
robot, robotik, akilli turizm kelimeleri detayli aramaya tabi tutularak 6zetinde,
bashginda ve anahtar kelimeler igerisinde aratilan kelime kombinasyonlarini igeren
tezler arasindan 75 tez arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada; yillara gore
yayimlanan tez sayisi, tez turl, kaynakga dili, anahtar kelimeler, tezlerin hazirlandigi
Universiteler ve enstitiler, ana bilim dallar, arastirma tasarimi tird, kullanilan
arastirma yoOntemi, tercih edilen yapay zeké algoritmalari, nicel ve nitel yéntemlerin
kullanimi, veri kaynagi turleri, calismalarda odaklanilan turizm sektéri alt alanlari ve
yapay zeka ile ele alinan tematik konular gibi ¢esitli parametreler incelenmisgtir.

2. Kavramsal ve Kuramsal Cergeve
2.1.Yapay Zeka Nedir? Yapay Zekanin Tanimi ve Yapay Zeka Alt Dallan

Yapay zeka (Artificial Intelligence - Al) insan zekasina yaklasma ¢abasi iginde,
deneyimlerden 6grenen ve bu deneyimleri hatirlayan bir sistem olarak tanimlanir
(lafrate, 2018: 6). Yapay zeka, insanlarin disinme ve égrenme sireclerini taklit eden,
verilerdeki kaliplari analiz ederek tahminler yapan ve hatalarindan 6grenerek kendini
gelistiren bir bilgisayar sistemidir (Microsoft, 2025). Bu sekilde, yapay zeka sirekli
6grenen ve performansini artiran bir teknoloji olarak éne ¢ikar. Yapay zeka alanindaki
gelismeler gunimizde pek ¢ok sektérde gegeklesen inovasyonlara yon vermektedir.
Bu inovasyonlar sadece yeni teknolojik riinlerin dretilmesiyle sinirli degildir. Ozellikle
isletmelerde pek c¢ok problemin ¢6ziminde ve g¢esitli operasyonel ve stratejik
kararlarin alinmasinda yapay zeka algoritmalari siklikla kullaniimaktadir (Kaggwa vd.,
2024).

Yapay zekanin gesitli alt dallari bulunmaktadir. Bazi alt dallarin ve algoritmalarin
gesitli varyasyonlari ve versiyonlari vardir (Ornegin BERT — DistiiBERT). Buna ek
olarak genel olarak optimizasyon problemlerinde ve planlamada kullanilan yapay zeka
temelli meta-sezgisel algoritmalar, bulanik mantik gibi alt dallarda mevcuttur (Perifanis
ve Kitsios, 2023). Turizm arastirma ve uygulamalarinda kullanilan baslica alt yapay
zeka dallari Sekil 1°’de gosterilmigtir. Sekil 1 gecmis calismalar (Perifanis ve Kitsios,
2023) ve turizmde yapay zekad uygulamalari g6z énune alinarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Sekil 1: Yapay Zeka Alt Dallari
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Makine &6grenmesi (Machine Learning), veri ve algoritmalar kullanarak
insanlarin 6grenme bigimlerini taklit eden, dogrulugunu zamanla artirmayi hedefleyen
bir yapay zeka ve bilgisayar bilimi disiplinidir (Ers6z ve Cinar, 2021). Cesitli makine
6grenmesi algoritmalar tahmin, siniflandirma ve kiimeleme uygulamalarinda siklikla
kullaniimaktadir. Makine 6grenmesi, birden ¢ok gdzlem iceren egitim kimesi adi
verilen veri setleri Gzerinden ¢aligir. Bu veri setleri, makinenin anlayabilecegi formatta
dizenlenmistir. Veri tabanlarindaki gizli bilgiler ise veri madenciligi ve makine
6grenmesi algoritmalariyla ortaya cikarilabilir (Akgébek ve Cakir, 2009). Makine
o6grenmesi algoritmalari denetimli 6grenme, denetimsiz 6grenme ve pekistirmeli
d3renme olmak lizere lice ayrilmaktadir (iscan ve Durgun, 2024).

Yapay sinir aglari (Artificial Neural Networks- ANN), insan beynindeki
noéronlarin galisma prensiplerinden esinlenerek gelistirilen, 6grenme ve karar verme
sureglerini taklit eden bir hesaplama modelidir. Bu ydntemde girdiler, agirliklarla
carpilarak toplama fonksiyonuna iletilir, aktivasyon fonksiyonu bu bilgiyi isleyerek bir
cikti olusturur (iscan ve Durgun, 2024). Bu cikti, agin diger katmanlarina veya dig
dlinyaya aktarilir. Yapay sinir aglarinin tirleri arasinda ¢ok katmanli yapay sinir aglari,
tek katmanli yapay sinir aglari, ileri beslemeli aglar ve geri beslemeli aglar yer alir
(iscan ve Durgun, 2024).

Derin 6grenme (Deep Learning), yapay sinir aglarina dayanan ve birgok
uygulamada geleneksel yontemlerden daha ylksek performans gosteren bir makine
6grenimi yaklasimidir (Janiesch vd., 2021). Derin 63drenme, birden fazla islem
katmanina sahip modellerin, verileri farkli soyutlama dlizeylerinde temsil etmeyi kendi
kendine 6grenmesine olanak tanir (LeCun vd., 2015). Bu teknoloji, insan midahalesine
gerek kalmadan analitik ve fiziksel gorevleri yerine getirir. Sesle kontrol edilen cihazlar,
Uretken yapay zek& ve otonom araglar gibi birgok hizmet, derin 6grenmenin
avantajlarindan faydalanir (IBM, 2025).

Dogal Dil isleme (Natural Language Processing - NLP), Dogal Dil isleme
(Natural Language Processing - NLP), bilgisayarlarin insan dilini anlayip islemesini
saglayan bir yapay zeka teknolojisidir. Bu teknoloji; metin analizi, mugsteri geri bildirimi
inceleme ve sohbet robotlarinin gelistiriimesi gibi alanlarda kullaniimaktadir (Amazon,
2025a). NLP altyapisiyla calisan sohbet robotlari (chatbot), kullanici ifadelerini
anlayarak dogal dilde yanit Ureten insan-makine arayuzleridir (lafrate, 2018). Dogal dil
islemenin kullanildidi en o6nemli alanlardan birisi konu modellemedir. Konu
modelleme, belge koleksiyonlarindaki temalari belirlemek i¢in kullanilan bir istatistiksel
modelleme ydntemidir. Siklikla bir arada goérilen kelimeleri gruplayarak farkli konulari
temsil eden kelime gruplarini tanimlar. Temel amaci, biyik metin veri setlerindeki ana
temalar kesfetmektir. Uygulamalari arasinda belge siniflandirma, bilgi edinme, metin
Ozetleme, musteri segmentasyonu, duygu analizi ve kesfedici veri analizi gibi alanlar
yer alir (PennLibraries, 2025). Duygu analizi, metinlerin olumlu, olumsuz veya notr
gibi duygusal siniflara ayrilmasini amagclayan bir metin isleme yontemidir. Duygu
analizinde temel duygu siniflandirmalarina ek olarak birden fazla duyguyu igeren
siniflandirmalar da yapilabilir (Seker, 2015).

Bilgisayarli gérii (Computer Vision), bilgisayarlara insan benzeri algilama,
anlama ve tepki verme yetileri kazandirmayi hedeflemektedir. Bu teknoloji; nesnelerin
interneti (I0T), endustriyel nesnelerin interneti (110T) ve beyin-insan arayizlerinin temel
bileseni olup, multimedya verileri lzerinden karmasik insan faaliyetlerini tanima ve
izleme amaciyla kullaniimaktadir (Khan ve Al-Habsi, 2020). Ginimuzde nesne tanima,
yuz tanima, siniflandirma, izleme ve algilama gibi uygulamalarda kullanilir (Amazon,
2025b). Yapay zeka altinda siniflanan bir diger dal olan uzman sistemler (expert
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systems), insan bilgisini toplayip depolayan ve karsilasilan bir problemde, daha 6nce
kaydedilmis bilgileri kullanarak insan benzeri ¢éziimler sunan bir sistemdir (Yildiz,
2021). Bagka bir yapay zeka alt dali robotlar ve robotik uygulamalardir. Robotlar,
insan g¢abasinin yerini alan, otomatik sekilde ¢alisan makinelerdir (Britannica, 2025).
Hizmet robotlari, sohbet robotlari, endustriyel robotlar, insan benzeri bir gériintiye ve
insansi yeteneklere sahip humanoid robotlar g¢esitli amaglara yonelik kullanilan robot
turlerinden bazilaridir.

2.2. Turizm Alaninda Bibliometrik Analiz ve Lisansiistii Tezlere Yonelik
Bibliyometrik Caligmalar

Bibliyometrik analiz, genis kapsamh bilimsel verileri incelemek ve anlamlandirmak
amaciyla kullanilan bir analiz yéntemidir. Bu yéntemde bir arastirma konusu ya da
alanin entelektiel yapisini ve gelisen egilimlerini ortaya koymak amaglanir ve genis
caph bibliyometrik veriler analiz edilerek 6zetlenir (Donthu vd., 2021). Bibliyometrik
analiz, buyuk bilimsel verilerin toplanmasi, temizlenmesi ve analiz edilmesiyle anlamh
bilgiler treten, giderek daha populer hale gelen bir ydéntemdir. Bu sebeple gun gegtikge
daha fazla arastirmada kullaniimaktadir (Passas, 2024). Bibliyometrik analize tabi
olacak verilerin toplanmasi, diizenlenmesi ve analiz edilmesi igin gesitli yazilimlar
kullanilabilir. VOSviewer ve Bibliometrics gibi araclar bibliyometrik analizlerin
gerceklestiriimesi icin kullanisli araclardir. Bu araclar kullanilarak Web of Science
(WOS) ve Scopus gibi veri tabanlarinda bibliyometrik verilerin gorsellestiriimesi
saglanabilir ve veriler analiz edilebilir. Bibliyometrik analiz belirli bir konuda lisanststu
tez calismalarina yonelik olarak uygulanabilir. LisansUsti tezlere ydnelik bibliyometrik
analiz, tezlerdeki akademik Uretkenligi, arastirma egilimlerini ve konuya dair énemli
kaynaklari degerlendirmek amaciyla gerceklestirilir. Geg¢miste yapilmis birgok
arastirmada bibliyometrik analizler lisansusti tezleri konu edinmistir. Farkli alanlarda
pek c¢ok bibliyometrik aragtirma yapildigi gibi turizm alaninda da gesitli konularda
arastirmalara rastlamak mumkuindar.

Turizm konaklama isletmeciligi, gastronomi, yiyecek — igecek isletmecilidi,
rekreasyon, surdurulebilir turizm, turizm rehberligi, gastronomi vb. bircok alanla
iligkilidir. Literatrdeki lisansustl tezleri konu alan c¢alismalara bakildiginda turizmin
farkli alanlarina yénelik arastirmalara rastlamak mumkindir. Ornegin Boyraz,
Kabakulak ve Mutlu (2021), 2006 — 2020 yillar1 arasinda yayimlanan 538 turizm konulu
lisansUstl tezi yazarlarin cinsiyeti, yil, tez trd, danisman sayisi, danisman unvani,
danigman cinsiyeti, Universite, enstitl, ana bilim dali, bilim dali, ¢calisma alani ve yazim
dili parametrelerini kullanarak tezlerin bibliyometrik profilini sunmustur. Biskin ve
Pektas (2021) ise, tezlerin dlzeyi, Universitesi, yili, arastirma yéntemi, érneklem grubu,
enstitist, ana bilim dal, danismanin akademik dizeyi, anahtar kelime sayisi,
kaynakga sayisi, kaynakga turl (yerli/lyabanci), sayfa sayisi ve tez konusu
parametrelerini kullanarak turizm pazarlamasi alaninda hazirlanmis lisansustu tezleri
bibliyometrik agidan analiz etmistir. Calismalarinda 1990 — 2020 vyillari arasinda
yayinlanan 33 tezi incelemistir. Bir bagka arastirmada Odemis (2023), turizm talebi
kapsaminda 1994-2021 yillari arasinda yapilmis ulusal dizeydeki 62 yuksek lisans ve
doktora tezini tez turd, yayin yili, Universite ismi, enstitd ismi, anabilim dali, arastirma
konusu, danisman unvani, kullanilan ybntem, veri toplama araglari, drneklem
grubu/arastirma kapsami, veri setleri ve sayfa sayilari parametreleri kapsaminda
incelemistir.

Suardurilebilir turizm ve alternatif turizm uygulamalari turizmin gelecegini
sekillendiren uygulamalardir. Bu konuyla ilgili arastirmalarin ve tezlerin Uretilmesi 6nem
arz etmektedir. Gegmiste alternatif turizm ve sirdirilebilir turizmle ilgili yazilan tezler
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cesitli calismalarda analiz edilmistir. Ornegin Demirbulat ve Ding (2017), 1987-2015
yillari arasinda turizm alaninda surdardlebilir turizm ile ilgili lisansustl tezleri
incelemistir. Arastirmalarinda tez turl, yaymnlandigi yil, yayinlandigi Universite,
yayinlandigi enstitl, yayinlandigi anabilim dali” ve tezin galisma konusu parametreleri
kullanmiglardir. Calismada surdirulebilir turizmle ilgili 62 tez incelemeye tabi
tutulmustur. Akséz ve Yucel (2021), 1987-2019 yillari arasinda yayimlanan engelli
turizmi ile ilgili lisansistu tezlerin bibliyometrik 6zelliklerini belirlemeyi amaclanmistir.
Arastirmada toplam 55 tezin bibliyometrik analizi gergeklestiriimistir. Arastirmada tez
turd, yazim dili, yil, anabilim dallari, arastirma deseni parametleri g6z 6niine alinarak
sonuglar yorumlanmistir. Oztiirk (2023) tarafindan gergeklestirilen calismada, turizm
alaninda yazilmis 20 lisansistli tezde atmosfer konusunun incelendigi goriimektedir.
Calisma kapsaminda; tezlerin yayin yili, yazarin cinsiyeti, tniversite, enstitli, anabilim
dali, danisman unvani, sayfa sayisi, anahtar kelime sayisi, arastirma yontemi,
arastirma alani, veri toplama teknigi ve yazim dili gibi cesitli parametreler analiz
edilmigtir.

Gastronomiyle ilgili cesitli ¢alismalar yapilmistir. Tayfun ve digerleri (2018),
1990-2018 yillari arasinda turizm ile anabilim dallarinda yazilan 164 adet yiyecek ve
icecek ile iligkili lisansustl tezi analiz etmislerdir. Arastirmada tez turl, yazarlarin
cinsiyeti, danismanlarin cinsiyeti, danismanlarin unvani, Universite, enstiti, anabilim
dali, tezlerin yayimlandigi yil, arastirma yaklasimi, arastirma yoéntemi, veri toplama
teknigi, verinin toplandidi kitle, arastirma alani, kaynak sayisi ve kaynak tiri
parametlerini kullanmislardir. Gastronomi alaninda gergeklestirilen bir dijer calismada
Sahin ve digerleri (2018), gastronomi ve mutfak sanatlari anabilim dallarinda
yayinlanmis lisansiustl tezlerin bibliyometrik analizini gergeklestirmeyi amaglamistir.
Bu calismada tezlerin yillara gére dagilimi, danisman unvani, yayinlandigi Universite,
yayinlandigi enstitd, ilgili anabilim dali, tezin temel galisma alani, uygulama bélgesi,
sayfa sayisi, anahtar kelimeler, drneklem grubu, érnekleme yontemi ve veri toplama
yontemi parametreleri g6z 6ndne alinmistir. 23 lisansustl tez bibliyometrik bakig
acisiyla irdelenmistir. Ayaz ve Tirkmen (2018) yine gastronomiyi konu alan bir galisma
gerceklestirmistir. Bu c¢alismada, yo6resel yiyecekler konusunda 1999-2017 yillari
arasinda yapilan Ulusal Tez Merkezi internet sitesinde yayinlanan lisanslstlu tez
calismalarini incelemiglerdir. Yil, Universite, ana bilim dali, yazim dili, tez turd, ¢alisma
konusu, anahtar kelimeler ve arastirma ydntemi parametreleri cercevesinde 45
lisansustl tez incelenmistir.

2.3. Turizmde Yapay Zeka Alaninda Yapilan Arastirmalara Genel Bir Bakig

COVID-19 pandemisi, turizm ve konaklama sektorlerinde yapay zekd uygulamalarina
yonelik acil bir ihtiyag dodurmus ve bu teknolojilerin benimsenme slirecini
hizlandirmistir (Wang vd., 2022). Buna paralel olarak son yillarda yapay zeké& konulu
akademik yayinlarin sayisinda da Onemli bir artis meydana gelmistir.  Gegmis
bibliyometrik ve sistematik analiz ¢alismalarinin bazilarinda turizm ve konaklama
sektdrindeki yapay zekd uygulamalari ve egilimleri inclenmistir. Bu calismalarda ele
alinan konular farkl kategoriler altinda gruplandiriimistir. Ornegin Kong vd. (2023),
turizm alanindaki yapay zeka arastirmalarini yapay zeka teknolojisi, teknoloji kabuld,
tiketici algisi ve gelecekteki egilimler olmak Uzere doért ana temada siniflandirmistir.
Knani ve digerleri (2022) ise 1984-2021 yillar arasinda Scopus ve Web of Science
veritabanlarinda yayimlanan 1035 makaleyi inceleyerek calismalari yapay sinir aglari
ve veri madenciligini iceren motor temalar; metin madenciligi, duygu analizi, nesnelerin
interneti, buylk veri ve COVID-19 ile iligkili temel temalar; hizmet robotlariyla
etkilesimine dayali temalar ve artirilmig/sanal gergeklik, biyometri ile turizm talebi
tahminlerini kapsayan 6zel ve gevresel temalar olarak siniflamistir. Bu ¢alismalardan
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farkl olarak Liao ve digerleri (2025) ise son yillarda (2021-2024) ChatGPT'nin turizm
endUstrisi Uzerindeki etkisi; halk saghgi krizi sirasinda masteri memnuniyetinin veri
analizi; insan-bilgisayar etkilesimi ve antropomorfik nitelikleri; blylk veri ve turistik
cazibe, yapay zekanin kabull ve sanal turizm gibi konulara olan ilginin arttigini ortaya
koymustur. Doborjeh ve digerleri (2021) yapay zeka yontemlerinin etkileri ve egilimleri
hakkinda ¢ok az sistematik inceleme yapilmis oldugunu belirtmistir. Arastirmalarinda
veri igleme ve analizinden musteri deneyimine kadar yapay zekd ydntemlerini
sistematik olarak incelemiglerdir. Arastirma sonucunda makine Ogrenmesi, derin
6grenme, sinir aglarinin gesitli amaglarla siklikla kullanildigi sonucuna varmislardir.

Turizmde yapay zekadya odaklanan c¢ogu bibliyometrik analiz c¢alismasinda
anahtar kelimeler, yazarlarin kurumlari, yazarlar arasi is birlikleri makalelerin atif
sayllari gibi faktorlere yonelik analizler de gergeklestiriimistir (Kirtil ve Askun, 2021;
Knani vd., 2022). Buna ek olarak galismalarda turizm sektériinde yapay zekaya yonelik
arasgtirma ilgisinin giderek arttigini ortaya koyulmustur (Kong vd., 2023; Sengel ve
Isgin, 2024; Liao vd., 2025).

Gegmis calismalar incelendiginde bibliyometrik analiz g¢alismalarinin blyik
¢ogunlugunda Web of Science, Scopus ve Google Scholar gibi veri tabanlarinda
taranan makaleler analiz edilmistir (Knani vd., 2022; Liao vd., 2025). Literatir
incelendiginde turizm alaninda yapay zekayla ilgili tezleri konu alan bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Buna karsin lisansustl tezlerin bibliyometrik analizi literatlirde
fazlasiyla yer bulan ya da geri planda kalan konularin tespit edilmesi, bilmsel bilgi
birikiminin dengelenmesi, konuyla ilgili egilimlerin belirlenmesi, Universite ve bélimlerin
akademik Uretkenliginin tespit edilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Gegmis
calismalarda yapay zekd ydntemlerinin etkileri ve egilimlerine yonelik az sayida
calisma yapildigi vurgulanmigtir (Doborjeh vd., 2021). Yapay zeké arastirmalarindaki
konu ve yodntem egilimlerinin belirlenmesi, literatirdeki boslugun doldurulmasina
yardimci olabilir. Bu kapsamda bu g¢alisma ge¢mis c¢alismalardan farkli olarak
lisansustu tezlerde yapay zekayla ilgili konu ve yontemlere yonelik egilimlerin tespit
edilmesi agisinda da 6zgun ve 6nemlidir.

4. Yontem

Aragtirmanin amaci Turkiye’de turizm alaninda yapay zekéa ile ilgili gerceklestirilen
lisansustl tez ¢calismalarinin bibliyometrik 6zelliklerinin belirlenmesidir. Calismada nitel
arastirma ydntemleri arasinda yer alan betimsel arastirma ydntemi benimsenerek
tezler analiz edilmistir. Betimsel arastirma yonteminde toplanan veriler daha 6nce
belirlenmis olan temalara gore 6zetlenerek yorumlanmaktadir (Yildirm ve Simsek,
2016).

Arastirma kapsaminda YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan turizm
alaninda gergeklestirilen yapay zekayla ilgili lisansusti tezler bir araya getirilmistir. Veri
tabaninda aranacak kelimeler belirlenirken yapay zeka& ve turizm alanindaki ge¢cmis
calismalardan vyararlaniimistir. Veri tabaninda turizm, ulastirma, gastronomi,
rekreasyon otel, konaklama, yapay zeka, makine 6grenmesi, Uretken yapay zek3,
yapay sinir aglari, derin 6grenme, robot, robotik, akilli turizm kelimeleri aratiimis ve
Ozetinde, bagliginda ve anahtar kelimeler icerisinde aratilan kelime kombinasyonlarini
iceren 266 lisansustu tez tespit edilmistir. Farkli aramalar sonucu tekrarlayan ve turizm
ve yapay zekayla ilgili olmayan tezler cikarildiktan sonra 75 adet lisansustu tez
arastirmaya dabhil edilmistir. Arastirmada frekans, ortalama ve ylizde hesaplamalarinin
yapilmasinda ve grafik ve gorsellerin olusturulmasinda Microsoft Excel ve Microsoft
Visio programlarindan yararlaniimistir.
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Arastirmada kullanilan parametreler belirlenirken gegmis calismalar géz oniine
alinmistir. Yillara gore yayinlanan tez sayisi, tez turl, kaynakga dili, anahtar kelimeler,
tezin yazildigi Universiteler, tezin yazildigi enstitller, tezlerin yazildigi ana bilim dallari,
arastirma tasarimi tird, arastirma yéntemi parametreleri bu kapsamda arastirmaya
dahil edilmistir (Demirbulat ve Ding, 2017; Biskin ve Pektas, 2021; Odemis, 2023).
Gegmis yillarda az sayida ¢alismada incelenen yapay zeké algoritmalari, nicel ve nitel
arasgtirma yontemleri, veri kaynagi turleri, arastirmalarin odaklandigi turizm sektord,
turizmde yapay zekayla ilgili ele alinan konular arastirma kapsaminda belirlenen diger
parametreler arasindadir (Tayfun vd., 2018; Doborjeh vd., 2021; Knani vd., 2022; Kong
vd., 2023).

Belirlenen parametreler dogrultusunda frekans ve ylzde degerleri
hesaplanmistir. Elde edilen bulgular, tablolarin yani sira grafik, sekil ve kelime bulutu
gorselleriyle desteklenmistir. Kelime bulutu, kullanim kolaylidi, gorsel o6zellestirme
segenekleri (renk, yazi tipi, yerlesim bicimi) ve veri gizlili§i agisindan avantajli olmasi
nedeniyle https://wordcloud.online/ adresinden elde edilmistir. Analiz edilen veriler ve
gorseller degerlendirilerek bulgular yorumlanmistir.

5. Bulgular
5.1. Tezlerin Yillara G6re Dagilimi

Turizm alaninda yapay zekayla ilgili tezlerin yillara gére dagilimi incelendiginde 2006-
2024 yillar arasinda 75 adet tezin yazildigi gértlmuasttr. 2006 — 2018 yillari arasinda
bu alandaki tez sayisiI oldukga dusuktir. 2019 yilindan itibaren tez sayilarinda belirgin
bir artis gerceklesmistir. 2019 yilinda 5 tez yazilirken, 2020 -2022 yillari arasinda her
sene yaklasik 10 tez yayinlanmistir. 2023 yilinda kayda deger bir artis gercekleserek
20 tez ile en yuksek seviyeye ulasiimistir. 2024 yilinda gerceklestirilen 14 tez ¢calismasi
bu alana ilginin devam ettigini gostermektedir. Yillara goére yayinlanan tez sayisi Tablo
1’de ve Sekil 2’de gosterilmistir.

Tablo 1: Yillara Gére Yayinlanan Tez Sayisi

il Frekans | Yil Frekans
2006 1 2016 0
2007 0 2017 0
2008 0 2018 1
2009 0 2019 5
2010 0 2020 10
2011 1 2021 9
2012 1 2022 11
2013 1 2023 20
2014 1 2024 14
2015 0
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Sekil 2: Yillara Gore Tezlerin Dagihmi

201

18

161

14+

121

Frekans

2006 2007 2008 20‘09 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Yil

5.2. Tez Tiirii ve Kaynakgada Yer Alan Yayinlarin Yazim Diline Ait Bulgular
Turizmde yapay zekayla ilgili yazilan tezlerin gogunlugu yuksek lisans tezidir (%62,7).
Bununla beraber tezlerde ¢ogunlukla yabanci dildeki kaynaklardan yararlaniimigtir
(%68,7). Bu parametrelere ait veriler Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2: Tez Turi ve Kaynakgada Yer Alan Yayinlarin Yazim Dili

Ait Veriler
Tez Tiirii
Yiiksek Lisans Yizde Doktora Yizde Toplam
47 62,7 28 37,3 75

Kaynakgada Yer Alan Yayinlarin Yazim Dili

Tirkge Yizde Yabanci Dil Yizde Toplam

61,6 31,3 134,9 68,7 196,4

5.3. Anahtar Kelimelere Yonelik Bulgular

Yapay zekdnin turizm alanindaki uygulamalarina odaklanan lisansustu tezlerde
kullanilan anahtar kelimelerin analizi, bu alandaki arastirmalarin tematik yogunluklarini
ve akademik egilimlerini ortaya koymaktadir. Anahtar kelimelere dayali olarak
olusturulan kelime bulutu Sekil 3'te sunulmustur.



incelenen tezlerde en sik kullanilan anahtar kelime "Akilli Turizm" olmustur.
"Akilll Turizm"i, 12 tezde yeralan "Duygu Analizi"

"Metin Madenciligi"

Sekil 3: Anahtar Kelimelerden Olusan Kelime Bulutu
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izlemigtir. Makine Ogrenmesi" ve
ise 9 ve 8 tezde siklikla kullanilan diger anahtar kelimelerdir.

Ayrica, 8 ve 6 tezde kullanilan "Yapay Sinir Aglari" ve "Akilli Sehir" kavramlari en sik
kullanilan anahtar kelimeler arasindadir. Anahtar kelimelere ait frekans degerleri Tablo

3’te verilmigtir.

Tablo 3: En sik Kullanilan Anahtar Kelime Frekans Degerleri

Anahtar Kelime Frekans | Anahtar Kelime Frekans | Anahtar Kelime Freka
ns
Akilli Turizm 17 Veri Madenciligi 4 Teknoloji Kabul Modeli 3
Duygu Analizi 12 Akill Turizm Akilli 3
Teknolojileri

Makine Ogrenmesi 9 Derin Ogrenme 4 Akilli Destinasyon 3
Metin Madenciligi 8 Konu Modelleme 4 Chatbot 3
Yapay Sinir Adlar 8 Turizm 4

Akilli Sehir 6 Konaklama Isletmeleri 3

5.4. Tezlerin Yazildigi Universite, Enstitii ve Anabilim Dallarina Yénelik Bulgular

Yapay zekanin turizm alanindaki uygulamalarina yoénelik hazirlanmis yiksek lisans ve

doktora tezlerinin yazildigi tniversiteler incelendiginde verilerin, Turkiye genelinde bu
alandaki calismalarin genis bir akademik yayilim gdsterdigini ortaya koymaktadir.
toplam 6 tez ile bu alanda en fazla akademik Uretim
Dokuz Eylil Universitesi ve

Akdeniz Universitesi,

gergeklestiren (niversite olmustur. Gazi Universitesi,
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Selguk Q_niversitesi, her biri 4 tez ile bu alandaki dncu Universiteler arasinda yer
almistir. Universitelere ait frekans de@erleri Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4: Tezlerinin Yazildigi Universiteler

Universite Frekans | Universite Frekans | Universite Frekans

Akdeniz 6 Aydin Adnan 1 Mersin Universitesi 1

Universitesi Menderes Universitesi

Gazi Universitesi 4 Manisa Celal Bayar 1 Karabiik Universitesi 1
Universitesi

Dokuz Eyldl 4 Pamukkale 1 Slleyman  Demirel 1

Universitesi Universitesi Universitesi

Selguk Universitesi 4 Kirgizistan-Turkiye 1 Sabanci Universitesi 1
Manas Universitesi

Eskisehir 3 Cankaya Universitesi 1 Bartin Universitesi 1

Osmangazi

Universitesi

Atatiirk Universitesi 3 Afyon Kocatepe 1 Eskisehir Teknik 1
Universitesi Universitesi

Erciyes Universitesi 3 Yildiz Teknik 1 Anadolu Universitesi 1
Universitesi

istanbul  Medipol 3 Necmettin Erbakan 1 Trakya Universitesi 1

Universitesi Universitesi

Balikesir 3 Gimuishane 1 Maltepe Universitesi 1

Universitesi Universitesi

Nevsehir Haci 2 Diizce Universitesi 1 Beykent Universitesi 1

Bektas Veli

Universitesi

Sakarya 2 Ege Universitesi 1 istanbul Aydin 1

Universitesi niversitesi

istanbul 2 Cukurova Universitesi 1 istanbul  Medeniyet 1

Universitesi Universitesi

Marmara 2 Bursa Uludag 1 Ondokuz Mayis 1

Universitesi Universitesi Universitesi

Bahgesehir 2 Kitahya Dumlupinar 1 Zonguldak Bulent 1

Universitesi Universitesi Ecevit Universitesi

Kocaeli Universitesi 2 Canakkale  Onsekiz 1 Alanya Alaaddin 1
Mart Universitesi Keykubat

Universitesi

Sekil 4: Tezlerinin Yazildi§i Universiteler

Akdeniz Universitesi 6|

Selguk Universitesi 4 |

Dokuz Eyliil Universitesi ) ; 4|

Gazi Universitesi 4 |

Balikesir Universitesi

Istanbul Medipol Universitesi

Erciyes Universitesi

Atatiirk Universitesi

O Joo| jJoo| jJoof jJw

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 2

0 1 2 3 4 5 6 7

Yapay zekanin turizm alanindaki uygulamalarina yoénelik tez c¢alismalarinin
yazildigi enstitller incelendiginde, Sosyal Bilimler Enstitist toplamda 40 tez (%52,6)
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ile bu alanda en fazla calismanin gergeklestirildigi enstiti olmustur. Fen Bilimleri
Enstitist, 17 tez (%22,4) ile ikinci sirada yer almistir. Lisansisti Egitim Enstitisu,
toplamda 12 tez (%15,8) ile Uglinci sirada yer almistir. Enstitiilere ait frekans ve ylizde
degerleri Tablo 5'te belirtilmigtir. Sekil 5’te gdsterilen grafik enstitllerde gerceklestirilen
tez dagilimini géstermektedir.

Tablo 5: Enstitlilere Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

Enstitii Frekans Yiizde Enstitii Frekans Yizde

Sosyal Bilimler Enstituisi 40 52,6 Yonetim Bilimleri 1 1,3
Enstitlisu

Fen Bilimleri Enstitlisu 17 22,4 Bilisim Enstitlist 1 1,3

Lisansistu Egitim Enstittsu 12 15,8 Turizm  Arastirmalari 1 1,3
Enstitisu

Saglik Bilimleri Enstitlisu 3 3,9 isletme Enstitlisii 1 1,3

Sekil 5: Enstitulere Ait Frekans ve Ylzde Degerleri

o Sosyal Bilimler Enstitisi @ Fen Bilimleri Enstittsu
Lisansisti Egitim Enstitlisi 0 Saglk Bilimleri Enstitlisu

1Diger

Yapay zekanin turizm alanindaki uygulamalarina yénelik tezlerin yazildigi ana
bilim dallarinin analizi, bu ¢alismalarin hangi akademik disiplinler cercevesinde ele
alindigini ortaya koymaktadir. Bulgular, turizm ve yapay zek& alanina farkl
disiplinlerden akademik katkinin saglandigini gOstermektedir. Turizm
isletmeciligi/Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali, 32 tez ile bu alanda en gok
galismanin gergeklestirildigi disiplin olmustur. Onu Bilgisayar Miihendisligi ve Isletme
ana bilim dallari ve Endustri Mhendisligi takip etmistir. Anabilim dallarina gére yazilan
tezlere ait bulgular Tablo 6’'da ve Sekil 6'da gosterilmistir.




Turizmde Yapay Zeka Konulu Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi

Tablo 6: Anabilim Dallarina Gére Tez Sayilar

Ana Bilim Dah Frekans | Ana Bilim Dah Frekans | Ana Bilim Dal Frekans

Turizm 32 Saglik Yonetimi 3 Sehir ve  Bdlge 1

isletmeciligi/Turizm Planlama

isletmeciligi ve Otelcilik

Bilgisayar Muhendisligi 8 Buylk Veri Analitigi Seyahat Isletmeciligi 1
ve YoOnetimi Ana ve Turist Rehberligi
Bilim Dali Ana Bilim Dali

Isletme 8 Elektronik ve Uzaktan Algilama ve 1
Haberlesme Cografi Bilgi
Mihendisligi Sistemleri

Endustri Muhendisligi 5 Ekonometri Yoéneylem 1

Arastirmasi

Gastronomi ve Mutfak 3 Cografya Bilisim Sistemleri 1

Sanatlari Ana Bilim Dali Mihendisligi

Yonetim Bilisim 3 Harita Muhendisligi

Sistemleri

Istatistik 2 Is Analitigi 1

Sekil 6: Anabilim Dallarina Yonelik Karsilastirma Grafigi

Anabilim Dal

Bilgisayar Mihendisligi

Isletme

Endiistri Mihendisligi
Gastronomi ve Mutfak...

Ydnetim Bilisim Sistemleri

Istatistik E

5.5. Tezlerin Benimsedigi Aragtirma Tasarimina Yonelik Bulgular

Tezlerin arastirma tasarimi incelendiginde 58 tezin nicel, 13 tezin nitel ve 4 tezin karma

arastirma tasarimlari  kullandigi  gorilmastir. Tezlerin  biylk ¢ogunlugunda
matematiksel temelli yapay zeka algoritmalari ve istatistiksel yontemlerin kullanildigi
gorulmektedir. Arastirma tasarimlarinin  dagilimi  ve frekanslari Tablo 7'de
gOsterilmigtir.
Tablo 7: Arastirma Tasarimlari

Tasarim Tiiri Frekans Yizde

Nicel 58 77.3

Nitel 13 17.3

Karma 4 5.3

5.6. Tezlerde Uygulanan Alt Yontem Kategorileri

Nicel arastirma tasarimi kategorisinin altinda farkh yapay zek& yéntem ve algoritmalari
ve anket ve Olgeklendirmeye dayali istatistiksel yontemler bulunmaktadir. Yapilan
incelemede, yontemlerin blylk olgide yapay zeka teknikleri ve geleneksel arastirma
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yontemleri arasinda dengeli bir sekilde dagildigi gorilmektedir. Kullanilan alt yéntem
kategorilerine yonelik bulgular Tablo 8'de ve Sekil 7’de gosterilmistir.

Tablo 8: Alt Yontem Kategorileri

Yapay Zeka Modelleri Diger Arastirma Yontemleri

Dogal Dil isleme (NLP) 22 Anket ve Olgeklendirmeye Dayal Istatistiksel | 17
Yontemler

Tahmin 13 Nitel Arastirma Yd&ntemleri 17

Siniflandirma 9

Kimeleme 2

Sekil 7: Alt Yontem Kategorileri

Nitel Arastirma

Yéntemleri | Dogal Dil isieme
=
0
‘ Anket vé “ Kiimel
| Olgeklendirmeye , Sl
Dayali Istatistiksel S|n|ﬂan:c31|/:ma
Yontemler / 1%
21% / Tahmin

/ 16%

mDogal Dil isleme (NLP)
Klmeleme
Siniflandirma

Tahmin

Anket ve Olgeklendirmeye Dayali [statistiksel Yontemler

Nitel Arastirma Yontemleri

Dogal Dil isleme (NLP)'ye yénelik yontemler 22 tezde kullanilarak yapay zeka
teknikleri arasinda en sik tercih edilen yontem olmustur. Yapay zekd ydntemleri
cogunlukla fen bilimleri alanindaki tezlerde kullanilirken, basta turizm igletmeciligi
olmak Uzere sosyal bilimler alanindaki tezler diger nitel ve ankete dayali nicel
yontemleri kullanmiglardir.

Anabilim dallari ve kullanilan yontem iliskileri Sekil 8'de gosterilmistir.
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Sekil 8: Anabilim Dallari ve Kullanilan Alt Yontemlerle iligkileri

P Nitel Aragtirma Yéntemleri
Mited Dayah
lstatistiksel
(PRSUTIEN  Voasiar Anket ve Olgeklendirmeye Dayali
e Istatistiksel Yantemier
Tahmin '
Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari
Arket ve
Olgekiendimeys
Dayal,
Seyahat
Yéntemier " o Tahmin
e Turist

Tahmin
Cogratya A Saglik yénetimi
Kimeleme
Tahmin

Bilgisayar Miihendisligi

Tehmin  yanatim Billgin

Sistemleri

Uzaktan Algilama Elektronik ve
ve CBS Haberlesme
Harita Miih. allllalllm Buyﬂk Veri Analitigi mrru
s.:z'l-nl Sistemlerd
» Miih. Endiistri Milhendisligi l! Analmii
Aragtirma
Yéntemleri
. o

ANABILIM DALLARI YAPAY ZEKA MODELLER] DIGER ARASTIRMA YONTEMLER]
Dogal Dil isleme  Kii Tahmin  $ Anket ve Nitel Arastirma

Gigekendimeye Dayall  ygniomieri
i ‘Yontemler

5.7. Tezlerde Kullanilan Yapay Zeka Algoritma, Model ve Mimarileri

Yazilan tezlerde tercih edilen algoritmalar incelendijinde G¢ ana kategori ortaya
cikmistir. Bunlar makine 6grenmesi algoritmalari, derin 6grenme algoritmalari ve
Soézliik ve Model Tabanli Dogal Dil isleme (NLP) ve Metin Analizi Modelleridir.
Geleneksel makine 6grenimi algoritmalari arasinda en sik tercih edilen yontem, 9
tezde kullanilan Destek Vektér Makineleri (SVM) olmustur. Topluluk (Ensemble)
Ogrenme Algoritmalari, tezlerde dikkat geken bir diger yéntem grubu olmustur.
Ozellikle 11 tezde Rastgele Orman (Random Forest) algoritmasi kullaniimigtir. Derin
6grenme algoritmalari, tez calismalarinda giderek artan bir sekilde yer bulmustur.
Yapay Sinir Aglari (ANN), 18 tezde kullanilarak bu kategoride en sik tercih edilen
yontem olmustur. LSTM, GRU algoritmalari ve BERT gibi transformatér tabali ve
AFFIN gibi s6zlik tabanli modeller 6zellikle dogal dil isleme galismalarinda yararlanilan
yontemlerdendir. Son olarak, gorsel isleme algoritmalari, turizm sektériinde nesne
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algilama ve gorintl siniflandirma gibi uygulamalarda kullaniimistir. Yapay zeka alt
alanlari ve kullanilan algoritma, model ve mimarilere ait bulgular Tablo 9'da
gosterilmigtir.

Tablo 9: Yapay Zeka Alt Alanlari ve Kullanilan Algoritma, Model ve Mimariler

Makine Ogrenimi Algoritmalari
Geleneksel Makine Ogrenimi | Frekans | Topluluk (Ensemble) Ogrenme | Frekans
Algoritmalari Algoritmalari
Destek Vektér Makineleri (SVM) 9 Rastgele Orman (Random Forest) 11
Naive Bayes 8 Karar Agaglari 8
Lojistik Regresyon 2 Gradyan Artirmali Regresyon Agaclari 2
K-En Yakin Komsu (KNN) 2 Agag Toplulugu (Tree Ensemble) 1
Ridge Regresyon 1 AdaBoost 1
DBSCAN 1 XGB (Extreme Gradient Boosting) 1
K-Ortalamalar (K-Means Clustering) 1
Derin Ogrenme (Deep Learning) Algoritmalari

Sinir Agi Temelli Algoritmalar Frekans Gorsel Isleme (Computer Vision) | Frekans

Algoritmalari
Yapay Sinir Adlari (ANN) 18 DenseNet 1
Uzun Kisa Sireli Bellek (LSTM) 3 ResNet 1
Cift Yonli Uzun Kisa Sdreli Bellek 2 VGGNet 1
(BILSTM)
Gegitli Tekrarlayan Birim (GRU) 2 Inception v3 1

NASNet 1
Transformer Tabanl Modeller Frekans
BERT (Bidirectional Encoder 7
Representations from Transformers)
DistilBERT 1
ELECTRA 2
GPT-2 1
RoBERTa 1

Sézliik ve Model Tabanli Dogal Dil isleme (NLP) ve Metin Analizi Modelleri

Gizli Dirichlet Tahsisi (Latent Dirichlet 3
Allocation - LDA)
AFINN  So6zligli ve SentiStrength 1
Yoéntemi
NRC Emotion Lexicon 1

5.8. Tezlerde Kullanilan istatistiki Analiz ve Nicel Arastirma Yonetleri

Yapay zekénin turizm alanindaki uygulamalarina ydnelik tezlerde kullanilan istatistiksel
ve nitel arastirma ydntemleri, bu calismalarin metodolojik ¢esitliligini ve veri analizi
sureclerindeki yaklagimlarini géstermektedir. istatistiksel ydéntemler arasinda en sik
tercin edilen teknik, 8 tezde kullanilan ANOVA (Varyans Analizi) olmustur. Nitel
arastirma yontemleri arasinda en yaygin kullanilan teknik ise, 16 tezde yer alan
gérisme yontemi olmustur. Tezlerde kullanilan istatistiksel ve nitel arastirma
yontemlerine ait bulgulara Tablo 10’da yer verilmistir.



Turizmde Yapay Zeka Konulu Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi

Tablo 10: Tezlerde Kullanilan istatistiksel ve Nitel Arastirma Yéntemleri

Istatistiksel Yontemler

Frekans

Nitel Aragtirma Yoéntemleri

Frekans

ANOVA

(ee]

Gorisme

16

Regresyon

Dokiiman Analizi 1

T Testi

Delphi

1

Yapisal Esitlik Modellemesi

Koreslasyon

Kruskal-Wallis H

Mann-Whitney U Testi

Ki-Kare

Box-Jenkins

Hareketli Ortalamalar

Mevsimsel Ustel Diizlestirme (Holt-Winters)

RRIN|RINN Ao

5.9.

Tezlerin Kullandigi Veri Kaynaklari

Yapay zekanin turizm alanindaki uygulamalarina yoénelik tezlerde kullanilan veri
kaynaklarinin analizi, bu galismalarin hangi tlr veri setlerini ve kaynaklar kullandigini
gostermektedir. Bulgular, arastirmalarda hem insan odakli paydaslardan hem de
metin, ses, goéruntl gibi gesitli veri tlrlerinden yararlanildigini ortaya koymaktadir. Veri
kaynaklari; paydaslar, metin, ses ve goruntu verileri, gegcmis yillara ait turizm verileri,
isletmelere ait misteri verileri ve konum verileri olmak Uzere bes kategoriye ayriimistir.
Tablo 11’de kullanilan veri kaynaklari ve frekans degerleri belirtiimistir.

Tablo 11: Arastirmalarda Kullanilan Veri Kaynaklari

Paydaslar Frekans | Metin, Ses ve | Frekans | Geg¢mis Yillara Ait | Frekans
Goriintu Verileri Turizm Verileri

Otel yoneticisi ve Otel 10 Konaklama Isletmesi 17 Gegmis yillara ait 1

calisanlari Cevrimigi Yorumlar oda satis sayilari

Sektor 10 Metin/Ses Veri Girdisi 2 Yeme- igme 1

Temsilcilieri/Turizm isletmesi  Isletme

Paydaslari/Destinasyon Finansal Verileri

yoneticileri

Turistler 8 Turistik 2 Gegmis VYillara Ait 1
Mekan/Destinasyon Havayolu Yolcu
Yorumlari Sayisi

Turizm Fakultesi 1 Havayolu Isletmesi 1 Doénemsel Otel 1

Ogrencileri Yorumlari Gida Miktar

Yerel Halk 2 Turistik Mekan 1 Turkiye turizm 1
Fotograflari geliri verileri

Akademisyenler 2 Tatil Evleri Gorselleri 1 Gelen Yurt Disi 1

Turist Sayisi

Turist Rehberleri 1 Cok spektrumlu 1 Turizm Geliri 1
goruntl verileri verileri

Restoran Musterileri 1 Destinasyona Yonelik 1 Otel rezervasyon 1
Tweetler verileri

Otel Musterileri 1

Bisiklet Kullanicilari 1

Isletmelere Ait | Frekans | Konum Verileri Frekans

Miuisteri Verileri

Otel Musteri Verileri 3 Konumsal parametreler 1

Havayolu Musteri/Yolcu 2 Arazi kullanim verileri 1

Bilgileri

Saglik Turizmi Musteri 1 Konum tabanh sosyal 1

Verileri medya verileri

Saglk Turizmi Chatbot 1

Cagrn Merkezi Musteri

Verileri

Yat Kullanicilar 1




inan 22(2) 2025 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hotel Business

Arastirmalarda en sik kullanilan veri kaynaklari arasinda otel ydneticileri ve
calisanlari (10) ile sektor temsilcileri/turizm paydaslari (10) yer almistir. Metin, ses ve
gorintl verileri kategorisinde, konaklama isletmelerine ait g¢evrimigi yorumlar, 17
calismada kullanilarak en sik tercih edilen veri kaynagi olmustur.

5.10. Arastirmalarin Odaklandigi Turizm Alani

Arastirma kapsaminda hazirlanan tezlerin hangi turizm sektérine odaklandigi
belirlenmeye ¢alisiimistir. Bulgulara gére konaklama isletmeleri, 31 calismada ele
alinarak en fazla akademik ilgi géren turizm alani olmustur. Destinasyon/Turistik
Mekan Yénetimi, 23 galismayla ikinci sirada yer almistir. Yiyecek-igecek isletmeciligi, 5
calismayla turizm sektorinde yapay zekanin uygulandigi diger bir 6énemli alan
olmustur. Arastirmanin odaklandigi turizm alanina ait frekans degerlerine Tablo 12’de
yer verilmigtir.

Tablo 12: Arastirmanin Odaklandigi Turizm Alani

Turizm Alani Frekans Turizm Alani Frekans
Konaklama Igletmeleri 31 Saglik Turizmi Isletmeciligi 2
Destinasyon/Turistik Mekan 23 Seyahat Isletmeciligi 2
Yonetimi

Yiyecek-Igecek Isletmeciligi 5 Milli Parki ve Ramsar Alan Ydnetimi 1
Havayolu Isletmeciligi 4 Turist Rehberligi 1
Turizm Endustrisi 3 Deniz Ulastirmasi 1
Rekreasyon 2

5.11. Arastirmalarin Ele Alindigi Konular

Arastirmalarin en sik odaklandigi alanlardan biri, akilli turizm uygulamalari olmustur.
Bu kapsamda 27 calisma gergeklestiriimistir. Duygu analizi ve konu modelleme, 26
calisma ile en genis kapsamli arastirma alanlarindan birisi olarak belirlenmistir. Misteri
ve personel 6zelliklerinin belirlenmesine ydnelik arastirmalar, 7 ¢alismayla sinirli bir
alanda kalmistir. Bu c¢alismalar, Ozellikle otel personel davraniglari, musteri
segmentasyonu ve kayip musteri tahmini gibi spesifik konulara odaklanmigtir. Turizm
ekonomisi ve sektdér performansina yonelik arastirmalar, 12 calismada ele alinmistir.
Bu alanda en sik karsilasilan konu, turist sayisi tahmini olmustur.

Robotik uygulamalar, 11 ¢alisma ile yapay zekanin turizm sektortindeki diger bir
6nemli kullanim alanini temsil etmektedir. Robot kullanimina yénelik tutum ve algilarin
tespiti, 6 galismada ele alinmis ve kullanicilarin robotik teknolojilere olan yaklagimi
degerlendirilmigtir. Tablo 13’te arastirmanin ele alindidi konularin frekans degerleri
verilmigtir.
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Tablo 13: Ara§t|rmalar|n Ele Alindig Konular

Akilli Turizm Uygulamalari Miisteri/Personel Turizm Ekonomisi ve | N
Ozelliklerini Belirleme Sektor Performansi
Akilli Turizm Teknolojilerinin | 9 Otel Personellerinin | 1 Turist Sayisi Tahmini 4
Uygulanabilirligi ve Kullanim Orgiitsel Vatandaslk
Dizeyinin Belirlenmesi Davranisinin incelenmesi
Akilli Otel Uygulamalarinin Olumlu- | 4 Havayolu Sahte Uye | 1 Havayolu Yolcu Sayisi | 2
Olumsuz Etkileri Tespiti Tahmini
Akl Turizm  Uygulamalarinin | 4 Otel Isletmelerinde Kayip | 1 Oda Satigi Tahmini 1
Seyahat/Satin Alma Niyetine Etkisi Musteri Tahminlemesi
Akilli - Turizm  Uygulamalarinin | 2 Seyhat Acentasi Musteri | 1 Geceleme Orani | 1
Destinasyon Imajina Etkisi Profili Belirleme Tahmini
Akl Turizm  Uygulamalarinin | 1 Otel isletmelerinde | 1 Kisi Basi Harcama | 1
Destinasyon Secimine Etkisi Musteri Segmantasyonu Tahmini
Akl Turizm  Uygulamalarinin | 1 Saglik Turizmi | 1 Turizm Geliri Tahmini 1
Destinasyon Aidiyetine Etkisi Katilimcilarinin Tedavi
Olma Karari Tahmini
Akilli Turizm Teknolojilerinin | 1 Saglik Turizmi | 1 Turizm Gelirine  Etki | 1
Yasam Kalitesine Etkisi Katihmcilarinin -~ Alacagi Eden  Parametrelerin
Tedavi Tahmini Belirlenmesi
Akilli Turizm Igin Gerekli Kogullarin | 1 Her Sey Dahil | 1
Belirlenmesi Sisteminde Yiyecek
icecek Miktarlarinin
Tahmini
Akilll Turizmin Surdurilebilriligi 1
Akilli Turizm Teknolojilerinin | 1
Destinasyonun Pazarlanabilriligine
Etkisi
Akilli Turizm Teknolojilerinin | 1
Yeniden Ziyarete Etkisi
Akilli Turizm Teknolojilerinin Tatmin | 1
Uzerindeki Etkisi
Toplam 27 | Toplam 7 Toplam 12
Robotik Uygulamalar N Duygu Analizi ve Konu [ N | Turizm Alani/Rotasi | N
Modelleme Planlama
Robot Kullanimina Yénelik Tutum | 6 Otel Igletmelerine Yonelik | 14 | Turizm Cazibe | 2
ve Algilarin Tespiti Cevrimigi Yorumlarin Merkezlerinin
Duygu Analizi Belirlenmesi
Yenilikgilik ~ Duzeyinin Robotu | 2 Cevrimigi Otel | 8 Turizmin Mekansal | 1
Kullanma Istegi Uzerindeki Etksi Yorumlardaki ~ Konularin Etkilerinin Tahmini
Ortaya Cikarilmasi
Robot Kullanminin Satin Alma | 1 Havayolu Isletmelerine | 1 Kiyi Degisimi Analizi 1
Niyetine Etkisi Yonelik Cevrimigi
Yorumlarin Duygu Analizi
Robot Kullaniminin  Avantaj ve | 1 Destinasyon/Turistik 1 Gorselden Tatil Evi | 1
Dezavantajlari Mekanlara Yonelik Oda Siniflandirma
Cevrimigi Yorumlarin
Duygu Analizi
Robotik Kullaniminin | 1 Airbnb'de Yer Alan | 1 Kisilik Tipine Gore Yat | 1
Sdrdurilebilirlige Etkisi Cevrimigi Yorumlarin Rotasi Tahmini
Duygu Analizi
Bungalov Evlere Yoénelik | 1
Cevrimigi Yorumlarin
Duygu Analizi
Toplam 11 | Toplam 26 | Toplam 6
Yapay Zeka Temelli Karar Destek | N
Sistemleri
Yapay Zekd Destekli Siparis | 1
Sisteminin Gelistiriimesi
Toplam 1
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6. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada, YOK Ulusal Tez Merkezi'nde taranan turizm alaninda yapay zeka ile
ilgili tezlerin bibliyometrik 06zelliklerinin analiz edilmesi ve alandaki arastirma
egilimlerinin ortaya ¢ikariimasi amagclanmistir. Bu dogrultuda, Aralik 2024 itibariyla
tamamlanmis tezler incelenmis ve gesitli parametreler kullanilarak degerlendirilmistir.

Arastirmada yapay zeka@nin turizm alanindaki uygulamalarina yodnelik
hazirlanmis ylksek lisans ve doktora tezlerinin yillara gore dagihmi incelenmigtir. Elde
edilen bulgular, bu alandaki akademik calismalarin 2006 yilinda basladigini ancak
ozellikle 2018 yilindan itibaren hiz kazandidini gostermektedir. Sonuglar itibariyla,
erken donemde (2006-2013), yapay zeka teknolojilerinin turizm sektord igin sinirl bir
arastirma alani oldugu géralmustir. Bu dénemde hem teknolojinin  sinirli
uygulanabilirligi hem de akademik farkindaligin disik olmasi, tez sayisinin az
olmasinin temel nedenleri arasinda sayilabilir. Bununla birlikte, 2018 yilinda baslayan
ivme, 2023 yilinda zirveye ulasmistir. Bu sonuglar yapay zekanin turizm alaninda
yukselen bir trend oldugu ve akademik ilginin giderek arttigini beliten gecmis
calismalarla paralelelik géstermektedir (Kong vd., 2023; Liao vd., 2025).

Arastirma sonucunda lisansustu tezlerin ¢ogunlugunun ylksek lisans tezi
oldugu goérulmustir. Bu durum yiksek lisans derecesinde daha fazla mezun
verilimesinden kaynaklaniyor olabilir. Kaynakg¢a sayilari ve dilleri incelendiginde
tezlerde ¢ogunlukla yabanci dilde kaynaklarin kullanildidi belirlenmistir. Yapay zekayla
ilgili kaynaklarin genellikle yabanci dilde yazilmis olmasi ve son yillarda artmakla
beraber Turkge dilinde yazilmis kaynaklarin sinirh olmasi bu duruma neden olmus
olabilir.

Tezlerin yayinlandigi Universite, enstiti ve anabilim dallari incelendiginde
Akdeniz Universitesi'nin en fazla tez yazilan Universite oldugu gérilmistir. Bu sonuca
Akdeniz Universitesi'nin 6zellikle turizm alanindaki uzmanliyi ve Antalya’nin turizm
alaninda o6nde gelen bir destinasyon olmasi katki saglamis olabilir. Gegmis
c¢alismalarda Antalya’nin diger turizm destinasyonlariyla karsilastiriidiginda akilli sehir
alt yapisi ve uygulamalari agisindan en gugli sehir oldugu belirtiimigtir (Erdem, 2022).
Buna ek olarak Akdeniz Universitesi Turizm isletmeciligi Bolimi, mifredatinda
turizmde yapay zek& uygulamalarina yodnelik derslere yer veren nadir bdlumler
arasinda yer almaktadir.

En cok tez yayinlanan anabilim dal turizm isletmeciligidir. Turizm odakli ana
bilim dallarinin liderlidi, bu teknolojinin sektdrdeki uygulama alanlarina olan guglu ilgiyi
yansitmaktadir. Turizm alanini bilgisayar mihendisligi izlemektedir. Pek ¢ok yapay
zekd uygulamasi ve alt yapisi bilgisayar programlama ve istatistik Dbilgisi
gerektirmektedir. Bu sebeple bilgisayar ve endistri mihendisligi anabilim dallarinda
diger bolimlere oranla daha fazla tez yazilmistir.

Turizm isletmeciligi anabilim dalinda yapay zekd buylk ¢ogunlukla nitel ve
ankete dayali istatiksel yontemlerin kullanildidi nicel arastirma tasarimlari kullanilarak
gerceklestiriimistir. Yapay zeka algoritmalari, model ve mimarilerinin kullanimi oldukga
azdir. Turizm isletmecili§gi anabilim dalinda dogal dil isleme, tahmin, siniflandirma ve
kimeleme uygulamalarinin nadiren gergeklestiriliyor olusu yapay zekayla ilgili
uygulamalari derslerin lisans ve lisansustu egitimlerde verilemiyor olusundan
kaynaklaniyor olabilir. Pek ¢ok turizm bolimi mifredatinda inovasyon ve turizm bilgi
teknolojileriyle ilgili derslere yer verilmesine ragmen, yapay zekéa teknolojisini ayrintili
bicimde ele alan dersler az sayida Universitenin mifredatinda yer almaktadir.
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Bilgisayar muhendisligi anabilim dalinda dogal dil isleme modelleri en ¢ok
kullanilan yéntemler arasindayken, endustri mihendisliginde tahmin uygulamalari adir
basmaktadir. Artan veri miktari, yiksek performansl bilisim ve gelismis algoritmalar
sayesinde yapay zeka yeni teknolojilere yeniliklere daha fazla verimlilik ve ileri diizey
yetkinlik katmaktadir (Kayid, 2020). Buna paralel olarak veri toplama ve analizi
surecleri kolaylasmaktadir. Bilgisayar muhendisligi disinda diger birgok anabilim
dalinda da benzer sekilde dogal dil isletmenin siklikla kullaniliyor olma sebebi internet
yorumlarina kolay ulasim ve veri toplama maliyetlerinin dismesi olabilir.

Otel ve destinasyon yorumlarinin duygu analizi ve konu modelleme
uygulamalari en ¢ok odaklanilan tez konulari arasindadir. Bunun sebeplerinden bir
tanesi turizm pazarlamasinin dijital platformlar izerinden tiketicilerin duygularina ve
duyularina seslenerek onlarda belirli istek ve arzular uyandirmaya odaklamasidir
(Florido-Benitez ve del Alcazar Martinez, 2024). Arastirma bulgulari g¢evrim igi
yorumlarin en ¢ok kullanilan veri kaynaklari arasinda oldugunu gostermektedir. Cevrim
ici yorumlardan mdasteri duygulari analizi NLP teknikleriyle analiz edilebilmektedir.
Kurumsal yoénetimde NLP ve yapay zeka teknolojilerinin musteri memnuniyetini
saglama surecinde zorunlu hale gelmistir (Mah, Skalnha ve Muzam, 2022).

Yapay zekénin turizm alanindaki uygulamalarina yonelik tezlerde kullanilan
makine 6drenimi ve derin 6grenme algoritmalarinin analizi, bu ¢alismalarin yéntemsel
cesitliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, en yaygin kullanilan makine 6grenmesi
algoritmasinin Destek Vektor Makineleri (SVM) oldugu gorilmektedir. Nitekim, turizm
literatlirinde siniflandirma ve tahmin yaklasimlari baglaminda, 6zellikle sayisal verilere
dayall talep ve tlketici davranisi 6ngorilerinde SVM yonteminin kullaniminda kayda
deger bir artis gézlemlenmektedir (Doborjeh vd., 2022). Yapay sinir aglari lisansustu
tezlerde siklikla kullanilan derin 6grenme algoritmalari arasindadir. Turizm talebini
tahmin etmekte kullanilan yapay sinir aglari, ARIMA ve dogrusal modellerle
karsilastirildiginda rekabetgi bir yontem olarak 6ne ¢ikmistir (Teixeira ve Fernandes,
2012).

Yapay zekanin turizm alanindaki uygulamalarina yonelik tezlerde ele alinan
konular, akilli turizm uygulamalari, musteri ve personel 6zelliklerinin belirlenmesi,
turizm ekonomisi ve sektér performansi, robotik uygulamalar, duygu analizi, konu
modelleme ve rota planlama gibi genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Bulgular, yapay
zeka teknolojilerinin turizm sektériinde ¢ok boyutlu bir sekilde ele alindigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle akilli turizm uygulamalarinin bircok yapay zeka temelli
teknolojiyi icermesi ve cesitli turizm isletmeleriyle beraber destinasyonlarda siklikla
kullaniimaya baglanmasi bu konuya ilgiyi artirmigtir. Akilli turizm uygulanabilirligi,
destinasyon yonetimi Uzerindeki etkileri ve musteri davraniglariyla iligkisi sikga galisilan
konular arasinda yer almigtir.

Robotik teknolojilerin turizmdeki musteri deneyimi tzerindeki etkileri de dikkat
ceken diger alanlardir. Makalelerin bibliyometrik analizini konu alan geg¢mis
calismalarla benzer olarak robotik ve turizmde robot kullanimi en sik cgalisilan
konulardandir (Knani vd., 2022; Sengel ve Isgin, 2024). Musterilerin ve isletmelerin
robotlara ydnelik tutumlarinin analiz edilmesi 6nemlidir. Robotlar is sureclerini
hizlandirarak verimliligi artirmaktadir. Buna karsin robotlarin  yaygin sekilde
kullaniimasinin gesitli olumsuz etkileri olabilir. Ornegin béyle bir gelecekte sosyallesme
eksikligine yol acarak organize bir sosyal yasam icin gerekli olan ortak degerlerin
zayiflamasina yol acabilir (Tussyadiah, 2020). Bu sebeple robotlarin gelistiriimesine
odaklanan fen bilimleri temelli ¢alhismalar kadar robot kullanimini sonucu ortaya
cikacak psikolojik ve sosyolojik etkilerin sosyal bilimler temelli tezlerde arastiriimasi
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onemlidir. Hizmet robotlari hakkinda kapsamli bir teori olusturmak i¢in daha bu konuda
daha fazla galismaya ihtiya¢c duyulmaktadir (Lu vd., 2020). Bu sebeple bu yonde
yapilan tez ¢calismalarin bu teorinin insasina 6nemli katkilarda bulunmaktadirlar.

7.Arastirma Sinirliklari ve Gelecek Arastirmalar igin Oneriler

Bu calismanin kendi igerisinde bazi sinirliliklari vardir. Oncelikle bu galisma ulusal tez
merkezi veri tabanindaki turizm alaninda yapay zekayla ilgili tezlerle sinirli tutulmustur
ve Turkiye’'deki Universitelerde gergeklestiriimis tezleri kapsamaktadir. Sonuglarin
genellenebilirligi bakimindan gelecek calismalarda diger Ulkelerde gergeklestirilen
lisansustl tezler analiz edilerek sonuglar karsilastirilabilir. Buna ek olarak arastirma
yontemi olarak bibliyometrik analiz yontemi kullaniimigtir. Bibliyometrik analiz
calismalara yonelik bibliyometrik verilerin degerlendiriimesini ve konuya dair egilimlerin
arastiriimasini saglamaktadir. Bu g¢alismanin bulgulari, alan yazinda daha genis bir
perspektif sunmak amaciyla gelecekte gerceklestirilecek sistematik derleme ve meta-
analiz calismalari ile desteklenebilir.

Son yillarda, bilisim alaninda buy(k ilerlemeler yeni teknolojilerin geligtiriimesine
ve turizm alaninda kullanim alani bulmasina aracilik etmigtir. Bu durum yayin
sayisindaki hizli artisin baslica nedenlerinden biridir (Liao vd., 2025). Farkh
teknolojilerin gelistiriimesiyle birlikte yayin sayilarin artacagdi ve yapay zekanin turizmde
kullanimina yonelik egilimlerin degisecegi 6n goérulebilir. Bu ¢alisma, 2024 yili Aralik
ayina kadar yayimlanmis lisansustl tezleri kapsamaktadir. Daha sonraki dénemlerde
yapilacak calismalar, yapay zekanin turizm alanindaki gelisimini zaman iginde
karsilastirmali olarak inceleyebilir. Ayrica, mevcut tezlerin blydk kisminin belirli yapay
zeka uygulamalarina odaklandigi gorilmektedir. Gelecek calismalarda 6zellikle karar
destek sistemleri, bilgisayarli go6ru gibi gbrece az incelenen alanlara yo6nelik
arasgtirmalarin artiriimasi, alan yazina énemli katkilar saglayacaktir. Bunun yani sira,
turizm isletmeciligi, gastronomi, turizm rehberligi ve rekreasyon bélimlerinde yapilan
tezlerde genellikle anket temelli nicel ydontemler ile goériisme ve igerik analizi gibi nitel
arastirma yontemlerinin tercih edildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, ilgili
bélimlerin mifredatlarina yapay zeka ve uygulamalarina yonelik derslerin daha fazla
entegre edilmesi, gelecekte bu alanda derinlemesine ve yenilik¢i arastirmalarin
yapilmasina olanak taniyacaktir.
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