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OZET

Netisim endistrileri say:sallagan ve birlesen gelismis bir teknolojik altyapinin tizerine
oturmaktad:r. Bu altyapidaki teknik gelismeler radyo, televizyon ve internet yay:ncilig:, sinema,
haber toplama ve yayma ile telekomiinikasyon gibi degisik alanlarda faaliyet gosteren sirketlerin
sektorleraras: yeni hizmet tirlerine yonelmelerini saglamaktadir. Ayrica yeni iletisim araglaryla
ilgili kullaric: tercihlerindeki degisiklikler, iletisim teknolojileri ve endlstrileri arasndaki
birlesmeleri tesvik etmektedir. Diger taraftan, iletisim alan:ndaki gelismeler de kullan:c: tercihlerini
etkileyerek, yeni bir iZleme kiltiriniin dogmasina yol agmaktadir. Bu teorik temelde bu ¢alismayla,
iletisim alaninin degisik teknolojik ve ekonomik boyutlar: Uzerinde bir inceleme yapimakta,
teknolojik ve endistriyel gelismelerle tuketici tercihlerinin degismesini kapsayan 6ngorilerde
bulunulmaktad:r.

Anahtar Kavramlar: Dijital radyo ve televizyon, bilgisayar teknolojis ve internet,
telekominikasyon, dijital ekonomi, endustriyel birlesmeler, icerik entegrasyonu, yeni izeyici
tercihleri.

Effects Of Digital Economy On Communication Industries,
Changing Comsumer Preferences And The Birth Of A New Audience

Culture

ABSTRACT

Communication industries are based on digitalized and merged modern technological
infrastructures. Technical improvements in this infrastructure have been impelling the proactive
firms, which are running in the fields of radio and television broadcasting, internet publishing,
movies, news gathering and distribution, telecommunication, towards new genre of inter-sectoral
services. Changing in preferences of user concerning new communication media have also been
encouraging convergence among communication industries. Besides, advancements in the field of
communication have been bringing about the birth of a new audience culture through influencing
preferences of the users. This study that framed by said theoretical basis reviews different
technological and economic aspects of the communication landscape and forecasts regarding the
technological and industrial developments and changing in consumer preference.

Key Words: Digital radio and television, computer technology and internet,
telecommunications, digital economy, industrial convergence, integration of content, new audience
preferences.

Giris

Kitlesel 6lcekte enformasyon dagitiminin ve bilgi paylasiminin, giniimiiz
toplumlarimn temel yasam cevrelerine niifuzu giderek dahafazla sayida akademik
ilginin ve tartismanin iletisim sekt6ri Gzerine odaklanmasina yol agcmaktadir. Bu
tartismalarin tekno-karsitlik veya tekno-tarafgirlik halinde dile getirilis bicimleri,
bazen cagimzin temel sorunlarimin irdelenmesinde insam Ozne olmaktan
cikarmaktadir. Genellikle teknoloji tutkunlugu ile karsithg arasinda gidip gelen
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dislnce tarzlarimin, cevremizi saran araclarin, kullamicilarin tercihlerinden
bagimsiz olarak highir yarar saglamayacagim veya zarara yol agmayacagin
Onemsememeleri hayret vericidir. Halbuki iletisim endUstrilerinin degismesiyle
bu endlstrilerin ciktilarim izleyen kitlelerin tercihlerinin degismesi arasinda
dogrudan bir ilinti bulunmaktachr. iletisim teknolojilerindeki ve sektorlerindeki
gelismelerle izleme kiltrinin karsilikli etkilesimi, cagimizin bilgi edinme ve
haberlesme etkinliklerini sekillendiren ana ekseni olusturmaktadir. Y oksa sadece
iletisim teknolojilerindeki ilerleme yasamlarimizi tek bagina degistirmemektedir.

Gelismesi 1950’lerden beri siren, ancak ¢zellikle son on-onbes yilda
aniden yayginlasan dijital elektronik bilgi isleme, iletme ve saklama araglari; kitle
iletisim, telekominikasyon ve bilisim endustrilerinin birbirlerine yaklasmasina ve
bu sektorler arasindaki sinirlarin belirginligini yitirmesine neden olmustur. Dijital
radyo ve televizyon, dijital video, internet, mobil iletisim gibi teknolojilerin
populerligi sayesinde bu endistrilerin birkaginin tstliinde veya arasinda faaliyete
ilgi gosteren girisimlerin sayisi hizla artmistir. Serbest pazar sistemlerinin dogasi
ve yogunlasan rekabetin yol actigi yeni arayislarla bu Grinleri kullanan kitlelerin
ilgileri, yenilikci ekonomi politikalarim ve Uretim stratgjilerini tesvik etmistir.
Boylece tiketici tercihlerinin  endUstrileri, endustrilerin  teknolojileri,
teknolojilerin de tuketici tercihlerini  etkiledigi sirekli bir dongl, iginde
bulundugumuz doénemin iletisim alanina bugiinkt bicimini vermistir. Gelecekte
de bu dongiinin, geleneksel olarak kitle iletisim, telekominikasyon ve bilisim
olmak Uzere lge ayrilmis olan iletisim sektdrlerini birbirine daha da yaklastirarak
sirecegi tahmin edilmektedir.

Bu cercevede bu calismayla, Once iletisim endlstrilerini  etkileyen
teknolojik  gelismelerin - gecmisi  gozden gecirildikten sonra, iletisim
endistrilerinin bugtinkii durumunun bir analizi yapilmaktadir. Ardindan da bu
teknoloji-endustri iliskisine bagli olarak izleyici/kullamci/tiketici profilinin
iletisim araclaryla yeni etkilesim bicimleri irdelenmektedir. Boylece eglence,
haber arama-ama ve iletisim sireclerine katilim davrams kaliplarinin teknol oji
kokenli genel hatlar cizilmektedir. Her ne kadar konularin temel basliklar: radyo,
televizyon ve internet gibi elektronik kitle iletisim teknolojileri, endlstrileri ve
izleyicileri Uzerine odaklansa da; iletisim aanminin i¢ ice gegcmisligi nedeniyle,
konu icerikleri, diger iletisim alanlarim dikkate alacak sekilde islenmek
zorundadir. Bu durum, kitle iletisim endistrisiyle diger iletisim endustrileri
arasindaki sinirlarin yok olusunun bir yansimas: olarak degerlendirilmelidir.

| Tletisim Endustrilerini Etkileyen Teknolojik Gelismeler

Son yillardailetisim alam radikal degisikliklere konu olmaktachr. iletisim
sektord  iletisimin - farkli  uygulama  bigimlerini  kapsayacak  sekilde
telekominikasyon, yayincilik ve enformasyon teknolojileri olmak (zere
geleneksel bir bolimlemeyle lge ayrilmaktadir. Bu sektérel ayirnm sadece
kullanilan farkli teknolojilerden degil, politik ve dizenleyici mudahaleler ile
ekonomik kaygilardan da kaynaklanmaktadir. Bugiin sayisallasma, ses ve video
kodlama teknikleri, bilgisayarlasma ve genisbantli iletim altyamlarn gibi
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teknolojik yenilikler sektérel simirlari asan hizmet dagitinumi mimkin hae
getirmistir. Bu durum yeni politik ve hukuki dizenlemeleri zorunlu hae
getirmekte ve iletisim sektorlerindeki mevcut dizenleyici cercevenin yeniden
disinilmesi ve tasarimlanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Tadayoni ve
Skouby, 1999: 176). iletisim hizmetlerinin birbiriyle icice gegmesini, hukuksal ve
endistriyel anlamda yeni bir diizenleyici gercevenin olusturulmasini takip eden
yeni kosullar, dogrudan kultirel etkiler olusturacak bir donemin baslangicin
tetikleyecektir.

Uzun yillar enformasyon isleme isi bilginin dijital kodlara (O ve 1’lere)
indirgenmesini saglayan tekniklerle gerceklestirilirken, enformasyon iletme isi
eski analog"” yontemlerle stirdiirilmistir. Bu temel farklilik, radyo ve televizyon
yayinciligi ile enformasyon teknolojilerinin tarihi seyrinin 1990’11 yillarin sonuna
kadar farkl1 kulvarlarda akmasina yol agmistir. Bugtin yayincilik, dijital sesyayim
(digital audio broadcasting-DAB) ve dijital video yayim (digital video
broadcasting - DVB) tekniklerinin geleneksel analog yayin tekniklerinin yerini
amasiyla hizli bir sekilde sayisalasmaya baslamistir. Kayit, kurgu ve iletim
araclarindan kullamcilarin evlerindeki alicilara kadar bittin Gretim zincirinin tam
say1salasmasinin énimizdeki 15 yila kadar tamamlanacag: tahmin edilmektedir
(Tadayoni ve Skouby, 1999: 176). Bu hizl1 gegisin temel nedeni, bilgisayar ve
enformasyon teknolojilerinin bilgi islem streglerinde sagladiklart esneklik,
kesinlik, yUksek nitelikli sonu¢ ve dusik maliyet avantgjlarinin iletisim alaninda
da uygulanabilir hale gelmesidir. Boylece bilgisayar, telekominikasyon ve
elektronik kitle iletisim sistemleri, aralarindaki sinirlarin netligini kaybetmesiyle,
ic ice gecmis dijital enformasyon aglarimn olusturdugu tek bir potada erimeye
baslamistir. Cok yeni tekniklerde neyin bilgisayar, neyin telekominikasyon ve
neyin elektronik kitle iletisim sistemleri ile ilgili oldugunu tammmlamak giderek
zorlasmaktadir. S6zgelimi, Internet Uzerinden gerceklestirilen streaming video
yayinlari, dijital televizyon ve radyo yayinlar ile her iki alanda da kullanilan
MPEG video sikistirma tekniklerinin hangi sektorlere ait oldugunu kestirmek ¢ok
guctir. Bu ylUzden sz konusu alanlarla ilgili sistematik bir diisinme bicimi ve
gercekci bir yaklasim gelistirmek icin 6nce eski UclU ayrimi bir kenara birakmakta
yarar vardir. Temelde klasik ayrimin ¢ alaminda da elektromanyetizmanin
kesfinin ve etkin kullamminin bagladigi dénemlerde birlesen ortak bir gegmis
bulunmaktadir. Bunlardan bilgisayarlarin bilgiyi isleme bicimlerinin (dijital
yontemler) gosterdigi temel teknolojik farklilik, ginimuizde ayni islem bigciminin
diger iki aan tarafindan da yaygin olarak kullanilmaya baslamasiyla ortadan
kalkmustir.

1920’li yillarda Matematikci Alan Turing’in teorik olarak betimledigi,
dustinen bir makine (Evrensel Turing Makinesi) yapma fikri, ikinci Dunya Savas:

) Analog (6rneksel), kaynagindaki bicimiyle kaydedilebilen, saklanabilen, islenebilen ve
iletilebilen bilgidir. Dijital bilgi 0 ve 1 rakamlarinin kombinasyonlar: ile tammmlanirken, analog bilgi
bir elektrik akimi gibi sirekli degisen sinyaller tarafindan olusturulur. Dolayisiyla dijital bilgide
sadece O ve 1’ler, analog hilgide ise sayisiz ara degerler bulunmaktadir. Sonug olarak, dijital
tekniklerle bilgi islemek ve iletmek kolay ve esnek, analog tekniklerle zor ve hantaldir. 31
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yillarinda ilk sifre cbzme aygitlartyla hayat bulmaya baslamistir (Penrose, 1997:
40). Savas yillarimin zorlu kosullari, buginkid bilgi ve iletisim aglarimn
gelistirilmesinde teorik ve uygulamali caligmalar1 gudilemistir. Hemen savasin
ardindan gelen Amerikan ev elektronigine, is ve ofis araclarina donik talepler ile
telekominikasyon sebekelerinin  gelistiriimesi  arzusu, 1947 vyilinda ilk
transistorin  bulunmasim  saglamigtir.  Telekominikasyon sektdrinde faaliyet
gosteren kuruluslar transistori ilk once telefon anahtarlama sistemlerinde
kullanmaya baslamistir. Sony’nin tasinabilir hafif radyosu sonradan bu énemli
bulusun ilk ticari uygulamas: olmustur. Ardindan transistor, vakum tiplerin kisa
caisma Omdirlerinden ve sinirli kapasitelerinden kaynaklanan nedenlerle
elektronik bilgisayarlarin dmrinl ve hesaplama guictini arttirmak (izere bagka bir
uygulama alam daha bulmustur. 1956°da ilk transistérli bilgisayarin ortaya
¢ikisimin ardindan, bilgisayarlarin boyutlari acim adim kiicilmeye baglams ve
sonunda gelisen hesaplama gucleri ile pratik hale gelen Ozellikleri sayesinde
buyuk o6lcekli arastirma merkezlerinden ve askeri tesislerden cikarak, bankalar ve
sigortasirketleri gibi ticari alanlara dogru yayilmstir.

Kumdan ¢ok yiUksek i1sida elde edilen silikon hammaddesi ile yeniden
tasarlanan transistorler, giderek hem daha fazla sayida islem yapabilecek
elektronik devre icermeye baglamis, hem de ucuzlamigtir. Kati ha fiziginin
silikon ciplerin yar-iletken oOzelliklerini kullanarak mekanik devrelerin isini
elektronlara aktarmay basarmasi, belki de yirminci ylzyil’in ikinci yarisindaki en
onemli teknolojik sigramalardan  biridir.  1950’lerin sonlarinda  modern
mikrociplerin atasi olarak kabul edilen entegre devreler gelistirilmistir. Entegre
devreler, rezistor, kondansattr, amplifikator gibi bir dizi elektronik bileseni bir
silikon parcas: Uzerinde birlestirmistir. Sonug, elektrik devrelerinin daha da
ufalmast olmustur ki, bu, transistoriin neden oldugu kictilme ile birlikte giden ¢ok
degerli bir baskateknik ilerleme olarak kabul edilmektedir (Reinecke, 1992: 44).

Entegre devrelerde kullanilan bilesen ve katmanlarin giderek daha kigik
hacimlerde ve daha cok sayida bir araya getirilmesi ile elde edilen bu gelismeye
mikrominyattrlesme denilmektedir. Mikrominyatiirlesme, c¢ip teknolojisinin
Urdnlerinin fiyatin yildan yila disUrms; diger yonde artan bilesen sayisi, entegre
devrelerin ve mikrogiplerin islem hizint yukseltmistir. Bu gelisme, giinimtiziin en
Onemli mikrocip Ureticilerinden biri olan Intel firmasimn kurucusu Gordon
Moore’a, 1965°’te dile getirdigi Moore Yasast icin ilham vermistir. Moore, bir
entegre devre icindeki bilesen sayisinin 1959’dan 1965’e kadar her yil ikiye
katlanarak gdlistigini gbzlemis ve bu gelismenin ilerleyen yillarda da siirecegini
ileri sirmustdr. On y1l sonra, daha karmagsik ciplerde ikiye katlanma orammnin iki
yilda bir gerceklesecegine dair yeni bir formilasyonda bulunmustur. Bugin
degiskenlik gostermekle birlikte ortalama olarak 18 ayda bir, mikro islemcilerin
icindeki bilesenlerin ikiye katlandigi gozlenmektedir (Ayres ve Williams, 2004:
4). Bugiin masalarimiz:1 stisleyen kisisel bilgisayarlarin merkezi islem Unitelerinde
ortalama 42 milyon bilesen bulunmaktadir. Mikrominyatirlesmenin bir sonucu
olarak, birden ¢ok kullamcinin paylastigi blyik merkezi bilgisayar sistemleri ile
baglayan bilgisayarin donamim macerasi, bugin bir aga bagli kisisel ya da
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masalisttl bilgisayar kullanimi yoniinde evrimlesmistir (Cotton ve Oliver, 1998:
131). Ayrica glc tiketim talepleri azalan ve boyutlar kictilen yapilar sayesinde,
dizist ve palm book gibi yeni tirden kisisel bilgisayarlarin kullammu
yayginlasmaya baglamustir.

Bilgisayar donammuindaki gelismelerle yazilim alanindaki yenilikler de
parael gitmistir. Hatta bazi durumlarda yazilimlardan kaynaklanan donamm
talepleri, bilgisayar bilesenlerinin gedlistiriimesinde endustriyel bir itici guc
olmustur. Ornegin, i¢ boyutlu bilgisayar oyunlarimin donammsal  yiiksek
performans gereksinimi grafik islemcilerin, hizli hafiza ¢iplerinin, yiksek
kapasiteli depolama araglarimin  ve nitelikli  monitorlerin - gelistirilmesinde
belirleyici faktorlerin basinda yer almstir. Isletim sistemi ve uygulama
yazilimlarinin islevsel yeteneklerindeki artis, blyik oOlclide yazilim gelistirme
dillerindeki evrime bagimli olarak seyretmistir. ilk bilgisayarlar makine dili
denilen kodlama sistemleri ile programlanmuglardir. Ardindan sembolik assembler
dilleri ile FORTRAN (1957), ALGOL (1958), COBOL (1960) ve BASIC (1964),
C (1972) gibi yiksek diizey diller gdlistirilmistir. Bu dillerden bir kismimn nesne
tabanli programlamaya dogru gegisi ile bilgisayar ile kullamcisi arasinda gorsel
etkilesim saglayacak grafik araylzlerin tasarimi esneklik kazanmustir. Bu asama
cok onemlidir. Cunku grafik araylzli program tasarimlarimin yayginlasmasi,
kisisel bilgisayar kullammimn yayginlasmasim da tetikleyen en 6nemli
unsurlardan  biris  olmustur. Bugin gelistirilen platformdan  bagimsiz
programlama dilleri, sadece belirli tirdeki donamim standartlar: igin degil, farkl
bilgisayarlar veya bilgisayar benzeri aygitlar arasinda veri iletisimi, web
baglantisi ve ortak calistinilabilir programlar gelistirmek icin 6nem kazanmaya
baslamistir. Yazilim dillerinin bu evrimi ofis otomasyonundan multimedyaya
kadar on binlerce uygulama yazilimimn gelistirilmesine ve stirekli giincellenerek
yeni islevlerle donatilmasina olanak vermistir.

Bugiin televizyon ve radyo yayinciligintn dnemli 6lclde bilgisayar
temelli kurgu, grafik ve yayin sistemlerine bagli hale gelmesinde, yukarida
irdelenen donamim ve yazilim teknolojilerindeki kapasite ve yetenek artiglarinin
rolU belirleyici olmustur. Ses ve video verileri, yakin gegmise kadar bilgisayar
endustrisinin Uretebildigi donanim ve yazilim sistemlerinin isleyemeyecegi kadar
buyuk hacimli veri isleme, depolama ve iletme kapasitelerine ihtiyag duymustur.
Ancak 1990’lardan sonra, hareketli goruntUlerle sesin bilgisayar teknolojisi ile
kolayca islenebilecegi teknikler (video sikistirma, yuksek hizli ve kapasiteli
diskler ile islemciler, gelismis video isleme programlari gibi) yayginlasmustir.
Teknolojik kosullar elverdikten sonra, radyo ve televizyon yayinciligi Uretim
sistemlerinde bilgisayar temelli tekniklerin esnekliginden ve yiksek nitelikli
ciktilarindan yararlanmak istemistir. Gelecegin yayinciliginin kabaca video ve ses
halinde bir bilgisayar veris kaydetme, isleme ve dagitma etkinligi olarak
betimlenmesi iddial1 bir 6neri olmayacaktir.

Diger taraftan telekominikasyon sektori, radyo ve televizyon
yayinciligindan daha énce mikrominyatiirlesme devriminden yararlanan baslica
sektor olmustur. Ornegin disiik giic tiketimi ve hafif donammlar Uretme imkam
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veren kat1 hal devreleri olmadan, iletisim uydularinin Uretilmesi ve yoringeye
yerlestiriilmess  mimkin  olamazdi. Sadece  uydularin  degil, butin
telekominikasyon ekipmanlarinin daha ucuz, kapasiteli ve kicik olarak
Uretilmesi bu teknolojik yenilikler serisinin bir sonucudur. Bunlara ek olarak
kablo, mikro dalga ve fiber optik gibi iletim tekniklerinin gelismesi, bugunki
kiresel iletisim sisteminin sinir aglarimn olusmasim saglamustir. Atlantik ile
Blylk Okyanus’a dosenen kitalararasi kablolar iletisim uydulariyla birlikte
kuresel bir ekonomik sistemin ana arterlerini olusturmustur. Telekominikasyon
sistemlerinin evrimindeki son asamada mobil iletisim sistemleri yer almaktadir.
Temelde sesin dijital veri paketciklerine donustUrtlerek iletimine ve alimina
dayanan cep telefonlarinin yayginlasmasimin ardindan, bu telefonlarin birer
bilgisayar terminali haline donUstirilerek, interaktif coklu medya uygulamalarina
ve ses digt data paylasimina uyumlu hale geldigi gozlemlenmektedir. Cep
telefonlarinin gelecekte, buglnki dizistl bilgisayarlarin temel islevleri ile dijital
televizyon iletilerinin izlenmesi islevini birlestiren bir multimedya ortamina
donusecegi 6ngorilmektedir.

Telekomunikasyon sektériinde yasanan bu gelismelerin yayincilik sektori
Uzerinde dogrudan iki etkisi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, radyo ve
televizyon istasyonlarn arasidaki yayin oncesi video ve ses ais verisinin
telekominikasyon iletim sistemleri araciligiyla gerceklestirilmesiyle ilgilidir.
Uzak cografi mekanlardan haber icgeriklerinin yayinci kuruluslarin merkezine
aktarimi, ya karasal link istasyonlar1 ya da iletisim uydulartyla gerceklestirilen
uplink-downlik baglantilar1 ile saglanmaktadir. Ayrica bant genisliklerinin
elverdigi Olcide kablolu iletim sistemleri radyo ve televizyon istasyonlar
arasindaki veri alis verisine destek olmaktadir. Telekominikasyon iletim
sistemlerinin eski analog teknikler yerine giderek sayisallasmasi ile birlikte radyo
ve televizyon sinyallerinin de dijital olarak bu araclarla tasinmast bir gereklilik
haline dontismistur. Tkinci etki, radyo ve televizyon istasyonlarinin yayin ag ile
ilgilidir. Yine ayni iletim teknikleri araciligiylaizleyiciye/dinleyiciye ulastirilacak
sinyaller radyo ve televizyon verici istasyonlarina tasinmaktadir. Dolayisiyla bir
Ulkedeki telekominikasyon aginin karakteri énemli dlclide o Ulkedeki radyo ve
televizyon yayin aglarim da etkilemektedir. Ornegin, Hindistan’in zorlu ve bilyik
cografi yamsi nedeniyle, yersel sistemler bitin Ulkeyi kaplayacak sekilde
televizyon yayinlarina uzun yillar olanak vermemistir. Bunun Uzerine 1960’11
yillarda Hintli bilim adami Dr. Vikram Sarabbi, ulusal c¢apta bir uydudan
televizyon yayin sisteminin  Ulkenin  ekonomik ve sosyal gelismesini
destekleyebilecegini  ileri  strmUstir. Sarabbi’nin  girisimleri ile 1968’de
Hindistan’in ulusa iletisim uydusu grubu (NASCOM) kurulmustur. Hindistan,
1975-76 yillarinda NASA’nin destegi ile uydudan dogrudan televizyon yayim
(Direct Broadcasting Satellite-DBS) denemelerine baslamis ve 1982 yilinda dailk
uydusuna sahip olmustur. Bu girisimin dogal bir sonucu olarak uzun yillar
Hindistan televizyon yayinciligimn temel karakterini dogrudan uydudan yayin
olusturmustur (Contractor ve Digerleri, 1988: 131-132). Bugin biraz farkl
olmakla birlikte benzer bir gelisme Tirkiye’de de yasanmaktadir. Dijital
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televizyon yayincilhiginin yayginlasmasina kosut olarak, yayinlarin uydudan
dogrudan izlenmesi icin konut ve is yerlerindeki canak antenlerin sayist hizla
artmaktadir. Tarkiye’deki girisimlerin farki, siirecin kamusal bir inisiyatif ile
degil, ticari kaygilar ile baglanms olmasidir.

Televizyon yayinciligi, baslangigtan video bandinicat edildigi 1956 yilina
kadar, sinema sektorinde kullamlan pelikdl filmlerle kayit ve stiidyodan canli
yayin tekniklerine dayanmustir. iletim faaliyetleri ise yakin zamana kadar (ve
hatta bir 6lclide gliniimizde de) analog tekniklerle yuritilmistir. Sinema filmleri
ile calismak pahal1 ve teknik agidan zordur. Canli yayinlar ise kisitlayicidir. Video
bantin icadi ile elektronik yontemlerin kayit ve kurgudaki esnekliginden
yararlanma imkanm dogmustur. Ancak yine de 1990’11 yillara gelinceye kadar
neredeyse tamamiyla analog yontemlere bagimli olan televizyon yayinciligi gok
pahal1 stidyo, kamera, video okuyucu/kaydedici, yayin ag1 ve diger ekipmanlar
icin yatinm yapabilecek simirli sayida girisimciye agik bir alan olarak kalmustir.
Radyo yayinciligi nispeten daha kolay olmakla birlikte, benzer zorluklar
yasamustir. Japon kamu yayin kurumu NHK’nin 1972 yilinda biyuk yatirnimlar
yaparak basladigi yiksek tammli bir televizyon standardi gelistirme cabasi,
1980’li yillarda Avrupa Birligi ve ABD’nin katilimiyla giderek dijital ilkelerle
calisan bir televizyon sistemi gelistirme yarisi haline dénismustir. Bilgisayar
teknolojisinin gorintl ve ses isleme kabiliyetindeki dramatik gelisme de bu
sirece eklenince, eski analog sistemlerin terk edilerek dijital ses ve video
yayincihigi fikri gugli bir destek bulmaya baglamistir. Ancak teknolojik
degisimdeki asil itici guc¢ veri sikistirma teknolgjilerindeki umulmadik hizl
gelisme olmustur. Iyi kalitede bir televizyon resminin bakir kablo ile
iletilebilmesini mimkin hale getirebilecek sekilde bant genisliklerinden tasarruf
etmeye donuk teorik yaklasim, video verilerini olusturan her bir bilgi Gnitesinin
daha az yer kaplayacak hicimde ifade edilmesi temeline dayanmaktacir. Bu
amacla gelistirilen veri sikistirma algoritmalari ile dijital televizyon yayim mevcut
iletim atyapilarindan taginabilir hale gelmistir. Sonucta bu gelisme, televizyon
endustrisini analog teknolojilere olan bagliliklarini tekrar gézden gegirmeye ikna
etmistir (Ayres ve Williams, 2004: 9). Boylece 1990’1 yillarin sonunda artik
video verileri dijital olarak bantlara kaydedilebilir, internet Gzerinden dagitilabilir,
dijital paketcikler halinde set Gstl dijital-analog geviriciler araciligiyla evlerde
izlenebilir ve bilgisayar hard diski, CD, DVD gibi depolama araglarinda
saklanabilir hale gelmistir.

Dijital radyo ve televizyon teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
cesitli Ulkelerde gelecege donuk senaryolar cercevesinde yeni dizenlemeler
yapiimaktacir. Ornegin, ABD’de dizenli dijital yersel televizyon yayinlan
1997°de baslamistir. Birlesik Devletler iletisim Yasas’na gore, 31 Aralik
2006’da, hanelerdeki alicilarin % 85’i dijital yayinlara uyumlu hale gelirse, eski
analog yayinlara tamamen son verilecektir. Yayincilara 1997 ile 2006 yillar
arasinda dijital yayina gegmeleri icin frekans tahsisi yapilmistir. Benzer bir
uygulama Avustralya’da da sirmektedir. Avustraya’da 2008 yilinda analog
yayinlara son verilmes planlanmaktadir. O zamana kadar yayincilar
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programlarint hem dijital, hem de analog olarak ileteceklerdir. Bu doneme es

zamanl yayin periyodu (simulcasting period) denilmektedir (Grinwald, 2001:

722). Es zamanl1 yayin periyodunu tamamlayan llkelerde, radyo ve televizyon
yayincihigi, dijital ekonomi ile tam olarak bitlnlesmis olacaktir.

I1. Dijital Ekonomi ve Iletisim Endiistrileri

‘Dijital ekonomi’ iletisim, telekomiUnikasyon ve bilisim aanlarindaki
hizl1 gelismelerin tamaminin ulastigi son asamayi1 betimleyen toparlayict bir
kavramdir. Yari iletken transistorler, entegre devreler, kisisel bilgisayarlar, isletim
sistemleri, fiber optik kablolar, kablosuz ve mobil iletisim teknolojileri, ag
teknolgjileri, iletisim uydular: gibi ¢cok sayida ve ¢esitli bilesenin, dijital kodlara
indirgenmis iletiler Gzerinden paylasilan bir yasam bicimini ve aym kodlarla
yuriyen ekonomik iligkileri destekleyecek sekilde, i¢ ice gecmeye basladigina
sahit olmaktayiz. BUtin bu bilesenler dijital ekonominin teknolojik altyapisim
olusturmaktadir.

Bundan otuz yil 6nce, elektronik hesap makineleri, bitiin dinyada kitle
pazarlarina yayilmaya baglamisti. Bugin, yaklasitk yarim milyar insan,
enformasyon isleme kapasitesi olaganUstl derecede gelismis ve ¢cok sayida kitap,
mlzik ve video materyalini depolayabilecek makineler kullanmaktadir. Otuz yil
Once, uzak mesafeler arasindaki iletisim cogunlukla posta tasiyicilart ve sinirl
genislikteki alanlarda kullanlabilen telefon aracihigiyla
gerceklestirilebilmekteydi. Bugun, dunyanin gogu hacimli yazi, resim, ses ve
video dosyalarim aminda degis tokus edebilecek karmasik iletisim aglan ile
birbirine baglanmustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin ortaya ¢ikis
ve bu teknolojilere uyum sireclerinin gelisim hizi hayret vericidir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ilgili yenilikler sadece iletisim degil; temel bilimler,
mihendidlik, imalat ve sistem entegrasyonu gibi baska alanlarda da strmektedir.
Teknolojik gelismeye uyum ise, daha ileri siireclere yatirnm yapmak icin gerekli
gelirlerdeki  duzenli artisi saglayacak sekilde yeniliklerle esanli olarak
gitmektedir. Bircok zengin tlkedeki kurumsal ve sosyal cerceve, bilgi ve iletisim
teknolgjilerinde strdurdlebilir yenilik ve uyum slreclerini tesvik etmek icin
yeniden bigimlenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenen Uriin ve
hizmet Uretimi ile dagitirumin cesitli endstriler Uzerinde oynadigi bu 6nemli rol,
‘dijital ekonomi’ duslincesinin dogmasina yol agmistir (Ayres ve Williams, 2004:
2). Bu duslince, ekonomik alanlarda oldugu kadar, siyasal, hukuksal ve kiiltrel
aanlarda da yeni kurallar seti donemine gecisin Onermesi haline gelmistir. Dijital
ekonominin yakin gecmisinde U¢ temel oOzellik 6ne cikmstir. Bu ozellikler
yayincilik  sektdriinde de belirgin  bir sekilde gdzlenmistir. Bunlar; (1)
deregllasyon ile pazar sisteminin liberalesmesi ve artan rekabet, (2)
sektorlerarast yatay ve dikey birlesmeler, (3) uludararasi Olgege yayilan
tekellesmedir.

1990’larin ortasindan beri iletisim pazarlarindaki rekabeti iki ana olusum
derinden etkilemektedir: Birinci olarak, Schumpeter’in Oncli Y atinm Modeli’ne
uygun olarak ¢ok sayida yeni firma ortaya ¢cikmustir. American Online (internet
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servis saglayict ve dektronik medya), Yahoo! (internet arama motoru ve
elektronik medya) ya da e-Bay (elektronik agik artirma ve satis servisi) gibi
firmalar yenilik¢i UrtGnler ve misgterilerine cazip avantglar sunan hizmetler
acisindan dikkate deger ilk 6rneklerdir. Ikinci olarak, bir ya da dahafazlailetisim
pazarinda uzmanlasmis eski sirketler, yeni sektorlere yonelmislerdir. Yakin
zamanda Vivendi Grubu’nun (telekomunikasyon sektorl) Seagram/Universal’t
(medyaltUketici Urtnleri) satin almasi, bu gelismeye verilebilecek iyi bir drnektir.
Teknolojik gelismelerden kaynaklanan yeni firsatlar eski ve yeni sirketlerin
rekabet yonuni belirlerken, endistrilerin giderek bir noktada birlesmesine ve eski
arti deger Uretim zincirlerinin degismesine yol agmaktadir. Teknolojik gelismelere
ek olarak, szl edilen endustriyel birlesmelerin arkasindaki deregilasyon ile talep
baglantili pazar gudulerinin varligi da sirketlerin yatirim kararlarim ve pazar
stratejilerini belirlemede etkili olmaktadir (Wirtz, 2001: 490).

Deregiilasyon, iletisim sektorlerinin serbest rekabet kosullarina gore
yeniden dizenlenmesini anlatmak icin kullanilan bir kavramdir. 1980’lerde,
Ozellikle Avrupa’da kamu hizmeti tarzinda yasal cerceveye ainmug olan
geleneksdl elektronik kitle iletisim politikalari, neo-liberalizm olarak adlandirilan
yeni bir ideolgjik iklim tarafindan yonlendirilmistir. ABD ve birgcok Avrupa
Ulkes tarafindan desteklenen neo-liberal ekonomik distince tarzi, devletin
midahale sinirlarimn daraltiimasini ve bitldn iletisim alammn pazar yapilarinin
yarismact bir yapiya acilmasim Oneren bir doktrine dayanmaktadir. Boylece
Avrupa’daki bircok devlet, 1920’lerden beri devlet yayinciligi politikasinin
hakim oldugu kamu hizmeti modeline karsi bu doktrini desteklemis ve
uygulamaya gecmistir (Bell ve Meehan, 1988: 71). Sonug olarak, yillar boyunca
ABD hari¢c dinyanin bircok yerinde ve onemli dl¢lide devlet denetiminde
siregiden radyo ve televizyon yayinciligi, 1980’lerin sonunda 6zel girisim alamna
acilmaya baslamustir. Telekominikasyon sektoriinde ise ABD de dahil, daha énce
yasal monopollere verilmis faaiyet ve kontrol mekanizmalari rekabetci bir
cercevede yeniden diizenlenmistir.

‘Sektorleraras’’ etkilesimlerin ve tekellesme egilimlerinin olugmasina
uygun kosullar, deregllasyonun olumsuz etkileri olarak ortaya cikmustir.
Pazarlarin  liberalizasyonunu ve serbest rekabet kosullarini  olusturmay:
hedefleyen deregiilasyon, sayisdlasan teknolgjilerin iletisim altyapilarinda
sagladig birlestirici katkiyla birlikte, sektérlerarasi gegisler, devralmalar, yatay ve
dikey birlesmelerle sonuclanmustir. Bugin telekomiinikasyon, yazilim gelistirme,
sinema, radyo ve televizyon yayinciligi, basim gibi birgok iletisim sektortinde
fadliyet gosteren cesitli organizasyonlar, icerik Uretim ve dagitim etkinliklerini
birlestirme ihtiyaci hissetmektedir. Bu organizasyonlar, sinema filmlerinin Gretim
ve dagittimindan, radyo ve televizyon yayin aglannmin isletilmesine ve
telekomiinikasyon hizmetlerine kadar degisik alanlardaki etkinlikleri multimedya
kimelenmeleri olusturacak sekilde birlestirme stratgjileri izlemektedir. Film,
televizyon ve mizik yapimciligi gibi alanlara yayilmis olan Sony, yakin gecmiste
Columbia-Tristar’t satin alarak endustriyel birlesmenin ilk 6rnegini vermistir.
Sony’nin disinda AOL-Time-Warner, Vivendi-Universal, Viacom (Paramount,
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MTV), Disney (ABC TV), News Corp. (20th Century Fox), Bertelsmann olmak
Uzere dti ayrnn ve blylk uludararasi kimelenme daha ortaya cikmistir. Bu
gruplarin hepsi de basin ve televizyon icerik Oretimi ile ugrasmaktadir. Vivendi
hari¢ hepsinin TV istasyonlart ag1 vardir; Bertelsmann hari¢ hepsinin kablolu
televizyon ve film stidyosu varliklari bulunmaktadir; Vivendi ve News Corp.
hari¢c hepsinin radyo yayin ag: bulunmaktadir. Ucliniin devasa eglence parklar:
(theme park), Vivendi ve AOL’un internet portal1 vardir. Birkag yil 6énce General
Electric NBC’yi satin almig, ancak 2003’Un sonlarinda Vivendi-Universal ile
birlesme karari amgtir. Diger taraftan, bir zamanlarin bagimsiz televizyon
aglarinin ve sinema stiidyolarinin ¢cogu bu kiimelenmeler tarafindan yutulmustur
(Ayres ve Williams, 2004: 18). Bu birlesmelerin sonucta iletisim alaninda
tekellere yol acacagi ve neo-liberal doktrinin tam rekabet kosullarim saglama
yerine, sinirli sayida sektorel akttre dayali aksak ve kusurlu bir ekonomik sistem
Ureterek, basarisiz olacag1 yoniinde guiclti kanaatler bulunmaktadir.

Tletisim endustrilerindeki tekellesme egilimini giiclendiren nedenlerin en
basinda, goreli olarak karli olan bu sektérlere yapilan yatirimlarin, énemli oranda
bliylk sermayeye gereksinim duymast yer amaktadir. Piyasaya giriste
karsilagilan biyUk sermaye gereksiniminin yarnisira, Uretim ve dagitimin yiksek
maliyetleri, yogun rekabet, buna karsin reklamcilik gelirlerinin sinirli olmast,
iletisim sektorinde faaliyet gosteren organizasyonlar arasindaki yatay ve dikey
birlesmeler, hikimetlerin yanlis politikalart ve nihayet enflasyon gibi genel
ekonomik  kosullardaki olumsuzluklar tekellesmeyi  arttiran  unsurlarcir
(Soylemez, 1997: 39). Neo-liberal doktrini €elestirenlere gore, iletisim
endustrilerinin  tekellesmeye yatkin yapilart deregilasyon ile ortaya cikan
kontrolsliz ortamda, biyik yatirimcilarin lehine islemektedir. Deregllasyon
tekellesme yonelimlerini hizlandiran bir katalizor islevi gormektedir. Ustelik
tekellesme, uludlararast Glgekte genisleyerek ulusasiri, tek yanli, tekelci bir
kiltdrel kontrol endistrisi haline doniismektedir.

Ingiliz Sosyolog Anthony Giddens, tekellesmenin uluslararasi boyutunu
su sekilde betimlemektedir (2000:407-409): Televizyon programlar: ve filmleri
genis uludararasi pazarlarda bu kiltir endistrisinin simirli sayidaki - aktori
tarafindan satilmakta, ylUzmilyonlarca insan bu programlarn ve dizileri
izlemektedir. Uluslararasi haber akisinin tamamina yakinim, Reuters, Associated
Press, United Press International ve Agence France-Presse olmak lizere 4 kurulus
kontrol etmektedir. Amerikan kaynaklari, televizyon programlarimin, filmlerinin,
reklamlarinin ve elektronik iletisimin degisik bicimlerinin Uretim ve dagitimina
egemendir. Pek cok Ulkede hikimetler, kendi sinema sanayilerini destekleseler
de, hicbir tUlke konulu filmler ihracatinda ABD ile rekabet edebilecek durumda
degildir. Dinyadaki en blydk on reklam sirketinden dokuzu Kuzey
Amerika’dadir. Kanada, Almanya, Fransa, ingiltere ve Avustralya’daki buyuk
reklam gjanslarinin yarist Amerikan kokenlidir. Devletlerin ve blyUk sirketlerin
bagiml1 olduklari, bilgiyi iletmek icin kullamlan elektronik kanallar Uzerindeki
Amerikan etkisi oldukca gucludir. Bankacilik, dinyadaki parasal islemler, bazi
televizyon ve radyo yayincilhigi torleri igin  artik vazgegilmez olan
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telekominikasyon linkleri cogunlukla Amerikali elerdedir. Dinya (zerindeki
veri tabanlarinda bulunan biitin bilgilerin onda dokuzunun Amerikan HUkUmeti
ile ABD’deki o6teki kuruluglarin erisimine agik oldugu tahmin edilmektedir.
Sanayilesmis Ulkelerin, Ozellikle de ABD’nin, iletisim araglarn Uretim ve
yayilhmindaki  Gstin  konumu pek c¢ok gOzlemciyi, iletisim araglarn
emperyalizminden soz etmeye yoneltmektedir. Sonug olarak, dijital ekonominin
bliyldk olclide Amerikan kuiltir endlstrisinin  etkisi  atinda ve medya
kimelenmeleri olusturacak sekilde yeni bir bicimlenme slrecine girdigi ileri
surdlebilir. Bernd Wirtz, bu bigimlenme siirecinin glinimiizde ulastigi duruma
iliskin G temel egilime vurgu yapmaktadir (2001: 493):

i. Blyuk telekomunikasyon sirketleri diger sirketleri satin alarak daha da
buyUmektedir.

ii. Kitleiletisim sirketleri internet sekttriine dogru genislemektedir.

iii. Internet sektoriinde goreceli olarak yeni sirketler arasinda giderek

artan sayida birlesmeler yasanmaktadhr.

Bu bolimde betimlenen endustriyel dénUsimin itici giglerini ve bu
guclerin etkilesimlerini asagidaki sekilde gbzlemlemek mimkindur:

Endustriyel Birlesmenin itici Gigleri

Teknolojik Yenilikler

iletisim
Pazarn

Pazarlarin Deregulasyonu

Kullanici Tercihlerinin Degismesi

Enformasyon
Teknolojisi / Tuketici
Elektronigi

- -

Kaynak: (Wirtz, 2001:493).
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EndUstriyel birlesme ayni zamanda kendisini ortaya ¢ikaran itici gucleri

de degistirmektedir. iletisim pazarinda yasanan gelismeler bir geri besleme

dongusu araciligiyla yeni teknolojik gelismeleri harekete gecirmekte ve yeni

hukuksal dizenlemeler yapmay: zorunlu hale getiren yeni kosullara zemin

hazirlamaktadir. Kullamci tercihlerinin degismesi ile iletisim endustrilerinde
yasanan gelismeler arasinda da karsilikl bir etkilesim bulunmaktadir.

[11. Tiketici Tercihlerinin Degismesi ve Yeni Bir izleme K iiltiir intin

Dogusu

Internette sorf yapmak ve Web Tv izlemek, gazetelere internetten bir goz
atmak, alis-veris sitelerinden bir seyler satin almak, sifreli kanallara abone olmak,
cep telefonundan resimli mesgj gondermek, bilgisayardan televizyon izlemek,
uydu kanalarint takip etmek, internetten film ve muzik indirmek, ev sinema
sisteminde film izlemek gibi eylemlerle yeni tamstik. On yil énce bunlarin
bircogundan haberdar degildik. Cep telefonlarimizin, bilgisayarlarimizin,
otomatik 6deme talimatlarimizin  yasamlarimizdan  gekiliverdigini, canak
antenlerin  balkon ve catilardan sokdldigint, para c¢ekme makinelerinin
kaldinildigini, ekranlarda tek kanalli kamusal televizyon yayimnin kaldigim
zihnimizde canlandiralim. Bu imgelem ile izleme ve enformasyon elde etme
kultiriimtzin ¢ok kisa stire icinde nasil degistigini kolayca anlamak mimkandur.
Bu kuiltlrin, gecmiste degistigi gibi, gelecekte de degisecegine dair gliclt kanitlar
bulunmaktadir. Sayisallasan elektronik kitle iletisim tekniklerinin  eski
koklerinden tamamen kopmaya baslachgi karmasik bir sire¢ icinde
bulundugumuzdan, yeni bir izleme kiltirinin dogusuna pek farkinda olmadan
eslik etmekteyiz. Bugin izleme kiltiri agisindan nitelik degistiren kitlelerin
iletisim gereksinmelerini kargilama yéntemlerinde 4 temel egilim belirgin hale
gelmektedir.

A. Gorsdl veTsitsel iletilerin Teknik Niteliklerine iliskin Beklentilerin

Y tikselmesi

Sadece yayin endistrisinin yuksek kaliteli ses ve goruntu talepleri degil,
kullamicilarin giderek yukselen gorsel ve isitsel zevk citasi, dijital radyo ve
televizyonun gelistiriimesine yén vermistir. Geleneksel radyo ve televizyon ile
ilgili yayin standartlari 1950°li yillara dayanmaktadir. O giinden bugiine evlerdeki
televizyon setlerinin ekran ¢ozUnurligl, ekran gérinim orant ve ses kalitesi ile
ilgili temel Olcllerde herhangi bir degisiklik yapilmarmistir. Dinya birbirinden
bagimsiz Ug televizyon yayin sistemine (PAL, SECAM ve NTSC) bdlinmastir.
Bunlarin her biri, digeriyle uyumsuzdur ve giiniimuzde izleyicileri gorsel ve
isitsel izleme beklentilerini karsilamak agisindan artik simira dayanmustir. Bu
temel standartlar aym kalmakla birlikte, aici cihazlarin islevlerinde (teletext ve
uzaktan kumanda aetinin eklenmesi gibi) ve bilesen ile malzeme tasarimlarinda
(mikroelektronigin yeni Urinlerinin alicilarda kullamlmas: gibi) bazi gelistirmeler
yapilmistir. Mevcut standartlar cercevesinde ses ve gorintll kalitesini arttiracak
iyilestirmeler yapilmistir. Ancak daha yiksek ¢ozindrlUkl ve genis ekranli bir
televizyon standardi gelistirme yonundeki talepler her gecen yil artmustir. 1972
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yilinda Japonya’da baglatilan bir yiksek tarimli televizyon (High Definition
Television - HDTV) standardi gelistirme calismasi, buginki dijital televizyon
teknol ojisinin temelini olusturmaktadir.

Y Uksek tanimli televizyon, 1000 yatay satirdan fazla cizgiden olusan ve
16:9 goruntl oramna sahip gelismis bir televizyon teknolojisidir. Daha keskin
resimlere, CD kalitesinde cevresel sese, dijital olarak iletilen sinyallerin
alinmasina dayanmaktadir. Boylece hayalet gorintti, karlama, renk dagilmasi gibi
iletiyi bozan teknik gurlltiler en aza indirilmistir (Zong ve Bourbakis, 2001:
546).

Sinema izleme zevkinin 6zel mekanlara aktarilmas: tutkusu, bir taraftan
gelismis televizyon standartlarinin tasariminm harekete gecirmis, diger taraftan
optik dijital gorintl ve ses saklama medyalar: ile bunlart okuyan cihazlarin
yayginlasmasina yol agmstir. Y akin gecmise kadar CD-ROM ortaminda dagitimi
yapilan gorsel veisitsel icerik, bugiin artan miktarda veri tutma kapasitesine sahip
DVD ortaminda dagitilmaktachr. ilki eski VHS bantlarin gérintti kalitesini
verebilen MPEG-1 veri sikistirma standarcim  kullamirken, ikincis  bugiin
yayincilarin gorintti ve ses kalitesini de destekleyen MPEG-2 veri sikistirma
standardini  kullanmaktadir. Ayni yontem ve teknikleri kullanan bilgisayar
teknolojisinin olanaklarimn ¢oklu medya ortamina uyarlanmasiyla, nitelikli sesve
gorantl  izleme beklentileri, giderek yayilan bir toplumsal talep haline
dontsmustlr. Bilgisayar hard disklerinde cok sayida mizik parcasinin ve filmin
saklanabilmesi, internet Gzerinden video ve ses dosyasi paylasimi, izleme
kolayligi ve cevresel ses (surround sound) efektlerinin sinema salonlarindan
cikarak bilgisayar destekli yontemlerle evlerde de uygulanabilmesi,
izleyicilerin/kullanicilarin beklenti diizeylerini stirekli yukar: cekmektedir.

B. iletisim Kanallarimin Kisisellesmesi

Iletisim kanallarimn kisisellesmesi kavramiyla izleyicisi ‘hedef kitle’
olarak belirlenmis geleneksel yayincilik anlayist yering; izleyicisi ‘hedef bireyler’
haline gelmis ve kendileriyle sbzlesme yapilabilen ya da kendilerine etkilesimli
hizmetler sunulabilen bir tarzin gelisimi anlatiimak istenmektedir. Iletisim
kanalarinin  kisisellesmesing, enformasyon ve iletisim enstrimanlarinin
¢esitlenmesi ve etkilesimli hizmetlere uygun hale gelmesi yol agmustir. Bir aga
baglanabilen mobil telefonlarin, bilgisayarlar araciligiyla internet erisiminin,
sifreli ve 6demeli televizyon kanallarimn yayginlasmas: bu duruma 6rnek olarak
verilebilir.

Tletisim kanallarimn kisisellesmesiyle, aglanmis enformasyon ve iletisim
platformlarina ilgi yogunlasmigtir. Bu aglanmis altyapilar araciligiyla tiimlesik
hizmet ve Urlnlere olan talebi karsilamak Uzere, iletisim endUstrileri sistematik
¢ozimler Uretmeye baslamistir. Kullamcilar, telekominikasyon, elektronik kitle
iletisim ve bilgisayar alanlarinin ilgisi icinde yer alan sektorlerarasi hizmetleri
talep etmeye baslamustir. Dolayisiyla iletisim kanalarimn kisisellesmesi, aym
zamanda teknolojik ve endistriyel donisimin itici kuvvetlerinden biri haline
gelmistir. S6zgelimi, genisbantl1 ve hizl1 internet baglantisina donuk talebin artisi,
hem bilgisayar yazilim ve donamim gelistiricilerini, hem de telekomtnikasyon
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atyamsina donamm verenleri yeni ¢ozimler aramaya itmistir. Internet’in
sagladigi benzer hizmetlere televizyon setleri araciligiyla da ulasma arzusu, web
TV teknolojisinin gelistirilmesi fikrini tetiklemistir. Diger taraftan, ses ve video
dosyaarinin dagitimi ile gelisen internet Uzerinden gorsel veisitsel iletisim, iletim
bant genisliklerinin elverdigi Ol¢lide akan video (streaming video) hizmetlerine
dogru evrimlesmeye baglamistir. Kullamai tercihlerinin, bu ve benzeri tirden
sektdrleraras Urtinlere yonelmesi nedeniyle, iletisim pazarlar: Ust Uste binmistir.
Onceleri birbirinden bagimsiz yasanan iletisim pazar birimlerindeki rekabet,
pazarlararas: bir rekabete dontsmuistir.

Iletisim kanallarimin Kisisellesmesi, teknolojik gelismelere ve iletisim
endistrilerine yon vermekle kalmamus, yenilikci sirketlerin Grinlerinden de
etkilenmis ve degismistir. Adinda deregilasyonun kokeninde de liberallesen
pazar kosullar1 araciligiyla iletisim endistrilerinin faaliyet alanlarinda daha fazla
yeni firsatin kesfedilmesi fikri yatmaktadir. TUmlesik bir iletisim pazarinda radyo
ve televizyon yayinciligi ile bilgisayar temelli enformasyon ve telekomiinikasyon
hizmetlerinin i¢ ice gegcmesi, kullanicilarinin begenilerinin ve izleme kiltirlerinin
de yeniden sekillenmesine yol agcmaktadr.

Kullanicilar, kitle iletisim araglarim izleme/dinleme/okuma, elektronik
ticaret, bireysel iletisim hizmeti alma ve yazilim-donamm satisi gibi hizmetlerden
tumlesik bir servis ag1 ile yararlanmay: arzu eder hale gelmislerdir. Cunki cesitli
adanlara yayillmis olan sirketler, tUketicilerine paketler halinde cazip coklu
hizmetler onermektedir (Wirtz, 2001: 499). Coklu hizmet paketleriyle musterinin
sirkete bir dizi hizmetveren-hizmetalan iliskisiyle baglanmasi anlatiimak
istenmektedir. Bir internet servis saglayicidan alinan baglanti paketiyle, aym
zamanda o servis saglayicinin e-mail hizmetlerinden de yararlanma hakkinin elde
edilmesini ya da kablolu televizyon sirketlerinin kablonet araciligiyla hizli
internet baglantisi 6nermelerini, bu duruma 6rnek olarak vermek mimkundur.

C. Tumlesik icerige ve Cesitliligine Dogru Kayan Tercihler

Internet yazi, resim, ses ve video seklindeki iletilerin entegre olarak
sunulabildigi ilk yaygin coklu medya aracidir. Kablolu TV, ADSL, dijital
televizyon gibi araglar aracihigiyla hergin daha cok insan internet’e
baglanmaktadir. 1IMbit/s veri indirme hizindan daha bilyik kapasitelere olan talep
giderek yukselmektedir. Turkiye’de de kablolu TV ve ADSL aglar araciligiyla
yuksek hizli baglantilar yayginlastiriimaktadir. Diz yazi seklinde enformasyon
icin, bu derece ylksek veri akis kapasitelerine gereksinim yoktur. Boyle
kapasitelere olan talebin kokeninde, internet Uzerinden c¢oklu medya
uygulamalarina veiceriklerine erisim istegi yatmaktadir.

Gelecekte radyo, televizyon ve gazete icerigi gibi tekli medya Grinlerinin,
bu baglantilar araciligiyla ‘timlesik bir goklu medya yayim’ olarak dagitilacag:
aciktir. Buginki populer portal tarzi web siteleri icerik entegrasyonunun
gekiciligine vurgu yapan ilk orneklerdir. Bu siteler, bir havaalamndaki transit
gecis yeri gibi, her nereye seyahat ederseniz edin, iginden gegmeye mecbur
oldugunuz bir terminali andirmaktadir. Ancak yine de glnimizdeki web
yayinlan buyik oranda geleneksel kitle iletisim araclarimin (radyo, televizyon,
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gazete, dergi gibi) elektronik ortama kot bir cevirisi gibidir. Bu yayinlarda ¢ok
az orijina icerik Uretilmekte ve nadiren degistirilmektedir. Geleneksel kitle
iletisim araglarindaki gibi, cogunlukla dogrusal bir hikaye anlatimina sahiptirler.
Bu mantik, web Uzerinden ve normal yayin kanallarindan dinleyicilerine ayni ses
akisint sunan radyo istasyonlar1 tarafindan da aynen kullamilmaktadir. Bant
genisliginden kaynaklanan sinirlamalar nedeniyle, mevcut web yayinlarindaki
video iceriginin miktar1 kiguktir. Hizli web baglantilar araciligiyla televizyon
yayin kalitesine yakin nitelikte video sunumu yapilabilmektedir. Ancak yine de
icerik entegrasyonu statiktir ve web sayfalari, daha ¢cok metin ve fotograflar
birlestiren gazete mizanpgjlarina benzemektedir (Sodergard vd., 1999; 1111-
1113).

Bitin sinirlayici  teknolojik  yetersizliklere ve kisitlayict  yerlesik
uygulamalara ragmen, timlesik icerik sunumunu saglamaya calisan yayincilar
guduleyen olgu, kullamcilarin internete gosterdigi yogun ilgidir. Bu ilginin temel
nedeni, entegre igerik sunumunun kullamcry: bir kitle izleyicisinden ¢ok, bir birey
olarak ele amasidir. Birgok kaynaktan elde edilen bilgiler bir veri tabaninda
toplanmakta ve kullanicinin, aralarindan segim yapabilecegi tasarimlar ile 6zgin
bir sekilde birlestirilebilmektedir. Kullanici, aktif olarak istedigi konuya, haber
basligina veya diger tirden bicimlendirilmis iletiye tiklayarak erisebilmektedir.
Ancak entegre icerik sunumu icin gelistirilen metodlar (HTML dili ile yazilnus
web sayfaari, Flash araylzleri ve programlari, aktif hizmet birimi sayfaari vs.)
ve bunlarin uygulamalari aym zamanda interneti ve ¢oklu medya igerigi
sunumunu hayli karmagik bir bilgi yigimi haline getirmistir. Bu bilgi yigin icine
sizan kotl niyetli yazilimlar (pop-up scriptler, viriser, trojanlar gibi) isi daha
karmagik hale getirmistir. Dolayisiyla icerik entegrasyonu ile ortaya c¢ikan
gesitliligin bir yan Grtnd olarak, kullanicilarin, arzuladiklar: icerige erismelerini
zorlastiran ciddi bir bilgi kirliligiyle kars1 karsiya kaldiklarini sdylemek
mumkindir. Gelecekte video ve ses kodlarinin ¢coklu medya icerigindeki
yogunlugunun artmasiyla ve bu tirden kodlarin kot niyetli yazilimlardan
etkilenmeye baslamasiyla sorun daha da buytyebilir. Ancak bu zorluklara
ragmen, izleme davranisinin radyo ve televizyon benzeri yayinlarn da icerecek
sekilde degisen coklu medya yayinlarina dogru kaydigi: gézlemlenmektedir.

D. Etkilesimli izleme/Y ararlanma Davr amisinin Gelismesi

Geleneksel radyo dinleyicisi veya televizyon izleyicig, iletisim araciyla
tek tarafli ve pasif bir iliski icindedir. Kendisine sunulan: takip etmektedir. Bu,
asimetrik bir iletisim bicimidir. Etkilesimli izleme ise (veya belki de bu kavram
‘etkilesimli yararlanma’ olarak yeniden adlandirmak gerekmektedir) radyo veya
televizyon araciligiyla sunulan hizmetlerin kullanictyr da aktif hale getirmesi
olarak ifade edilebilir.

Radyo ve televizyon yayinciligimn sayisallasmasi, elektronik ticaret ve
uzaktan alisveris uygulamalart ya da talep Uzerine video (video on demand)
hizmetleri gibi yeni dijital Grlin ve hizmetlerin ortaya ¢ikaracag: pazarlara uygun
ana altyapiy1 saglamaktadir (Grinwald, 2001: 721). Dijital radyo ve televizyon,
internet yayinciligi ile ic ice gectikce, etkilesimli izleme davramgina imkan veren
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bircok potansiyel yenilik dogmaktadir. Dijital yayincilik, analog yayinciligin
senkronize ve gercek zamanli izleme zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir.
Degisik tirden dijital iletisim aracimin birlesmesi, bugiin radyo ve televizyon
yayim olarak algilanan geleneksel bir noktadan ¢ok noktaya (one-to-many) es
zamanli dagitim anlamindaki yayin formuna (broadcasting) bagimli olma
zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Y ayin formundan kaynaklanan es zamanl
izleme davranis: yerine, talep eden izleyicilerin, arzuladiklar: programa istedikleri
zaman erismelerini saglayacak coklu dagitim formu (multicasting) yerlesmeye
baslamaktadr.

Yeni hizmetler, interaktif yarisma tarzi katilimli programlar, radyo
dalgalar aracihigiyla internet erisimi ve televizyon ile web tipi icerigin birlikte
verilmesi de dahil olmak Uzere, dijital teknolojinin gelismis Ozelliklerini
kullanarak, ¢ok noktadan tek noktaya (many-to-one), ¢cok noktadan cok noktaya
(many-to-many) ve tek noktadan tek noktaya (one-to-one) iletisimi timlesik
olarak sunma yoninde gelismektedir. IBM Endicott’s Digital Video Product
Grubu tarafinda 1999’da duyurulan yeni jenerasyon televizyon-bilgisayar cipi,
yUksek cozinUrlukla dijital televizyon yayinlarimin izlenmes ile bilgisayar-
internet islevlerini birlestiren Urtnlerin ilk érneklerindendir. Bu tlr teknolgjiler,
bir taraftan televizyon izlerken, bir taraftan da televizyon programindaki bir
ardnle ilgili enformasyona ekranda g6z atma ve dogrudan program araciligiyla
satin alma gibi futuristik gorinen hizmetlerin gelistirilmesini amaglamaktadir.
GSM mobil telefon sebekeleri aracihigiyla dijital televizyon yayinlarinin
izlenmesi ve genis bantli internet baglantisinin saglanmasi; ses, metin, video ve
grafik iceren interaktif multimedya mesajlarinin aligverisini saglayacak video e-
mail sistemlerinin  gelistirilmesi ve ¢ boyutlu gorsel sana gerceklik
uygulamalarinin yayginlastirilmas: diger futuristik goriinen drneklerdir (Zong ve
Bourbakis, 2001:553-555). Etkilesimli izlemelyararlanma aiskanligimn
yayginlasmasina paralel olarak, bu konuyla ilgili teknolojik gelisme, yakin
gelecekte, evlerdeki televizyon alicilarim dijital bilgisayarimst platformlara
donustirmeye dogru yonelmektedir. Nitekim son donemlerde gorinim oran ve
¢OzUnUrlUk degerleri arttinlan (plazma TV ve sinemaskop ekran gibi) yeni
jenerasyon televizyon setlerinin iletisim aglarina baglanabilen web TV’ye
donustardlmesi seklindeki gayretler yeni durumun gostergel erindendir.

Sonug ve Degerlendirme

Hizli teknolojik degisme modern endistrilerin temel karakterlerinden
biridir ve hemen her alanda g6zlenebilmektedir. Ancak bu dénustim sireci, diger
hichir endistride iletisim pazarlarinda gorilenden daha radikal degildir.
Sayisallasma araciligiyla standart bir teknolojik temelde cesitli iletisim araclarinin
entegrasyonu, hem hizmet ve teknoloji Udreten endustrileri, hem de bu
endustrilerin tiketicilerini  etkilemektedir. Kullamci talepleri de gelecekteki
entegrasyonu tesvik etmek tizere bu ydnde olusmaktadir.

Sayisallagarak internetle birlesme yolundaki radyo ve televizyon
yayincihigi  bu iletisim araglarn  entegrasyonun  Onemli  bir  boyutunu
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olusturmaktadir. Yakin gelecekte yiksek hizli ag baglantt tekniklerinin
yayginlasmasiyla uydudan, karasal link sistemlerinden ve kablodan yayin
tekniklerine, interaktif hizmetleri icerecek sekilde internet GUzerinden yayin da
eklenecektir. Boylece biitln elektronik yayin tekniklerinin bilesik ve etkilesimli
bir igerik sunumunaelverisli sistemler haline gelecegi tahmin edilmektedir.

Dolayisiyla konu ile ilgili yetkili kamu kurumlarinin ve bu aana ilgi
gosteren 6zel girisimin, iletisim stratgjilerini, teknolojik altyam yatinmlarin ve
mevzuata iliskin dizenlemelerini bu endistriyel ve teknolojik gelismeleri dogru
okuyarak planlamalar1 gerekmektedir. Ozel radyo ve televizyon yayincihigina
gecis ile bilisim sektorine ge¢ uyum orneklerinde oldugu gibi, Turkiye’nin her
seferinde gelismenin cok gerisinden gelerek durumu kurtarma ve daginikligi
toparlama aliskanlig, iletisim sektorlerinin gelecegini planlama ve bilgi toplumu
olma hedeflerine ulasma yolundaki yanlis politikalarin Grinidir. Ayn hatalart
tekrarlamamas: icin Turkiye’nin dinyadaki dort ana gelismeyi dikkatle izlemesi
gerekmektedir:

o Araarindaki teknolojik sinirlarin netligini kaybetmesiyle, elektronik
kitte iletisim, telekominikasyon ve bilisim  endUstrileri
birlesmektedir.

e Bu iletisim endustrilerinin  timlesik icerikleri ile etkilesimli
hizmetlerine kars1 kitlelerin ilgileri giderek artmakta, izleme bigimleri
degismekte ve etkilesime dnem veren yeni bir izleyici kiltirt ortaya
cikmaktadir.

o Tumlesik icerigin ve cesitli Ortnleri iceren hizmet paketlerinin
pazarlanmasi, gelecegin iletisim endustrilerini sekillendirmektedir.

o Orijini olduklart Ulkelerin simirlarim asan medya kimelenmeleri,
uludararast bir kdltir endistrisinin - egemen gicleri  haline
gelmektedir. Bu durum Tirkiye’yi de etkis altina almaktadir.

Batin bu gelismeleri Ulke lehine cevirecek sekilde elektronik kitle
iletisim, telekomunikasyon ve bilisim sektorlerine donik somut sonuclarin
ainabilecegi uygulamalar baglatiimalidir. Bu uygulamalar, Turkiye’nin yiksek
hizli ve ylksek kapasiteli iletisim agiyla donatiimasimi, yayinciligin dijital
teknolgjilerin ve entegrasyonun gereklerine goére tekrar diizenlenmesini, iletisim
sektorlerine yazilim ve donanim gelistirmek icin bilim ve teknol oji politikalarinin
pragmatik ve yenilik¢i bir anlayisla yeniden bigimlendirilmesini, toplumun her
katmaninin iletisim hizmetlerine erisimini kolaylastiracak tedbirlerin ainmasim
icermektedir. Bilgi toplumu olmamn anahtari, sbz konusu teknolojik ve
endistriyel  yeniliklere hizla uyum saglamak; iletisim teknolojilerinde,
hizmetlerinde ve enformasyon elde etme yontemlerinde yenilikler Gretmektir.
Gunumuzde ekonomik ve kulttrel Gstinlikler iletisim aglar araciligiyla dretilen
ve paylasilan enformasyon ile etkilesimli hizmetlerin nitelikleri tarafindan
belirlenmektedir. iletisim endustrilerine atfedilen 6nem sadece bu sektorii degil,
bilimsel ve teknolojik gelismeden eglenceye, imalattan haberlesmeye kadar
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toplumsal yasamin bircok alamni derinden etkilemektedir. Dolayisiyla iletisim
sektordnin gelisimine 6zel bir onem vermek, buglnki simirlart bilgi toplumu
olgusuyla belirlenmis olan ¢agdasligin geregi olarak dustindlmeli, buna uygun
politikalar belirlenmeli ve uygulanmalidir.
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