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OZET

Demokrasinin dogdugu Antik Yunan’a kadar uzanan
katihm, Bilgi ve Iiletisim Teknolojilerinin (BiT)
gelismesiyle farkli bir boyut kazanmis ve “E-katilim”
olarak kavramsallastirilan yeni bir olgu ¢ercevesinde
tartisilmaya baslanmistir. Merkezi hiik(imetler, kamu
kurumlar1 ve yerel yonetimler, vatandaslarin karar alma
siireclerine dahil olmalarini saglamak ve demokratik
katilmi artirmak amaciyla E-katilim araglarini giderek
daha fazla kullanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci,
bakanliklarin web sitelerinin E-katilim diizeylerini ne
olciide karsiladigina iliskin bir analiz g¢ergevesi
sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda E-bilgilendirme, E-
danisma ve E-karar alma olmak tizere ii¢ katilim
diizeyine yonelik araclar referans alinarak Tiirkiye'de
bulunan 17 bakanligin web siteleri incelenmistir.
Arastirma sonucunda Tiirkiye'deki bakanliklarin web
siteleri lizerinden bakanligin isleyisi, mevzuati, projeleri,
planlar1 gibi pek ¢ok alanda vatandaslar1 bilgilendirme
konusunda basarili olsa da, karar alma stireglerine aktif
katilimini saglama konusunda daha fazla gelisime ihtiyac
duydugu vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bakanliklar, E-Katiim, E-Devlet,
Kamu Yonetimi, Tiirkiye.

ABSTRACT

Participation, which dates back to Ancient Greece, where
democracy was born, has gained a different dimension
with  the development of Information and
Communication Technologies (ICT) and has begun to be
discussed within the framework of a new phenomenon
conceptualized as "E-participation”. Central
governments, public institutions and local governments
increasingly utilize E-participation tools to ensure that
citizens are more involved in decision-making processes
and to increase democratic participation. The aim of this
study is to provide an analysis framework regarding the
extent to which the websites of ministries at the central
level meet the e-participation levels. To achieve this, the
websites of 17 ministries in Turkey were examined
based on three levels of participation: E-information, E-
consultation, and E-decision making. As a result of the
research, it was emphasized that although the ministries
in Turkey are successful in informing citizens in many
areas such as the functioning of the ministry, legislation,
projects and plans through their websites, they require
further improvements in ensuring active participation in
decision-making processes.

Keywords: Ministries, E-Participation, E-Government,
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1. GIRIS

Son yirmi yilda neredeyse tiim hiikiimetler performans ve etkinligi artirmanin bir yolu olarak
Bilgi ve Iletisim teknolojilerini (BIT) kullanmaya baslamislardir. E-devlet girisimleri, resmi web
siteleri ve platformlar1 kullanarak tiim devlet hizmetlerinin verimliligini arttirmayi, ¢evrimigi
bilgi saglayarak acikligi ve seffaflifi artirmay1 bu sayede de vatandaslar ve devlet kurumlari
arasinda daha etkilesimli bir ortam yaratmayi amaglamaktadir (Adnan, Ghazali & Othman, 2022;
(Lironi, 2016, s. 12). E-devlet girisimlerinin temel bilesenlerinden biri olan E-katilim,
vatandaslarin politika olusturma, karar alma, hizmet sunumu, bilgi saglama, danisma, miizakere
etme gibi siyasal siireclere BIT imkanlariyla katilmasini ifade etmektedir (Lironi, 2016, s. 18-30;
Avrupa Konseyi, 2008, s. 13-15). BiT'in demokratik yénetisimde kullamlmasi karar alma
streclerinin daha kolay anlasilmasini saglamakta ve E-katilm silirecinin taraflar1 olan
vatandaslar ve hiikiimetlere zaman ve mekan sinirlarini asarak iletisim kurmak i¢in imkan
vermektedir (Council of Europe, 2008). Bu baglamda kamu kurumlarinin web siteleri E-katilim
diizeylerinin gelisimi acisindan 6nemli bir arac¢ olarak goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde
kamu kurumlarinin web sitelerini E-katilim diizeyleri acgisindan inceleyen ¢alismalarin mevcut
oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda Demirhan ve Oktem (2023), yerel yonetimlerde E-
katillmin strdiiriilebilirligine iliskin Ankara Belediyesi drnegi lizerinden bir degerlendirme
yapmislardir. Elitok ve Saylam (2023), Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin mobil
uygulamalar iizerinden E-katilimi degerlendirdikleri bir ¢alisma ytriitmiislerdir. Bonsén Royo
ve Ratkai (2015) vatandaslarin sosyal medya siteleri arasinda ilk sirada yer alan Facebook
tizerinden Bat1 Avrupa’daki yerel yonetimlere katilimlarini 6lgtiikleri bir arastirma yapmislardir.
Glindogdu (2021), Tiirkiye’deki buyiiksehir belediyelerin web sitelerinde sunulan E-katilim
hizmetlerinin tespit etme amaci dogrultusunda bir ¢alisma yuriitmustir. Saylam (2020),
Bakanliklarin web sitelerini E-katilim diizeyi a¢isindan incelemistir.

Kamu kurumlarinin resmi web siteleri, vatandasin merkezi ve yerel yonetimler ile arasindaki
iliskilerde, hizmetlerin sunulmasinda, etkili bir role sahiptir (Glindogdu, 2021, s. 239). Kamu
yonetiminde merkezi diizeyde faaliyet gosteren bakanliklarin web siteleri, E-katihim
uygulamalar acgisindan fikir verebilecektir. Bu bilgiler 1s18inda ¢alismanin amaci, Tiirkiye'deki
17 bakanligin resmi web sitelerini e-bilgilendirme, e-danisma ve e-karar alma olarak belirlenen
E-katilim diizeylerine iliskin araglar agisindan inceleyerek, mevcut durumu analiz etmektir.
Calismada oncelikle katiim ve E-katiimin kavramsal cercevesi ve Tirkiye'nin E-katilim
uygulamalari ele alinacak ardindan Birlesmis Milletler (BM) E-Katilim Endeksinde Tirkiye'nin
konumu ve E-katilm diizeylerine iliskin araglar degerlendirilecektir. Calismada son olarak 17
bakanligin web sitelerinden E-katilim diizeylerine yonelik elde edilen bulgular ele alinacaktir.
Boylece merkezi diizeyde bakanliklarin web siteleri iizerinden E-katilim uygulamalarin
inceleyen giincel bir ¢alisma ile E-katiim uygulamalarinin gelisim diizeyine iliskin bir analiz
yapilmaya calisilacaktir.

2. KATILIM VE E-KATILIM KAVRAMSAL CERCEVE

Ortaya c¢ikis1 1600°li yillarin sonuna ve 1700°li yillarin basina denk geldigi bilinen katihm
olgusu, yerel yonetimler tarafindan ilk olarak yerel diizeyde yerel sorunlara ve hizmetlere
vatandas katkisini saglamak amaciyla kullanilmistir (Hansen & Prosperi, 2005, s. 617). Ancak,
katilim teriminin genis kullanimi, 1970'lerden sonra refah ekonomisine yonelik bir elestiri
olarak ileri siiriilen neoliberal politikalara baghdir. Bununla birlikte, kavrami zaman ve mekan
acilarindan yerel kosullara uyarlamak miimkiindiir. Mevcut hiikiimetlerin tiimiiniin paylastig
mesruiyet eksikligine yonelik ¢oziimle ilgili olarak katilim kavrami, seffaflik ve hesap verebilirlik
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gibi politika araclarina baglandiginda evrensel bir islevsellik sunmaktadir (Karkin & Calhan,
2012, s. 109). Vatandas katiliminin temel gerekgesi, vatandaslarin istek, dncelik ve tercihlerinin
s6z konusu siirecle biitiinlesmesidir (Parlak & Sobaci 2010, s. 77). Higgs, katilim olgusunun
siyasal sistem icerisinde yonetim kanaliyla, karar alma ve uygulama prosediirlerinin
mesrulugunu sagladigini, demokrasinin yayginlasmasina olanak verdigini, vatandashk
kavramini derinlestirdigini ifade etmistir. Vatandas katilimi yalnizca halka bilgi dagitmakla
sinirh degildir. Kurumlar ve vatandaslar arasindaki etkilesim bir iliskidir. Katilim, vatandaslarla
devletin bir arada oldugu organize bir siirectir (Creighton, 2005). Katilim, toplumun bireylerin
karar alma siireclerinde ne derece aktif olduklarimi ve gilic yapilarina ne derece etki
edebildiklerini belirten bir kavramdir. Alanyazinda katiim diizeylerine iliskin farkh
siniflandirmalar yapilmaktadir. Arnstein 1969 yilinda "A Ladder of Citizen Participation”
(Vatandas Katilimi Merdiveni) isimli makalesinde vatandaslarin yonetim siireclerine dahil
olmalarina gore katihm diizeyini 8 asamada tanimlamistir. Merdivende yer alan her basamak
farkli bir katilim tiiriinii ve karar alma siirecindeki farkli seviyeleri temsil etmektedir. Katilimin
olmadig: ilk diizeyden, sembolik katilima ve son olarak vatandasin karar alma siireclerinde
giiclenmesine uzanan 3 diizeyli bir katilim anlayisindan bahsedilmektedir. Manipiilasyon ve
Terapi, katilimin en diisiik seviyelerini; Bilgilendirme, Danisma, Teskin Etme sembolik katilimi;
Is birligi, Halka Yetki Verme ve Vatandas Kontrolii ise yiiksek katilim diizeyini ifade etmektedir
(Arnstein, 1969).

Tiirkiye'de, Devlet Planlama Teskilati'nin (DPT) 8. 5 Yilik Kalkinma Plan1 g¢ergevesinde
hazirladifi Yerel Yonetimler Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, katiim kavramini en genis
kapsamiyla ele almaktadir. Rapor, vatandas katilimini1 yalnizca karar alma siirecine katilim
olarak degil, ayn1 zamanda vatandagslar tarafindan tstlenilen kontrol/denetim islevi olarak da
varsaymaktadir. Rapor ayrica, yerel yoneticilerin halka karsi hesap verebilirligiyle ilgili baz1 yeni
mekanizmalar Onermektedir. Bu tiir bir hesap verebilirligin, politikacilarin halka karsi
geleneksel hesap verebilirliginin (veya politikacilarin ve biirokratlarin mahkemeler 6niinde
hesap verebilirliginin) sinirlarinda degerlendirilmekten ¢ok uzak olmasi son derece dikkat
cekicidir. Katihm kavraminin, niifusun tamaminin katilimiyla ger¢ek anlamda gerceklesmesinin
ozellikle web ve mobil olmak iizere, BIT cihazlarinin kullanimiyla miimkiin oldugu belirtilmistir
(DPT, 2001). Bu nedenle katilim kavraminin e-devlet kavrami ile birlikte ayrintili olarak
tartisilmas: gerektigi ortaya ¢kmustir. Internetin yayillmasiyla e-devlet taniminin gelisimi
arasinda kronolojik olarak yakin bir baglanti oldugu cok agiktir. E-devlet ana kavram
oldugundan, e-demokrasi, e-katilim ve e-yonetisim vb. gibi diger bazi iliskili kavramlar e-devlet
kavramindan sonra ve kavramla baglantili olarak ortaya ¢cikmistir. Pektas (2011, s. 66)'1n ifade
ettigi gibi bilginin toplanmasini, islenmesini, saklanmasini ve aktarilmasini saglayan bilgi
teknolojileri, insanlarin bilgi edinme ve iletisim becerilerini gelistirerek yonetim siireclerine
daha fazla katilma firsati sunar. Bu yeni dijital katilim biciminin (E-katilim) ger¢ekten geleneksel
katilimin bir uzantisi olup olmadig1 veya yeni katilim bicimleri iiretip liretemedigi arasindaki
farki ortaya koymak icin bircok ¢alisma da yapilmistir. Cantijoch ve Gibson (2011), ¢evrimici
katilimin yeni ve bagimsiz bir mod olarak diisiiniilemeyecegi, ancak mevcut bicimlerle baglanti
kurdugu ve harmanlandig1 sonucuna varmigtir. Ote yandan, Saebg, Rose ve Nyvang (2009, s. 46-
55), iki katihm bicimi sunmustur. Ilkinde E-katiim hiikiimetin sorumlulugundadir ve hiikiimet
tarafindan yonlendirilmektedir. Ikincisinde ise teknoloji adaptasyonu ve gelisimi yalnizca
hiikiimetin sorumlulugunda degildir. Ag tarafindan etkinlestirilen bir sosyal hareket olarak
vatandas tarafindan yonlendirilmektedir
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Macintosh (2004, s. 365), E-katilmi vatandaslarin birbirleriyle ve secilmis temsilcileriyle
baglanti kurmasim saglayarak siyasi katilimi genisletmek ve derinlestirmek icin BIT kullanimi
olarak ifade etmistir. Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), E-katilhmi, vatandaslara
kamu politikalar1 ve hiikiimet faaliyetleri hakkinda bilgi yayinlamak i¢in BiT'in kullanilmasi
olarak tanimlamistir (Loukis, Macintosh, & Charalabidis, 2013). Sebg, Rose ve Flak (2008) E-
katilimi, vatandaslar, kamu yénetimi ve politikacilar arasindaki etkilesimi iceren, BIT aracihigiyla
aracilik edilen bir sosyal aktivite olarak belirtmistir.

Harvorsen vd., kamu katiliminin insanlarin hiikiimetlerin ihtiyaclarina yonelik duyarlhiligina
iliskin algilarinin genel olarak iyilestirilmesine katkida bulundugunu vurgulamaktadir (Ryfe &
Stalsburg, 2012). insanlarin ¢evrimici katthiminin saglanmasi, hiikiimetlerle etkilesim kurmak
icin cok sayida firsat sunar ve daha verimli ve kapsayici bir topluma olanak tanir (Seebg, Rose &
Flak., 2008, s. 401).

E-katilima iliskin yapilan cesitli tanimlamalardan anlasildig: tizere kavramin 6zii, vatandaslari
karar alma ve kamu hizmeti sunumuna dahil etmek icin BiT’lerin kullanimina dayanmaktadir
(Macintosh, 2004; Seebg, Rose & Flak, 2008).

2.1. Tiirkiye’'nin E-Katilim Politikasi ve BM E-Katilim Endeksi

1980'li yillardan itibaren BiTlerdeki altyapi c¢alismalariyla baslayan siire¢, internetin
yayginlasmasiyla 2000'li yillarda e-devlet uygulamalarinin gelismesine zemin hazirlamistir. Bu
surecte Tiirkiye, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi, kamu kurumlarinin daha
seffaf ve etkili hale getirilmesi ve vatandaslarin karar alma siireglerine katiliminin arttirilmasi
gibi amaclarla cesitli projeler ve uygulamalar gelistirmeye ¢alismistir (Carikei, 2011, s. 104).

Turkiye'de o6zellikle 1990'hh yillardan itibaren, yonetsel yaklasimlarin ve uluslararasi
kuruluslarin etkisiyle seffaf, hesap verebilir ve katiimci bir kamu yonetimi sistemi
hedeflenmistir. Ancak, 2000'li yillara kadar geleneksel yonetim anlayisi biiyiik 6lciide hakim
olmus ve vatandas katilimina sinirh bir sekilde yer verilmistir. BIT’lerin gelisimi ve kullaniminin
artmasiyla birlikte, e-devlet uygulamalar1 ve buna bagl olarak e-demokrasi kavrami da 6nem
kazanmistir. Vatandaslarin karar alma siireclerine daha aktif katilimini saglamay1 amaglayan bir
kavram olan e-demokrasi ile birlikte katilim kavraminin da etkinligi artmistir (Saylam, 2000, s.
24). 01.11.1984 tarihli ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun yiirirlige
girmesi ile vatandaslarin kamu kurumlarina dilek¢e verme hakki diizenlenmistir. Kanun ile
birlikte vatandas her tiirlii sikayetini, Onerisini ve talebini bu kanun kapsaminda kamu
kurumlarina iletebilme olanagina sahip olmustur (Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi,
1984).

1994 yilinda ilk olarak Istanbul Belediyesi'nde kurulan ve vatandaslarin sorunlarim hizhi bir
sekilde ¢ozmeye odaklanan Beyaz Masa, Tiirkiye'de yerel yonetimler nezdinde vatandas
katiliminin tesis edilmeye ¢alisildigi ilk 6rneklerdendir.

9/10/2003 tarihli ve 4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu, vatandaslarin kamu kurumlarindan bilgi
talep etme hakkini giivence altina almaktadir. Bu kanun sayesinde gizlilik tizerine kurulu Tiirk
kamu y6netiminin isleyisini kokten degistirmek amaglanmis, vatandaslarin kamu kurumlarinin
faaliyetleri hakkinda bilgi edinebilmeleri ve bu siire¢lere katilmalarinin 6nii acilmistir
(Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2003). Vatandastan bilgi gizleyen, diyalogdan kaginan
bir anlayisin yerine, bilgi paylasim kanallarinin ag¢ik oldugu, onlar katilimer olarak goéren ve
faaliyetleri seffaf bir sekilde gerceklestiren bir anlayisa gegmek amaclanmistir (Sengtl, 2005:

215-234).
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3071 sayil “Dilekce Hakki Kanunu” ile 4982 sayili “Bilgi Edinme Kanunu” ¢ercevesinde 20 Ocak
2006 tarih ve 26055 sayill Resmi Gazetede yayimlanan basbakanlik genelgesi ile BIMER
(Bagbakanlik Iletisim Merkezi) kurulmustur. BIMER uygulamasi aym zamanda geleneksel
biirokratik devlet anlayisindan, dnemi gittikce artan yonetisimci devlete gecis stirecinde kamu
hizmetlerini hizlandirmak ve daha etkin ve verimli hale getirmek amacina hizmet eden 6nemli
bir proje olmustur (Turan, Aydilek & Sen, 2015, s. 216). BIMER sisteminin uygulamaya
konulmasiyla birlikte devletle halk arasindaki iletisim kanallar1 7 giin 24 saat agik tutulmus,
vatandaslar diinyanin herhangi bir yerinden Kkesintisiz ve herhangi bir kisitlama olmaksizin
BIMER iizerinden Basbakanhga ulasma imkanina kavusmuslardir (Turan, Aydilek & Sen, 2015, s.
219).

2008 yilinda kullanima agilan e-devlet kapisi, Tiirkiye'nin en 6nemli E-katilim uygulamalarindan
biridir. E-devlet kapisi iizerinden vatandaslar anketlere, kamuoyu yoklamalarina katilabilmekte
ve Onerilerini iletebilmektedir. Subat 2025 rakamlarina gore e-devlet kapisi tizerinden toplamda
8381 hizmet sunulmus, 21.851.773.909 toplam kullanici kaydedilmis, 2023 yilindan 1000 kisi ile
yapilan ankette %94,8 oranda memnuniyet tespit edilmistir (E-devlet, 2025).

2018 yilinda Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminin kurulmasi ile BIMER, CIMER olarak faaliyet
gostermeye baslamistir. CIMER’in kurulus amaci “hiikiimet c¢alismalari ve kamu yénetiminin
eylem ve islemleri hakkinda vatandaslarin goriis, oneri ve sikdyetlerini alarak olusturulacak
politikalara kaynak saglamak” olarak ifade edilmistir (CIMER, 2025, s. 13).

Ulkelerin E-katilim gelisim diizeyleri uluslararasi kuruluslar ve tiniversitelerin gelistirdikleri
indeksler tarafindan yakindan takip edilmektedir. Tiirkiye, uluslararasi endekslerle diinyada E-
katilim diizeyinin gelisimini takip etmekte, diger iilkelerin bilgi ve deneyimlerini paylasarak ve
iyi uygulamalarn o6rnek alarak vatandasin karar alma siirecine katilimi saglanmaya
calisiimaktadir. BM E-Katilm Endeksi, 2003 yilindan bu yana diinya ¢apinda E-katilim
girisimlerini degerlendiren ilk endekstir. 193 tilkede E-katilimin gelisimini e-bilgi, e-danisma ve
e-karar alma olmak iizere t¢ temel boyutta inceleyen BM E-Katiim Endeksi iki yilda bir
yayinlanmaktadir (United Nations, 2025). Bir lilkenin E-Katihm Endeksi, hiikiimet tarafindan
diger tim tlkelerle karsilastirildiginda kullanilan E-Katihm mekanizmalarini yansitir. Bu
Ol¢climiin amac1 belirli bir uygulamay1 diger iilkelerin uygulamasi lizerine recete etmek degil,
farkli tilkelerin hiikiimet ile halki ve halk arasinda etkilesimi tesvik etmek icin ¢evrimici araclari
nasil kullandiklarina dair fikir sunmaktir (United Nations, 2025). Tablo 1'de 2016 y1l itibari ile
Turkiye'nin BM E-Katilim Endeksi siralamalarina yer verilmistir. Tilirkiye son yillarda E-Katilim
Endeksi verilerine gore énemli ilerleme kaydetmistir. 2016 yilinda 193 iilke arasinda 60. sirada
olan Tirkiye, 2024 yilina gelindiginde 22. siraya yiikselmistir. Tirkiye'nin kaydettigi bu
ilerleme, Tirkiye'nin karar alma siireglerinde vatandaslari dahil etme konusundaki ¢abasinm
yansitmaktadir.
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Tablo 1. Tiirkiye’'nin E-Katilim Endeksi Siralamasi

Yil Siralama Oran
2016 60 0.6271
2018 37 0.8596
2020 23 0.8929
2022 18 0.7841
2024 22 0.8630

Kaynak: United Nations, 2025

Esasinda iilkelerin E-katihm diizeylerini degerlendirmenin tek yolu BM E-Katiim Endeksi
degildir. Ancak E-katilim politikasinin dinamiklerini ve basari ve basarisizlik faktorlerini ortaya
¢ikarmay1 amaclayan ulusotesi nicel calismalar s6z konusu oldugunda, en degerli ampirik veri
kaynaklarindan biri olmaya devam etmektedir (Astrom, Karlsson, Linde & Pirannejad, 2012;
Kneuer & Harnisch, 2016).

BM disinda iilkelerin E-katihm diizeylerini 6lgen farkh girisimler de bulunmaktadir. Ornegin,
Waseda-IAC Uluslararasi E-devlet Siralamalar1 anketi (66 iilke ile), E-Bilgi Mekanizmalari;
Danisma ve Karar Alma bilesenleri ile E-katilimi1 degerlendirmektedir (The Institute of Digital
Government at Waseda University 2023). Diinya Bankasi'min Diinya Capinda YOnetisim
Gostergeleri (WGI) projesi, 1996-2023 dénemi icin 200'den fazla iilke ve bolge icin Ses ve Hesap
Verebilirlik, Siyasi [stikrar ve Siddet/Terorizmin Olmamasi, Hiikiimet Etkinligi, Dilizenleyici
Kalite, Hukukun Ustiinliigii ve Yolsuzlugun Kontrolii olmak iizere yonetisimin alti genis
boyutunu incelemektedir (World Bank, 2025).

2.2. E-Katilim Diizeyleri

E-katilim diizeyleri, akademisyenler, uluslararasi kuruluslar ve dernekler tarafindan farkl
kategorilerde degerlendirilmistir. E-katilim diizeylerine iliskin yapilan farkh kategorilere Tablo
2'de yer verilmistir. OECD 2003 yilinda yayinladig1 raporda E-katilim diizeyini; bilgilendirme,
danisma ve aktif katilim olarak belirtmistir. E-katilim siirecinin temeli olarak kabul edilen ilk
asama, bilgi akisinin hiikiimetten (bilgi lireten ve ileten) vatandaslara tek yonli bir iliski icinde
oldugu bilgi saglama asamasidir. Ikincisi hiikiimetlerin vatandaslar etkinlestirdigi ve onlar bilgi
tanimina dayali geri bildirim saglamaya tesvik ettigi iki yonli bir etkilesimi tasvir eden danisma
asamasidir. Bu asamada hiikiimet danisma i¢in konular1 tamimlamada temel rolii oynar, sorulari
belirler ve siireci yonetir. Bundan sonra, vatandaslar gorislerini ve fikirlerini hiikiimetle
paylasmaya davet edilir. Son asama ise vatandaslarin katiliminin talep edildigi iiciincii seviyedir.
Bu asama vatandaslarin giindemi belirlemede ve alternatifleri tartismada esit konumda oldugu
hiiklimetle bir ortaklik diizenlemesi bicimi olarak kabul edilir, nihai karar hiikiimetin
sorumluluguna birakir (Macintosh, 2004; OECD, 2003). OECD tarafindan gelistirilen E-katilim
diizeylerinden faydalanan Macintosh da (2004, s. 2-3), Ug¢ tiir E-katilim diizeyi gelistirmistir. Bu
diizeyler hiyerarsik olarak, e-etkinlestirme, e-dahil etme, e-yetkilendirmedir.
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Tablo 2. E-Katilim Diizeyleri

OECD UN EPI Ann Macintosh  Uluslararasi Tambouris vd. Wimmer
kamu Katilimi
dernegi (IAPP)

e-bilgilendirme, e-bilgilendirme, e-etkinlestirme, e-bilgilendirme, e-bilgilendirme, e-bilgilendirme,
e-danisma, e- e- danisma, e- e-dahil etme, e- e-danisma, e- e-danigmanlik, e-  e-is birligi, e-
katilim karar alma yetkilendirme dahil etme, e- katilim, e- gliclendirme
isbirligi e- isbirligi, e-
yetkilendirme yetkilendirme

Kaynak: Machintosh, 2004; OECD, 2003; Tambouris, 2007; United Nations, 2025, Wimmer, 200.

Uluslararas1 Kamu Katilimi Dernegi (IAPP), geleneksel katilimin bilgilendirme, danisma, dahil
etme, is birligi ve yetkilendirme olmak iizere bes seviyesini iceren baska bir diizey belirlemistir.
Bilgilendirme olarak ifade edilen ilk diizey kamuoyuna herhangi bir durumu sorundan
¢oziimiine kadar anlamalarina yardimci olmak igin gerekli bilgileri saglamaktir. Danisma,
kamuoyundan geri bildirim almak anlamina gelmektedir. Uciinciisii siireci kamuoyuyla
paylasmayi, endiselerini anlayip dikkate almay1 amaclayan dahil etme; dérdiinciisi, karar alma
strecinin her yoniinde kamuoyuyla ortaklik kurmak anlamina gelen is birligi yapma ve son
olarak nihai karar almay1 kamuoyunun eline vermek anlamina gelen yetkilendirmedir (Wimmer,
2007).

Tambouris vd. (2007), uluslararast kamu katilimi dernegi tarafindan yapilan E-katiim diizeyi
tanimlamalarini kullanmistir. Buna gore e-bilgilendirme, vatandaslara politikalar ve vatandaslk
ile ilgili cevrimici bilgi saglayan tek yonli bir iletisim olarak tanimlanmistir. E-danismanlik,
kamuoyundan geri bildirim ve alternatifler toplamay1 amaglayan sinirh iki yonli bir kanaldir. E-
katilim, kamuoyunun endiselerinin anlasilmasini ve dikkate alinmasini saglamak igin
kamuoyuyla g¢evrimici olarak ¢alismakla ilgilidir. E-is birligi, vatandaslar ve hiikiimet arasinda
daha gelismis bir iki yonlii iletisimdir ve vatandaslarin alternatiflerin gelistirilmesine ve tercih
edilen ¢oziimlerin belirlenmesine aktif olarak katilmalarini saglayan tam bir ortakliktir. E-
yetkilendirme, nihai karar alma haklarinin kamuoyuna devredilmesi ve vatandaslarin
kararlarinin uygulanmasidir.

Wimmer (2007), E-katilim diizeylerini, e-bilgilendirme, e-is birligi ve e-giiclendirme olarak ifade
etmistir. E-bilgilendirme tek yo6nli bir kanalda bilgi saglama (hiikiimet veya vatandaslar
tarafindan) anlamina gelmektedir. Hiikiimet agisindan resmi web sitesi, vatandaslar acgisindan
ise dilekgeler iyi bir 6rnektir. E-danismanlik, paydaslarin resmi girisimlerini ve belirli konular
hakkinda goriislerini kamu veya 6zel kuruluslar (6zel veya kamusal) tarafindan sinirlh iki yonli
bir kanalda sunmalarina izin vermelerini ifade etmektedir. E-isbirligi diizeyinde nihai karar
sorumlulugu yetkililerdedir; ancak paydaslar gelismis iki yonli bir kanal olarak politika 6nerme
ve sekillendirmede aktif bir rol oynarlar. E-giiclendirme, etki, kontrol ve politika yapiminin halka
aktarilmasini kolaylastirir.

Genel olarak farkli tanimlamalar ile ifade edilen E-katilim diizeylerinin ortak noktasi, dijital
kanallar aracilifiyla vatandas katilimini tesvik ederek etkili, seffaf, erisilebilir ve verimli hizmet
sunumunu tesis etmektir.
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3.YONTEM

Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki 17 bakanligin resmi web sitelerini E-katilima iliskin e-bilgilendirme, e-
danisma ve e-karar alma diizeyleri acisindan inceleyerek, mevcut durumu analiz etmeyi
amaclamaktadir. Bu baglamda, bakanliklarin web siteleri iizerinden sundugu E-katilhm
araclarinin kapsami, vatandas katilimina ne oOl¢lide imkédn tanidigi, vatandaslarin karar alma
stireclerine ne dl¢iide dahil edildigi analiz edilecektir.

Calisma kapsaminda Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gecilmesi akabinde 10.07.2018
tarihli 1 sayili, 21.04.2021 tarihli 73 sayili, 29.09.2021 tarihli 85 sayii Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile degisiklik yapilan toplamda 17 bakanhigin glincel web siteleri degerlendirmeye
alinmistir. Arastirmanin 6rneklemini Ocak 2025 tarihi itibari ile Tiirkiye’'deki, Adalet Bakanlhgi,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig, Disisleri Bakanlig, Enerji ve Tabii kaynaklar bakanlig, Hazine ve
Maliye Bakanhg, Icisleri Bakanhgi, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Milli Egitim Bakanhg, Milli
Savunma Bakanligl, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Saglik Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligi,
Ticaret Bakanlhgl, Ulastirma ve Altyapi1 Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanliginin web siteleri
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda, s6z konusu bakanliklarin web sitelerine dogrudan
ulasilmis ve Tablo 3’te verilen e-bilgilendirme, e-danisma ve e-karar alma olmak iizere
belirlenen E-katillm diizeyleri acgisindan degerlendirilmistir. E-katim diizeylerine karar
verilirken, BM’'nin, OECD’nin E-katihm diizeyine iliskin tanimlamalar1 ve Saylam (2020)'in
bakanliklarin E-katilim diizeylerini inceledigi calismasindan faydalanilmistir. E-bilgilendirme
diizeyinde degerlendirmeye alinan araglar, teskilat yapisi, misyon ve vizyon ifadeleri, bakan
0zgecmisi, yasal mevzuat, duyurular, stratejik plan, faaliyet raporlari ve programlar, etkinlikler
ve duyurular, biitge, sik sorulan sorular, arama motoru ve dil opsiyonudur. E-danisma diizeyinde
degerlendirmeye alinan araclar; facebook, twitter, youtube, adres, bizimle iletisime gecin,
memnuniyet anketi, ¢agr1 hatti1 ve e-posta’dir. Son olarak e-karar alma diizeyinde ise, tartisma
forumlari, dilekge (vatandaslarin oOnerileri- asagidan yukariya), aktif katilima iligkin yasal
mevzuat, aktif katilimal tiye giris sistemi, katilimci geri bildirim sistemi, E-hizmet ve oylama yer
almaktadir.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Katilim Diizeyleri

Katilim Araclar

E-bilgilendirme Teskilat yapisi

Misyon ve vizyon ifadeleri

Bakan 6zge¢misi

Yasal mevzuat

Duyurular

Stratejik plan

Faaliyet raporlari ve programlar

Etkinlikler ve duyurular

Bltce

Sik sorulan sorular

Arama motoru

Dil opsiyonu

E- danisma Facebook
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Twitter

Youtube
Adres

Bizimle iletisime ge¢in

Memnuniyet anketi

Cagr hatti

E- posta

E- karar alma Tartisma forumlari
Dilekce

Aktif katilima iliskin yasal mevzuat

Aktif katilimcl iiye giris sistemi

Katilimci geri bildirim sistemi

E-hizmet

Oylama

Kaynak: OECD, 2003; Saylam, 2020

Tiirkiye’de 1990’lardan itibaren seffaf, hesap verilebilir, verimli bir kamu hizmeti ytiriitiilmesi
hedeflenmis, ozellikle BiT’lerin gelisimi ile siirece ivme kazandirilmak istenmistir. Uluslararasi
alanda e-devlet politikalarina iligkin artan gelismeler, internetin hizla yayginlasmasi ile vatandas
taleplerinin artmasi ve uluslararasi indekslerde iilkelerin e-devlet gelisimlerinin yakindan takip
edilmesi, iilkelerin bu konuda gosterdigi hassasiyetin artmasina neden olmustur. Ozellikle
hiikiimetler ve vatandaslar arasindaki etkilesim arttirmanin etkili yollarindan biri olan E-katilim
araclarina yonelik uygulamalar, kamu kurumlarinin web siteleri araciligl ile yansitilmaya
calisiimistir. Ancak bu c¢abalarin E-katilim araglar1 agisindan ne derece karsilik buldugu
calismanin temel arastirma konusudur. Tablo 4’te ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular
toplu halde verilmistir. Tablo 4’te goriildiigii iizere bakanliklarin isimleri bas harfleri ile
kisaltilarak tabloya eklenmistir. E-katihm diizeyine iliskin belirlenen aracglara sahip olan
bakanliklara (1), olmayan aracglara ise (0) verilerek hesaplama yapilmistir. Her bir aracin
toplami ise toplamda (T) olarak belirtilmistir. Bu kapsamda 17 bakanligin web sitelerinin
belirlenen E-katilim diizeyleri ¢cercevesinde incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular asagida
verilmistir.

Etik Onay: Calisma konusu etik kurul iznini gerektirmemektedir. Bu calismanin tiim hazirlanma
streclerinde etik kurallara uyuldugunu yazar beyan eder.

3.1. E-Bilgilendirme Diizeyine Yénelik Bulgular

Bakanliklarin tamaminda e-bilgilendirmeye yonelik araglardan teskilat yapisi, misyon ve vizyon
ifadeleri, bakan 0zgecmisi, yasal mevzuat, duyurular, stratejik plan, faaliyet raporlar1 ve
programlar, etkinlikler, duyurular ve arama motoruna yer verilmistir. Bakanliklarin e-
bilgilendirme diizeyine iliskin araclar acisindan web sitelerinin yeterli ve gilincel oldugu
goriilmektedir. Ozellikle web sitelerinde bakanlarin ézgegmisleri detayh bir sekilde yer almigtir.
Sik sorulan sorular boliimii web sitelerinin etkili kullanimini artirarak ve vatandaslarin ihtiyac
duydugu bilgilere hizli erisimini saglayarak verimli hizmet sunumunu desteklemektedir. Adalet
Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Saglik Bakanligi ve Ulastirma ve Altyap: Bakanligi web
sitelerinde sik sorulan sorulara yer verilmedigi tespit edilmistir.
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Web sitelerinin farkli dil seceneklerine sahip olmasi dil bariyerlerini ortadan kaldirarak
vatandaslarin ve farkli topluluklarin bilgiye erisimini kolaylastirir. Ancak bakanliklar arasinda
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlg, Icisleri Bakanlig), Sanayi ve Ticaret Bakanhg, Ulastirma ve
Altyapt Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanliginin web sitelerinin farkli dil seceneklerinin
bulunmadig gorilmiistiir.

3.2. E-Damisma Diizeyine Yonelik Bulgular

E-katilmin ikinci diizeyi, web sitelerinin sosyal medya araclari, memnuniyet anketleri, ¢agri
hatlar1 agisindan degerlendirilmesini icermektedir. Sosyal medya, E-katilimin uygulanmasinda
vatandas ve kamu kurumlari arasinda iletisimin kurulmasi agisindan énemli bir role sahiptir
(Shan vd., 2015; Bonsén Royo, & Ratkai, 2015). Merkezi diizeyde faaliyet gosteren 17 bakanligin
web sitelerinin tamaminda facebook, Twitter ve youtube araglarina yer verilmistir. Sosyal
medya araglarinin web sitesinde yer almasi, iilkelerin E-katilim diizeyinin gelismesi acisindan
onemli faydalar1 bulunmaktadir. Her seyden oOnce sosyal medya araclar1 bakanlarin
vatandaslarla hizl bir sekilde iletisim kurmasina olanak tanimaktadir. Sosyal medya aracilig ile
glincel duyurular yapilabilir, bu sayede daha genis kitlelere daha hizli bir sekilde erisim
saglanabilir. Esasinda sosyal medya yalnizca tek yonlii olarak vatandasa bilgi iletimine olanak
saglamaz ayni zamanda da vatandasin da bakanliklar hakkinda geri bildirimde bulunmasini
saglar. Vatandas sosyal medya aracilifi ile dogrudan sikayetlerini, onerilerini ve goriislerini
iletebilir. Bu geri bildirimler politika gelistirme asamasinda bakanliklara 6nemli bilgiler sunar.
Sosyal medya tiim bu sayilan faydalari ile ayn1 zamanda E-katilim diizeyini gelistirici fonksiyona
sahiptir. Nitekim Ankara Biiyliksehir Belediyesi'nin web sitesi lizerinden yaptig1 ankette Ankara
rayli sistem hattinda yer alan araglarin koltuklarinin nasil olmasi gerektigine iliskin vatandas
gorislerini almistir. Bu sayede vatandaslarin fikirlerini alarak yonetimde s6z sahibi haline
getirmistir. Web sitelerinde memnuniyet anketine yer veren bakanliklar arasinda, Calisma ve
Sosyal Glivenlik Bakanlig, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 ve Saglik Bakanligi
yer almaktadir. Memnuniyet anketleri vatandas odakli politika gelistirmeye, sunulan hizmetlerin
vatandas nezdinde buldugu karsilig1 6l¢gmeye olanak tanimaktadir.

Saghk Bakanligi web sayfasi lizerinden dogrudan CIMER’e erisim saglanmasi ve bakanlik
biinyesinde saglik hizmetlerinin sunulmasi sirasinda yasanan problemlerin zamaninda tespit
edilerek miidahale edilmesi ve saglik hizmetlerinin etkin, verimli, hakkaniyetli ve seffaf bir
sekilde sunulmasi amaciyla ALO 184 SABIM kurulmasi katilm diizeyini arttiran 6nemli
uygulamalardir. SABIM, ayn1 zamanda saglik sisteminin isleyisinde vatandaslarin katiliminin ve
memnuniyetinin artirilmasi, beklenti ve elestirilerinin bakanlik¢a dikkate alinmasini saglayarak
demokrasiye katki saglamaktadir (SABIM, 2020). SABIM sistemi, merkezi yonetimin
olumsuzluklarindan kaynaklanan hantalligi azaltmak ve saglik sistemindeki sorunlar1 tespit
etmek ve ¢ozmek icin interaktif yonetim ve ¢oklu katilim saglamaktadir (Saylam, 2020, s. 30).
Web sitesi lzerinden e-devlete dogrudan erisim bulunmakta ve 51 kamu hizmeti e-devlet
tizerinden yiiriitiilebilmektedir. MEB biinyesinde 2012 yilinda kurulan Milli Egitim Bakanligi
lletisim Merkezi (MEBIM), bakanlifin gorev alanina giren her tiirlii bilgi edinme, gériis/éneri,
taleplere cevap vermektedir. 2022’de Diinya Iletisim Merkezi tarafindan yapilan
degerlendirmede En lyi Cagr1 Merkezi kategorisinde diinya ikincisi 6diiliine layik goriilmiigtiir.
2024 yilindaki gosterdigi hizmetlerde %94,63 oraninda memnuniyet dlgilmistir (Milli Egitim
Bakanhig Iletisim Merkezi, 2025). MEB web sayfas:1 iizerinden CIMER’e dogrudan erisimin
saglanabilmekte ve vatandasin talep, oOneri ve sikdyetlerini iletebilmesine olanak
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saglanmaktadir. E-karar alma diizeyinde ise yalnizca e-hizmet aracina yonelik faaliyetlerde aktif
oldugu goriilmektedir. E-devlet lizerinden toplamda 62 hizmet sunulmaktadir.

Disisleri Bakanligi, sosyal medya araclarina web sitelerinde yer verirken e-mail adresini
eklememistir. Bunun yerine web sitesi lizerinden dogrudan bakanlik ile iletisim kurma imkani
sunmustur.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligl 2014 yilinda Iletisim Merkezi ALO 176 hattim faaliyete koyarak
vatandaslarin yerli ve yabanci turistlerin bakanliga iliskin her tiirlii bilgi, 6neri ve sikayetlerine
cevap vermeye calismaktadir. Tiirkce, Ingilizce, Rusca, Arapca ve Almanca dil secenekleri ile
faaliyet gosteren hat, bakanlik hizmetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde ytiriitebilmeyi
hedeflemektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Iletisim Merkezi, 2025). Dahas Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig Iletisim Merkezi web sitesine iliskin kullanicilardan geri bildirim almak amaciyla
cevrimici bir memnuniyet anketi uygulamaktadir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligl, benzer bir uygulamay1 2010 yilinda hizmete giren Calisma
Hayat1 iletisim Merkezi ALO 170 aracihigiyla yiiriitmektedir. ALO 170 hatt1 vatandaslarin ¢alisma
hayat1 ve sosyal glivenlik ile ilgili tlim soru, Oneri, elestiri, sikdyet ve ihbarlar1 7 giin 24 saat
arayarak yapabildikleri 6nemli bir ¢6ziim araci olarak faaliyet géstermektedir (Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhgi, 2022).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, ALO 183 Siddetle Miicadele Hatt1 aracilig ile aile, kadin,
cocuk, engelli, yasli, sehit yakinlari ile gaziler ve gazi yakinlarina yonelik cagrilara cevap vererek
rehberlik ve danisma hizmeti sunmaktadir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2025). ALO 144
Sosyal Yardim Hatlar ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari tarafindan ytriitiilen sarth
egitim ve saglik yardimlari, komiir, gida, engelli ayligy, esi vefat eden kadinlara yardim, barinma,
dogum ve diger yardimlar ile proje destekleri hakkinda talep, 6neri ve sikayetler alinmaktadir
(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2025).

3.3. E-Karar Alma Diizeyine Yonelik Bulgular

E-karar alma dizeyinde ise, tartisma forumlari, dilekce (vatandaslarin Onerileri - asagidan
yukariya), aktif katiima iliskin yasal mevzuat, aktif katilimci iye giris sistemi, katihmc geri
bildirim sistemi, e-hizmet ve oylama araclari ile bakanliklarin web siteleri degerlendirilmistir.
Yapilan degerlendirmede bakanliklarin hepsinin e-devlet iizerinden hizmet sunduklar tespit
edilmistir. En fazla e-hizmet, 177 hizmet ile Ulastirma ve Altyap1 Bakanligl, 96 hizmet ile Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi, 93 hizmetle Tarim ve Orman Bakanlig1 ve 72 hizmetle Ticaret Bakanlig1
tarafindan sunulmaktadir. En az hizmet sunan kurumlar, 4 hizmet ile Disisleri Bakanhgi ve 7
hizmet ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’dir. S6z konusu bakanliklarin e-devlet
hizmetlerinin diger bakanliklara kiyasla daha sinirli olmasinin hizmet alaninin dogasindan
kaynaklandigl soylenebilir. Disisleri Bakanligi diplomatik iliskiler, uluslararasi isbirligi ve
konsolosluk hizmetleriyle ilgilenmekte ve sunulan hizmet alan1 daha fazla gizlilik icermektedir.
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 ise sundugu hizmetler nedeniyle dogrudan vatandaslardan
ziyade enerji Ureticileri, dagitim sirketleri ve sanayi kuruluslari gibi biiyiik 6l¢ekli isletmelere
hitap etmektedir.

E-dilekgelerin CIMER aracilig ile yapilan bagvurular agisindan aktif oldugu séylenebilir. Ancak
bu tiir basvurularin tam anlami ile vatandasin E-katilimini1 destekleyen bir 6zellikte olmadigi
soylenebilir. E-karar alma diizeyinde yer alan diger araglarin higbiri bakanliklarin web
sitelerinde yer almamakta ve bu araglar acisindan vatandas karar alma siirecine dahil
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edilmemektedir. Bu noktada bakanliklarin vatandaslarin karar alma siireglerine aktif katilimini
destekleyecek araglar konusunda girisimlerini arttirmalar1 gerektigi agiktir.

Tablo 4. Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinin Web Sitelerinde E-Katilim

Katilim Araclar A A CCDEHI KMMSSTTUGT
B S $SBTMBTESTBOBAS
H I G K B B B B B B B B
B B B B
Teskilat yapisi 11 111111 111111111 17
Misyon ve Vizyon ifadeleri 11 111111 111 111111 17
Bakan 6zge¢misi 11 111111 111111111 17
Yasal Mevzuat 11 111111 111111111 17
Duyurular 11 111111 111111111 17
E-bilgilendirme
Stratejik Plan 11 111111 111111111 17
Faaliyet Raporlar1 ve programlar 11 111111 111111111 17
Etkinlikler ve Duyurular 11 111111 111111111 17
Biitce 11 111111 111111111 17
Sik sorulan sorular 0 1 111111 111001101 13
Arama motoru 11 111111 111111111 17
Dil opsiyonu 10 111110 111 01110 0 12
Facebook 11 111111 111111111 17
Twitter 11 111111 111111111 17
E-damsma Youtube 11 111111 111111111 17
Adres 11 111111 111111111 17
Bizimle iletisime gecin 11 111111 111111111 17
Memnuniyet anketi o 0 01 0O0OOTOT11T1O0O0OT1O0O0O0OTU0 4
Cagr1 hatti 0 1 111011 110 111111 14
E- posta 11 110111 10 1 111111 14
E-karar Alma Tartisma forumlari o 0 00OOOT O OOT OOOOOOO O
Dilekge 11 111111 111111111 17
Aktif katilima iliskin yasal mevzuat o 0 00OOOT O OOT OOOOOOO O
Aktif katilimal tiye giris sistemi o 0 00OOOTGOOOTGOOOOOOO O
Katilimai geri bildirim sistemi o 0 00O1O0OO OOTUWOOOOOOO 1
E-Hizmet 11 111111 111111111 17
Oylama o 0 00O0OOOTOOOT OTUOOOOOO O

4.SONUC

Hiikiimetler ve vatandaslar arasindaki etkilesimin ve gliclendirilmis is birliginin bir araci olarak
hizla yayginlasan E-katilim olgusunun 17 bakanligin web sitesindeki goériiniimiinii inceleme
amaci dogrultusunda hazirlanan bu ¢alisma, Tiirkiye’de 1990’lardan itibaren E-katilima iliskin
yluriitiilen politikalara ragmen olgunun sinirh diizeyde gelistigini ve bazi araglarin kullaniminin
ise sembolik diizeyde kaldigin1 gostermektedir.

Yapay zek3, veri bilimi, bliyiik veri, bulut bilisim ve blok zincir gibi pek ¢cok farkh dijital
teknolojinin gelisimi yonetimlerin bu teknolojileri adapte edecek uygulamalari hayata gecirmeye
ve e-devlet uygulamalarini gelistirmeye olan ihtiyac1 arttirmaktadir. Palacin, Zundel, Aquaro, &
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Kwok (2021)’in de belirttigi gibi dijital teknolojiler stirekli degistigi gibi kamu yonetimleri de
kendi uygulamalar yenilemek zorunda kalmaktadir. Kamu yo6netimleri acisindan E-katilim da
bir kere yapilip bitirilen bir proje veya siire¢ degildir. Aksine insanlarin ihtiyaclar1 ve ortaya
cikan politikalar ve teknolojilerle birlikte zamanla gelisim gostermek zorundadir. Kamu
kurumlarinin web siteleri, vatandaslara bilgi saglamak, sikayet oneri ve taleplere iliskin geri
bildirim almak ve katilim araclarini desteklemek acisindan etkilidir. Calisma kapsaminda
bakanliklarin web siteleri E-katiima iliskin e-bilgilendirme, e-danisma ve e-karar alma
diizeylerinde yer alan araclar agisindan incelenmistir. Web siteleri degerlendirilen 17 bakanligin
E-katilim diizeylerinin farklillk gosterdigi belirlenmistir. Bakanliklarin tamaminin web
sitelerinin aktif, vatandasin bilgi sahibi olmasina yonelik giincel bilgilerin paylasildigi
goriliirken bakanliklarin vatandaslari dogrudan karar alma siireglerine dahil etme konusundaki
calismalarinin siirh kaldigi sdylenebilmektedir. Her ne kadar bakanliklar sosyal medyanin
cesitli kanallarim1 kullansalar da ¢evrimici anket ve vatandas geri bildirim mekanizmalarinin
yeterince etkin olmadig1 goriilmektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve Saghk Bakanliginin web sitelerinde memnuniyet anketinin
bulundugu goriilmiistiir. Cagr1 hatti uygulamasi bakanliklar arasinda yalnizca Adalet Bakanligy,
Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlhg ve Milli Savunma Bakanliginda bulunmamakta diger
bakanliklarin tamaminda ise yer verilmektedir. Vatandas CIMER uygulamasi iizerinden tiim
bakanliklara iligskin istek, oneri, talep ve sikdyet olusturma olanagina sahip olabilmektedir.
Vatandasin e-karar alma stireglerine katilimi agisindan bakanliklarin web sitelerinin yeterli
oldugunu sdylemek olduk¢a zordur. Bakanliklarin tamami e-devlet {izerinden cesitli hizmetler
sunmaktadir. Bu anlamda e-devlet iizerinden en az hizmet Disisleri Bakanligi ile Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlig1 tarafindan sunulurken, en fazla hizmet ise kara, hava, deniz ve demiryolu
tasimaciligl, telekomiinikasyon, haberlesme ve altyapi projeleri gibi ¢ok cesitli sorumluluk
alanlarina sahip olan Ulastirma ve Altyapi1 Bakanlig1 tarafindan sunulmaktadir.

Arastirmanin bulgulari, Saylam’in 2020 yilinda merkezi diizeyde faaliyet gosteren 16 bakanligin
web sitelerindeki katilim araglarini bilinglenme, simgesel katilim ve isleyen katilim duzeyleri ile
inceledigi calismanin sonuglan ile bir takim benzerlik ve farkhliklara sahiptir. Oncelikle
bakanliklarin web siteleri bilgilendirme diizeyi agisindan tatmin edici diizeyde olmaya devam
etmektedir. Bilgilendirme diizeyi agisindan énemli bir farklilik, sik sorulan sorularin yer aldig
bakanliklarla ilgilidir. S6z konusu ¢alismanin yapildig1 yilda yalmzca Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi’'nda, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig, icisleri Bakanligi ve Milli Egitim
Bakanliginin web sitesinde sik sorulan sorulara yer verildigi goriiliirken, calisma kapsaminda
yapilan incelemede yalnizca Adalet Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji ve Bakanligi, Saglik Bakanligi
ve Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin web sitelerinde sik sorulan sorulara yer verilmedigi, diger
tim bakanliklarda bulundugu goriilmiistiir. Vatandaslarin ihtiya¢ duydugu bilgilere hizh
erisimini saglayan bu aracin bakanliklarin web sitelerindeki kullaniminin artmasi E-katilim
acisindan 6nemli bir gelismedir. Yine s6z konusu c¢alismada web sitesinden arama motoru
olmayan tek bakanlik Genglik ve Spor Bakanligi olarak tespit edilirken calisma kapsaminda
yapilan incelemede bakanhigin web sayfasina arama motoru eklendigi gortlmiistiir. Bir diger
farklilik danisma hatti numaralarina sahip olan bakanliklar ile ilgilidir. Calisma kapsaminda
yapilan incelemede 2020 yilinda yapilan arastirmadan farkh olarak Dis Isleri Bakanhg, Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 ve Hazine ve Maliye Bakanliginin web sitelerine ¢agri1 hatti numaralarinin
eklendigi goriilmektedir. Adalet Bakanligl, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 ve Milli Savunma
Bakanlig1 cagr1 hatti numaralari ise hala eklenmemistir.
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Son tahlilde, bakanlik web sitelerinin E-katihm araglar1 agisindan incelendigi bu arastirma

gostermektedir ki, Tiirkiye'nin BM E-Katilim Endeksindeki siralamasi yiikselmesine ragmen
pratikte E-katihm diizeyinin gelisimi sinirli kalmaktadir. Bu nedenle, her bir bakanlik kendi
hizmet alaninin dogasina uygun bir sekilde E-katilim araclarimi gelistirme amaciyla farkh
uygulamalar1 hayata gecirebilir. Arastirma yalmizca bakanliklarin E-katiim diizeylerini
belirlenen araclar cercevesinde degerlendirme amaciyla yapilmistir. Gelecekteki calismalar E-
katilim diizeylerini farkli kamu kurumlar1 acisindan incelemeye odaklanabilir. Farkli kamu
kurumlarinin E-katilm diizeylerini incelemek suretiyle yapilacak bir inceleme, kamu
politikalarinin yapiminda vatandas katiliminin diizeyine iliskin bir perspektif sunmaya olanak
saglayabilir.
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Cikar Catismasi Beyani: Bu calismada taraf olabilecek herhangi bir kisi, kurum veya kurulus
arasinda bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir: Calisma icin herhangi bir kurum ya da kurulustan finansal destek
alinmamustir. Gosterdikleri ilgi ve emekten dolay1 Dicle Akademi Dergisi Editorlerine ve
katkilarindan dolay1 hakemlere tesekkiir ederiz.

Etik Kurul izni: Calisma konusu etik kurul iznini gerektirmemektedir

Katki Orani: Yazarin ¢alismaya katki orani %100’d{ir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study aims to analyze the current situation by examining the official websites of 17
ministries in Turkey in terms of tools related to E-information, E-consultation and E-decision
making levels. In this context, the scope of E-participation tools offered by ministries through
their websites, the extent to which they enable citizen participation, and the extent to which
citizens are included in decision-making processes will be analyzed. The sample of the study
consists of the websites of the Ministry of Justice, Ministry of Family and Social Services,
Ministry of Labor and Social Security, Ministry of Environment, Urbanization and Climate
Change, Ministry of Foreign Affairs, Ministry of Energy and Natural Resources, Ministry of
Treasury and Finance, Ministry of Interior, Ministry of Culture and Tourism, Ministry of National
Education, Ministry of National Defense, Ministry of Industry and Technology, Ministry of
Health, Ministry of Agriculture and Forestry, Ministry of Trade, Ministry of Transport and
Infrastructure, and Ministry of Youth and Sports in Turkey as of January 2025. Within the scope
of the research, the websites of the relevant ministries were directly accessed and evaluated in
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terms of E-participation levels determined as E-information, E-consultation and E-decision
making. The tools evaluated at the e-information level are; organizational structure, mission and

vision statements, minister resume, legal regulations, announcements, strategic plan, activity
reports and programs, events and announcements, budget, frequently asked questions, search
engine and language option. The tools evaluated at the e-consultation level are; facebook,
twitter, youtube, address, contact us, satisfaction survey, hotline and e-mail. Finally, at the e-
decision making level, discussion forums, petition (citizens' suggestions - bottom up), legal
regulations regarding active participation, active participant member login system, participant
feedback system, e-service and voting. In all ministries, organizational structure, mission and
vision statements, minister resumes, legal regulations, announcements, strategic plans, activity
reports and programs, events, announcements and search engines are included among the tools
for e-information. It is seen that the websites of the ministries are sufficient and up-to-date in
terms of tools related to the level of e-information. In particular, the ministers' resumes are
included in detail on the websites. The frequently asked questions section supports efficient
service delivery by increasing the effective use of the websites and providing citizens with quick
access to the information they need. It has been determined that the websites of the Ministry of
Justice, the Ministry of Industry and Technology, the Ministry of Health and the Ministry of
Transport and Infrastructure do not include Frequently Asked Questions.

The fact that the websites have different language options eliminates language barriers and
facilitates citizens' and different communities' access to information. However, it has been
observed that the websites of the Ministry of Family and Social Services, the Ministry of Interior,
the Ministry of Industry and Trade, the Ministry of Transport and Infrastructure, and the
Ministry of Youth and Sports do not have different language options.

The second level of e-participation includes the evaluation of websites in terms of social media
tools, satisfaction surveys, and hotlines. Social media plays an important role in the
implementation of e-participation in terms of establishing communication between citizens and
public institutions. All of the websites of 17 ministries operating at the central level include
facebook, Twitter and youtube tools. The presence of social media tools on the website has
significant benefits in terms of developing the e-participation level of countries. First of all, social
media tools allow ministers to communicate with citizens quickly. Up-to-date announcements
can be made through social media, and thus, wider audiences can be reached more quickly. In
the evaluation, it was determined that all ministries provide services through e-government. The
most e-services are provided by the Ministry of Transport and Infrastructure with 177 services,
the Ministry of Industry and Technology with 96 services, the Ministry of Agriculture and
Forestry with 93 services, and the Ministry of Trade with 72 services. The least services are
provided by the Ministry of Foreign Affairs with 4 services and the Ministry of Energy and
Natural Resources with 7 services. Conclusion and Discussion: It was determined that the e-
participation levels of the 17 ministries whose websites were evaluated within the scope of the
study varied. While it was seen that all of the ministries' websites were active and shared up-to-
date information to keep citizens informed, it can be said that the ministries' efforts to directly
include citizens in decision-making processes were limited. Although the ministries used various
channels of social media, it was seen that online surveys and citizen feedback mechanisms were
not effective enough. It was seen that the websites of the Ministry of Labor and Social Security,
the Ministry of Culture and Tourism, the Ministry of National Education and the Ministry of
Health had satisfaction surveys. The hotline application is not only available in the Ministry of
Justice, the Ministry of Energy and Natural Resources and the Ministry of National Defense
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among the ministries, but is available in all other ministries. It is possible to create requests,
suggestions, demands and complaints regarding all ministries through the CIMER application. It
is quite difficult to say that the websites of the ministries are sufficient in terms of citizen
participation in e-decision-making processes. All ministries provide various services through e-
government. In this sense, the Ministry of Foreign Affairs and the Ministry of Energy and Natural
Resources provide the least services via e-government, while the Ministry of Transport and
Infrastructure, which has a wide range of responsibilities such as land, air, sea and railway
transportation, telecommunications, communications and infrastructure projects, provides the
most services. In the final analysis, this research, which examines the websites of the ministries
in terms of e-participation tools, shows that despite Turkey's increasing ranking in the UN E-
Participation Index, the development of the level of e-participation remains limited in practice.
Therefore, each ministry can implement different applications in order to develop e-
participation tools in accordance with the nature of its own service area.
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