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Bu calisma, Van Yiziincii Yil Universitesi'nde turizm egitimi alan égrencilerin dijital yeterlilik
dizeylerini belirlemeyi ve bu yeterliliklerin cinsiyet, yas ve egitim dizeyi gibi demografik
degdiskenlerle iligkisini incelemeyi amaglamaktadir. Nicel arastirma ydntemi kullanilarak 2022-
2023 egitim-6gretim yilinda 540 6gdrenciyle c¢evrim ici anket uygulanmistir. Bulgulara gore,
ogrencilerin godu orta dizeyde dijital yeterlilie sahiptir. Cinsiyetin dijital yeterlilik Gzerinde
anlamli bir etkisi bulunmazken; yas ve egitim dizeyi faktorleri anlamh farklilik géstermektedir.
Geng ve yuksek lisans/doktora diizeyindeki 6grenciler daha yuksek dijital yeterlilige sahiptir. Bu
bulgular dogrultusunda, turizm egitiminde dijital becerilerin geligtiriimesi icin mufredat
glincellemeleri, uygulamali egitimler ve sektorle is birliklerinin dnemi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Yeterlilik, Turizm Egitimi, Ogrenci Becerileri, Demografik Degiskenler,
Teknoloji Egitimi

Abstract

This study aims to assess the digital competency levels of tourism students at Van Yuzincu Yil
University and explore their relationship with demographic variables such as gender, age, and
education level. Using a quantitative approach, data were collected from 540 students via an
online survey. The findings show that most students possess a moderate level of digital
competency. While no significant differences were found between genders, younger students
and those with higher education levels demonstrated greater digital proficiency. The study
recommends curriculum updates, practical digital training, and increased academia-industry
collaboration to better equip students for the evolving digital demands of the tourism sector.

Key Words: Digital Competency, Tourism Education, Student Skills, Demographic Factors,
Technology Literacy
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Extended Summary
Purpose

This study aims to evaluate the digital competency levels of tourism students at Van
Yuzuncu Yil University and examine their relationship with demographic variables such
as age, gender, and education level. The increasing integration of digital technologies
in the tourism sector has made digital skills essential for future professionals.
Therefore, understanding students' current competency levels and identifying areas for
improvement is crucial for shaping education policies and curriculum development. The
study also seeks to provide recommendations for enhancing digital competency in
tourism education to better prepare students for the evolving demands of the industry.

Background

Digitalization has significantly transformed various industries, including tourism, by
integrating digital tools into operations, marketing, customer engagement, and service
delivery. The tourism sector increasingly relies on digital technologies such as artificial
intelligence, big data, virtual reality, and cloud-based solutions, making digital
competencies essential for employees. Prior studies emphasize that digital skills
improve employability and competitiveness in the tourism job market. However,
research on digital competencies among tourism students, particularly in Turkey,
remains limited. This study contributes to the literature by assessing the digital
competency levels of students and determining how demographic variables impact
their digital skill development.

Method

A quantitative research approach was adopted to assess students' digital competency
levels. The Digital Competencies Scale (COBADI®) was used as the primary data
collection instrument, measuring digital literacy, problem-solving in digital
environments, and technical proficiency. The study sample consisted of 540 students
enrolled in tourism programs at Van Yuzinci Yil University during the 2022-2023
academic year. Participants were selected through random sampling, and data
collection was conducted through an online survey.

To analyze the data, non-parametric tests were employed due to the non-normal
distribution of the data. The Mann-Whitney U test was used to compare digital
competency levels between male and female students, while the Kruskal-Wallis test
was applied to examine differences based on age groups and education levels. Post-
hoc analyses were conducted to determine the specific groups contributing to
significant differences.

Findings

The study revealed that the majority of tourism students at Van YGzincu Yil University
possess a moderate level of digital competency. Analysis of data from 540 students
indicated that 74.1% demonstrated moderate digital skills, while 14.8% exhibited high
proficiency and 11.1% showed low competency. These findings suggest that while
students have basic digital literacy, there remains a significant need for further skill
development, particularly in advanced digital competencies required in the tourism
sector.
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The relationship between gender and digital competency was analyzed using
the Mann-Whitney U test, which revealed no statistically significant difference between
male and female students. This finding suggests that gender does not play a
determining role in digital proficiency, supporting the idea that digital competency is
shaped more by educational and technological exposure rather than inherent gender
differences.

Age was found to have a significant impact on digital competency levels. The
Kruskal-Wallis test results indicated that younger students, particularly those aged 18-
20, demonstrated significantly higher digital competency scores compared to those
aged 24 and above. This finding aligns with the concept of "digital natives," where
younger generations, having been exposed to digital technologies from an early age,
tend to be more proficient. The results suggest that older students may require
additional training to bridge the digital competency gap and adapt to the technological
advancements in tourism education.

Education level also emerged as a significant predictor of digital competency.
Doctoral students demonstrated higher digital proficiency compared to associate
degree students. This result indicates that higher education provides greater exposure
to research tools, digital platforms, and technology-driven learning environments,
which contribute to the development of digital skills. The findings suggest that
structured academic programs that integrate digital literacy training can significantly
enhance students' digital competency.

Results

The findings of this study underscore the importance of integrating digital competency
development into tourism education. As digital tools and technologies continue to
shape the tourism sector, it is crucial for educational institutions to ensure that students
acquire the necessary digital skills to remain competitive in the job market. This study
highlights the need for curriculum revisions that incorporate digital marketing, artificial
intelligence applications, big data analytics, and virtual tourism technologies.
Enhancing practical digital skills through hands-on training programs, industry
collaborations, and experiential learning opportunities can better prepare students for
the evolving industry demands.

The results also emphasize the necessity of addressing digital competency gaps
among older students. As younger students demonstrate greater digital proficiency,
universities should design targeted interventions to support older students in adapting
to new technological trends. Additionally, promoting lifelong digital learning through
professional development programs will enable both students and professionals to stay
current with emerging digital tools and innovations in tourism.

Overall, this study provides valuable insights into the digital competency levels
of tourism students and highlights the need for proactive measures to enhance digital
skills in tourism education. Strengthening digital literacy through updated curricula,
applied learning opportunities, and continuous professional development will contribute
to a technologically competent and competitive workforce in the tourism sector.

1. Giris

Gunimizde dijitallesme, egitimden is hayatina kadar birgok alanda déniisiime neden
olmus ve bireylerin dijital yeterliliklerini gelistirmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Dijital
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yeterlilik, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilme, dijital
araclari verimli bir sekilde ydnetebilme ve dijital dinyadaki degisimlere uyum
saglayabilme becerileri olarak tanimlanmaktadir (Ferrari, 2013). Ozellikle hizmet
sektérinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri icin dijital beceriler biyik bir 6neme
sahiptir. Dijital pazarlama, online rezervasyon sistemleri, musteri iligkileri yénetimi ve
veri analitigi gibi dijital sUreglerin turizmde giderek yayginlasmasi, sektdrde cgalisan
bireylerin dijital yeterlilik seviyelerini artirmasini gerektirmektedir. Gergek zamanl
pazarlama uygulamalari ile isletmeler hedef Kkitlesinin sempatisini kazanarak
gorundrluklerini arttirmaktadirlar (Unurlu, 2022).

Literatlrde, dijital yeterliliklerin bireysel ve kurumsal basari agisindan kritik bir
faktdr oldugu belirtimektedir (Redecker, 2017). Ozellikle turizm sektdriinde teknolojik
gelismelerin hiz kazanmasi, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi igin dijital
yetkinliklerin gelistiriimesini zorunlu hale getirmistir. Ke (2024) tarafindan yapilan
arastirmada, dijital becerilere sahip ¢alisanlarin akilli turizm uygulamalarina daha hizl
uyum sagladiklari ve igletmelerin dijital donisim sureglerinde kritik roller Gstlendikleri
vurgulanmaktadir. Buna ek olarak, Bradi¢-Martinovic ve Lazi¢ (2024), turizm
sektoérindeki dijital beceri farklarinin, isletmelerin verimliligi ve hizmet kalitesi tizerinde
dogrudan etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, turizm egitimi alan
ogrencilerin dijital yeterlilik seviyelerinin belirlenmesi ve gelistiriimesi hem akademik
hem de sektdrel agidan dnemli bir arastirma konusu olarak 6éne ¢ikmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, Van Yiiziincii Yil Universitesi turizm édrencilerinin
dijital yeterlilik dizeylerini belirlemek, bu dizeyin demografik degiskenlerle olan
iliskisini incelemek ve turizm igletmeleri i¢in sektdorel anlamda uygulanabilir 6neriler
sunmaktir. Calisma kapsaminda, &grencilerin cinsiyet, yas ve egitim dizeyi gibi
degiskenler agisindan dijital beceri farkliliklari analiz edilerek, dijital yeterliliklerin
gelisimine katki saglayacak stratejiler dnerilecektir.

Calisma, dért ana bélimden olugmaktadir. ilk olarak giris béliimiinde, dijital
yeterlilik kavrami ve turizm sektoriindeki énemi ele alinmaktadir. Ikinci bélimde, ilgili
literatir incelenerek, dijital yeterliliklerin bireyler ve isletmeler Uzerindeki etkileri
tartisiimaktadir. Uglincii bélimde, arastirmanin yéntemi agiklanarak, veri toplama
sureci ve analiz teknikleri sunulmaktadir. Son bdélimde ise bulgular dogrultusunda
sonuclar degerlendiriimekte ve turizm isletmelerine yoénelik uygulanabilir 6neriler
sunulmaktadir.

Bu arastirma, dijital dénlisimin giderek hiz kazandigi glnidmuzde, turizm
egitimi alan o6grencilerin dijital becerilerinin degerlendiriimesini saglayarak sektorel
gereksinimlere yanit verecek nitelikte bir is gucu yetistiriimesine katki sunmayi
hedeflemektedir. Turizm sektoriinde dijital yetkinliklerin, sadece bireysel mesleki
basariyi degil ayni zamanda hizmet kalitesini ve mdusteri deneyimini de dogrudan
etkiledigi g6z o6ninde bulunduruldugunda, Universite dizeyinde verilen egitimin bu
becerileri kazandirma kapasitesi hayati 6nem tasimaktadir. Bu calisma, dijital
yeterliliklerin hangi demografik gruplarda daha fazla gelistigini ortaya koyarak, egitim
politikalarinin daha kapsayici ve hedefe ydnelik olarak sekillendiriimesine bilimsel
zemin hazirlamaktadir.

2. Literatiir Taramasi
Turizm sektérinde dijitallesmenin getirdigi esneklikleri analiz eden Akyol (2022),

"GoTurkiye" platformu Uzerinden dijital teknolojilerin destinasyon yonetimine olan
katkilarini inceleyerek, turizm alaninda dijital becerilere duyulan ihtiyaci ortaya
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koymaktadir. Dijital becerilerdeki cinsiyet temelli farkhliklari ele alan Bradi¢-Martinovi¢
ve Lazi¢c (2024) ise, sektdrde seffaf ve esitlikgi yaklagimlarin gerekliligine vurgu
yaparak, dijital becerilerin bireyler arasi firsat esitligini saglamadaki 6nemini
vurgulamaktadir. Bu perspektif, egitimde dijital yeterliliklerin sektorel adaptasyon
surecleri Uzerindeki etkisini anlamamiz agisindan da 6nemlidir. Afacan Adanir ve
Gulbahar Guven (2022), dijital vyeterliliklerin 6lgilmesinde kullanilan dlgeklerin
yerellestiriimesinin énemine dikkat cekerek, bu alandaki eksikliklerin giderilmesine
yonelik temel bir katki saglamigtir. Dijital yeterliliklerin egitimdeki kritik rollinu
vurgulayan bu ¢alisma, 6zellikle tniversite seviyesindeki gelistirme g¢abalarina énculik
etmesi bakimindan bu arastirma i¢in saglam bir zemin olusturmaktadir. Bu baglamda,
dijital toplum ve doénisim kavramlarini ele alan Bozkurt ve digerleri (2021), modern
egitim  sistemlerinde dijital yeterliliklerin konumunu netlestirerek, teknolojik
adaptasyonun kaginilmaz bir gereklilik oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan,
Guttentag (2010) sanal gergeklik teknolojilerinin turizm pazarlamasi ve egitimine
yonelik yenilikgi uygulamalarini analiz etmis, bu teknolojilerin sektérde sundugu
potansiyeli ortaya koymustur. Teknolojik entegrasyonun dijital beceriler Uzerindeki
etkisini ele alan Fitriyani ve Suwandi (2024) ise, bulut teknolojileri ve yapay zeka
entegrasyonunun dijital okuryazarligi nasil gelistirdigini g0Ostererek, yenilikgi
yaklagimlarin dijital yeterliliklerin artisina katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Sardurilebilirlik perspektifinden bakildiginda, Saseanu ve digerleri (2020),
dijitallesmenin yesil turizme olan katkisini ele alarak, dijital teknolojilerin gevresel ve
ekonomik faydalarini detaylandirmistir. Bu calisma, turizm sektori ile dijitallesme
arasindaki entegrasyonun yalnizca operasyonel verimlilik saglamakla kalmayip, ayni
zamanda sUrddrdlebilir turizm uygulamalarini destekleme potansiyelini de goézler
o6nlne sermektedir. Benzer gsekilde, UNWTO (2018), dijital déndsimidn turizm
sektoriindeki inovasyon ve surdurilebilirlik hedeflerine olan katkisini vurgulayarak,
teknolojik dontisimun sektorel gelisime yonelik stratejik dnemini ortaya koymaktadir.

Yukarida siralanan calismalar, dijital teknolojilerin turizm sektorii UGzerindeki
etkilerini farkli boyutlariyla ele almaktadir. Akyol (2022) ve Guttentag (2010), dijital
aracglarin turizm destinasyon ydnetimi ve pazarlama sureglerindeki roline dikkat
cekerken; Fitriyani ve Suwandi (2024) dijital okuryazarlik becerilerinin bulut ve yapay
zekad teknolojileri ile nasil geligtirilebilecegini ortaya koymustur. Cinsiyet temelli
farklihklara odaklanan Bradi¢-Martinovi¢ ve Lazi¢ (2024), firsat esitligi baglaminda
dijital becerilerin 6nemini vurgularken; Afacan Adanir ve Guven (2022), Turkiye
baglaminda élgcim araclarinin uyarlanmasina yonelik katki saglamistir. Bu cesitlilik,
turizmde dijitallesme konusunun ¢ok boyutlu yapisini gézler 6nliine sermektedir.

Ancak bu calismalarin ¢ogu sektor ya da sistem dlzeyinde dijitallesmeye
odaklanmakta; bireysel yeterlilik dizeylerini dogrudan ele alan ve bu yeterlilikleri
demografik degiskenlerle iligkilendiren nicel arastirmalar sinirli kalmaktadir. Ozellikle
Turkiye baglaminda, turizm 6grencilerinin dijital yeterlilik seviyelerinin sistematik olarak
degerlendirildigi ¢galismalara ¢ok az rastlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda, mevcut
calisma; bireysel dijital yeterlilikleri demografik faktorlerle iligkilendiren yapisiyla
literatiirdeki boslugu doldurma potansiyeline sahiptir.

Bu calisma ayni zamanda, dijital donlsim sirecinde turizm sektdrinun ihtiyag
duydugu becerileri yiUksekogretim dizeyinde ne ©6lgide kazandirabildigini
sorgulamakta ve miuifredat gelistirme siirecine yon verecek ampirik veriler retmektedir.
Bu yonlyle arastirma, sadece mevcut durum tespiti degil, ayni zamanda gelecege
donuk strateji Gretimi acisindan da literatlire anlamli bir katki sunmaktadir.
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3. Yontem

Bu arastirma, iliskisel tarama modeline dayali nicel bir galisma olarak tasarlanmistir.
iliskisel tarama modeli, mevcut bir durumu tanimlamak ve degiskenler arasindaki
iliskileri istatistiksel olarak incelemek amaciyla kullanilir (Karasar, 2005). Bu model,
neden-sonug iliskisi kurmak yerine degiskenler arasindaki korelasyonlari belirleyerek
anlamli desenler sunar (Blyukoéztirk, 2011). Bu baglamda arastirma, Van Yizincu Yil
Universitesi turizm &grencilerinin dijital yeterlilik diizeylerini ve bu diizeylerin yas,
cinsiyet ve egitim dizeyi gibi demografik degiskenlerle iliskisini analiz etmeyi
amagclamaktadir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2022-2023 egitim-6gretim yili itibariyla Van Ylzinci Yil
Universitesi biinyesinde turizm alaninda egitim géren vyaklasik 1.200 &grenci
olusturmaktadir. Bu evrenden basit rastgele 6rnekleme yodntemiyle belirlenen 600
ogrenciye c¢evrim i¢i anket uygulanmis; 540 gegerli geri donlis elde edilmistir.
Orneklemde yer alan égrencilerin %51,9’u kadin, %48,1’i erkektir. Yas dagilimi 18-24
araligindadir ve katihmcilar 6n lisans, lisans ve yiksek lisans/doktora duzeylerinde
6grenim gérmektedir.

3.2. Veri Toplama Siireci ve Araglari

Veriler, 1 Nisan—15 Mayis 2023 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i anket yoluyla toplanmistir.
Anket formu iki bolimden olugsmaktadir;

Dijital Yeterlilikler Olgegi (COBADI®): Lopez-Meneses ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen ve Turkiye’de gegerlilik-gUvenirlik ¢alismasi yapilan 6lgek, 29
maddeden olugsmakta olup 1 (¢ok yetersiz) ile 4 (cok yeterli) arasinda derecelendirilen
Likert tipi bir yapiya sahiptir. Olgegin Cronbach’s Alpha givenirlik katsayisi 0.85'tir
(Afacan Adanir & Glven, 2022).

Demografik Bilgi Formu: Katilimcilarin yas, cinsiyet ve 6grenim diizeylerine
iliskin bilgilerin toplanmasi1 amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir.

3.3. Degiskenler ve Arastirma Modeli

Aragtirmanin  bagimh degiskeni 6grencilerin  dijital yeterlilik duzeyidir.
Bagimsiz degdigskenler ise yas, cinsiyet ve egitim diizeyi olarak tanimlanmistir.
Arastirma modeli asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Cinsiyete gore dijital yeterlilik farkhlik gésterir mi?
Yas gruplari arasinda dijital yeterlilik dizeyleri anlaml farklilik gésterir mi?
Egitim duzeyine gére dijital yeterlilikte istatistiksel fark var midir?

Bu arastirmada herhangi bir nedensel hipotez test edilmemis, betimsel ve
karsilagtirmali analizler yapilmigtir.

3.4. Veri Analizi
Veriler, SPSS 18.0 yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Olgegin 6n test uygulamasi 50

kisilik bir orneklemde gergeklestiriimis ve Cronbach’s Alpha degeri 0.85 olarak
bulunmustur. Ana veri kimesinin normal dagilim géstermemesi nedeniyle;
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Cinsiyet degiskeni icin Mann-Whitney U testi, Yas ve egitim dizeyi dediskenleri
icin Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak
kabul edilmigtir. Anlamli farklar tespit edilen durumlarda post-hoc analizler
gerceklestirilmistir.

Ana veri kimesinin analizinde normallik varsayimi Kolmogorov-Smirnov testi ile
degerlendirilmig, dagilimin normal olmadigi géruimugstir. Bu nedenle, cinsiyete gore
gruplar arasi farklarin analizinde Mann-Whitney U testi; yas ve egitim dizeyine gore
farklarin analizinde Kruskal-Wallis testi tercih edilmistir. Bununla birlikte, sosyal
bilimlerde 6zellikle buylk 6rneklemlerde parametrik testlerin normallikten sapmalara
karsi oldukgca dayanikli oldugu literatiirde ifade edilmektedir (Field, 2013; Tabachnick
ve Fidell, 2019). Tablo 1’de genel dijital yeterlilik diizeyine iligkin tanimlayici istatistikler

verilmigtir.
Tablo 1: Genel Dijital Yeterlilik Diizeyine Ait Tanimlayici istatistikler
Degisken N Ortalama (X) Standart Medyan Carpiklik Basiklik
Sapma (Ss)
Dijital veterllik | 549 3.Kas 0.58 -3.10 0.35 0.10
lzeyi

Mann-Whitney U Testi: Cinsiyete gore dijital yeterlilik dizeyleri arasindaki
farklihklari incelemek igin kullaniimigtir.

Kruskal-Wallis Testi: Yas ve egitim dizeyi gibi birden fazla grup iceren
degiskenlerin dijital yeterlilik dizeylerine etkisini incelemek amaciyla uygulanmistir.
Post-hoc analizler ile gruplar arasindaki farklliklar detaylandiriimigtir.

Etik Onay: T.C. Van Yiziincu Yil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Yayin
Etik kurulu tarafindan, 07.04.2023 tarih, 08-04 sayih etik kurul onayi verilmistir.

4. Bulgular

Tablo 2: Cinsiyete Gore Dijital Yeterlilik Dizeylerinin Mann-Whitney U Testi Sonuglari
Cinsiyet N Medyan Mann-Whitney U p Degeri
Kadin 280 3.12 18920.50 0.087
Erkek 260 3.10

Tablo 2'de verilen Mann-Whitney U testi sonucglarina goére, kadin ve erkek
o6grenciler arasinda dijital yeterlilik dizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamistir (p > 0.05).

Tablo 3: Yas Gruplarina Gére Dijital Yeterlilik DUzeylerinin Kruskal-Wallis Testi

Sonuglar
Yas Grubu N Medyan X2 (Khi-Kare) p Degeri
18-20 220 3.45 12.512 0.002**
21-23 180 3.20
24+ 140 2.90

Tablo 3’te verilen Kruskal-Wallis testi sonuglarina gére, yas gruplari arasinda
dijital yeterlilik dizeyleri agisindan anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Post-hoc
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analizler, 18-20 yas grubundaki 6grencilerin dijital yeterliliklerinin diger yas gruplarina
go6re anlamli derecede yiksek oldugunu gostermigtir.

Tablo 4: Egitim Seviyelerine Gore Dijital Yeterlilik Dizeylerinin Kruskal-Wallis Testi

Sonuglari
Egitim Duzeyi N Medyan X2 (Khi-Kare) p Degeri
On Lisans 180 2.80 14.872 0.001**
Lisans 260 3.50
Yiiksek Lisans/Doktora 100 3.90

Tablo 4’te egitim dlzeyine gbre yapilan analizlerde, 6n lisans 6grencilerinin
dijital yeterlilik diizeylerinin lisans ve ylksek lisans/doktora diizeyindeki 6grencilere
kiyasla anlamli derecede disik oldugu bulunmustur (p<0.05).

Tablo 5: Demografik Bilgi Frekans Tablosu

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 280 51.9%
Erkek 260 48.1%
Yas 18-20 220 40.7%
21-23 180 33.3%
24+ 140 25.9%
Egitim Duzeyi On Lisans 180 33.3%
Lisans 260 48.1%
\L(iii;sni‘/(Doktora 100 18.5%

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan &grencilerin %51,9’unun kadin,
%48,71’inin ise erkek oldugu goérulmektedir. Katihmcilarin yas dagihimi agirlikli olarak
18-20 yas araliinda yogunlasmakta olup bu grubu 21-23 yas ve 24 yas Uzeri gruplar
izlemektedir. Egitim dizeyine gore dagilimda ise katilimcilarin yaklasik yarisinin lisans
6drencisi oldugu, bunu 6n lisans ve yuksek lisans/doktora 6grencilerinin takip ettigi
belirlenmistir. Bu durum, calismanin gen¢ ve cesitli akademik duzeylerden bireyleri
kapsayan bir 6rneklemle yuratildagiani géstermektedir.

Tablo 6: Dijital Yeterlilik Dizeyi Tablosu

Yeterlilik Dizeyi n %
Disik 60 11.1%
Orta 400 74.1%
Yiksek 80 14.8%
Toplam 540 100.0%

Katihmcilarin genel dijital yeterlilik duzeylerine iligkin bulgular Tablo 6’da
sunulmaktadir. Buna gore ogrencilerin %74,1'i orta dizeyde dijital yeterlilige sahip
oldugunu belirtmis, %14,8'i yuksek, %11,1'i ise disik dizeyde yeterlilige sahip
oldugunu ifade etmistir. Bu dagilim, 6grencilerin ¢ogunlukla temel dijital becerilere
sahip oldugunu ancak ileri dizey dijital yeterliklerin gelistiriimesine ihtiya¢ duyuldugunu
ortaya koymaktadir.
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Tablo 7: Dijital Yeterlilik Puan Araliklari ve Yorumlari

Toplam Puan Likert Skoru Yeterlilik
Araligi Arahigi (1-4) Diizeyi
29-58 1.00-1.99 Dislk
59-73 2.00 -2.99 Orta
74 - 87 3.00 - 3.49 Orta — Yuksek

88 — 116 3.50 -4.00 Yuksek

Tablo 7’de dijital yeterlilik dlgeginden elde edilen toplam puanlar, 6grencilerin
genel vyeterlilik diizeylerini gostermektedir. Olgekte alinabilecek minimum puan 29,
maksimum puan ise 116°dir. Arastirmada elde edilen ortalama toplam puan olan 76,96
degeri, 6lcek aralidinda yaklasik 2.66’ya karsilik gelmektedir ve bu, 6grencilerin genel
olarak orta dizeyde dijital yeterlilige sahip olduklarini géstermektedir. Bu bulgu,
ogrencilerin temel dijital becerilere sahip oldugunu ancak ileri diizey dijital yetkinliklerin
artirlmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

5. Tartisma

Dijital yeterlilik dizeylerinin dagihmi incelendiginde, ¢alismaya katilan 540 6grencinin
%74,1’inin dijital yeterlilik diizeyinin orta, %14,8’inin yiksek ve %11’inin disik oldugu
belirlenmistir. Bu bulgular, 6grencilerin cogunun temel dijital becerilere sahip oldugunu,
ancak ileri dizey vyeterliliklerin geligtirimesi gerektigini goéstermektedir. Dijital
yeterliliklerin genel ortalamasi 76,96 olarak hesaplanmis olup, 1 ile 4 arasinda
derecelendirilen dlgcek baz alindiinda bu seviyenin orta dizey olarak
degerlendirilebilecedi soylenebilir. Bu sonuglar, dijital becerilerin gelistiriimesi igin ek
egitim ve destek programlarina ihtiya¢g duyuldugunu ortaya koymaktadir. Literatirde,
dijital yeterliliklerin sektérel ve akademik basariyla dogrudan iliskili oldugu
vurgulanmaktadir (Ferrari, 2013; Redecker, 2017). Ozellikle dijital okuryazarlik
becerilerinin artiriimasi, égdrencilerin mesleki rekabet avantajlarini guglendiren temel
faktdrlerden biri olarak degerlendiriimektedir (Lopez-Meneses digerleri, 2020).

Cinsiyet degiskenine gdre yapilan Mann-Whitney U testi sonuglari, kadin ve
erkek 6grenciler arasinda dijital yeterlilik dizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamh
bir fark bulunmadigini géstermektedir (p > 0.05). Bu bulgu, dijital becerilere erigim
acisindan egitim politikalarinin firsat esitligine katkida bulundugunu ve cinsiyetin
belirleyici bir faktér olmadigini ortaya koymaktadir. Bu sonug, Bradi¢-Martinovi¢ ve
Lazi¢'in (2024) Sirbistan’daki turizm sektorinde cinsiyet temelli dijital beceri farklarini
inceledigi ve anlamli bir farklilik bulmadigi ¢alismasiyla uyumludur. Dijital becerilere
erisimin giderek demokratiklestiji ve egditim ortamlarinda cinsiyet farkhliklarinin
azalmakta oldugu literatirde de desteklenmektedir (Vainionpaa digerleri, 2023). Yas
degiskenine goére yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglari, dijital yeterlilik dizeyleri
arasinda anlaml farkhliklar oldugunu ortaya koymaktadir (p < 0.05). Post-hoc analizler,
18-20 yas grubundaki 6grencilerin dijital yeterlilik dizeylerinin 24 yas ve Uzerindeki
o6grencilere kiyasla daha yuksek oldugunu géstermistir. Bu bulgu, "dijital yerliler" olarak
tanimlanan geng bireylerin dijital teknolojilere erisim ve kullanim agisindan daha yetkin
olduklarini vurgulamaktadir (Prensky, 2001). Benzer sekilde, Ke (2024), geng bireylerin
dijital teknolojilere daha hizli adapte olduklarini ve akilli turizm sektérinde istihdam
acisindan avantaj sagladiklarini ortaya koymaktadir. Dijital yerlilerin teknolojik araclara
olan yatkinhgi, onlarin egitim sureglerinde daha yuksek dijital beceriler gelistirmelerine
olanak tanimaktadir (Selwyn, 2009). Egitim dizeyi degiskenine gore yapilan analizler
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de anlamli farkhhklar oldugunu gostermektedir (p < 0.05). Kruskal-Wallis testi ve post-
hoc analizler, doktora dlizeyinde egditim gdéren 6grencilerin dijital yeterlilik dizeylerinin,
on lisans dizeyindeki 6grencilere kiyasla daha ylksek oldugunu ortaya koymustur. Bu
bulgu, egitim seviyesinin dijital yeterliliklerin gelisiminde kritik bir rol oynadigini
g6stermektedir. Yiksek egitim dizeyine sahip bireylerin, akademik ortamda dijital
araclari daha fazla kullandiklari ve 63renme sureclerine entegre ettikleri bilinmektedir
(L6pez-Meneses digerleri, 2020). Ferrari ve digerlerinin (2012) ¢alismasi da egitim
seviyesinin yukselmesiyle birlikte dijital yeterliliklerin arttigini  vurgulamaktadir.
Ozellikle, akademik ortamda kullanilan dijital grenme platformlari, yazihm araglari ve
veri analitigi gibi becerilerin kazanimi, yiksek lisans ve doktora seviyesindeki
o6grencilerin  dijital becerilerini artirmaktadir (Redecker, 2017). Bu arastirmanin
bulgulari, turizm 6grencilerinin dijital yeterlilik dizeylerinin genel olarak orta seviyede
oldugunu gostermektedir. Dijital yeterliliklerin demografik degiskenlere bagdh olarak
farklhlastigi tespit edilmistir. geng yas gruplari ve yiksek egitim seviyesine sahip
bireyler, dijital becerilerde daha yetkin gérinmektedir. Ancak, dijital becerilerin
geligtiriimesi icin sektérel gerekliliklerin gbéz 6nidnde bulundurulmasi ve egitim
stratejilerinin  yenilikgi yaklasimlarla desteklenmesi gerekmektedir. Fitriyani ve
Suwandi'nin (2024) calismasinda vurgulandidi gibi, yapay zek& ve bulut tabanl
teknolojilerin egitime entegrasyonu, égrencilerin dijital becerilerini gelistirmede énemli
bir rol oynamaktadir. Ayrica, sanal gerceklik uygulamalari, simulasyonlar ve dijital
mentorluk gibi yontemlerin, 6grencilerin dijital yeterliliklerini artirmada etkili araglar
oldugdu literatlrde belirtiimektedir (Murphy ve digerleri, 2017).

6. Sonuglar ve Oneriler

Bu arastirma, turizm &grencilerinin dijital yeterlilik duzeylerini belirlemis, bu
yeterliliklerin demografik degiskenlerle iligskisini incelemis ve bulgulari sektorel
gereklilikler baglaminda degerlendirmistir. Elde edilen sonuglar, 6grencilerin dijital
yeterlilik diizeylerinin genel olarak orta seviyede oldugunu, ancak ileri diizey dijital
becerilerin gelistirimesine ihtiya¢c duyuldugunu gostermektedir. Dijital becerilerin,
sektordeki dijital donlisim slireglerine uyum saglama agisindan kritik bir unsur oldugu
g6z o6nunde bulunduruldugunda, egditim sdreclerinin bu yeterlilikleri destekleyecek
bicimde yapilandiriimasi 6nerilmektedir.

Cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilk tespit edilmemesi, dijital
becerilere erisimde firsat esitligi saglandigina isaret etmektedir. Yas dediskeni
dogrultusunda elde edilen bulgular, geng bireylerin dijital yeterlilik dizeylerinin daha
yuksek oldugunu ortaya koymakta; bu durum dijital teknolojiye erken yasta maruz
kalmanin beceri gelisimine etkisini desteklemektedir. Egitim dizeyi ile dijital yeterlilik
arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmis; ylksek lisans ve doktora 6grencilerinin
dijital beceri diizeylerinin daha yuiksek oldugu gortlmustir. Bu bulgular, akademik
dizey arttikga dijital araglara maruziyetin ve kullaniminin da arttigini gostermektedir.
Turizm sektorinde dijitallesmenin hizla ilerledidi géz oOniine alindiginda, sektorin
ihtiya¢ duydugu dijital becerilere sahip is glctnin yetistiriimesi 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda:

e Universitelerde dijital yeterliliklerin artirimasina yénelik uygulamali egitim
firsatlarinin sunulmasi ve bu dogrultuda mifredat gincellemelerinin yapilmasi
onerilmektedir.

e Ogrencilerin temel dijital becerilerin 6tesine gecerek giincel teknolojilere
yonelik farkindalik kazanabilmesi amaciyla veri analitigi, dijital icerik tretimi ve
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bulut tabanlh sistemler gibi alanlara odaklanan egitim iceriklerinin gelistiriimesi
tavsiye edilmektedir.

e Sektor-akademi ig birligini artiracak projelerin tesvik edilmesi ve 6grencilerin
dijital donlisiim sureclerine aktif olarak katihminin saglanmasi énerilmektedir.

o Dijital yeterliliklerin is performansi Uzerindeki etkisini inceleyen ve sektorel
basariya  katki  dlzeyini  degerlendiren  uygulamali  arastirmalarin
gercgeklestiriimesi gerektigi dustnulmektedir.

e Universitelerde sunulan dijital egitim programlarinin etkililigi élciilmeli ve bu
programlarin égrencilerin sektorel yeterliliklerine katki dizeyi analiz edilmelidir.

o Dijital becerilerin gelisimini etkileyen sosyo-ekonomik faktorlere iligkin
derinlemesine analizler yapilarak, dijital esitsizliklerin azaltiimasi yoninde
egitim politikalarinin geligtiriimesi énerilmektedir.

Arastirma sonuglari, dijital yeterliliklerin hem akademik basari hem de sektérel
rekabet avantaji agisindan énemli bir unsur oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda,
turizm 6grencilerinin dijital donlisiime uyum saglamalarini destekleyecek kapsamli ve
surdurdlebilir egitim politikalarinin olusturulmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.
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