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Oz
Amag: Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye'nin saglik turizmi alanindaki giiglii ve zayif yonleri ile

saghk turizmi alanindaki firsatlar1 ve tehditleri Seyahat Acentalarinin gdziinden
degerlendirmektir.

Yontem: Tirkiye'nin saghk turizmi ile ilgili durumunu belirlemek adma saglik turizmi
alaninda calisan seyahat acentas: yetkilileri ile 2024 yili May1s ayinda yiiz yiize goriistilmiistiir.
Aragtirma verileri yar1 yapilandirilmis miilakat teknigiyle toplanmustir. Arastirma verilerine
yazarlar tarafindan igerik analizi uygulanmustir. Bu kapsamda Tiirkiye nin farkl illerinden saglik
turizmi alaninda ¢alisan seyahat acentas: yetkilileriyle goriisiilerek Tiirkiye'nin swot analizi
ortaya konulmustur.

Bulgular: Saglik turizmi konusunda daha fazla tanitimlarin yapilmasi, devlet tegviklerinin ve
denetimlerinin arttirilmasi, bu alanda calisacak personellerin egitilmesi dikkat edilmesi gereken
konularm baginda yer aldig: belirlenmistir.

Sonug: Tiirkiye'nin saghk turizmi alaninda popiiler iilkelerden biri oldugu goriilmekle
birlikte swot analizine gore Tiirkiye'nin giiclii yonlerini etkin kullanarak ve ontindeki firsatlar:
degerlendirerek saglik turizminde lider konumunda iilke olmas1 miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Seyahat Acentalari, Tiirkiye, Swot Analizi

Evaluation of Health Tourism in Turkey from the Perspective of Travel
Agencies with Swot Analysis
Abstract

Purpose: The aim of this study is to evaluate Turkey's strengths and weaknesses in the field
of health tourism and the opportunities and threats in the field of health tourism.

Method: In order to determine the situation of Turkey regarding health tourism, face-to-face
interviews were conducted with travel agency officials working in the field of health tourism in
May 2024. The research data was collected using a semi-structured interview technique. Content
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analysis was applied to the research data by the authors. In this context, Turkey's SWOT analysis
was presented by interviewing travel agency officials working in the field of health tourism from
different provinces of Turkey.

Findings: It has been determined that more publicity on health tourism, increasing
government incentives and inspections, and training the personnel who will work in this field
are among the issues that need attention.

Conclusion: Although Turkey is seen as one of the popular countries in the field of health
tourism, according to SWOT analysis, it is possible for Turkey to become a leading country in
health tourism by effectively using its strengths and evaluating the opportunities in front of it.

Keywords: Health Tourism, Travel Agencies, Turkey, Swot Analysis

Giris

Saglik turizmi, kiiresellesmenin yansimalarinin giderek daha belirgin hale geldigi bir
ortamda gelisen bir turizm c¢esidi olarak kabul edilmektedir. Bireylerin sagliklarin
iyilestirmek veya mevcut durumlarim1 korumak amaciyla yabanci iilkelere yaptiklari
yolculuklar olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglamda, katiimcilar sadece saglik
hizmetleri almakla kalmaz, ayn1 zamanda seyahatleri sirasinda ziyaret ettikleri tilkelerin
kiiltiirel ve rekreasyonel faaliyetlerine katilmaktadirlar. Bireyler kendi iilkelerinde
bulunmayan bir takim saglik uygulamalari igin ve daha diisiik maliyetli yiiksek kaliteli
hizmet sunan bagka {ilkeleri tercih edebilmektedir. Giiniimiizde bircok iilke saglik
turizminin ihracat sektoriine katma deger katkisi nedeniyle saglik turizmine
odaklanmistir (Yorulmaz ve Soyler, 2020).

Yakin zamana kadar, turistler tarafindan gergeklestirilen gezilerin ana amaci, yeni
yerleri kesfedip gezmek ve denize girmek gibi cesitli nedenler olustururken,
giiniimiizde ise turistler hastaliklariin tedavisi igin gittikleri iilkenin uygun ikliminden,
yeraltt kaynaklarindan ve teknolojilerinden faydalanma arayisinda olduklar:
gozlemlenmektedir (Edinsel ve Adigiizel, 2014).

Tiirkiye; iklim kosullari, cografi oOzellikleri, ulasim aglar1 ile saghk turizmi,
spa&wellness ve termal turizmi, yashlara ve engellilere yonelik turizm agisindan
avantajli bir konuma sahiptir. Bu baglamda ortaya ¢ikan en 6nemli konu, Tiirkiyenin bu
potansiyeli ne 6lciide degerlendirebildigi ve gelecekte bunu ne kadar etkili bir sekilde
degerlendirebilecegidir (Sahin ve Sahin, 2018). Bunun oneminden yola ¢ikarak bu
aragtirma, saglik turizmi alaninda yetkin seyahat acentesi yetkilerinin goriisleri aliarak
Swot analizi ile Tirkiyenin saglik turizmi sektoriindeki giiclii ve zayif yonlerini
tanimlamayr ve ayni zamanda oniindeki firsatlar1 ve tehditleri degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Sonug olarak, bu alandaki durum degerlendirmesi etkili bir saglik
turizmi politikasiin olusturulmas: i¢in de kritik 6neme sahiptir.

Saglik turizmi

Saghk turizmi, “Kendi yasadig1 yerden baska yerlere tibbi (ameliyatlar, dis/goz
tedavileri, organ nakli, tan1 hizmetleri, vb.) ve tibbi olmayan (estetik operasyonlari,
saglikli yasam ve zindelik”, tiglincii yas bakim/tedavi) hizmetleri almak tizere seyahat
eden insanlarin olusturdugu turizmdir” (Soysal, 2017:170). Bagka bir tanima gore saglik
turizmi; kigsinin saghgmi korumak ve iyilestirmek amaciyla belirli bir siire igin
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bulundugu iilkenin disina ¢ikmasi, konaklama, beslenme, tedavi, eglence ve dinlenme
gereksinmelerini karsilamasi olarak tanimlanabilir (Goktas, 2018).

Saglik turizmi, toplumsal kaynaklar ve saglik hizmetlerindeki gelismeler nedeniyle
ciddi ilerlemeler kaydederek, iilkeler arasinda ekonomik rekabetin artmasina neden
olmustur. Kiiresel saglk turizmi endiistrisinden saglanan gelir su anda 100 milyar
dolar1 agmakta ve bu sektore 30 milyondan fazla kisinin katihm gosterdigi
goriilmektedir. S6z konusu hareketlilikte, Singapur, Kiiba, Hindistan, Brezilya, Cin,
Amerika ve Almanya gibi iilkeler saghk turizminde 6n plana g¢ikmaktadir. Bunlar
arasinda Asya iilkeleri hem modern tibbi tedavi uygulamalar1 hem de geleneksel tip
uygulamalariyla 6ne ¢tkmaktadir (Kaya ve Yilmaz, 2020).

Tiirkiye’de saglik turizmi

Saglik turizmi, Tirkiye'de 1990- 2000'li yillarda ortaya ¢ikmis ve 2000'den 2005'e
kadar medya tartismalarinda yer almistir. Daha sonra, 2010-2014 yillar: igin stratejik
eylem planina ilk kez dahil edilmesinin ardindan Saglik Bakanligi'nin 2023 vizyonunda
yerini almistir (Dogan ve Aslan, 2019).

Tiirkiye saglik turizmi alaninda 6zellikle g6z, estetik ve dis tedavisi basta olmak tizere
¢ok sayida tibbi uzmanlik alani igin yurtdigindan hastalar1 ¢ekmektedir. Ulkeye yurt
disindan gelen hasta sayisi her gecen yil artmaktadir. Tiirkiye Istatistik kurumunun
verilerine gore, yurt disindan kamu ve 6zel hastanelerine tedavi amacl gelenlerin sayisi
2015 yilinda toplam 428 bin 894 kisiydi. 2019 yilinda Tiirkiyeye gelen uluslararas: hasta
sayis1 756 bin 926’aya ulagirken 2020 yilsonu itibariyle bu say1 Diinya ¢apinda yayilan
kovid salgili nedeniyle 435 bin 691’e diismiistiir. 2023"te ise bu rakam 1 milyon 538 bin
seviyesine ¢ikarak rekor kirmistir (TUIK, 2024).

Tiirkiye Istatistik kurumunun verilerine gore saglik turizminden 2015 yilinda toplam
745 bin 916 dolar gelir elde edilirken her y1l gelir artiglarinin yasandig1 goriilmiis ve 2019
yilinda bu alandan elde edilen gelir 1 milyon 459 bin 132 dolara ulagmistir. 2020 yilinda
diinyada yasanan kovid salgini ile beraber gelen turist sayisinda azalma olmasina
ragmen elde edilen gelirin 2019 yilina kiyasla ¢ok diismedigi ve 1 milyon 371 bin 189
olarak kayitlara gectigi goriilmektedir. 2023 yilsonu itibariyle ise bu alandan elde edilen
gelir 3 milyon 6 bin dolar seviyesine ¢ikarak yillar icerisindeki en yiiksek gelir seviyesine
ulasmistir (TUIK, 2024).

Tiirkiye saglik alaninda kalite standartlarini siirekli yiikseltmesi nedeniyle saglik
turizmi sektorii ©nemli bir biiyiime yasamaktadir. Tiirkiye’de saglik hizmetleri
kapsamindaki prosediirlerin basitligi gibi unsurlar da bu ilerlemeye katkida
bulunmaktadir. Tiirkiye'nin cografi olarak stratejik ve merkezi konumu, devletin tesvik
politikalar1 ve saghk doniisiimii girisimlerinin saglik turizminde ©nemli bir rol
oynamaktadir (Ustiin ve Uslu, 2022).

Saglik turizminde sektore hizmette bulunan bir¢ok kurum ve kisi bulunmaktadir.
Saglik hizmeti almak icin iilke degistiren hastalarin, bu seyahat siire¢lerinde saglik
sektoriiniin ve turizm sektOriiniin birlikte entegrasyon sekilde galismasi 6nem arz
etmektedir. Bunun éneminden yola c¢ikarak Tiirkiye’deki Saglik Turizmi Yetki Belgeli
Seyahat Acentalar1 termal ve medikal turizm kapsaminda, 6zel ve kamu
hastanelerinden, tip merkezlerinden ve termal tesislerden saglik hizmeti almak igin
yurtdisindan tedavi amagl gelen hasta ve hasta yakinlaria tedavi dncesinde, tedavi
siirecinde ve tedavi sonrasinda seyahat acentasi hizmeti vermektedirler. Bu acentalar,
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ozellikle hastalara hastane secimi ve tur paketi organizasyonlari i¢in yardim hizmetleri
veren (O0rn. havayolu ve otel rezervasyonlar1 vb.) acentalardir (Aladag Bayrak ve
Dalkiran 2020).

Tablo 1. Saglik turizmi yetki belgesi alan acentelerin bulundugu iller ve sayilar

il Sirket il Sirket Sehirler Sirket
Sayis1 Sayis1 Sayis1

Adana 7 Hakkari 1 Nevsehir 8

Afyonkarahisar | 3 Hatay 1 Ordu 1

Ankara 122 Isparta 1 Rize 2

Antalya 146 Istanbul 720 Sakarya 2

Aydin 19 [zmir 76 Samsun 8

Balikesir 1 Kahramanmaras | 1 Sanliurfa 3

Burdur 1 Kastamonu 1 Sirnak 1

Bursa 14 Kayseri 2 Tekirdag 5

Cankir1 2 Kocaeli 2 Trabzon 4

Denizli 1 Konya 6 Yalova 2

Diyarbakar 3 Malatya 1

Edirne 1 Manisa 1

Elaz1g 1 Mardin 1

Eskisehir 5 Mersin 8

Gaziantep 3 Mugla 7

Kaynak: Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii (2024)

Tablo 1'de goriildiigii tizere Tiirkiye’de bircok ilde saghk turizmi yetki belgesine
sahip seyahat acentasi bulunmaktadir. Saglik amaglh gelen turistlerin 6zellikle Istanbul,
Ankara, Antalya ve Izmir illerini secmelerinden dolay1 en ¢ok yetki belgesi alan seyahat
acentalar1 bu illerde yogunlasmistir. Tiirkiye’de Saghk turizmi uygulamada 6nem
kazanmakla birlikte alandaki teorik arastirmalarin da her gegen giin hizla arttigi
bilinmektedir. Tablo 2'de goriildiigii lizere saglik turizmi kapsaminda yapilan
¢alismalarin yillar bazinda arttig1 gozlenmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’de saglik turizmi degerlendirilmeleri {izerine ¢alismalar

Yazar Ad: Yayin Calismanin Amaci Bulgular
Yil1
Gorener, A. 2016 Tiirkiye'nin medikal | Tiirkiye'nin medikal turizm alaninda giiclii
turizmini Swot analizi | yanlar;; hizmet alma hizi, tecriibeli
kapsaminda doktorlar1 ve fiyat avantaji. Zayif yonleri;
degerlendirmektir. tecriibeli yonetici ve damsman eksikligi,

yeterli pazarlama faaliyetlerinin olmamasi,
Medikal turizm firsatlar;; uluslararas:
arenada saglik ve yeni tedavilere yonelik
bilincin artmasi, lokasyon avantaji, bilgi
edinmenin kolaylasmasi, Tehditler ise;
kiiresel ekonomik durgunluk, uluslararas:
pazarlarda rekabetin artmasi, savas ve teror
olaylaridir.
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Dinger, M.Z. | 2016 Medikal turizmde | Tirkiye, saghk kurumlarimin imkanlar,

Aydogan Asya kitasindaki | kamunun bu alandaki destegi, giiglii turizm

Ciftci, & (Hindistan, Malezya | potansiyeli, teknoloji takibi, ulasimda ve

Karayilan, E. ve Tayland) | prosediirde saglanan kolayliklar konusunda
gelismekte olan | olumlu degerlendirilirken, kotii imaja sahip
iilkeler ile Tiirkiye'nin | olunmasi, kiiresel gelismelere ayak uymada
medikal turizm | gecikmelerin yasanmasi gibi konularda
yatirimlarinin olumsuz degerlendirilmistir.
karsilagtirilmasi

Siilkii, S.N. 2017 Tiirkiyenin saghk | Tiirkiye, ulasim kolayligi, iyi yetismis
turizmi potansiyelinin | hekimleri ve saglk calisanlari, ytiksek saglik
GZFT analizi | teknolojisine ve 62 iilke ile vizesiz seyahat
cergevesinde imkanina sahiptir.
degerlendirilmesi

Akbolat, M. | 2017 Tiirkiye’deki ve | Tiirkiye'nin medikal turizminde giiglii

& diinyadaki medikal | yonleri; gelismis iilkeler arasinda sayilmasi,

Deniz, N. G. turizm zayif yonleri; kamu hastanelerinde yabanci
uygulamalarmin dil bilen personel sayisinin az olmas: ve
mevcut  durumunu | yavas isleyen biirokrasi Medikal turizmde
incelemektir. firsatlar; Giiney Dogu Asya Bolgesi'nde

salgin hastalik riskinin daha yiiksek oranda
olmasi ve iilkeye wulasim kolayhigidir.
Medikal turizminde tehditler; Komsu
iilkelerde = yasanmakta olan  siyasal
istikrarsizlik olarak goriilmektedir

Sahin, O. U. | 2018 | Tiirkiye'de saghik | Avrupa’da yasayan Tiirk vatandaglar ile

& Sahin, M. turizminin Swot | Tiirk cumhuriyetlerinde yasayan Tiirklerin
analizi yardimiyla | Tiirkiye’de saghk turizmine katilmalar: igin
durumunun  ortaya | oncelikli ~ kitle  icinde yer  almasi
konulmas: saglanmalidir. Tanmitim ve pazarlama

olanaklar1 arttirilmali, rakip iilkelere kars:
rekabet stratejileri belirlemeli, konaklama ve
ulagim konularindaki aksakliklar
giderilmelidir.

Eris, H. 2019 Sanhurfa'min  saghk | Sanhurfa’da saglhk turizmi igin
turizmi  alanindaki | potansiyelinin oldugu fakat Sanliurfanin
durumunu Swot | hem saglik hizmetleri sunumu hem de
analizi ile | turizm imkanlar1 goz oniine alindiginda,
degerlendirmeye saghk turizminin uygulanmasi Oniinde
calismaktir. birtakim sorunlar oldugu goriilmistiir.

Ozellikle tesisler, saglik alaninda nitelikli
insan gliciinlin ve tibbi cihazlar konusunda
kaynaklarin yetersiz olusu onemli soruna
sebep olmaktadir.

Sengiil, H. & | 2019 Tkincil veri | Termal turizmi gelistirmek i¢in reklam ve

Bulut, A. kaynaklardan tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi ve termal
yararlanilarak kaynaklarin ~ kimyasal  ve fiziksel
Tiirkiye’de termal | analizlerinin yapilmasi Onemlidir. Bu
turizminin Swot
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analizi ile | analizler sonucuna gore tesisler
degerlendirilmesi kurulmalidir.
Yorulmaz, 2020 Adana ilinin saghk | Adana, saglhk hizmetleri ve turizm
M. & Soyler, turizmi kapsaminda | hizmetleri ile entegrasyonu noktasinda zayuf
S. Swot  analizi ile | kalmaktadir. Inan¢ turizmi imkanlar
degerlendirilmesidir. | Adana’ya o©nemli firsatlar sunmaktadur.
Diger yandan tanitim eksikligi, ilin etrafinda
bu alanda giiglii illerin bulunmasi, Suriye’de
yaganan sorunlar ve sinir kapilarmin kapal
olmas: tehditler arasindadur.
Cavus, A. & | 2020 Erzurum ilindeki | fldeki saglik turizmi yetki belgesine sahip
Gonenbaba, hastanelerin saglik | olan hastanelerin belli branslarda fiziki
L turizmi agisindan | altyapisinin  yeterli diizeylerde oldugu
degerlendirilmesi ancak saghk turizmi alaninda tanitma,
pazarlama ve personel egitimi gibi bazi
alanlarda eksikliklerin bulundugu tespit
edilmistir.
Albayrak, C. | 2020 Sehir Hastanelerinin | Sehir hastanelerinin potansiyelini arttirmak
& Giigliy, A. Saghk Turizmine icin nitelikli insan kaynagma ihtiyag vardir.
Etkisinin Swot Analizi | Bu insan kaynaginin yetigtirilmesi igin
ile Degerlendirilmesi | iiniversitelerin bu alandaki egitimleri
Ingilizce olarak yapmast son derece
Oonemlidir.
Kaya, R. R. & | 2020 Saglik turizmi | Hindistan'in, geleneksel tedavi
Yilmaz, N. kapsaminda uygulamalari, iilkenin ilgili Bakanlig:
Tiirkiye’de ve | tarafindan kontrol edilmekte, {ilkede
Hindistan'da turistik amaglar1 karsilayan hastanelerin
kullanilan geleneksel | oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de genel tip
tip  uygulamalarinin | uygulamalari konusunda yasal
literatiir taramasi | diizenlemelerin, tesislerin ve alt yapiya
yardimiyla yonelik ¢alismalarin yapildig: goriilmiistiir
incelenmisgtir.
Yigit, A. & | 2020 Tirkiye'nin medikal | Arastirma sonuglar1 gore belirlenen 32
Demirbas, turizminin uzman | faktor igerisinde en yiiksek degeri alan
M. B. goriislerinden faktor; uygun fiyat avantaji, en diisiik 6nem
yararlanarak SWOT | diizeyine sahip faktor ise hastalarin doviz
faktorlerinin  oncelik | girdisi ile {ilke ekonomisine katkisi oldugu
derecesi belirlemektir. | belirlenmistir.
Kilig, B, & | 2021 Tkinci verilerden | Balikesir ili her ne kadar sahip oldugu
Sak, H. ortaya ¢ikarak | kaplicalar ile su kaynaklar: termal, spa ve
Balikesir ilinin saglik | welness turizmi igin yeterli oldugu goriilse
turizminde = mevcut | de bugiine kadar saghk turizminden almig
durumunu ortaya | oldugu payin yeterli olmadig1
koymaktir. belirlenmistir. Balikesir'de saghk turizmi

destekli
artmasiyla saglik turizmi
merkezlerinden birisi olmasi konusunda
aday oldugu 6ngoriilmektedir.

devlet
ilin

alaninda yatirimlarin
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arastirma konularim
belirlemek ve
sonuglardan yola
cikarak yeni aragtirma
konularin

cikarmaktir.

ortaya

Sezgin, S. 2021 Tiirkiyenin saghk | Saghk turizmi alaninda belli destinasyonlar:
turizmini, uluslararasi | olan iilkelerin uygulamis olduklari saglik
pazarlama temelinde | turizmi politikalar1 incelenerek Tiirkiye nin
incelemek. sosyo kiiltiirel ve ekonomik yapisina uygun

bir saglik turizmi politikas: belirlenmelidir.

Ustiin, U., & | 2022 Tiirkiyenin saghk | Tiirkiye'yi saghk turizmi amaciyla tercih

Usly, Y. D. turizminde tercih | etme nedenleri; saglik tesis ve hizmetleri,
edilmesinde etkili | Tirkiye'deki saghik maliyetlerinin uygun
olan faktorlerin | olmas1 Tiirkiye'nin turizm destinasyonu
belirlenmesi ve | olmas1 ve gevresel faktorlerin etkili oldugu
mevcut durumunun | tespit edilmistir.
ortaya koymak.

Hasana 2023 Iraklr saghk | Tiirkiye'de saghk hizmeti almis olan 37 Irak

Salman turistlerinin vatandas: ile goriisme sonuglarma gore,

Salman, E. & Tiirkiye’den aldiklar | saghk turizmi alaninda Tiirkiye'deki

Esen, U. B. saglik hizmetleri ile | hastane ve personel sayisinn, tibbi cihaz ve
ilgili goriiglerinin | ekipman durumunun yeterli oldugu fakat
tespit edilmesi | dil farklihig1 nedeniyle bu turistlerin iletisim
amagclanmistir. problemleri yasadig1 belirlenmistir.

Coskun, K. 2023 Tkincil kaynak | Calismanin sonucunda ise 2018-2022
Tiirkiye Istatistik | yillar1  kapsayan siiregte  turistlerin
Kurumu (TUIK) | Tiirkiye'yi ziyaret etme nedenleri arasinda
verileri  kullanilarak | ilk siralarda saghk turizmi yer almaktadir.
saglhik turizminin | Diger yandan bu alanda hem turist sayis:
Tiirkiye turizmi | hem de turizm gelirlerinde 6nemli artislarin
icerisindeki yer ve | yasandig1 goriilmiistiir.

Onemini analiz
etmektir.

Kuzhan, K, | 2024 Saghk turizminin | Tiirkiye saglik turizminde, uygun maliyetli

& Gonen, S. destekleyici tedavileri, cografi konumu, yiiksek kaliteli
hizmetlerinin tiir ve | saghk hizmetleri gibi onemli etkenlerden
ozellikleri  {izerinde | dolay1 hizla biiyiiyen bir destinasyon haline
durmak gelmistir. Tiirkiye'nin saghk turizmindeki

bu yiikselisinin devam etmesi igin,
uluslararasi  pazarlamada  etkin  bir
stratejinin belirlenmesi gerekmektedir.

Kaya, G. ve | 2024 Saghk turizmi | Ulusal literatiirde yer alan saglik turizmi

Nebioglu, O. kapsaminda yapilan | konulu ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunun

iilke capinda yapildig1 ve destinasyonlarin
saghk turizmi potansiyelini belirlemeye
yonelik oldugu belirlenmistir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 2'de goriildiigii tizere saghk turizmi alaninda bir¢ok calisma yapilmis ve
Tiirkiye'nin saghk turizmi potansiyeli degerlendirilmistir. Bu alan yazindan yola
¢ikarak arastirmanin amaci ve 6nemi belirlenmistir.

Calismanin Amact ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye'nin saglik turizmi alanindaki giiglii ve zayif yonleri ile
saghk turizmi alanindaki firsatlar1 ve tehditlerini seyahat acentalarimin goéziinden
degerlendirmektir. Tiirkiye’de gelismekte olan saglik turizminin seyahat acentalarinin
goziinden degerlendirildigi ve swot analizinin yapildig1 bir ¢alismaya ulagilmamuistir.
Saglik turizmi yetki belgesi almis seyahat acentalarinda ¢alisan yetkili kisilerce Tiirkiye
Saglik turizminin degerlendirilmesi hem alan yazina hem de bu alani gelistirmek isteyen
yetkililere yol gosterecegi diistiniilmektedir. Bu arastirma kapsaminda asagidaki
sorulara cevaplar aranmaktadir;

1- Tiirkiye'nin saghk turizmi konusunda giiglii yonleri nelerdir?

2- Tirkiye'nin saglik turizmi konusunda zayif yonleri nelerdir?

3- Tiirkiye'nin saglik turizmi konusunda firsatlari nelerdir?

4- Tirkiye'nin saglik turizmi konusunda tehditleri nelerdir?

5- Tirkiye'nin saglik turizmi konusunda daha fazla gelistirilmesi igin neler
yapilmalidir?

Yontem

Bir iilkede veya sehirde saglik turizminin gelistirilebilmesi igin saglik hizmetleri ilgili
hizmetlerin yani sira hasta ve hasta yakinlarimin kaliteli konaklama hizmetleri
gereksinimlerinin karsilanmasi, vakitlerini rahat ve mutlu gegirebilmeleri i¢in birtakim
hizmetlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Hastalarin tiim ihtiyaglarini karsilayan saglhk
turizmi alaninda yetkin seyahat acentalari yetkilerinin Tiirkiye'nin saghk turizmi
alaninda diinya ¢apinda daha etkili bir konuma gelmesi icin bu sektoriin giiclii ve zayif
yonleri ile firsat ve tehditleri degerlendirilmesi 6nemlidir.

Tiirkiye'nin saglik turizmi ile ilgili durumunu belirlemek adina saghk turizmi
alaninda galisan seyahat acentasi yetkilileri ile 2024 yili Mayis ayinda yiiz yiize
gortisiilmiistiir. Arastirma, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Etik Kurul tarafindan
21.03.2024 tarihli 430184 sayili alinan izin ile gergeklestirilmistir.

Arastirma verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Arastirma
kapsaminda katilimcilara yonlendirilen sorular iki ayr1 boliimden olusmustur. Birinci
boliimde katilimcilarla ilgili genel bilgilere ulasmak adina, katilimcinin cinsiyeti, yasi,
egitim durumu, acentasinin bulundugu il ve saglik turizmi kapsaminda faaliyette
bulunma stireleri yer alirken, ikinci boliimde ise katilimcilara Tiirkiye nin saglik turizmi
konusunda giiglii yonleri, zayif yonleri, bu alandaki firsatlar1 ve tehditleri ile sektoriin
gelistirilmesi konusunda ¢6ziim onerileri sorulmustur.

Arastirma da yapilan goriismeler ortalama on bes dakika stirmiistiir. Veri toplama
stirecinde verilerin niceliginden c¢ok niteligine 6nem verilmistir. Bu sebeple veri
toplamaya veriler kendini tekrarlayincaya kadar devam edilmis olup yeterli veri
bilgisine ulasildiktan sonra miilakatlar sona erdirilmistir.
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Aragtirma sonucunda elde edilen verilere yazarlar tarafindan icerik analizi
uygulanmustir. Tiirkiye'nin saglk turizmindeki giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve
tehditlerinin belirlenmesi i¢in GZFT (SWOT) analiz tekniginden yararlanilmistir.
Arastirma verileri K1, K2, K3... K33 seklinde kodlanmistir. Arastirma verileri
dogrusunda ¢alismanin temas: Tirkiye'nin saghk turizmi swot analizi olarak
belirlenmistir. Veriler giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler olmak tizere dort
ayr1 ana kategoriye ayrilmistir. Tablo 4’te katilimcilarin Tiirkiye'nin saglk turizmi ilgili
gortisleri katilmcr kodlar ile belirtilmistir. Katilimcilarin sorulara net ve kisa cevap
vermelerinden 6tiirii dogrudan alintilara ayrica yer verilmemistir.

Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya koyan sorular yoneltilmistir. Buna gore
katilimcilardan cinsiyet, yas, egitim durumu, acentasinin bulundugu il, acentasinin
saglik turizmi alaninda bulunma siireleri ile ilgili bilgiler elde edilmistir. Katihmcilarin
demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Katiimcilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimi

Cinsiyet N Yiizde (%)
Katilimcilarin Cinsiyeti Kadin 13 40
Erkek 20 60
Yas Dagilimi N Yiizde (%)
Katilimcilarin Yasglar1 20-30 8 24
31-40 8 24
41-50 10 30
51-60 7 22
Egitim N Yiizde (%)
Egitim Durumu Lise 2 6
On lisans 1 3
Lisans 22 66
Yiiksek Lisans 5 16
Doktora 3 9
il N Yiizde (%)
Acentanin Bulundugu 11 Antalya 15 45
Istanbul 9 27
[zmir 5 15
Ankara 4 13
Saglik Turizmi Kapsaminda Yil N Yiizde (%)
Faaliyette Bulunma Siiresi 1yl 13 39
2yl 8 25
2 yildan fazla 12 36

Tablo 3’e gore goriisiilen kisilerin %6011 erkek, %4011 kadinlar olusturmaktadir.
Katilmcilarin  ¢ogunlugunun %30u 41-50 yas arasmi olusturmaktadir. Egitim
durumlarina bakildiginda ¢ogunlugun tiniversite okudugu ve katilimcilarin %66’smin
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lisans egitimi aldig1 belirlenmistir. Seyahat acentalarini bulunduklar: iller bakiminda

inceledigimizde en fazla acenta %45 oraninda Antalya’da yer almaktadir. Daha sonra

sirastyla Istanbul, Izmir ve Ankara illeri bulunmaktadir. Saglik turizmi kapsaminda

faaliyette bulunma siirelerine baktigimizda ise ¢alismaya katilim gosteren acentalarin

%39 ‘unun 1 yildir saghk turizmi alaninda yer aldig1 %25’inin 2 yildir, %36 “sinin ise 2

yildan daha fazla siire bu alanda ¢alistig1 goriilmektedir.

Tablo 4'te goriildiigii tizere saglik turizmi yetki belgesine sahip acenta yetkilileri ile

goriismeler sonucunda Tiirkiyenin saglik turizmi alanindaki giiclii ve zayif yonleri ile

bu alandaki firsatlar1 ve tehdit durumlar1 degerlendirilmistir.

Tablo 4. Tiirkiye saglik turizmi swot analizi

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

Tiirkiye'nin, yetismis deneyimli uzman
hekimlere sahip olmas1 (K1, K5, K6, K10, K11,
K13, K20, K30),

Saghk alaminda giliclii  altyapiya ve
teknolojiye sahip olmas1 (K2, K4, K17, K19,
K21, K22, K33),

Geng isgiiciine sahip olunmasi, (K2, K4, K21,
K22, K25, K29, K32, K33),

Tiirkiye’de saglik fiyatlarinin birgok iilkelere
kiyasla daha ucuz olmasi (K5, K10, K11, K13,
K17, K18, K19),

Tiirkiye cografi konumu ile bir¢ok tilkeden
ucakla kolay ve kisa siirede ulasilabilir bir
iilke olmasi (K6, K7, K8, K21, K29, K28),
Tiirkiye'nin diinyanin bir¢ok iilkesinden
gelecek ziyaretciler icin gerekli ulasim
altyapisina sahip olmasi (K1, K3, K6, K8, K9,
K11, K16, K18, K 21),

JCl ile akredite olan hastane sayisinin fazla
olmasi ve hastane segeneklerinin ¢ok olmasi
(K1, K2, K5, K9, K10, K12, K13, K15, K18, K19,
K20, K23, K24),

Saglik  turistlerine ve  refakatgilerine
sunabilecek dogal, tarihi ve Kkiiltiirel
degerlerin ¢ok olmasi (K1, K3, K11, K12, K14,
K17, K20, K22, K25, K33),

Kaliteli hizmet verebilecek ¢ok sayida
konaklama imkanlarinin olmast (K5, K6, K15,
K16, K19, K20, K21, K22, K33),

Tirk konukseverligi (K2, K4, K8, K9, K10,
K15, K21, K22, K33).

Saglik personelleri arasinda yabanc dil
bilgisine sahip olanlarin sayisinin azhig1 (K5,
K9, K13, K14, K22),

Saglik turizmi ile ilgili pazarlama stratejilerine
gereken 6nem verilmemesi (K2, K8, K15),
Saghk turizmi ile ilgili tamitimlarin, yurt
disinda yeteri kadar yapilmamasi (K1, K3, K6,
K7, K9, K12,K15,K19,K27,K30,K33),

Saglik turizminde hizmet standartlarinin net
olmamasi (K1, K3, K10, K11, K16, K17),
Denetim eksikliginden dolayr merdiven alt1

kliniklerin varhig1 (K5 K8, K11, K18,
K20,K21,K23,K24,K26,K28),

Fiyatlandirma konusunda kontrolsiiz
fiyatlandirma ve yanhis  uygulamalar

bulunmasi (K5, K8, K11, K14, K29),

Nitelikli uzman doktorlarin bir kisminin beyin
gocli nedeniyle kaybedilmesi (K1,K4,K5, K6,
K8, K11, K13, K14, K18, K25, K26, K31),
Tiirkiye’de  bircok  saghk  kurulusunun
rekabeti “hizmet” yerine “fiyat” temelli
yapmas (K1, K4, K6, K11, K14,K16,K17, K32),

Firsatlar

Tehditler

Diinyada artan yash niifusun oram (K1, K5,
Ke, K10, K18, K19, K28, K30, K33),

Dévizin yiiksek olmasi (K2, K7, K8, K11, K17,
K21, K22, K29, K31, K32),

Ulkede ve komsu iilkelerde yasanan terdr
olaylar1 (K1, K2, K3, K5, K6, K11, K14, K16,
K17, K32, K33),
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Tiirki cumhuriyet iilkelerle olan baglantilarin
giiclii olmasi (K3, K4, K9, K12, K21, K22, K25,
K27, K33),

Kokeni Tiirk olup ile Tiirki
Cumbhuriyetlerinde yasayanlarin Tiirkiye'yi
tercih etme potansiyelinin yiiksek olmasi (K5,
K8, K11, K14, K20),

Yurt disinda gurbetci sayisinin fazla olusu ve
Tiirkiye'yi tedavi i¢in tercih etmeleri, (K2, K7,
K13, K15, K21, K22, K33)

Tiirkiye'nin cografi konumu ve ulagim

Komsu tilkelerde yasanan siyasal istikrarsizlik
(K1, K4, K5, K6, K8, K11, K13, K14, K19, K25,
K27, K31),

Saglik turizmi alaninda rakip iilkelerin varlig:
(K5, K7, K13, K18, K20, K21, K23, K24, K26,
K28),

Tiirkiye ile ilgili baz {ilkelerde olumsuz imajin
olmas1 ve sosyal medyada kotii reklamlarin
yapilmasi (K5, K8, K11, K14, K29, K30,),
Tiirkiye’de deprem potansiyelinin bulunmasi
(K4, K9, K10, K12, K15, K16, K22).

kolaylig1 ile tiim diinyadan miisteri alabilme
potansiyele sahip olmasi, (K9, K4, K20, K21,
K22, K23, K24, K26, K28, K29, K30, K33)
Tiirkiye'nin iklimi ve turistik imkanlar
Teknolojinin gelismesi (K1, K14, K16, K21,
K23, K33)

Acenta c¢esitliliginin fazla olmasi (K2, K4,
K21, K22, K26, K33)

Sonug ve Oneriler

Bu calismada saglik turizmi ile ilgilenen seyahat acentas: yetkililerinin Tiirkiye'nin
saglik turizmi ile ilgili goriisleri Swot (GZFT) analizi ile degerlendirilerek saglik turizmi
alanindaki giiglii yonleri, zayif yonleri ve dniindeki firsatlar ile karsilasabilecegi tehditler
belirlenmistir. Swot analizi saglik turizmi alaninda ¢alisan yetkili kisilere hangi yonde
hareket edilmesi gerektigi noktasinda yol gosterici olacaktir. Bu dogrultuda tilkemizdeki
saglik turizminden maksimum ydnde fayda saglamak adina tilkemizin saglik turizmi
alanindaki giiglii yonlerinden ve firsatlardan yararlanmak zayif yonleri giderici
uygulamalara onem vermek ve olasi tehdit goziiken durumlari da engelleyecek
politikalar olusturulabilmek 6nemlidir.

Diinya ¢apinda saglik turizmi alaninda 6nemli bir konumda yer alabilmek i¢in diger
iilkelerle rekabet etmek gerekmektedir. Bu nedenle saglik turizmi alaninda daha da
profesyonelligin arttirilmasi igin 6zellikle insan kaynaklar1 yoneticilerinin saglik turizmi
alaninda egitim almasi ve sektoriin ihtiyaclarina yonelik nitelikli personeller
yetistirilmesi 6nemlilik arz etmektedir (Camlidere ve Soyiik, 2019).

Ayrica saghk turizminde teknolojiyi birlikte degerlendirmenin kiiresel rekabette
avantaj saglayici bir unsur olacag diistiniilmektedir. Yapay zeka, artirilmis gerceklik ve
sanal gerceklik gibi uygulamalarin Tirkiye’de saghk alanina entegre edilmesi bu
noktada 6nemlidir (Akalin ve Demirbas, 2024).

Bununla birlikte saghik turizmi alaninda yapilabilecek diger uygulamalar;

* Saglik turizmi alaninda koordinasyon kurulunun isleyisindeki aksaklarin
giderilmesi,

*Akredite olmus hastane ve klinik sayisinin arttirilmasi ve bunlarin belli
standartlara sahip olmasi,
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* Devletin saglik turizmi ile ilgili kalkinma planinin olusturmas: ve saglik turizmi
alaninda tegviklerin arttirilmasi,

* Saghk turizmi ile ilgilenen seyahat acentalarnin ve saghk kuruslarmin
denetlenmesi,

* Kamu ve 6zel saglik kuruluslarinin saglik turizmine iligkin hizmetlerine iliskin
asgari ve azami fiyat simirlarina gore ticret talep etmelerine yonelik diizenlemelerin
yapilmasi,

* Sahada galisabilecek saglik turizmi personel sayisinin egitilmesi ve arttirilmasi
icin kamu ve 6zel kurumlarda saglik turizmi egitiminin tesvik edilmesi,

* {lgili alanlarin ortadgretim, &n lisans ve lisans egitim programlarinda saglik
turizmi dersinin se¢imlikte olsa konulmasi,

* Bu alan 06zgii saglk turisti rehberlerinin sertifika programlar kapsaminda
yetistirilmesi,

* Saglik turizmi alaninda ¢alisan kisilerin yabanci dil egitimlerinin saglanmasi,

* Sigorta sirketleriyle is birligine gidilmesi,

* Uluslararasi tanitim ve reklam icin gerekli biitcenin ayrilmasi,

* Yurt ici ve yurt dig1 tanitimlarda sosyal medyanin giiclinden yararlanilmasi,

* Tanitimlarda influencer marketing uygulamalariin gergeklestirilmesi,

* Yurt disinda yasayan Tiirklerin tilkemizde tedavi olmalar igin tegvik edilmesi,

* Ttrkiye'ye gelen turistlerin karsilanmasindan ayrilisina kadar kaliteli hizmet
vermeye odaklanilmasi saglik turizminde basariy: yakalamak i¢in 6nemli bir unsurdur.

Bu ¢alisma, Tiirkiye'nin saglik turizmi alaninda mevcut kaynaklarinin hangi
noktada oldugunu ve gelecek politikalarini ortaya koymak agisindan onemlidir.
Tiirkiye'nin saglik turizmi alaninda popiiler iilkelerden biri oldugu goriilmekle beraber
potansiyelini tam olarak kullanamadig1 goriilmektedir. Bu durumda Tiirkiye nin giiglii
yonlerini etkin kullanarak oniindeki firsatlar1 degerlendirerek saghk turizminde lider
konumunda tilke olmast miimkiindiir. Gelecek calismalarda saghk turizmi alaninda
hasta ve hasta yakinlarinin beklentileri hususunda ayrintili calismalarin yapilmasi saglik
turizmi alaninda kaliteli hizmet odakli pazarlamanin ve uygulamalarin yapilmasi
agisindan onemlidir.
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