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Degerli Bilim Insanlar,

Her yayinda daha iyiye ulagsmay: hedefleyen Isletme Bilimi Dergisi
olarak 2018 yilimin ilk sayist olan 6. Cilt 1. Say: ile sizlerle birlikte olmaktan
onur duyuyoruz. Bu sayimizda 11 makale ile yayina ¢iknus bulunmaktayiz.
Dergimizin diger sayilarinda oldugu gibi, bu sayisinda da iiretim yonetimi,
orgiitsel davrams, yonetim bilimi, yonetim bilisim sistemleri, uluslararast
ticaret, saglik yonetimi gibi farkli alanlardan ampirik calismalar yer

almaktadr.

Yazarhgini Tahsin GUNDOGAN ve Samet GUNER’in yapmis
oldugu tiretim yonetimi alaminda yazilmis olan “Tedarik¢i Cevikliginin
Olciilmesine Yonelik Bir Yaklasim Onerisi: Otomotiv Sektorii Uygulamas1”
baslikli makale dergimizin ilk makalesidir. Ikinci makalemiz Nazli KAYA ve
Oguz ISIK in olgek uyarlama calismasi olan “Hasta Giiclendirme Olgeginin
Tiirkce Gegerlilik ve Giivenilirligi” isimli makaledir. Bibliyometrik Analiz
seklinde yazilan iiciincii makalemiz olan “Toplam Kalite Yonetiminin
Tiirkiye’de Akademik Cevredeki Ele Almmsi: Makale Incelemeleri ve
Bibliyometrik Analiz” Sencer OZEL ve Tiirker BAS i kaleminden cikmigtur.
Biisra Kutlu KARABIYIK ve Mehmet Erdemir GUNDOGMUS un
yazarh§m yaptigi SWARA yontemi uygulanan “Universitelerde Bilgi
Sistemi Secim Kriterlerinin SWARA Yontemi ile Agwhiklandirilmas:
Ampirik Bir Calisma” bashikli makale bu sayimin dordiincii makalesidir.
Safak GUNDUZ ve Tugrul PEKCETAS in érgiitsel davrams alaninda
yazmis olduklart “Kugaklar ve Orgiitsel Sessizlik/Seslilik” calismast besinci
makalemizi olustururken, Burak KESKIN’in “Havacilik Endiistrisinde
Stratejik Ortakliklar: VZA ve Giiven Bolgesi Yaklasumi Ile Bir Etkinlik
Analizi Calismast” bashikly calismalart altinct makalemizi olusturmaktadur.
Yedinci makalemiz ise Ersin IRK ve Musa Said DOVEN'in stratejik yonetim
alaminda yaznug olduklar: “Firmalarin Uyguladiklar: Rekabet Stratejileri ve
Bu Karara Etki Eden Faktorler” baslikli makaledir. Orgiitsel davranig
alaminda yazilan ve sekizinci makalemiz olan “Calismaya Tutkunluk
Diizeyinin Hastane Tiirii, Hastane Lokasyonu ve Bazi Sosyo-Demografik-

Mesleki Ozelliklere Gére Incelenmesi” baslikli makalemizin yazarlart Safiye
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SAHIN, Ugur YOZGAT ve Esra YAKSI'dir. Saglik Yénetimi Béliimii
ogrencileri ornekleminde Meryem TURGUT, Gamze KUTLU ve Sinem
MUT tarafindan yazilan “Saglik Yonetimi Boliimii Ogrencilerinin Iletigim
Becerileri Ile Sosyal Medya Kullanimlart Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi”
bashikly dokuzunca makalemizi, finansal yonetim alaminda yazilan ve
yazarligini Mehmet APAN ile Ahmet OZTEL'in yapti§i “Olcek Bazl
Finansal ~Performansin Promethee Yontemiyle Belirlenmesi: Farkl
Agirliklandirma  Yontemlerine Dayali Karsilastirmali Bir Analiz” adl
onuncu makalemiz izlemektedir. Son makalemizi ise yine orgiitsel davranis
alaninda, Semra KOSE, Serdar CAKAN ve Duygu TERZI'nin yazdig:
“Orgiitsel ~Adaletsizligin ~Orgiitsel Diglanmaya Etkisinde Psikolojik
Dayamiklili§in Aract Rolii” baslikli makalemiz olusturmaktadir. Goriildiigii
gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin farkl: disiplinlerinde siz degerli
bilim insanlarimn  kiymetli calismalaridan  olusturulmugstur. Dergi
politikas1 olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayali

farkl: disiplinlerden gelen ¢alismalar: yayinlamaya 6zen gosterece§iz.

Bu saymmizda gondermis olduklart makaleler ile dergimize katki
saglayan  tiim  yazarlarunmiza,  dergimize  gOnderilen  makalelerin
degerlendirilmesi igcin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger hakemlerimize
ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin yogun bir gayret

gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirii borg bilirim.

Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dikeklerimle
sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarini bilim diinyasinin
hizmetine sunmak icin siz deerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin

katkilarini bekleriz.

Saygilarmmizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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TEDARIKCI CEVIKLIGININ OLCULMESINE
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SEKTORU UYGULAMASI
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o0z
Amag: Bir isletmenin tedarikgilerinin ¢evik yapida olmasi, isletmenin
kargilagsacagt ani ve beklenmedik durumlara tepki vermesini
kolaylastiracaktir. Bu galismanin amaci, tedarikgi gevikliginin olgiilmesine
yonelik Analitik Hiyerarsi Prosesine dayali bir yaklasim gelistirmektir.
Isletmelerin bu yaklasimi kullanarak tedarikgi gevikligini Olgebilmesi ve
gelistirebilmesi amaclanmaktadir.
Yontem: Tedarik¢i cevikligini belirleyen kriterlerin belirlenmesi igin
kapsamli bir literatiir arastirmasi yapilmistir. Literatiirden belirlenen
kriterler uzman gortiisii ile revize edilmistir. Son hali verilen kriterlerin
onem derecesi, yine uzman gorigleri ile tespit edilmigtir. Kriterlerin
agirliklandirilmasi siirecinde Analitik Hiyerarsi Prosesi kullanilmistir.
Bulgular: Analitik Hiyerarsi Prosesi'nin tedarikg¢i cevikligi ol¢limiinde
alternatif bir yontem olarak kullanilabilecegi goriilmiistiir. Ayrica, tedarikgi
cevikliginin en Onemli belirleyicisinin isbirligi yetenegi oldugu
belirlenmistir. Tedarik¢i ¢evikligini etkileyen diger faktorler- ise sirasiyla
tedarikginin hizi, esnekligi ve kullanilan bilisim teknolojileridir.
Sonug: Arastirmanin uygulamas: otomotiv sektoriinde yapilmis olup, bir
otomobil {ireticisinin tedarikgileri hiz, esneklik, bilisim teknolojileri
entegrasyonu ve isbirligi yetenegi temelinde olusturulan g¢eviklik
yaklasimina gore degerlendirilmistir. Boylelikle tedarik¢i performansi
Ol¢tilmiis ve muhtemel iyilestirme Gnerileri sunulmustur.
Anahtar Kelimeler: AHP, ceviklik, otomotiv, tedarik zinciri yonetimi
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Tedarikgi PROPOSAL OF A NEW APPROACH FOR MEASURING
gi:ffﬁgi SUPPLIER AGILITY: AN APPLICATION IN
YVomelik Bir AUTOMOTIVE INDUSTRY

Yaklagim ABSTRACT

Onerisi

Aim: The ability of businesses to respond to unexpected and sudden
2 changes in markets is referred agility. The agility of suppliers will make it

easier for businesses to respond to sudden and unexpected situations. The
aim of this research is proposing a new approach for measuring the
supplier agility using Analytic Hierarchy Process. It is intended that this
approach will be used to measure and improve supplier agility.

Method: A comprehensive literature search has been conducted to identify
the criteria that determine the supplier agility. Criteria determined in the
literature have been revised according to opinion of an expert. The degree
of importance of each criterion has been determined by expert opinions.
Analytic Hierarchy Process was used in the process of weighting the
criteria.

Findings: The Analytical Hierarchy Process can be used as an alternative
method of measuring supplier agility. It has also been determined that the
most important determiner of supplier agility is the collaboration
capability. Other factors affecting supplier agility are supplier's speed,
flexibility and information technologies.

Results: The proposed approach is applied to automotive industry and the
suppliers of an automobile manufacturer were evaluated according to the
agility approach built on the basis of speed, flexibility, information
technology integration and collaboration capability. Hence, supplier
performance was measured and possible improvement recommendations
were presented.

Keywords: AHP, agility, automotive, supply chain management

I. GIRIS

Arz ve talep siireglerindeki beklenmedik dalgalanmalar, degisen
miisteri talepleri ve Ongoriilemeyen gevresel kosullar (kazalar ve dogal
afetler gibi), tedarik zinciri siireclerinde aksamalara neden olmakta ve
tedarik zincirinin zarar gormesine neden olmaktadir. Bu nedenle tedarik
zincirlerinin bu tiir belirsizliklere cevap verebilecek bir yapida olmasi
gerekmektedir. Belirsiz piyasa ortaminda, beklenmedik ve ani durumlara
karg: isletmelerin cevap verebilirlik yetenegi literatiirde “ceviklik” olarak
adlandirilmaktadir (Vickery et. al. 1999; Christopher, 2000; Gunasekaran et.
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al. 2001; Sanchez ve Perez, 2005; Lummus et. al. 2005; Sawhney, 2006;
Winkler, 2009; Swafford, 2006; Wadhwa et. al. 2008).

Ceviklik, ozellikle de son yillarda tedarik zinciri literatiiriinde 6nem
kazanmis olup, isletmelerin piyasadaki ani degisikliklere yanit
verebilmeleri acisindan onemli bir kavram olarak goriilmektedir
(Christopher, 2000). Nitekim tedarik zinciri gevikligi, isletmelerin piyasa
ortamindaki beklenmedik degisikliklerle basa c¢ikabilme, is diinyasinin
tehditlerine karsi koyabilme ve bu degisken yapiy1 avantaja
dontistiirebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Aitken et. al. 2002;
Swafford et. al. 2006; Swafford et. al. 2008).

Bir isletmenin ¢evikligi, hem firma igi faktorlerden hem de tedarik
zinciri yapisindan etkilenebilmektedir. Firma ici faktorlere bakildiginda,
isletmenin tretim sisteminin talepte meydana gelen hizli ve ani
degisikliklere hacimsel ve cesitlilik baglammda hizli bir sekilde cevap
verme yetenegine sahip olmasi gerekmektedir (Gunasekaran, 1999;
Agarwal et. al. 2006). Ancak iiretim sisteminin ¢evik olmasi, tedarik zinciri
cevikligi icin tek basina yeterli degildir. Prater et. al. (2001) tarafindan
gosterildigi gibi, tiretim sisteminin yan sira tedarik ve dagitim stireglerinin
de cevik bir yapida olmas: gerekmektedir. Nitekim tedarik, tiretim veya
dagitim siireglerinden bir tanesinde yasanacak bir problem, tiim sistemi
olumsuz sekilde etkileyebilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, tedarikgi gevikliginin 6l¢iilmesine yonelik bir
yaklagim  gelistirmektir.  Isletmelerin bu  yaklasimi  kullanarak
tedarikgilerinin ¢evikligini 6lgebilmesi ve gelistirebilmesi amaglanmaktadir.
Onerilen yaklagimin uygulamasi otomotiv sektdriinde —yapilmistir.
Aragtirmada, bir otomobil iireticisinin tedarikgileri hiz, esneklik, bilisim
teknolojileri entegrasyonu ve isbirligi yetenegi temelinde olusturulan
¢eviklik modeline gore degerlendirilmis ve bu tedarikgiler geviklik skoruna
gore siralanmistir. Boylelikle hem tedarikgi performansi degerlendirilmis
hem de tedarikgilere yonelik muhtemel iyilestirme Onerileri sunulmustur.
Calismada Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilmigtir.

Tedarikgi gevikliginin oOlgtilebilmesi amaciyla ¢ok kriterli karar
verme tekniklerine dayali alternatif bir yaklasimin ortaya konuldugu bu
calismanin tedarik zinciri literatiiriine katki saglamasi beklenmektedir.
Uygulama agisindan degerlendirildiginde ise, bu calismada, isletmelere
tedarikgilerinin  geviklik seviyelerini Olgecek bir ara¢ sunulmaya
calistlmigtir. Boylelikle, beklenmedik bir durum Kkarsisinda hangi
tedarikcinin daha hizli tepki verebilecegini belirlemek miimkiin
olmaktadir. Nitekim bir¢ok arastirmacinin belirttigi gibi, tedarikgilerin
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Tedarikei cevikligi isletmenin karsilasacagi ani ve beklenmedik durumlara tepki
Cevikliginin vermesini kolaylastiran ©nemli bir faktordiir (Christopher, 2000;
Ol¢iilmesine Gunasekaran et. al. 2001; Van Hoek, 2001). Ayrica, onerilen yaklasimin,
Yonelik Bir tedarik¢i performansi Olglimiiniin yam1 sira, tedarikgilerin g¢eviklik
Yaklasim baglaminda hangi kriterlerde zayif oldugunu ortaya koyarak, tedarikgi
Onerisi performansinin iyilestirilmesine de katkida bulunmasi beklenmektedir.

4 Aragtirma su sekilde organize edilmistir. Ikinci béliimde literatiir

arastirmasi yapilarak ceviklik kavrami incelenmis ve ceviklik 6l¢iimii icin

kullanilan gesitli yontemler agiklanmistir. Uctincti boliimde  Analitik
Hiyerarsi Prosesi yontemi ele alinmistir. Arastirmanin uygulamasi
dordiincii boliimde yapilmis olup, son bdliimde ise sonug ve oOneriler
sunulmustur.

II. Ceviklik Ve Cevikligin Olciilmesi

Cevik, kelime anlamu itibariyle, kolaylik ve ¢abuklukla davranan,
tetik, atik gibi anlamlara gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu). Nitekim
kavramun farkli alanlardaki kullanimi goz 6niine alindiginda, beklenmedik,
ani degisiklik gerektiren, bir tehdit veya risk iceren durumlara karsi
manevra kabiliyeti olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Ornegin spor
biliminde c¢eviklik, bir uyariya tepki olarak atik bir viicut hareketiyle
gerceklestirilen hiz veya yon degisikligi olarak tanimlanmaktadir (Farrow
et. al. 2005; Sheppard ve Young, 2006). Askeri literatiirde geviklik, yaklasan
bir tehdidin ya da gevresel diger unsurlarin algilanmasi ve bu tehditlere
hizla cevap verme yetenegi olarak tamimlanmaktadir. Ozellikle harp
aninda, yaklagsmakta olan tehditlere karst onlem alinabilmesi igin erken
uyar1 gerekmekte; degisikliklerin daha hizli saptanmasi ve yapilan
degisikliklerin gerekli noktalara hizli ulastirilmasinda ceviklige ihtiyag
duyulmaktadir (Dekker, 2006; Sheffer, 2006).

Isletme literatiiriinde kullanilan ceviklik kavrami da, spor
bilimindeki ve askeri literatiirdeki tanimlamaya biyiik o6lgiide
benzemektedir. Nitekim bir¢cok arastirmacinin gevikligi “belirsiz piyasa
kosullarinda, talep yapisinda meydana gelen beklenmedik ve ani
durumlara karst isletmelerin, hacimsel ve cgesitlilik agisindan cevap
verebilirlik yetenegi” olarak tanimladig1 goriilmektedir (Vickery et. al.
1999; Christopher, 2000; Gunasekaran et. al. 2001; Sanchez ve Perez, 2005;
Lummus et. al. 2005; Sawhney, 2006; Winkler, 2009; Swafford, 2006;
Wadhwa et. al. 2008b; Brusset, 2016; Sajad et. al. 2017).
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Isletmenin pazar taleplerindeki beklenmedik ve ani durumlara
cevap verebilmesi, sadece isletmenin degil, diger tedarik zinciri tiyelerinin
de gevik olmasi ile miimkiindiir. Farkli arastirmalarda ortaya konuldugu
tizere, ani pazar degisikliklerine cevap verebilmek ya da bu degisikliklere
uyum saglamak, firmalarin tedarik zinciri tizerindeki tiim aktorler ile
birlikte gerceklestirdigi operasyonel faaliyetlerin yetenegine baghdir
(Swafford et. al. 2006; Swafford et. al. 2008).

Cevikligin firma performans: {izerindeki etkisine istinaden, geviklik
Ol¢timiine ve analizine yonelik bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Yapilan literatiir
arastirmasi sonucunda, gevikligi 6l¢gmeyi amaglayan arastirmalarin biiyiik
¢ogunlugunda veri toplama silirecinde anketlerden faydalanildig:
goriilmiistiir (Prater et. al. 2001; Van Hoek et. al. 2001; Elmuti et. al. 2008;
Khan et. al. 2008, 2009; Li et. al. 2009; Jahanbani et. al. 2014; Gren et. al.
2015). Anketler ile elde edilen verilerin analizinde kiimeleme analizi (Khan
et. al. 2009; Gligor et. al. 2013; Gren et. al. 2015; Sangari ve Razmi, 2015; Tse
et. al. 2016), ANOVA (Khan et. al. 2009; Gligor et. al. 2013; Gren et. al. 2015),
MANOVA (Gren et. al. 2015), yapisal esitlik modeli (Sangari ve Razmi,
2015; Tse et. al. 2016), korelasyon analizi (Gligor et. al. 2013), ki-kare analizi
(Gligor et. al. 2013), faktor analizi (Li et. al. 2009; Jahanbani et. al. 2014) gibi
cok cesitli istatistiki tekniklerin kullanildig tespit edilmistir.

Istatistiki tekniklerin yani sira, ¢eviklik degerlendirmede ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinin de yogun olarak kullamildigi belirlenmistir.
Ornegin Sangari et. al. (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada DEMATEL
(Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) ve bulamik ANP
(Analytic Network Process) yontemleri birlikte kullanilmistir. Ayrica
bulanik manti$in da geviklik degerlendirme siirecine yaygin bir sekilde
dahil edildigi goriilmektedir. Multi Grade Fuzzy (Yang ve Li, 2002; Vinodh
et. al. 2010; Vinodh ve Prasanna, 2011), Fuzzy Agility Evaluation Method
(Lin et. al. 2006), Fuzzy Association Rules Mining (Jain et. al. 2008), bulanik
mantifa dayali Quality Function Deployment (Tseng ve Lin, 2011) ve
Fuzzy Set Theory (Wu et. al. 2017) bu yontemlere 6rnek olarak verilebilir.
Lin et. al. (2006), isletme cevikliginin degerlendirmesinde bulanik mantiga
dayali  yontemlerin  tercih  edilmesinin  sebebini,  ¢evikligin
degerlendirilmesinde karar vericilerin Oznel ve sozlii yargilarinin
¢okluguna baglamaktadir.

III. Analitik Hiyerarsi Prosesi

Bu calismada, c¢eviklik  kriterlerinin ve  tedarikgilerin
agirliklandirilmas:  siirecinde  Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
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Tedarikgi kullanilmistir. AHP, karar verme siirecinde karar vericilere yardimci
Cevikliginin olabilmek amaciyla 1970li yillarda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen
Ol¢iilmesine cok kriterli bir karar verme teknigidir. Saaty (1987), AHP'nin “genel bir
Yonelik Bir ol¢tim teorisi” oldugunu belirtmis ve onu karar verme siirecine yardimci
Yaklasim olmak amaciyla kullanilan oran 6lgekli bir yontem olarak tanimlamustir.
Onerisi

AHP, ikili kargilagtirmalara dayanan ve alternatiflerin goreli olarak
6 degerlendirilmesine ve 6nceliklendirilmesine izin veren bir tekniktir (Vidal

et. al. 2011). Bu yontem, karar vericilerin karmasik bir problemin amacins,
kriterlerini, alt kriterlerini ve alternatiflerini hiyerarsik bir diizen igerisinde
iliskilendirmesini saglamakta ve uzman goriisiine dayali tecriibe, anlayis
ve sezgilerin dogru ve akla yatkin bir sekilde problemin ¢éziimiine dahil
edilmesine yardimci olmaktadir (Saaty ve Ozdemir, 2003). Béylelikle AHP,
karmagik bir problemi hiyerarsik bir yap:r ile gorsellestirerek, karar
vericilerin daha dogru karar vermesine yardimci olmaktadir.

AHP siireci asagidaki gibi yedi adimda 6zetlenebilir.

Adim 1 —Hiyerarsik model: AHP siirecinin ilk asamasi, siirecin amaci,
kriterleri, alt kriterleri ve alternatifler arasindaki iliskiyi gosteren hiyerarsik
yapmnun olusturulmasidir. Tipik bir AHP hiyerarsik yapisi Sekil 1'de
gosterilmistir.

Adim 2 —Ikili karsilastirmalar: Hiyerarsik modelde yer alan her bir
kriterin, diger kriterler ile ikili karsilastirmasi yapilmalidir. Bu
karsilastirmada 1’den 9’a kadar olan degerler kullanilmaktadir. 1, iki
kriterin esit derecede onemli oldugunu belirtirken; 3, kriterin diger kritere
kiyasla “orta derecede 6nemli” oldugunu; 5, “kuvvetli derecede 6nemli”
oldugunu; 7, “cok kuvvetli derecede 6nemli” oldugunu ve 9 ise “mutlak
derecede 6nemli” oldugunu ifade etmektedir. 2, 4, 6 ve 8 ise ara degerleri
gostermektedir. Toplam ikili karsilastirma sayisi, [n(n — 1)]/2 formiilii ile
hesaplanabilir.

Adim 3 —Karsilastrma matrisi: Tkinci adimda gerceklestirilen ikili
karsilagtirmalar kullanilarak, n kriter sayisim1 gostermek {iizeren X n
boyutlu bir kargilastirma matrisi (A) olusturulmalidir. a;j, i satir sayisin1 ve
J stutun sayisin1 gostermek tizere, i. kriter ile j. kriterin karsilagtirma
degerini ifade etmektedir. Buna gore, i =j oldugu durumlarda q;; =1
olacaktir.

a1 Az ot Qp
Az1 Q2 -+ QA
A= [al-j] = . :n

n1 QAn2 *° dpn
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Sekil 1. AHP Hiyerarsik Yapisi Tedarikgi
Cevikliginin
AMAC Ol¢iilmesine

/ \ Yonelik Bir
Yaklasim

Kriter 1

7

Alt kriter 1 Alt kriter 2

Alt kriter 5 Alt kriter 6

Alternatif 1

Alternatif 2

Alternatif 3

Adim 4 —Normalize matris: Karsilagstirma matrisindeki degerlerin
kendi aralarinda karsilastirilabilmesini saglamak icin bu degerlerin

normalize edilmesi

gerekmektedir.

Normalize edilmis karsilastirma

matrisinin (B) olusturulabilmesi i¢in, A matrisinin her bir elemani, siitun
toplamina boliinmelidir. Bunun i¢in asagidaki formiil kullanilmaktadir.

al-j

by =
lj n )
Yol Qij

i=12,..m j=12,..

Adim 5 —Kriter agirliklar: Kriter agirhiklari(w), B matrisinin her bir
satirmin ortalamasi almarak hesaplanmaktadir. Bunun igin asagidaki
formiil kullanilmaktadir.

n
_ Xj=1byj
w; = —/—,
n

i=12,..m j=12,..

yn

Adim 6 —Tutarlilik analizi: AHP siireci sonucunda elde edilen kriter

agirhiklars,

nesnel yargilara

dayanmaktadir.

Bu nesnel yargilarin

tutarliligini 6lgmek amaciyla tutarlilik analizi yapilmalidir. Tutarlilik oran:

su formdiil ile hesaplanmaktadir:

CR

_cl
" RI

Bu formiillde CR tutarlilik oranini, CI tutarlilik indeksini, RI ise

rassal indeksi

hesaplanmaktadir:

gostermektedir.  Formiildeki

asagidaki  gibi
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Tedarikei cl = Amax — 1
Cevikliginin n—1
Olgiilmesine Amax €n yiliksek 6z degeri gosterirken, n ise kriter sayismi ifade
Yonelik Bir etmektedir. 4,4, asagidaki formiil ile hesaplanmaktadr;
Yaklasim n
Onerisi P 1 o Z (A X w);
n Wi
8 =1

Diger yandan RI ise kriter sayisina bagli bir deger olup Saaty (1980)
calismasindan temin edilebilir.

Adim 7 — Alternatiflerin agirliklari: Kriter agirhiklarini elde etmek igin
gerceklestirilen 2, 3, 4, 5 ve 6. adimlar, alternatifler i¢in de gerceklestirilmeli
ve her bir alternatifin her bir kriter baglaminda gorece agirligi tespit
edilmelidir. Daha sonra, kriter agirliklari ile alternatiflerin agirliklar
carpilarak, her bir alternatifin nihai skoru belirlenmis olacaktir.

IV. Analiz Ve Bulgular

Otomotiv sektoriiniin karmasik tedarik zinciri yapisi, sektordeki
belirsizligin yiiksek olmasi, daginik halde bulunan tedarikgilerin farkl
tiretim planlama ve kontrol sistemleri kullanmasi ve bu tedarikgilerin farkl
tedarik zincirlerine aymi anda hizmet vermesi, otomotiv tedarik
zincirlerinin gevik bir yapida olmasmi gerektirmektedir (Xu et. al. 2003).
Diger yandan otomotiv sektorii, iiriin gelistirme ve diger konularda
tedarikgiler ile yakin isbirligine ihtiya¢ duyulan bir sektordiir (Sanchez ve
Perez, 2005). Nitekim otomotiv sektorii gibi tirtintin agirlikli olarak tiim
tedarik zincirine bagimh oldugu durumlarda sadece {iiretim sisteminin
cevik olmasi, isletmenin hizli degisen pazar sartlarina yanit verebilmesi i¢in
yeterli olmamaktadir (Wu ve Angelis, 2007; Xu et. al. 2003). Bu nedenle
tretim sistemi ile beraber tedarikgilerin de c¢evik bir yapida olmas:
gerekmektedir.

Bu arastirmada, Sakarya’da faaliyet gosteren otomotiv {iireticisi bir
isletmenin  tedarikgilerinin  gevikligi analiz = edilmistir. =~ Boylelikle
beklenmedik bir durum ile karsilasildiginda hangi tedarik¢inin daha gevik
bir sekilde tepki verebilecegi belirlenmeye calisilmistir.

Arastirmanin uygulamas: Sekil 2'de gosterildigi gibi bes asamada
gerceklestirilmistir. Tk olarak, tedarik zinciri gevikligini belirleyen kriterler
literatiir taramasi ile belirlenmistir. Literatiirden elde edilen bu kriterler, bir
ozel sektor temsilcisi ile tartisilmis ve buna gore son hali verilmistir. Tkinci
asamada, degerlendirme kriterlerinin 6nem derecesini belirlemek amaciyla
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uzman goriigleri alinmis ve AHP yontemiyle analiz edilmistir. Ugiincii
asamada, degerlendirmeye tabi tutulacak tedarikgiler tespit edilmistir.
Dordiincti asamada, her bir tedarik¢inin goreli performans: uzman
goriisiine dayanarak ikili karsilastirmalar ile belirlenmistir. Son asamada
ise kriter agirliklar1 ile tedarikci performans skorlar1 carpilarak nihai
ceviklik skorlar1 elde edilmistir. Bu asamalar, devam eden alt bagliklarda
detayli olarak agiklanmuistir.

10.22139/jobs.373479
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Sekil 2. Arastirmanin Metodolojisi

Uzman Goruglen — Deerteniirs Kritidadnin |- Literatur Taramas:
1 J [ o 2 . -
? Belirlenmes:
A\
| Degerlendirme Kriterlennin 5 Analiuk Hiyerarsi Proses:
7| Agirhiklanimin Hesaplanmas: Uzman Gortisleri
Hayir
Evet
Karar Alternatflerinin .
- Uzman Gorusu
Belirlenmes:
Y
_ | Karar Aleernauflerinin Ikl Analiuk Hiyerarsi Proses:
o Kargilagtrmas: Uzman Gorugu

riter Agirhklar

Hayir Tutarls ma?

Karar Alternatflerinin
Ceviklik Skorunun +— Analitk Hiyerarsi Prosesi
Olgiilmesi




JOBS]

Journal of Business Science (JOBS), 2018; 6(1): 2-25. DOI: 10.22139/jobs.373479

Tedarikei 4.1. Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi
disin
gel:v;lnii?:g Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi amaciyla kapsamli bir
"g . literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde, gevikligin
Yonelik Bir L . AR . i
Yaklasim belirleyicisi olarak 4 ana kriter tespit edilmistir; esneklik, hiz, bilisim
Onerizi sistemleri entegrasyonu ve isbirlii yetenegi (Sawhney, 2006, Sanchez ve

Perez, 2005; Vickery, 1999; Harrison, 1999; Wadhwa et. al. 2008; Winkler,
10 2009; Topoyan, 2009; Kumar et. al. 2006, Swafford, 2006). Alt kriterlerin
belirlenmesi asamasinda ise Gligor et. al. (2013) calismasi esas dayanak

noktas: olarak ele alinmis, bunun yaninda Swafford et. al. (2008) ve
Sherehiy (2007) tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlanilmistir.

Literatiir arastirmasi sonucunda elde edilen kriter ve alt kriterler,
otomotiv sektoriinde uzun yillar {ist diizey yoneticilik yapmis ve halen
otomotiv sektoriine yonelik danigsmanlik hizmetleri veren bir 6zel sektor
temsilcisi ile tartisilmistir. Buna gore gerekli diizenlemeler yapilarak,
tedarikgi gevikligini 6l¢mede kullanilacak kriter ve alt kriterlere son sekli
verilmistir. Aragtirmada kullanilan her bir kriter ve alt kritere iliskin detayl1
acgiklamalar asagidaki alt bashklarda verilmistir.

4.1.1. Esneklik

Esneklik, isletme ¢evresinde meydana gelen ani degisikliklere kisa
bir zaman dilimi igerisinde cevap verebilme yetenegidir (Sanchez ve Perez,
2005; Conboy et. al. 2010; Conboy ve Fitzgerald, 2010; Gligor ve Holcomb,
2013). Tedarik zinciri esnekligi, isletmelere eylemlerini anlik olarak ve
stratejik ~ bir  bicimde tersine dondiirebilme ve farkhh  {iriin
kombinasyonlarimi hizli bir sekilde iiretme yetenegi vermektedir (Ngai et.
al., 2011). Bu nedenle bir¢ok arastirmaci, tedarik ve iiretim esnekligi ile
tedarik zinciri g¢evikligi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugunu
(Swafford et. al. 2006), dolayisiyla da esnekligin gcevikligin temel
ozelliklerinden birisi oldugunu belirtmektedir (Christopher, 2000; Prateret.
al. 2001; Swafford, 2006; Agarwal, 2007; Sanchez ve Perez, 2005; Conboy,
2009; Conboy et. al. 2010; Ngai et. al. 2011; Gligor ve Holcomb, 2013; Chan
et. al. 2017).

Literatiir arastirmast sonucunda, esneklik kriterinin belirleyicisi
olarak fii¢ alt kriter tespit edilmistir. Bunlardan birincisi olan ani siparis
degisikliklerine yamit (E1), triin gesitliligi baglaminda talep yapisinda
meydana gelebilecek beklenmedik degisimlere karsi firmalarin cevap
verebilme yetenegini ifade etmektedir (Lummus et. al. 2005; Agarwal, 2007;
Sanchez ve Perez, 2005; Vickery et. al. 2010; Swafford et. al. 2006, 2008;
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Gligor ve Holcomb, 2013). Tkinci alt kriter kapasite degisikliklerine yanit (E2)
olup, talebin beklenmedik bir gsekilde artmasi veya azalmasma kargsi
isletmelerin cevap verebilme yetenegidir. Kapasite degisikliklerine yarut
verebilme yetenegi, isletmelere belirli bir esneklik saglamakta ve
beklenmedik degisikliklere hizli ve etkin bir sekilde yanmit vermelerine
imkan tanimaktadir (Giilsen, 2006; Lummus et. al. 2005; Sawhney, 2006;
Vickery et. al. 2010; Swafford et. al. 2008; Gligor ve Holcomb, 2013).
Esneklik i¢in belirlenen tiglincii ve son alt kriter ise teslimat zamanlarin
ayarlama yetenegi (E3) olup, hammadde, yar1t mamul ve bitmis iirtinlerin
tedarik zinciri boyunca istenen zamanda teslimatinin saglanabilmesini
ifade etmektedir (Lummus et. al. 2005; Vickery et. al. 2010; Swafford et. al.
2008; Gligor ve Holcomb, 2013).

4.1.2. Haz

Hiz, geviklik literatiiriinde tehditleri ve firsatlar1 hizli bir sekilde
algilama ve bu tehditlere hizli ve etkili bir sekilde cevap verme yetenegi
olarak tanimlanmakta ve bir¢ok arastirmaci tarafindan gevikligin 6nemli
bir belirleyicisi olarak degerlendirilmektedir (Sharifi ve Zhang 1999;
Christopher, 2000; Prater et. al. 2001; Zhang ve Sharifi 2000; Farrow et. al.
2005; Sheppard ve Young 2006; Dekker 2006; Lin et. al. 2006; Sheffer 2006;
Agarwal et. al. 2007; Jain et. al. 2008; Li et. al. 2008, 2009; Sarker ve Sarker,
2009; Tallon ve Pinsonneault 2011; Tseng ve Lin 2011; Lu ve Ramamurthy,
2012). Nitekim ¢evik bir isletme, kendi yapisinda ya da gevresindeki
degisikliklere kars1 duyarli olmali ve olasi tehdit ve firsatlar1 algilayarak
bunlara hizli bir sekilde tepki verebilmelidir (Lin et. al. 2006; Agarwal et. al.
2007; Jain et. al. 2008; Li et. al. 2008).

Literatiirde hiz faktoriinii etkileyen {i¢ kriter oldugu tespit
edilmistir. Bunlardan birincisi, isletme cevresindeki firsat ve tehditleri algilama
yetenegidir (H1) (Farrow et. al. 2005; Sheppard ve Young, 2006; Lin et. al.
2006; Agarwal et. al. 2007; Jain et. al. 2008; Gligor ve Holcomb, 2013).ikinci
alt kriter tedarik zincirinde meydana gelen degisiklikleri uygulama hizi (H2)
olup, isletmelerin Orgiit i¢inde veya disinda meydana gelen degisimlere
ayak uydurabilme yetenegini ifade etmektedir (Gunasekaran et. al. 2001;
Lummus et. al. 2005; Gligor ve Holcomb, 2013).Hiz kriterini etkileyen
tglinci ve son alt kriter ise, misteri trendlerindeki degisimleri
algilayabilme yetenegini ifade eden talep degisikliklerini algilama hizidir (H3)
(Overby et. al. 2006; Swafford, 2006, 2008; Yusuf et. al. 2004; Gligor ve
Holcomb, 2013).
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Tedarikgi 4.1.3. IT Entegrasyonu

disin
gel:vllﬂnii?:e: Bir¢ok arastirmaci, bilisim teknolojilerinin tedarik zinciri ¢evikligi
Y('iflelik Bir tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ve tedarik zinciri {iyeleri arasindaki
Yaklasim bilisim entegrasyonunun, teknolojik yeterliligin ve bilgi teknolojisi
Onerizi kullannminin  ¢evik bir tedarik zinciri olusturmadaki Onemini

vurgulamaktadir (Christopher 2000; Swafford et. al. 2008; Yusuf et. al. 2004;
12 White et. al. 2005; Liu et. al. 2013; Overby et. al. 2006; Gunasekaran et. al.
2008; Ngai et. al. 2011; Gligor ve Holcomb, 2012; De Groote ve Marx, 2013;

Tarafdar ve Qrunfleh, 2016; Giannakis ve Louis, 2016).

IT entegrasyonu ile ilgili olarak {i¢ alt kriter belirlenmistir. Bu alt
kriterler, tedarik zinciri yapisim1 olusturan tedarik, liretim ve dagitim
faaliyetlerindeki IT entegrasyonu seviyesini ol¢gmeyi amaclamaktadir;
tedarik aktivitelerinde IT entegrasyonu (IT1), iiretim aktivitelerinde IT
entegrasyonu (IT2) ve dagitim aktivitelerinde I'T entegrasyonu (I13). Nitekim bu
siireglerde yasanabilecek olumsuzluklarin en aza indirilmesi ve
belirsizliklerin daha iyi bir gekilde yoOnetilebilmesi noktasinda IT
entegrasyonu gerekli goriilmektedir (Christopher, 2000; Swafford, 2006;
Sawhney, 2006; Wadhwa et. al. 2008).

4.1.4. Isbirligi Yetenegi

Tedarik zinciri {yeleri arasindaki isbirligi yetenegi, cevik bir
yapmnin olusturulmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir (Zhang ve Sharifi,
2000; Gligor ve Holcomb, 2013). Isbirligi yetenegi iki alt baglikta
incelenmektedir. Bunlardan ilki, tedarik zincirindeki firmalar arasindaki
isbirligi (IY1) yetenegi olup, isletmelerin birbirleriyle siirekli bir sekilde
iletisim kurabilmesini ve farkli noktalardan gelen bilgilerin gerekli yerlere
kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulastirilabilmesini ifade etmektedir
(Christopher, 2000; Sherehiy, 2007; Sharifi ve Zhang, 2001; Winkler, 2009;
Kim ve Chai, 2017). Ikinci alt kriter ise, tedarik zinciri tiyelerinin bilgili,
yetkin ve yetkili kisiler (IY2) istihdam etmesi ile ilgilidir. Nitekim tedarik
zinciri iizerinde herhangi bir olumsuz durumun yasanmas: sirasinda
tecriibesi ve bilgi birikimi ile o sorunun ¢oziimiine en kisa stirede katkida
bulunacak ¢aligsanlarin varlig, tedarik zinciri faaliyetlerinin etkin ve verimli
bir sekilde ilerleyebilmesi agisindan 6nemlidir (Christopher, 2000; Sherehiy,
2007; Sharifi ve Zhang, 2001; Winkler, 2009). Calisanlarin yaptiklar: islere
uygunlugu ve calisanlar arasinda yetki devri yapilabilmesi gibi konular,
tedarik zinciri {izerinde yasanabilecek kritik durumlarda hizli ve etkin
kararlar alinabilmesini ve bu kararlarin aymi hizda uygulanabilmesini
saglamaktadir (Topoyan, 2009).
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4.2. Degerlendirme Kriterlerinin Agirliklandirilmasi

Bu asamada, literatiir taramasi ile belirlenen ve uzman goriisii ile
son hali verilen kriterlerin Oncelik degerlerinin  belirlenmesi
amaclanmaktadir. Kriterlerin goreli agirliklarmin belirlenmesi siirecinde
toplam bes uzman goriisiinden istifade edilmistir.

Gortisii  alman uzmanlar, Sakarya’da faaliyet gosteren farkli
otomotiv firmalarinda aktif olarak ¢alismaktadir. Uzmanlardan ti¢ tanesi
satin alma yoneticisi, bir tanesi tedarik zinciri yoneticisi, digeri ise lojistik
yoneticisi pozisyonundadir. Uzmanlarin gorev yaptigi firmalardan bir
tanesi otomotiv {ireticisi olup, 1960 yilindan beri sektorde faaliyet
gostermektedir. Diger firmalar ise, otomotiv yan sanayi firmas: olup,
bolgedeki otomobil {ireticilerine hammadde ve yar1 mamul tedarik
etmektedir.

Arastirmaya katilan dort uzman ile yliz yiize goriisme
gerceklestirilmistir. Bir tanesi ile yiiz yiize goriisme imkani saglanamadig:
icin telefon ile gorisiilmiistiir. Boylelikle, kriter agirliklarinin
belirlenmesinde otomotiv sektoriiniin genel goriisii tespit edilmeye
caligilmistir.

Uzmanlarla yapilan goriismelerde, oncelikle ¢alismanin amacindan
bahsedilmis ve her bir kriter ve alt kriter detayli olarak agiklanmustir.
Boylelikle herhangi bir yanlis anlasilma olmamasina 6zen gosterilmistir.
Ayrica, miilakat sirasinda uzmanlarimn belirttigi ikili karsilastirma degerleri
anlik olarak Microsoft Excel tabanli bir yazilim olan ve Business
Performance Management Singapore (BSMSG) tarafindan gelistirilen
programa girilmistir (www.bpmsg.com). Bu sayede degerlendirme
siirecinde ortaya ¢ikan tutarsizliklar anlik olarak belirlenmis ve tutarsizliga
neden olan ikili karsilastirmalarin tekrar gozden gegirilmesi talep
edilmigtir. Boylelikle tutarlilik orammin kabul edilebilir bir seviye olan
%10"un altinda kalmasi saglanmustir.

Kriterlerin agirhiklandirilmasi asamasinda, belirlenen doért ana
ceviklik kriteri (esneklik, hiz, bilisim teknolojileri entegrasyonu ve isbirligi
yetenegi) ve bunlara iliskin alt kriterler uzmanlar tarafindan ikili
karsilagtirmaya tabi tutularak goreli Onem dereceleri belirlenmistir.
Asagidaki matrislerde, bes uzmanin kriter ve alt kriterlere iliskin ikili
kargilagtirma degerlerinin geometrik ortalamalar1 gosterilmistir. Her
matrise iliskin 6z deger, tutarlilik indeksi ve tutarlilik oran1 hesaplanmis ve
tablonun altina yazilmistir. Bu degerlerin hesaplanmas: siirecinde, AHP
yonteminin anlatildig1 boliimde verilen formiiller kullanilmistir. Tablolarda
goriilecegi gibi tiim matrisler kabul edilebilir tutarlilik oranina sahiptir.
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Tedarikei Tablo 1.

Cevikliginin Ana Kriterlerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Ol¢iilmesine Esneklik Hiz IT Enteg. Isbirligi Yet.
Yonelik Bir Esneklik 1 0,46 2,32 0,54
Yaklasim Hiz 2,17 1 3,12 0,75
Onerisi IT Enteg. 0,43 0,32 1 0,36

14 Isbirligi Yet. 1,84 1,34 2,81 1

Amax = 4,048, CI = 0,016,CR = %1,8

Tablo 2.
Esneklik Kriterinin Alt Kriterlerine iliskin ikili Karsilastirma Matrisi
El E2 E3
E1l 1 5,47 1,89
E2 0,18 1 0,37
E3 0,53 2,72 1
Amax = 3,000,C1 = 0,CR = %0
Tablo 3.
Hiz Kriterinin Alt Kriterlerine liskin ikili Karsilastirma Matrisi
H1 H2 H3
H1 1 1,57 0,44
H2 0,64 1 0,31
H3 2,27 3,2 1

Amax = 3,001, CI = 0,0005,CR = %0,1

Tablo 4.
IT Entegrasyonu Kriterinin Alt Kriterlerine iliskin ikili Karsilastirma
Matrisi
IT1 IT2 IT3
IT1 1 4,26 2,95
IT2 0,23 1 0,4
IT3 0,34 2,49 1

Amax = 3,033,CI = 0,0165,CR = %2,8
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Tablo 5.
Isbirligi Yetenegi Kriterinin Alt Kriterlerine Iliskin Ikili Karsilagtirma
Matrisi
IY1 IY2
IY1 1 0,74
IY2 1,35 1

Amax = 1,999,CI = 0,CR = %0

Tablo 1, 2, 3, 4 ve 5te verilen ikili karsilastirma matrislerinin
normalize edilmesinin ardindan, her bir kriter ve alt kriterin agirhg:
hesaplanmis ve Tablo 6’da gosterilmistir. Degerler incelendiginde,
uzmanlarin tedarik¢i cevikliginin en Onemli belirleyicisi olarak %36,2
oranla “igbirligi yetenegi” kriterini sectigi goriilmektedir. Bu sonug,
firmalar arasindaki isbirligi seviyesinin ve tedarikgilerin yetkin ve tecriibeli
calisanlardan  olusmasinin  geviklik  iizerindeki Onemini  ortaya
koymaktadir. Isbirligi yetenegini sirasiyla hiz (%33,5), esneklik (%19,7) ve
IT entegrasyonu (%10,6) takip etmektedir.

Alt kriterlerin genel oncelikleri degerlendirildiginde, tedarikgi
¢evikligini belirleyen en 6nemli kriterin %?20,8 oranla tedarikgilerde ¢alisan
bilgili, yetkin ve yetkili kisiler oldugu goriilmektedir. Bunu talep
degisikliklerini algilama hiz1 (%19,1), tedarikginin isbirligi yetenegi (%15,4)
ve ani siparis degisikliklerine yanit (%11,5) takip etmektedir. Diger alt
kriterler ise gorece daha diisiik 6neme sahiptir.
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Tablo 6.
Kriter ve Alt Kriter Agirliklar
. Alt Kriterin Alt Kriterin
) Ana Kriter Alt Grup
Ana Kriterler . e ] .. ] Genel
Onceligi Kriterler I¢indeki . .
% . Onceligi
Onceligi
El %58,6 %11,5
Esneklik %19,7 E2 %11,0 %2,2
E3 %30,4 %6,0
H1 %26,0 %8,7
Hiz %33,5 H2 %17,1 %5,7
H3 %56,9 %19,1
IT1 %62,4 %6,6
IT Entegrasyonu %10,6 IT2 %12,2 %1,3
IT3 %25,4 %2,7
Isbirligi IY1 %42,5 %15,4
2. %36,2
Yetenegi IY2 %57,5 %20,8

15
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4.3. Karar Alternatiflerinin Belirlenmesi

Tedarik¢i ¢evikligini belirleyen kriterlerin = goreli agirhiklar:
belirlendikten sonra, bu asamada, tedarik¢ilerin her bir alt kriter
baglaminda karsilastirmali performanslar1 degerlendirilmistir. Bu amagla,
Sakarya’da faaliyet gosteren otomotiv {ireticisi bir firmanmn satin alma
yoneticisi ile goriisiilerek uygulamanin hangi tedarikgileri kapsamasi
gerektigi lizerinde tartisilmistir. Yapilan goriisme sonrasinda, satin alma
yOneticisinin Onerisi iizerine, arastirmanin koltuk tedarikgileri {izerinde
yapilmasina karar verilmistir. Satin alma yoneticisi, en yogun is hacmine
sahip dort koltuk tedarikgisini belirlemistir. Arastirmaya dahil olan
tedarikgiler A, B, C ve D olarak adlandirilmistir.

Karar alternatiflerinin de belirlenmesiyle beraber, AHP hiyerarsik
modeli Sekil 3’teki gibi olusturulmustur.

Tedarikgi Cevikligi

L o~

JOBS]

Esneklik Hiz IT Entegrasyonu isbirligi Yetenegi
E1l E2 E3 H1 H2 H3 IT1 IT2 IT3 1Yl 1Y3
Tedarikgi A Tedarikgi B Tedarikgi C Tedarikgi D

Sekil 3.
Karar Siirecinin Hiyerarsik Yapis1

4.4 Karar Alternatiflerinin ikili Karsilastirmasi

Karar alternatiflerinin ¢eviklik skorlarinin 6l¢tilmesinde tekrar ikili
karsilagtirmalar yapilmistir. Bu asamada, ilgili otomotiv iireticisi firmanin
satin alma yoneticisinden, dort koltuk tedarikgisini her bir alt kriter
baglaminda ikili karsilastirmaya tabi tutmasi istenmistir. Boylelikle, her bir
tedarikcinin her bir alt kriter baglaminda goreli performansi tespit
edilmistir. Alternatif tedarikgilerin karsilastirmali performans skorlar:
Tablo 7’de gosterilmistir. Tedarik¢i performans skorlar1 genel olarak
degerlendirildiginde, A tedarikgisinin, firmalar arasi isbirligi yetenegi (IY1)
alt kriteri hari¢ olmak {tizere, tiim kriterlerde diger tedarikcilerden daha
uistiin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 7.
Tedarikgilerin Karsilastirilmasi
) Alt Tutarlilik Tedarikgiler
Ana Kriterler Kriterler = Oram A B C D
E1l %60,6  %20,5 %104 %85
Esneklik E2 %0,8 %68,5  %16,8 %8,6 %6,1
E3 %53,3 %280  %11,0 %77
H1 %55,8 %270 %102  %7,0
Hiz H2 %0,9 %57,9  %24,0 %115 %6,6
H3 %545 %175 %180  %10,0
IT IT1 %52,1 %259 %121 %9,9
Entegrasyonu IT2 %0,7 %57 %20,0 %157 %73
IT3 %51,7  %28,0 %9,6 %10,7
Isbirligi IY1 %05 %36,7 %391 %146  %9,6
Yetenegi IY2 ’ %60,9  %20,8  %10,7  %7,6
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4.5. Nihai Ceviklik Skorunun Olciilmesi

Calismanin son asamasinda, ikinci asamada elde edilen alt kriter
agirliklari (Tablo 6) ile dordiincii asamada elde edilen tedarik¢i performans
skorlar1 (Tablo 7) carpilarak, alternatif tedarikgilerin nihai geviklik skoru
belirlenmistir. Tedarikgilerin nihai ¢eviklik skorlar1 Tablo 8'de verilmistir.

Buna gore, dort koltuk tedarikgisi igerisinden en gevik yapida olan
tedarik¢inin %54,1 puanla A tedarikgisi oldugu sonucuna ulagilmistir. A
tedarikgisini %24,5 oranla B tedarikgisi takip etmektedir. C ve D
tedarikgilerinin geviklik skorlar1 ise siwrasiyla %12,8 ve %8,6 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglara gore, en gevik tedarik¢i olan A'nin, B'ye gore
2,2 kat (54,1/24,5 = 2,2), C'ye gore 4,2 kat (54,1/12,8 = 4,2), D’ye gore ise
yaklasik 6,3 kat daha ¢evik oldugu soylenebilir (54,1/8,6 = 6,3).

Diger yandan, Tablo 8'deki degerler tedarikgilerin her bir alt kriter
baglaminda aldig1 skoru gostermektedir. Boylelikle hangi tedarik¢inin
hangi kriterde iyi veya kotii oldugu goriilmektedir. Bu degerler, tedarikci
performansini gelistirmek amaciyla kullanilabilir. Ornegin Tablo 8den
goriilecegi tizere, Tedarik¢i A “firmalar arasi igbirligi yetenegi” kriteri
haricindeki tiim kriterlerde diger alternatiflerden iistiin durumdadir. Bu
sonug, en yogun kullanilan koltuk tedarikgisi olan Tedarik¢i A'nin, firmalar
aras1 isbirligi yetenegini gelistirmesi gerektigini gostermektedir. Benzer
yorumlar ve degerlendirmeler diger tedarikgiler i¢in de yapilabilir.

17
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Tedarikei Tablo 8.
Cevikliginin Tedarikgilerin Ceviklik Skorlar
Ol¢iilmesine Alt Kriterler A B C D
Yonelik Bir Ani siparis degisikliklerine yanit %7,0 %24 %12 %10
Yaklasim Kapasite degisikliklerine yanit %1,5 %04 %0,2 %0,1
Onerisi Teslimat zamanini ayarlama yetenegi %32 %17  %0,7 %0,5
Firsat ve tehditleri algilama yetenegi %4,9 %23 %0,9 %0,6
18 Degisiklikleri uygulama hizi %3,3  %l,4 %0,7 %04
Talep degisikliklerini algilama hizi %104  %3,3 %34 %19
Tedarik aktivitelerinde IT
entegrasyonu %34  %1,7 %0,8 9%0,7
Uretim aktivitelerinde IT
entegrasyonu %0,7  %0,3 %0,2 %0,1
Dagitim aktivitelerinde IT
entegrasyonu %14 %08 %03 9%0,3
Firmalar arasi igbirligi yetenegi %5,7  %6,0 %22 %15
Bilgili, yetkin ve yetkili kisiler %12,7 %43 %22  %1,6

Toplam %54,1 %245 %12,8 %8,6

V. Degerlendirme Ve Sonug

Bu c¢alisma tedarikgi ¢evikliginin Ol¢iilmesine yonelik alternatif bir
yaklagim gelistirmek amaciyla yapilmistir. Isletmelerin bu yaklagimi
kullanarak tedarikgilerinin ¢evikligini oOlgebilmesi ve gelistirebilmesi
amaglanmistir. Arastirmada, bir otomobil {iireticisinin tedarikgileri hiz,
esneklik, bilisim teknolojileri entegrasyonu ve igbirligi yetenegi temelinde
olusturulan g¢eviklik modeline gore degerlendirilmis ve bu tedarikgiler
ceviklik skoruna gore siralanmistir. Boylelikle hem tedarik¢i performansi
degerlendirilmis hem de tedarikgilere yo6nelik muhtemel iyilestirme
Onerileri sunulmustur.

Arastirmanin sonuglarini su sekilde siralamak miimkiindiir. Ilk
olarak, otomotiv sektoriinde gorev yapan tist diizey yoneticilerin goriisleri
dogrultusunda, tedarik¢i cevikliginin en Onemli belirleyicisinin isbirligi
yetenegi oldugu belirlenmistir. Bu sonug, tedarik zinciri g¢evikliginin
saglanmasinda, isletmelerin tedarikgileri ile arasindaki isbirliginin ve
tedarik¢i firmalarda alaninda yetkin ve tecriibeli kisiler g¢alismasmin
onemini ortaya koymaktadir. Tedarikci cevikligini etkileyen diger faktorler
ise sirasiyla tedarikcinin hizi, esnekligi ve taraflar arasindaki bilisim
teknolojisi entegrasyonudur. Burada bir parantez agarak, bilisim
teknolojilerinin esasinda ¢evikligin diger boyutlarim1 etkileyen ve
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destekleyen oOnemli bir faktor oldugunu vurgulamak gerekmektedir.
Nitekim literatiirdeki bircok c¢alisma, bilisim teknolojilerinin ¢eviklik
tizerindeki 6nemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, her ne kadar bilisim
teknolojilerinin tedarikgi gevikligi tizerindeki direkt etkisi diger kriterlere
gore diisiik ¢ikmis olsa da, dolayli etkisinin daha yiiksek oldugu
disiintilmektedir.

Ikinci olarak, uygulamanin yapildig1 otomotiv ({ireticisinin
tedarikgileri ¢eviklik skorlarina gore siralanmistir. Boylelikle otomotiv
ureticisi, beklenmedik bir durumla karsilastiginda hangi tedarikgisinin
daha hizli tepki verebilecegini belirlemis olmaktadir. Buna gore A
tedarikgisi, diger tedarikgilere gore daha yiiksek bir geviklik skoru almistir.
Elde edilen c¢eviklik skorlar1 tedarik¢i performans Ol¢limiinde
kullanilabilecegi gibi, tedarikci performansinin iyilestirilmesi amaciyla da
kullanilabilir.

Her ne kadar bu calismada Onerilen ¢eviklik ol¢iim yaklasimi
otomotiv sektoriinde uygulanmais olsa da, uygulama alani otomotivle sinirl
degildir. Ileriki calismalarda, Onerilen yaklasimin ¢eviklik ihtiyacinin
yiiksek oldugu moda, elektronik ve medikal sektorlerinde, ayrica afet
yonetimi uygulamalarinda kullanimina yonelik c¢aligmalar yapilabilir.
Ayrica, onerilen yaklasim AHP'nin yani sira TOPSIS, VIKOR ve diger ¢ok
kriterli karar verme teknikleri ve bulanik mantik ile birlikte kullanilarak
gelistirilebilir.
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